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OzZET

Son yillarda sosyal hizmetin makro di-
zeyindeki uygulamalarinda cografi sintr
kavrarm Gnemini yitirmigtir. Ulkeler ara-
sinda hizla gefisen bilgi iletigimi, dzelfikle
internet aracthidivia birbirerine yardim
eden insanlan bir araya getirmextedir.

Toplum organizasyonu; bireylere yardim
icin kollektif bir eylem stirecidir ve bir du-
rumun diizeltiimesinde mevcul kaynakla-
nn seferber edilmesi igin ortaklaga hare-
ket edilmesini sadfar. Bununla beraber
dedisimi etkilemek ve sorunun ¢éz mti-
nii saglamak kolay degildir. Problemi
¢Ozmek igin gabalanimizi gok y&nlii bir-
lestirmek gerekir. ’

Anahtar Soézciikler: Topium, Toplum
Organizasyont

SUMMARY

The concept of geographical boundary
lost it's meaning in recent years. Rapid
developments in information sharing be-
tween the nations make people fo come
together to help each other by using
internet.

Community organization is a collective
action process aimed to help individuals,
and provide collaborative action to
change the situation by using resources.
However, it is not easy fo provide the
change and find solutions. So, we have
combined our efforts fo solve the prob-
lems.
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AY CICEGI TRENI

“Higano Akira, yasami tekerlekli
sandalyeye bagh bir Japon'dur.
Marmara depreminin ardindan arka-
daslan ile birlikte solugu Turkiye ald.
Tekerlekli sandalyesine aldirmadan
Adapazar ve gevresinde depremze-
delere destek olmaya caligtl. Yunus
Cadirkentinde belden agagisi tutma-
yan 70 yasindaki karisini kucaginda
tuvalete tasiyan yasgl adamdan gok
etkilendi. MUmkin olsa, tekerlekii
sandalyesini onlara verecekti.

Onlara ve deprem nedeniyle sakat
kalan ylUzlerce insana yardim ede-
memek Higona igin son derece (zd-
clydd. Higanc Japonya'ya déndi-
gunde Turkiye'de onlart unutmadi.
Orada calistigr Ozirliler Dernegdin-
deki arkadaslarina durumu anlatt ve
30 arkadas birlikte bir kampanya dd-
zenlemeye karar verdiler.

Bu farkll bir kampanya olacakt.
Zenginlerin kapisint galmak yerine,
gocuklarin duyarhhdina seslenecek-
lerdi. Ogrencilere “Sen de yapabilir-
sin” diye seslenerek onlara hem u-
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luslar arasi dayanigma fikrini, hem
de insanlara yardimi 6greteceklerdi.

Gocuklar ve gengler beklenenden ve
planlanandan  fazlasini  yaptilar.
Har¢liklarnini bir araya getirip, kulla-
nimis, kinhp dékiolmos 20 tekerli
sandalye satin aldilar. Meslek okulu
ogrencileri bu sandalyeleri tek tek
onard|, boyadi, yepyeni hale getirdi.

Onarim slirerken Higano ve arka-
dasglan, iclerinden bir grubun bu
sandalyeleri Tirkiye've deprem bdl-
gesine gétiorme dasl kurdular. San-
dalyeleri kullanacaklarla tanigilip, bir-
likte trene binip balik tutmaya gidilir-
se diye dustnduler. Cok balik tutan-
lar, hi¢ balik tutamayanlarla balikla-
rini paylasacak ve hog bir gin gegiri-
lecekti,

Sonra onlar Japonya'ya gétUrecek-
ler, bu sefer orada birlikte bahk tuta-
caklar ve iki farkil denizin baliklarinin
tadin karsilagtiracaklardh.

Déisiin &énemli bir pargasi yolculugun
aygicekieri ile kapli bir trende yapil-
maslydi. Japonya kiltirinde “sevgi
ve umudu” simgeleyen aygigekleriyle
bezenmig treni géren saglam insan-
lar, belki gérdiiklerinden etkilenip “&-
zlrlttlerin de gezmeye, balik tutmaya
haklarl var, bizler onlarin yasamlarin
kolaylagtiracak, bizler gibi yasabil-
melerini sadlayacak onlemler alma-
yiz" diye dislineceklerdi.

Ancak dislin gergek olmasi bir yana,
tekeriekli sandalyelerin  Tlrkiye'ye
gonderilmesi, bUrokratik engeller,
kargo parasi gibi nedenlerle engel-
lendi.

Aylar sonra yolu Tokyo'ya disen ve
Higano ile tamistp ¢abalarini 6grenen
ve Tdrkiye'yve doniince internet site-
sinde "Babasini arayan projeler” bo-
[Gminde bu dug éykasinl anlatan
Mebuse Tekay sayesinde engeller
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agilabildi. Ulastirma bakani Oktay
Vural sitedeki yaziy| gérince Higano
ile iletisim kurdu ve sorunlar ugrasi-
lar sonucunda ¢ozuld.

Higano, Tirk-Japon Dostluk Grubu
Baskani ile birlikte 7 Temmuz 2002
giinit Istanbufa inecek ve disin
Tirkiye bdlimd sdrprizlerle gergek-
lesecekt”.

* Organizasyonlar Arasi lletisim

Higano'nun bu dist sosyal hizmetin
makro dizeydeki uygulamalan igin
olduk¢a glizel bir drnek olusturmak-
tadir. Son yillarda sosyal hizmetin
toplumlara yoénelik midahalesinde
cografi sinir kavrami geniglemis, u-
lus ya da ulusguluk kavramlar da
eksiden oldugu gibi etkili clmamaya
baslamigtir.

Sosyal bir sistem igerisinde yasayan
insanlar, ihtiyaglannin karsilanmasi-
ni éncelikie akraba, komsu, mahalle
gibi yakin gevrelerinden beklemekte,
akraba ve arkadas sistemlerinin ye-
tersiz kalmasi durumunda devlet ve
devletin sosyal refah sistemi devreye
girmektedir. Toplumlarnn kendi gev-
relerinde ¢dzemedikleri ihtiyaglann
karsilanmasinda ise arttk sinir otesi
sistemler de devreye girebilmektedir.

Ozellikle deprem gibi tilkelerin timdi-
ni zor kosullarda birakan, ekonomik
ve sosyal yikimlara neden olan do-
gal afetlerde siniriar tesi yardim ve
destekler son derece 6nemli sayil-
maktadir. Sinir étesi iletisim ve igbir-
ligi ¢cabalarinda gelisen haberlesme
agdl, ozellikle de internet dnemli bir
rol oynamaktadir. internet ve kisiler

~arasindaki iletisimi de artirmak yé-

ninde degisik olanaklar sunmakta-
dir. Dunyanin diger ucunda bile olsa

* Faruk Bildirici’nin haberi Hiirriyet Ga-
zetesi 30 Haziran 2002 Pazar Eki sf: 3
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herhangi bir organizasyonlarla ileti-
sim kurmak istese, ya da Higano bir
arkadas gurubu bir bagka toplumda
kendisine uygun bir grupla fikir ya da
bilgi alis-verisi yapmak istese e-mail
kullanabilir. Gindmizde internet, ye-
rel ¢agn Ucretlerinden dolay! telefon
veya faksin yerini kolaylikla alabil-
mistir. Yazicinizdan size gelen e-
mailin kopyasini alabilmek, ayni
zamanda bu mesa]l duzinelerce kigi-
ye géndermek mimkindir (Mainell,
1996: 34).

Internet sayesinde tanimadiginiz in-
saniarla tanigabilir; onlarla organi-
zasyonlar kurabilirsiniz. Yerinizden
kalkmadan, fiziksel uzakliklara al-
dirmadan sorunlariniza destek ara-
yabilir, ¢dz0m bulabilir ya da bagka-
larina destek olabilirsiniz.

Makro Yaklagim ve Toplum Crga-
nizasyonu

Geligen ve globallesen dunyada or-
ganizasyonlar belli bir mekanla sinir-
landirimamaktadir. Organizasyonlar
ortak bir mirasa dayanmakta ve ara-
larindaki ortak unsur ise dedisimi etf-
kilemek igin duyulan istektir (Brody
ve Nair 2000: 279). Organizasyonlar
kaynaklardaki ve gu¢ dagilimindaki
dengesiziikleri diizeltmeye gabalar-
lar. Yaygin bir bigimde hissedilen
problemi ¢ézmek igin kolektf bir se-
Kiide birlesmeye isteksiz bireyleri yi-
reklendirerek ortak hareket etmeyi
sadlamak organizasyonlann amaci-
dir.

Toplum organizasyonu bu nedenie
bireylere yardim igin bir aracilk si-
reci gerektirir ve gruplar planfanmg
kolektif eylem aracihgiyla problemle-
rin Ustesinden gelir. Bu agidan bakil-
didinda anahtar kelime, bir durumu
dlizeltmeye veya bir problemi degig-
tirmeye ¢abalayan kisilerin genellikle

mevecut olmayan kaynaklan ve gicl
geligtiren insanlann katthmiyla “ko-
lektif eylem” den baska bir sey degil-
dir. Toplum organizasyonu aracill-
giyla insanlarin yagamlarin etkileyen
kosullar dizeltmek adina, onlar ha-
rekete gecirmek, ortak bir gaba sag-
lamak ve kendi kaderini tayin etme
hakkini geligtirmektir (Rubin, 1992:
82).

Bununla beraber degisimi etkilemek
ve sorunun ¢dzdmind saglamak ko-
lay bir is degdildir. Degisimi ve soru-
nun ¢ozUmund zorlagtiran kosullar-
dan birisi organizasyonun diginda
olusan faktorlerdir. Ornefin;
Higano'nun hikayesinde diisiin ger-
ceklesmesini engelleyen biirokrasi
ve tfransfer tlrll zorluklar bu tir zor-
lagtirici bir engeldir. Higona organi-
zasyonu olusturdujunda boylesi bir
mevzuat ve kargo sorunuyla Kargila-
sacagin duasunmemisti. Bu tir ne-
denlerle organizasyonlarda hisrana
ufirama durumu kolaylikla yasanabi-
lir. Burada bireyleri tim olumsuzluk-
lara ragmen, somut sonuglara ula-
sabilmek icin ¢aba gdstermenin ne
denli yararli olacadina inandirmak
gerekmektedir. '

Diger yanda problemler birbirleriyle
baglantiidir. “Bir etki yaratmak igin
gabalarimizi nereye ydnlendirmeli-
yiz?" sorusunun cevabl “Her yer” dir;
¢unkd, problemler birbirleriyle ilgilidir.

Bu nedenle ihtiya¢ duyulan dedisme

kars! tutarli-tutarsiz tim tepkileri cok

iyi dederlendirmeli, degisimi isteme-

yen baski gruplan, direnig glgleri
engellemez gibi gériinse de, bu giig-

leri olumiu ydnlendirmek igin gaba

gosteriimelidir.  Unutulmamahdir ki,

insanlar ¢dziime dahil etmediginiz-

de, sonucu paylasmazlar.
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Toplum Organizasyonu Gergek-
legtirmek Igin Neler Yapmalidir?

Oncelikle, hissedilen ihtiyaci pay-
lasmak Uzere insanlara ulasilimahdir.
Topumlar engellenmeye tahammiil
edemezler, surekli engellemer karst-
sinda ise bezip 1srarli olmayabilirler.
Baslangigta toplumda birkag kisi his-
sedilen ihtiyacl ¢dzmek igin inangh
olmalidir.

Ornegin;

Gocuk haklarnini savunan bir grup,
sokak cocuklarinin istismarini engel-
lemek icin ortaklasa miicadele ede-
bilir.

Calisma yasaminda bir grup kadin
erkeklere kargl yapllan ayrimciiga
karsgt biraraya gelebilir.

Spordan sorumlu bakanhgin gengle-
re yonelik hizmetlerini yetersiz bulan
bir grup lise 8grencisi yasadklar
cevrede spor kullbl olugturabilir.
Mahalledeki belediye hizmetlerinin
yetersizliinden yakinan bir grup
mahalleyi koruma ve glzellestirme
dernegi kurabilir,

Tdm bu ornekler bir faaliyet gurubu
icinde organize olmay isteyen birey-
lerin varhigini géstermektedir. Amaca
ulasmada bu bireylerin ¢abalanyla
olugacak biiylk grubun rolt son de-
rece Onemlidir. Bazen insanlarin bir
konudaki kizginli§i, degisime daha
gok istek yaratir, ya da kisisel sika-
yetler ortak hareketin kaynad olustu-
rur. Bazen de sikayetler belirgin ola-
rak ortaya ¢lkmaz, bir oflay aniden
insanlarin organize olmalarina ne-
den olur. Ornegin, sorumsuz bir si-
rich okulun &éniinde bir ¢ocudla gar-
par ve mahalleli yillardan beri ihtivag
duyulan (st gegitin okulun &nlnde
yapiimasi igin organize olur, Yol tra-
fige kapatilir, cilay medyaya duyuru-
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lur, imzalar toplanir, yetkililer ile go-
rigmeler baglar.

Ya da Higano'nun disiinde oldugu
gibi bir bagka tlkede kendi gibi bir
bagka ozUrlinUn yasadiklarnini his-
setmek onlara yardim igin higano ve
arkadaslarini organize eder. Bu &r-
neklerin her birinde; bir olay gizt
duygulari atesleyene kadar endise-
ler, kaygilar cansizdir (Ralph, B.
2000). '

Diger bir yanda insanlar kendi gligle-
rinin farkinda olmalidirlar. Bir bireyin
yapamadiklarin organizasyonlar
gercede donlsturebilir. Bu da birey-
lerin kendilerine olan glvenini artirir.
Higano tekerlekli arabasini, kansint
kucaginda tavalete tagiyan yagh a-
dama vermeyi istemis ancak yap-
mamigtir. Oysa Japonya'ya déndl-
diunde &zorltler dernegindeki arka-
daglanyla birlikte 20 &zirliye ulag-
may| hedeflemiglerdir. Boylece daha
fazla glc, daha fazla glven organi-
zasyonlarda paylastr.

Sonugta, insanlar somut ve hizll de-
gisime ulagsmada ¢&zOm slrecine
katilmalidirlar. By lefikle uzun ve zor
bir ig igin birlikte olan insanlar ortak
basarilara imza atacaklardir.

Toplum Organizatériiniin Roll

Sosyal hizmet uzmanlari sosyal de-
gisimi saglamak icin, desteklemek,
harekete gegirmek ve organize et-
mek gibi sosyal hizmetin baz| aragla-
rindan yararlanir. Burada sosyal
hizmet uzmani dedigimi gereklerine
bagll olarak savunucu, aract ya da
yetkili rollerini benimser (Brody ve
Nair 2000: 284-286).

Toplumda ortak sorunu yasayan bir-
den gok insan varsa; bu durum bi-
reylere degil, topluma iligkin yanls
giden bir seyler oldufunu gboster-
mektedir. Bu durumda arzu edilme-
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yen durumdan kurtulmalari igin in-
sanlan desteklemek gereklidir.

Harekete gegirmek daha gok yetki
verme sireciyle baglar. Bu durum
daha ¢ok acil problemlerin g¢dzii-
minde etkilidir. Bu nedenle yodun
sorunlarin ¢dztminde basart sinirli-
dir.

Organize etme, gabalari birlegtirme-
lidir. Cofu kere tek basina ses gI-
karmayan bireyler topluluk iginde ra-
hatga kars) koyarlar. Organizasyon-
lar insanlan bireysellikten ortak yetki
sahibi olmaya tasir (Kahn, 1995:
579).

Toplumda ¢alisirken sosyal hizmet
uzmani bu sorunlar agmak igin sa-
vunucy, araci ve yetkili rollerini gok
iyi kullanmaldir. Uzman savunucu
roliint daha ¢ok kokla dedisimler ya-
ratmay! amagcladi§inda kullanir. Ye-
rel yonetimlerin yetersiz hizmetlerin-
den sikayet eden mahalieliye hakla-
rimi anlatmak, onlann &rgitlenmele-
rini salayarak, haklarinm savunmala-
rl igin hazirlamak, {aleplerini bagka-
na aktaracak temsilcileri segmelerine
yardime! olmak uzmanin gérevidir.

Aracl olarak sosyal hizmet uzmanlarn
kaynaklarin harekete gegiriimesine
yardim ederler. Bu rolin yerine geti-
ritmesinde sik sik dijer organizas-
yonlar, kamu kurum ve kuruiuglariyla
iliskilere girlir.
Kaynaklardan haberdar
halk bilgilendirilir
baglantilandiritir.

Sosyal hizmet uzmanin yetkili rolQ,
organizasyonlardaki isbélimine
yardim etmek ve liderigin gelistiril-
mesiyle ilgilidir. Sorunun ¢dzimii igin
hareket planinin hazirlayip, éncélikli
konularin  belirfenmesinde  gruba
yardim ederken, liderlerin ardinda
gug vericidir ve bagimhlik yaratma-

olmayan
ve kaynaklarla

dan cesaret verir (Fisher, 1994: 11-
12).

Ayrica sosyal hizmet uzmani organi-
zasyonlarindaki kendine 6zgl dav-
ranis kaliplari, dinamikleri kKisaca or-
ganizasyon kiltdrind anlamalt ve bu
kullanmalidir
1999).

SONUG

Genelci sosyal hizmet uygulamasin-
da, sosyal hizmet uzman bilgi, bece-
ri ve deger temelinde insanlarr ihti-
yaclarini karsillanmada yetkin hale
getirmeyi amaglar.

Bu gergevede uzmanin goz sninde
tutacad temel ele alis;

Supervizyon altinda ve bir organi-
zasyon yapisl igerisinde caligmay!
ylriitmek,
Mesieki rollerinin tUmind uygulama-
ya koymak,

Muracaatg sistemini gliglendirmek,

Elestirel dustnme becerisini gelis-
tirmeyi amacglamaktadir {Johnson,
1995: 9-34).

Toplumda galisan sosyal hizmet uz-
manlarinin  uygulamalarinda dikkat
edilecek noktalan sdyle siralayabili-
riz.

a. Sorunun ¢dzimi igin istek duy-
mayan, génilsiiz toplum Uyeleriyle
calsirdar, Bu Oyeleri kazanmak, gi-
ven ve ilgilerini geligtirmek esastir.

b. Bireyin kendi kendini yénlendirme
becerisi aynl zamanda sosyal ba-
Gimsizlidinin da goéstergesidir. Bu
y&nlendirmeyi dodru bigimde yapabi-
len bireyler kararlanini kisisel ilgileri
dofrultusunda alarak, uygulayabilir-
ler (Zastrow, 1992). Bu nedenle Bi-
reyler gergekie ve istedikleri, ihtiyag
ve ilgilerini belirleyerek kendileri igin

(Kirst — Ashman,
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farkll stratejiler geligtirirler. Bu amag-
la mimkin oldudunca ¢ok insana
ulasir, kilglk anketler dilzenlerler,

¢. Her toplumun organize olma sekli,
liderlik kapasitesi ve glcl farkhdir,
Bu nedenle organize olmus toplum
orneklerinden hareket edilebilir.

d) Organizasyonlar sirekli enerji
kaybederler. Bu nedenle organizas-
yonlarda sik sik canlandirict girigsim-
lerde bulunulmaldir. Ornegin; yerel
yonetimin sundudu oclanaklar yeter-
siz buian bir mahalleli grup, bagkanla
girdigi iletisim sonucunda mahalle
adina gerekli hizmetlerden iikini elde
ettiinde geri ¢ekilebilir, digerleri igin
caba gdstermeyebilir. Bu durumda
tyeleri canl tutmak, kaybolan enerji-
yi yerine koymak yeni firsatiar ya-
ratmak uzmanin gérevidir,

e) Uyelerin farkll fikirlere sahip olma-
sl nedeniyle organizasyonlar, enerji-
lerini tek hir odak da kanalize etmek-
te giiglik gekerler. Bu nedenle uz-
manin sOrekli olarak organizasyonu
kontrol etmesi, ama¢ digina kayil-
masi ya da odaktan sapilmasini 6n-
lemesi gerekir,

f) Uygulanabilir projelerden yol ¢ik-
mak, toplumda beklenen ilgiyi uyan-
dinr. Her zaman igin bir sonug digeri
icin baslangictir ve isin bir bolimud
diye ele aldiimiz sey diger bolamle-
rin Gzerine inga edilmis basarilardir.
Ozelikle insanlar sorunlarini paylas-
mak ve onlar ¢bzmek igin toplum
organizasyonuna basgvururlar. Bu du-
rum bazen yagadidimiz toplum di-
sindaki insanlara yonelik de geligebi-
lir. Bazen basit bir yerellikte bazen
Higano Akira'nin disl gibi sinir dte-
sindedir. Burada temel olan seyler;
olasi problemleri tahmin edip onlara
meydan okumak, topluluklann oldu-
du yerden ige baslamak, iyi bir isbé-
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iUmU yaparak bireyleri cesaretlen-
dirmek ve organizasyonlardaki di-
namiklerin farkinda olmakfir.

Toplum organizasyonunu iyi dgrenir
ve iyi uygularsak “Aycicedi Trenlen"
mutiulukla salinacak, sinirlar Gtesi
umudu dinyanin her yerine tasiya-
caktir.
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