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O6zET

Gruplarin insan yagaminda ok bilyiik bir
dnemi vardw. Insanlar gruplara cesitli ge-
reksinimlerini kargilamak iizere girerier.
Bunlardan birisi de psikolojik gereksinim-
lerdir. Bu caligmann temel amaci sosyal
grup galismast uygulamasimin psikolojik
gereksinimlere etkisini beliriemektiv. Ontest-
son test modeline gore yapilan bu ¢caligmaya
yaglart 27 ile 50 arasinda degisen (ort= 36.8,
sd= 7.5) cocuk geligimi ve egitimcisi, psiko-
log, psikolojik danigman ve dgretmen gibi
meslek elemanlarindan olugan 14 kigi katil-
mistir. Dokuz oturum siiren grup uygulamas:
sonucunda iiyelerin Edwards Kisisel Tercih

Envanteri ile degerlendivilen kimi gereksi-
nimlerine verdilkleri dncelillerde degigikler
gerceklegmigtir.

Anahtar Sézciikler: Sosyal grup ¢alis-
mast, psikolofik gereksinimler.

ABSTRACT

Groups play a highly important role in hu-
man life. People join groups in order to satis-
Jy their needs, among which are psychologi-
cal needs. The main purpose of this study is
to determine the effects of social group work
practice on group members’ needs. 14 pro-
Jessionals (child development and education
specialist, psychologist, psychological coun-
selor, psychological consultant and teacher)
aged between 27 and 30 (mean=36.8, sd=7.5)
attended the group sessions held throughout
the course of this study which employed the
pretest-postiest model. At the end of nine
sessions, it was determined that there had
been some changes in the group members’
preference level for some of their psycholo-
gical needs evaluated by (Edwards Personal
Preference Schedule).

Key Words: Social group work, psycho-
logical needs.

GiRiS

Insan yagami igin gok Snemli bir yere
sahip olan gruplar bireylerin gesitli psi-
kolojik intiyaclarinin giderilmesinde, bi-
reylerin kendilerini tanimasi, farkindalik
gelistirmesi ve gereksinimlerinin kargl-
lanmasinda da dnemli bir yere sahiptir.
Bu calismada sosyal grup ¢alismasinin
bireylerin psikolojik gereksinimlerine
etkisi incelenirken iletisim, kisilerarast
iletisim tlrleri, grup igi iletisim, grubun
bireye etkisi, grup surecinde grup lideri-
nin rol{, sosyal hizmet agisinda sosyal
grup galismasinin énemi konular Uze-
rinde durulmustur.
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ILETiSiM

Insanlarla birlikte galismak ve onlara
yardim edebilmek igin iletigim gereklidir
(Kirst-Ashman ve Hull, 1999} ve kisiler
arasl iletisim insan hayati igin vazgegil-
mezdir. Insan, yaradiligi geredi sosyal
bir varliktir ve bu sebeple birgok grubun
icinde yer almaktadir. Cesitli gruplar
icerisinde yer alan insan gerek aile igin-
de gerekse cevreyle iliskilerinde iletisim
halindedir. lletisim, “insanlar arasinda
anfamlar ortak kilma stireci’dir. Genel
bir tarim olarak iletisim, herhangi bir
davranig degigikligi meydana getirmek
amaciyla, bireylerin fikir, haber, tutum,
duygu ve becerilerini akla gelebitecek
tarls yollarla bir bagkasina aktarma,
iletme ve paylasma silrecidir. Her yerde
iletisim mevcuttur ve kapsaminda Kigi-
igi iletigim, kigileraras: iletigim ve kitle
iletisimi gibi farkl nitelik ve igerikteki
iletisim ve etkilesimler bulunmaktadir
(Ozgiiven, 2001).

Kigilerarasi iletigimin Tiirleri

Kigileraras iletigim Ug baglik altinda ele
alinabilir. lletisimin itk ve en dnemli ba-
samag;, "kisinin kendisini tammasi”, bil-
mesi ve kisinin kendi kendisi ile iletigim
kurmasidir. Kisinin kendini tanimadan
gergek duygulariny, olaylar karsisindaki
tepkilerinin nitelidini bilmeden bagkala-
ri ile saglikll iletisime girmesi mimkin
alamaz. Bir diger iletigim tarl ise tek
yénl{l ve geri bildirimin sdz konusu ol-
madidi bir iletisimdir. Bu iletisimde, ki-
siler sadece "mesajl alirlar’ ama “geri
bildirim" s&z konusu dedildir. Bir dier
tir ise, temel iletisim modeli olan kisgi-
lerarast iletigimdir. Kigilerarasi iletigim
dogrudan mesajin gonderilmesi, alimi,
gonderici ve alici arasindaki iki yénld
etkilesim strecidir (Ozglven, 2001).
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Bireyler bu slreci yagami boyunca gir-
digi cesitli gruplar icinde yagamaktadir.
Belirli amaglar dogrultusunda bir araya
gelen insanlarnn olugturdugu gruplarin
¢esitli tamimiar bulunmaktadir.

insanlarin ¢esitli amaglarla bir araya
geldigi gruplar “bir durum, gikarlar ya
da duygular yoluyla birbirlerine bag-
lanmig bireylerden olugan bir topluluk”
olarak tarmimlanabilir (Kolebi, 19886).
Homans'a gdre (1950} ise; grup her
bir kiginin bUtin 6teki grup GOyeleri ile
temas edecefi kadar kigUk bir insan
toplulugudur (Akt: Kongar 1972). Ta-
nimlardan da anlagilacad: gibi bir top-
lulua grup denilebilmesi igin temas,
birbirinden etkilenme, ortak nokta ve
ortak noktalarin bilincinin olmasi gerek-
mektedir, Grubun olusumundan sonra
grup Uyelerinin birbirinden etkilenmele-
rinin sonucunda grup ici iletisim yasan-
maktadir ve bu nitelikteki iletigim cesitli
dzelliklere sahiptir.

Grup igi iletigim

Grup igerisinde bireyler grup Uyeleriyle
iletigime girmekte ve karsilikh bir etki-
lesim yasanmaktadir. [ginde bulunulan
gruplar insan yasami igin son derece
énemli bir yere sahiptir. Insanlar ya-
samlari boyunca pek ¢ok seye gereksi-
nim duymakta ve yagamliarinin énemli
bir bélumond sosyal gruplar igerisinde
gegirmektedir. Bu gruplar; aile, arka-
das, is gruplar olabilecegi gibl glnlik
yagamda kargilagilan olumsuzluKlarla
milcadele edebilmek amaciyla kurul-
mus destek gruplan olabilmekiedir. Bu
gruplara bireylerin girme nedenleri ise
oldukca cesitlidir. Genel olarak bireyler
gruba bireysel gereksinimlerini kargila-
mak igin girer. Bireysel gereksinimler,
para, prestij ve statll saglamak gibi fi-
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ziksel ve sosyal gereksinim dizeyinde
olabilecedi gibi salt insanlara badlan-
ma ve onlarla birlikte oima ihtiyact gibi
psikolojik dizeyde de olabilir {Mavili
Aktag, 2001a). Yapilan aragtirmalar-
da Kigilerin, bagkalarina karsi oldu-
gundan daha iyi gérinme, bagkalarini
hognut etme veya basgkalar Uzerinde
egemenlik kurma gibi psikolojik ge-
reksinimleri oldugu dustniimektedir
(Kuzgun, 1988). Cartwright ve Zander
{1968)'e gére de grup, bireylerin ge-
reksinimlerini kargilamada onemli bir
aractir. Bu gergevede grubun, bireyin
gereksinimlerini karsilamasinin  belirli
kosullar oldugu disiintlebilir. Nitekim
konuyla ilgili aragtrmalarda da grup-
larnin bireyler igin tatmin edici olmasim
sadlayan ve grubun olusumuna katkida
bulunan baz: dzellik ve kogullardan da
sbz edilmektedir. Bunlar; yas, cinsiyet,
ekonomik dizey benzerlikleri, dugin-
ce benzerlikleri vb. olabilir. Gereksinim
benzerligiyle ilgili olarak Roark ve Sha-
rah (1989)in gerceklestirdigi bir aras-
tirmaya gére; grup Oyelerinin gereksi-
nimlerinin birbirini tamamlamasi ya da
uyumiulugu Gyeler arasi be§eniyi olug-
tururken, gereksinimlerdeki benzerlik
ve uyumsuz|uklarin bireyler aras) bege-
ninin olugmasina katkida bulunmadigi
Gzerinde durulmustur (Mavili Aktas,
2001a). Bu agidan degerlendirildiginde
gruplarmn her birey Uzerinde farkl etki-
lere sahip oldudu dusinilebilir,

Grubun Bireye Etkisi

Insanin tek olmadig ve yagami boyun-
ca slrekli bir grup igerinde yasayaca-
&1 distincesi gruplann birey Uzerinde
nasil bir etkiye sahip oldugunun arag-
tirimasin saglanmigtir. Grup yagaminin
bireyler Uzerinde gesitli etkileri bulun-
maktadir. Bunlardan birincisi grup igin-

de norm geligmesi ve bireyin bu norma
uymasi, ikinci etki grubun bireyin tu-
tum geligimine etkisi, Uglincli etki ise
grubun bireylerin verimliligine etkisidir
{Kagitgibasi, 1988). Gruplarda karsilikh
etkilesim siireci yasanmasi nedeniyle
grup yasantisinda grup QOyeleri bozul-
mus olan algilama veya etkili olmayan
davraniglara karsi mlcadeleye baslar.
Bunun sonucunda grup gercegdin test
edildigi bir ortam haline gelir (Body,
1977; Northen, 1983; Duyan, 1999).

Birey grup iginde yalniz oldugu zaman-
kinden farkli davranmaktadir; bunda
en biytik etken grup igi normlardiw. Her
{yenin grup normlanna uyum gosterme
davranigi farkhdir ve Gyenin grup igin-
deki statfisinin normlara uyma davra-
nigini etkiledigi sdylenebilir. Bireylerin
grup iginde kalma ve normlara uyma
davramgi gruptan aldig yarar dogrultu-
sunda degismektedir. Birey gruptan Ust
duzeyde fayda sagladifi siirece grup
normlartna uymaya devam eder ve tu-
tumsal degisiklikler gergeklestirebilir
(Kagitgibast, 1988). Birey grup slreci
icerisinde bireysel gereksinimleri dog-
rultusunda icgdrll kazarir ve ayni za-
manda da tutum degisiklikleri de ortaya
gikar (Hortagsu, 1998).

Grup yasantisi bireyin verimliligini “sos-
yal hizlandirma" etkisi ile artirabilmekte,
yanisma duygusunu pekistirebilmekte,
bagkalan tarafindan degerlendirilece-
gini diiglinmesi nedeniyle uygun dav-
rantglarl geligtirmesine yardimci ola-
bilmekte ve kimi durumlarda da zarari
go6ze alma (riske girme) egdilimini tetikle-
yebilmektedir (Kagrtgibasi, 1988). Grup
slrecinde yalniz ve tek olunmadig! bi-
reyler tarafindan algilanir. Bir grubun
ilyesi olan kigiler kendi yasantilarini ev-
rensellestirebilirler (Duyan, 1997, Bu-
Iut,1999; Mavili Aktas, 2001a),
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Grup Siirecinde Grup Liderinin
Rolii

Grubun amacina ulasmasinda, Uyelerin
bir butlniOk icinde gruba devam etme-
sinde ve onlarin zarar gérmesinin en-
gelienmesinde grup liderinin énemli bir
rolll vardir, Mavili Aktas (2001a)'a gdre
grup Uyelerinin kendisini ifade etmeye
yonlendirilimesi ve grubun sistematik bir
bittnlik haline gelmesi stireci liderin
sorumjulugudur.

Grup liderinin grubun baglangig aga-
masindan sonlandirma agamasina
kadar gok ¢esitli sorumlulukian bulun-
maktadir. Grup Uyelerinin bir araya gel-
digi ilk toplantida grubun amaglannin
ne oldugunun net olarak ortaya konma-
s1 igin hangi araglarin kullarmlabilecedi,
liderin bu stregteki rolll, Oye sayisi ve
stirecin devamhhgi icin kurallar {gizlilik,
baglangi¢ saati, strecin uzuniugu vb.)
grup lideri tarafindan belirlenir.

Grup liderinin terapétik araglarin olug-
turulmast, grup Gyelerinin segimi, grup
yapisinin olugturulmasi, grup iGi tepki-
leri idare etme-yonlendirme, grup igi
direncleri gézme, grup i¢i yagantilarla
ilgili sorumlulugu vardir (Mavili Aktas,
2001a). Grup iginde bireylerin rahat-
likla kendilerini ifade etmelerini, her bi-
reyin grup slrecinden aktif bir sekilde
faydalanmasini sajlama sorumiulugu
bulunan lider aynl zamanda bireylerin
zarar gérmeden grup amagclar dogrul-
tusunda gelisim géstermesini de sagla-
maldir.

Sosyal Hizmet Meslegi Agisindan
Sosyal Grup Galigmasinin Onemi

Profesyonel grup calismasi meslek
elemanlan farafindan yapilmaktadir.
Sosyal grup ¢alismasi sosyal hizmet
mesledinde kullanilan midahale yon-
temlerinden biridir. Sosyal hizmet mes-
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ledi kendine 6zgu bilimsel teknik ve
yéntemler araciifiyla kisi, grup, aile
ve toplumlarin gereksinimlerinin kargi-
lanmasl, sorunlarin ¢éziimesi ve gevre
ile jliskilerinin diizenfenmesinde; kendi
kendilerine yardim edebilmeleri i¢in on-
larla igbirligi halinde galisarak yardime
olmay! hedefleyen bir meslektir (Bulut,
1999). Sosyal grup calismas, bireyle-
rin sosyal fonksiyonlarinda meydana
gelen problemlerin Ustesinden gelebil-
meleri amaclyla onlara yardm eden
bir strectir (Konopka, 1963). Buna ek
olarak sosyal grup ¢aligmas! grup dye-
lerinin sosyal ve psikolojik gereksinim-
lerini karsilayarak, kendi kigisel, grup,
aile ve toplum sorunlaryla daha etkili
bir bicimde bas edebilmelerini sagla-
yan; amaca yénelik faaliyetlerin klglk
gruplar aracihgryla gerceklestirildigi bir
sosyal hizmet yéntemidir (Toseland ve
Rivas, 1984 Bulut, 1999). Kugik grup
modelleri, 8grenme ve blylime yagan-
tilari edinebilmede bir arag olarak kul-
laniimaktadir. Kigik gruplarda bireyler
dis dilnyamin baskill yasam kosullarina
uyahilme yetenedi geligtirme ve pe-
kistirme olanad: bulabilir. Bu grup ya-
santilar bireylere kendi davraniglarinin
bagkalar {izerinde etkilerinin aynmina
daha kolaylikla varabiimelerinde yar-
dimci clabilir. Bu nedenle grup yasan-
tilar bireylerin uyum saglayic yetenek-
ler geligtirebiimelerinde, uyum bozucu
olan davranislaninin giderilmesinde gok
hizll yardim saglayabilen yaklagimlar-
dan biri olmaktadir (Duyan, 1997).

Sosyal hizmet uygulamalarinda sorun
odadina gére grup tipleri bulunmakta-
dir. Bunlar; egitim amagh gruplar, ge-
lisim amagl gruplar, iyilegtirme amacl
gruplar ve sosyalizasyon amagh grup-
lardir (Mavili Aktas, 2001a; Duyan,
1997).
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Geligim amagl gruplarla Uyelerin psi-
ko-sosyal kapasitesinin gelistirimesi
temel amactir. Bu gruplarda psikolojik
rahatsizhiklarin iyilestirimesinden ziya-
de psikolofik iyilik hallerinin geligtiriime-
sine galigilir. Bu gergevede grup Uyele-
rin diglnce, duygu ve davranislanyla
ilgili farkindahklarini kazandirmak, ge-
listirmek ve dedistirmek temel odaktr.
Gelisim gruplarinda bireyier aras| etki-
legim ve iletisim odakl paylasimlarda
Uyelerin toplumda iletisim Kkapasitesi
gelismis, sorunlariyla daha etkili bag
edebilen bireyler haline gelmesi sag-
lanabilir. Geligim gruplarinda Uyelerde
dislnce, duygu ve davranis dedisikligi
yaparak gelisme sagdlanmasi hedeflenir
(Mavili Aktag, 2001a).

Yukarida aciklanan bilgiler 1si§inda
grup calismasinin insanlarin gesitli ge-
reksinimlerini tammasina yardimer ola-
cadl sdylenebilir. Bu baglamda yariti-
len grup ¢alismasinin grup Gyelerinin
psikolojik gereksinimlerini tarimalarina

ve dnceliklerini buna gére belirlemesi-
ne yardimer olabilecedi dustntilebilir.

YONTEM
Amag

Bu aragtirma, sosyal grup caligmasi
uygulamasinin bireylerin psikolojik ge-
reksinimierine etkisini belirfemek ama-
clyla gerceklestiriimigtir.

Calisma Grubu

“Ontest-sontest” modelini  (Kaptan,
1982) temel alan bu arastirma kamu
sektdriinde galisan ve yaglan 27 ile 50
arasinda degisen (ort= 36.8, sd= 7.5)
cocuk gelisimi uzman, psikolog, psiko-
lojik danisman ve 8gretmen gibi meslek
elemanlarindan olusan 14 kisi ile yapil-
migtir. Aragtirmaya katilan meslek ele-
manlaninin besi (% 35.7) bekar, sekizi
(% 57.1) evli ve biri (% 7.1) bosanmistir.
Calisma grubunun sosyo-demogra-
fik dzelliklerine iligkin bulgular Cizelge
1'de verilmistir.

Gizelge 1. Grup Uyelerinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Yas Cinsiyet Egitim Medeni Durumu
39 K Universite Mezunu Bekar

48 K Universite Mezunu Evli

29 K Universite Mezunu Bekar

46 K Universite Mezunu Boganmig
35 K Universite Mezunu Evii

33 K Universite Mezunu Evli

36 K Universite Mezunu Evli

37 K Universite Mezunu Bekar

50 E Universite Mezunu Evli

40 K Universite Mezunu Evii

28 K Universite Mezunu Bekar

29 K Universite Mezunu Evli

37 K Universite Mezunu Evli

27 K Universite Mezunu Bekar
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Veri Toplama Araclari

{1) Grup Oncesi Degerlendirme Formu:
Arastirma kapsamina giren grup Uyele-
rinin yas, cinsiyet, editim ve medeni du-
tumlarinl belirlemek amaciyla bir soru
kadidi kullaniimigtir. Ayrica grup lUyele-
rinin gruba katilma nedenleri, amaglar|
ve grupta islenmesini istedikleri konula-
ra iligkin sorular da yer almaktadir.

(2) Edwards Kigisel Tercih Envante-
i (EPPS): Kisisel Tercih Envanteri
(Edwards Personal Preference Sche-
dule) Murray {1938) tarafindan tanimla-
nan; basarma, uyarlk, diizen, gdsteris,
dzerklik, yakinltk, duygulari anlama, ilgi
gérme, basatlik, kendini suglama, sef-
kat gosterme, degisiklik, sebat, kars
cinste iliski ve saldirganlik gibi psikolojik
gereksinimierinin bir kimsedeki &nem
derecesini saptamaya olanak veren bir
tlgme aracidir. EPPS'de, yukarida aglk-
lanan gereksinimler “zorunlu segmeli”
tipte hazwlanmig 210°u asil madde, 157
kontro! maddesi clmak Uzere 225 mad-
de ile tlgtiimektedir. Yani envanterdeki
maddeler, her bir ihttyact betimleyen 15
ifadenin diger gereksinimleri betimle-
yen ifadelerle eslestirimesinden elde
edilmistir. Aracin Turkiye'de glvenirlik
ve gecerlik cahgmalar Kuzgun (1985)
tarafindan yapiimis olup, kbltirimizde
kullanifabilecegine iliskin yeterli kanit
elde edilmistir (Kuzgun, 1988).

(3) Grup Sonras) Degerlendirme For-
mu; Arastirma kapsamina giren grup
{iyelerinin gruptan sagladiklar yarariar,
ne tir dedisikliklerin oldugu, grup lideri
tarafindan kullarulan yéntem ve teknik-
lerden hangilerinin psikolojik gereksi-
nimleri karsilamaya yardimel oldugu,
grup yasaniisint bagkalarina énerme-
leri, yeni bir gruba katiima istekleri ve
grupla ilgili dneriler yer almaktadir.
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Veri Toplama Siireci ve Verilerin
Analizi

EPPS grup oturumlar &ncesinde ve
sonrasinda uygulanmigtir. Ontest ve
sontest kargilagtirmalann yapabilmek
amacryla Wilcoxon testi kullanmimigtir,
Aragtirma verileri SPSS versiyon 11.0
programinda analiz ediimis ve mini-
mum anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul
edilmistir.

Grup Siireci ve Grup Oturumlari-
nin Ozetleri

Grup Oyeleri ile dokuz oturum gergek-
lestirilmistir. Gruplarda etkilesimi ar-
tirmak ve Uyelerin kendilerini daha iyi
ifade etmeleri amaciyla gesitli oyunlar
oynannmusgtir. Her toplant1 50 ile 90 daki-
ka arasinda strmuostlr. Grup slregleri-
nin dzeti agagida verilmigtir:

1. Oturums:

Bu toplantida tanisma ve grup Uyele-
rinin birbirlerini tarimalarr amaglandi.
Grup lideri grup Uyelerinin birbirlerine
Isinmalarini saglamak amac! ile isim
oyunu oynadi. Bu oyunda, grup Oyele-
ri, isimlerinin bag harflerini kullanarak
kendilerini ifade aden bir kelime buldu-
lar. Bu uygulamada amag grup Uyeleri-
nin birbirleri ile iletisimlerini artirmakt.

Grup sirecinde kendileri igin segtikleri
kelimelerin ne anlama geldigi konusun-
da konusuldu. Grup tyelerinin kendileri
igin sectikleri isimlerin ¢ogunlukla ken-
dilerini yansittiklan ortaya ¢ikti. Sade-
ce bir Uye kendisi igin segtidi kelimenin
kendisini yansitmadigini ifade etti.

Grup lideri, toplantilan nasil igleyecedi
konusunda grup Gyelerinin fikrini aldi.
Cogunluk, grup toplantilariru teorik ve
drama tirGnde karisik olarak yapilma-
sinin uygun olacagini ifade etti.
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Toplanti sonlandiriimadan énce stireg-
le ilgili her Oye paylagimda bulundu ve
goguniuda gore grubun verimli oldudu
fikri ortaya gtktr.

2, Oturum:

[kinci oturumda gruba katilan yeni Gye-
ler kendilerini tanittilar. Daha sonra
yagsamda risklerin ne kadar alindigina
fligkin bir oyun oynandi. Psikolojik ge-
reksinimlerin bir boyutu degisiklik ile
itgilidir. Insanlarin yasamlarinda kimi
degdisiklikleri gergeklestirmesi @nemli
bir risk kaynadi olabilir. Bilindigi Gzere
riskin iki boyutu bulunmaktadir; birincisi
krize neden olabilir; ikincisi ise degisim
igin &nemli bir kazanca yol agabilir.

Sonucunu bilemedikleri risk alma oyu-
nunda ilk dnce grup Oyeleri gekimser
davrand! fakat daha sonra Uyeler bir-
birlerinden etkilenerek oyuna katildi,
Oyun sonlandiktan sonra risk almaya
iligkin grup siireci degjerlendirildi.

Grup Uiyelerinin ifadelerinden de gergek
yagamda risk almaktan cekinildidi gé-
rld0. Bdyle bir sonucun ¢ikmasinda en
temel etmenin Gyelerin tamaminin dev-
let memuru olmasi ve bunun yan sira
Gyelerin sonucunu bilemedikleri konu-
larda temkinli oldugu ve grup igerisinde
bir etkilesim sonucunda davraniglarinin
etkilendidi ditgtnudlebilir,

3.ve 4, Oturum:

3. ve 4. oturumda soézl( iletisim beceri-
leri Gzerinde duruldudu igin iki oturum
birlikte verilmistir. Bu grup slrecinde
sozll Hletisim becerileri Gzerine uygu-
lamalar yapilmistir. Birinci uygulama,
beden dilini kullanarak karsimizdaki ki-
siye kendimizi anlatmak Uzerinedir. Bu
amagla grup lideri tarafindan tim grup
yelerinin olmay istedikleri bir seyi di-
stinmeleri ve daha sonra ise karsilikli

oturan Uyelerin ayagda kalkarak olmayi
veya yapmay istedikleri seyi kargisin-
daki kigiye anlatmasi istendi. Sira ile
tim Gyeler ikigerli grup halinde ayagda
kalkarak olmay! veya yapmayi istedikle-
rf bir seyi kargisindakine anlath, Grupta
genelde tatil ve doga kavramlari anlatil-
maya ¢alisildi. Tim grup Gyeleri beden
dilini kullanarak anlatmasim tamladik-
tan sonra grup Uyelerinin her (yenin ne
anlatti§ konusundaki tahminleri deger-
lendirildi ve Gg Uyenin hemen hemen
tim Oyelerin anlattiklarini anladiklan
goéralda. Bu Gyelerin gbzlem guciiniin
yiksek oldugu grup lideri tarafindan ifa-
de edildi. Oyun sonunda grup lideri bu
oyun hakkinda her bir Gyenin degerlen-
dirmesini istedi. Yapilan dederfendirme-
den sonra diger uygulama olan sadece
g6z temasi kurarak kendini ifade etme
oyunu oynandi. Bunun igin grup ikiye
aynidi. Ayrilan Gyeler kargilikh odanin
iki ucuna gitti ve tam karsilarina gelen
kigi ile gbz temasi kurarak birbirlerine
dogru yitriidil. Yeterince yakin bir me-
safeye geldikten sonra ellerini tutarak
bir siire bir dylece kaldiktan sonra gtz
temasim hig bozmadan birbirlerinden
ayrilarak eski yerierine gegtiler. Bu oyu-
nun hemen ardindan birbiri ile baglan-
til olan diger oyuna gegildi. Bu oyunda
Qyeler tekrar ki gruba ayrildi ve odanin
iki ucuna gitti. Bir taraftaki Gyeler diger
taraftaki Gyelerden birini sadece gtz
temas! Kurarak secti ve gbzlerini hig
ayirmadan segti§i lliyenin kendi tarafina
gecmesini sadladh. Goézlerini kullanarak
birisini yénlendirmeye calisan Gyeler
dikkatli bir seklide oyunu tamamlad,
Oyun sonunda yapilan degerlendirme-
de Uyelerilk oyunda géz temast kurma-
nin ¢ok zor oldugunu ifade etti. Uyeler
uzun siire géz temas! kurmanin gok zor
oldugunu, bu sebeple de kargisindaki
ile zaman zaman diizglin bir gz tema-
st kuramadigimi belirtti.
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Grup igerisinde beden dilini kullanma
konusunda bazi Uyelerin gok basgaril
oldugu, oOzellikle birbirlerini grup sU-
recinden #nce taniyan UOyelerin daha
rahat iletigim kurdugu goriilda. Beden
dilini kullanmadan sadece gbz temasi
kurmanin tyelerin blylk goduniugunu
rahatsiz ettigi ve bu sebeple ¢goguniuk-
la {iyelerin gbz temasini strdirmekte
bagansiz oldugu distnaldi.

5. Oturum:

Bu toplanti strecinde iki oyun oynand..
likinde ayna oyunu ile Gyelerin uyma
ve yonetme davraniglarinin gozlem-
tenmesi amacland.. ikincisi ise giiven
duzeyleri ile ilgili bir oyundu. Bu oyun-
da gdzlerini sikl bir sekilde kapatan bir
tyeyi diger ye oda igerisinde givenli
bir gekilde gezdirmeye galigacaktl. Bu
oyunda Uyelerin gliven duygularina ilig-
kin icgori kazanmalari amagland.

ik eyun sonunda grup Uyelerinin bir
kisminin y&netmeyi sevdigi gdrlda,
Uyeler ézeliikle gergek yasamda yo-
nettiklerini styleseler de is yagaminda
bu durumun tersi oldugunu gérmek
istemedikleri dustiniilebilir. Uyma dav-
ranisinda ise; uyumiu olmak ve kargt-
sindaki kisileri mutlu etmenin dnemli bir
gereksinim oldugu goruldl., Yonetenin
iyi oimasi durumunda (yelerin gogun-
lugunun yonetiimeyi isteyecedi gbz-
lemlendi. Bazi liyelerin ne yonetilmeyi,
ne de yonetmeyi istedikleri gorixidl. Bu
durumun badimsiz olma ve tek oima
istegi ile iligkili oldudu dustntlebilir.
Uyelerin, en iyi ydnetici olunan alanin
Hzel yagsam oldugunu ve daha ¢ok 6zel
yagamda ydnetebildikleri diigtinlebilir.

6. Oturum:

Grup siirecine baglanmadan &nce bir
éinceki toplantinin degerlendirmesi ya-
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pildi. Daha sonra her Gyeye birer kagit
verilerek grup liderinin yonlendirmesi
ile hayatlarini 5'er yillik stireglerde di-
stinmeleri ve bu disinceleri ve yasga-
diklarini verilen kagitlara yazmalar
istendi. 0-5 yas, 6-10 yas, 11-15 yas,
16-20 yas, 21-25 yas, 26-30 yas doé-
nemleri 5'er dakika arayla hatirlandi ve
bu stirecte kendilerini etkileyen olaylar
kagida yazildi. Bu siireg boyunca her
{iyenin yuz ifadesi oldukga ciddiydi.
Daha gok olumsuz yasam hikayeleri
gbzlerinde canlaniyordu. Bu sebeple
grup lyeleri stireg boyunca gok ciddi ve
dzontola gérantyorlardl. Streg igerisin-
de iki Giyesi yo§un bir duygusal bogalim
yasad! ve hayat hikayelerini diger grup
iyeleri ile paylasti. Dider grup Gyeleri
paylasimda bulunan grup Oyelerine fi-
ziksel destek vermek istedigini ifade
etti ve grup liderinin yonlendirmesi ile
tiim Gyeler el ele tutusarak sevgi zinci-
ri olusturdu. Birbirlerinin ellerini siki bir
sekilde tutarak, tim Gyeler birbirlerine
olumlu mesaj verdi.

Grubun baglangicindan bugiine kadar
gegen en yodun sireg yasandl. Bu sii-
regte paylagimlarin olmasi grup Gyele-
rinin birbirlerine yakinlasmalarini sag-
lads. Bir grup Uyesi diginda tum Gyeler
ictenlikle gruba katildi. Grup Uyeleri
icin bu slrecin yasamlarini anlama ve
gtzden gegirme acisindan etkili oldugu
dustinilebili. Tim yasami bu sekilde
gdzden gegirmek Uyelerin farkindalik-
larinin artmasini da sagladig seklinde
yorumlanabilir.

7. Cturum:

Bu cturumda bir 6nceki hafta yasanan
grup sireci degerlendirildikten sonra
iiyelerden bir maske yapmast istendi,

Uyelerin biiyik godunlugu bir &nceki

hafta yasanan slrecin kendilerini ¢ok
etkiledigini ifade etti. Gegen siregle
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ilgili paylasimdan sonra grup lideri her
liyeden ¢ tane maske yapmasini is-
tedi. Maskeler yapildiktan sonra grup
lideri ile GQyeler bir masa etrafinda top-
landi. Bir araya gelen Gyeler segilen
maske ile ilgili dederlendirmeler yapti.
Her Uye, secilerek ortaya konan mas-
kenin kendisine ne gagnstirdiini anlat-
ti. Bu maskeyi takan kiginin nastl bir ruh
haline sahip olduguna iliskin yorumlar
yapllirken renk kullamimi ve gizgilerin
yénunin kisinin dzelliklerini ne dlgiide
yansittidi ve siz olsaydiniz bu maskeyi
takar miydiniz? Sorusu {izerinde durul-
du. Sirenin scnuna gelinmesi sebebi
ile kalan maskelerin degerlendiriimesi
bir sonraki haftaya brrakildi.

Daha sonra grup lideri grup Oyelerine,
grup sdrecinin iki hafta sonra tamamla-
nacagini hatirlatt:.

8. Oturum:

Bu toplantida maskelerin yorumuna de-
vam edildi. Grup Gyeleri igten bir gekil-
de her bir maske Uzerinde yodun olarak
dederiendirme yapti. Tim maskeler de-
gerlendirildikten sonra maske sahiple-
rinin kim olabitecedi lizerinde duruldu,
Bazt Gyeler maske sahiplerinin kim ol-
duklarimi tahmin ettiklerini belirtti. Sahi-
binin kim oldugu grup Uyeleri tarafindan
tespit edilen maskeler tizerinde maske
sahibine iligkin yorumlarin dogruluk de-
recesi dederlendirildi ve hemen hemen
tiim maskelerin, sahiplerinin ézellikleri-
ni yansittign anlagildi. Toplanti bitiminde
grup lideri bir sonraki hafta ttim tyele-
rin tam olarak gelmelerini istedigini ve
bu toplanti ile grup sarecini tamamlaya-
caklarini belirtti.

Grup lideri toplanttyl tamamlamadan
bnce son Ug¢ oturumu degerlendirdi.
Bu stUregte grubun devam etmesini is-

teyenlerin olup olmadigini sordugunda
tim Gyeler grubun devam etmesini iste-
diklerini belirtti. '

9. Oturum:

Bu son toplantida grup lideri ilk grup
toplantisinda uygulanan "Kisisel Tercih
Envanteri"ni tekrar grup Uyelerine uy-
guladi ve bunun distnda grup Gyelerine,
yapilan sekiz toplantlyl nasil degerlen-
dirdigine iliskin bir anket uygulandi.

Grubun son toplantisinda lyelerin bi-
yik ¢oguniugu yasanan sireglerden
gok fazla yararlandiklarnni ve yasamla-
rint etkiledigint ifade etti. Grup ilyeleri
grup ici iletisimin son toplantilara dog-
ru artti§l, en etkili stirecin 6. toplantida
yagandigin ifade etti. 8 haftalik stireg-
te icgéril kazandiklann ifade eden ve
tzellikle bdretmen olan Oyeler, bu si-
regte yagadiklar clumlu durumiarin 6§-
rencilerine de yansidigini belirttiler. OF-
rencileri ile iletigimlerinin daha saglikli
oldudu, onlan daha iyi dinledikleri ve
sorunlari ile daha fazla alakadar olduk-
larini dile getiren &gretmenler, éze! ya-
samlarina da bu grup slreclerinin gok
olumlu bir sekilde yansididmi belirttiler.
Ozellikle gocuklar ile iletisimlerinde
daha 6nceden sorun yasadiklarin ifa-
de eden grup Oyeleri grup toplantilari ile
birlikte gocuklarini anlamaya daha gok
¢aba gisterdiklerini ve onlarla olan ileti-
simlerinde dizelme oldudunu beliriti.

BULGULAR ve YORUM

Bu bélimde grup uygulamas| &ncesi
ve sonrasina iligkin bulgulara yer veril-
mistir.

1. Grup Uygulamast Oncesine iligkin
Bulgular

Cizelge 2'de sosyal grup ¢aligmasina
katilan grup Cyelerinin grup ¢alismasi
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oncesindeki psikolojik gereksinimlerine
iliskin bulgular verilmigtir. Cizelgeden
de anlasilacad) lizere duyguiar anla-
ma, sebat, dedisiklik ve basarma ge-
reksinimlerinin flk siralarda yer aldigl
gortlmektedir. Grup Oyelerinin yakinlik,
sefkat gisterme, ilgi gdrme, basatlik ve
ozerklik gereksinimlerinin orta siralar-
da yer aldigh gérilmektedir. Gizelgeden
de kolaylikla anlagitacagi Uizere kendini
suclama, dizen, gosterig, saldirganlik,

Cizelge 2'de ayrica grup Uyelerinin
grup uygulamasi sonrasi psikoiojik ge-
reksinimlerine iligkin bulgular verilmigtir.
Cizelgeden da anlagtiacagdi Ozere duy-
gular anlama, basarma, yakinlk, degi-
siklik ve sefkat gdsterme gereksinim-
leri ilk siralarda yer almaktadir. Buna
karsiik gdsteris, saldirganhk, dizen,
kendini suglama, uyarlik ve kars! cins-
le iliski gereksinimlerinin son siralarda

Cizelge 2. Grup Uyelerinin Grup Uygulamasi Oncesi Psikolojik Gereksinimleri

Psikolojik N Grup Oncesi Grup Sonrasi
Gereksinimler Ortalama | St. Sapma | Ortalama | St. Sapma
Duygularr anlama | 14 19.86 3.57 18.86 4.87
Sebat 14 17.57 3.50 17.50 3.52
Degisiklik 14 17.14 4.50 16.21 3.53
Bagarma 14 16.50 3.08 16.21 4.92
Yakinlhk 14 15.43 3.57 16.14 3.35
Sefkat gésterme | 14 14.64 3.79 15.29 5.22
llgi gérme 14 14.00 4.47 14.79 4.28
Bagatlik 14 13.79 513 14.50 4.60
Ozerklik 14 13.50 3.90 13.07 4.51
Kendini suglama | 14 12.14 5.32 11.71 3.45
Diizen 14 12.07 4.73 11.71 3.47
Gosterig 14 11.21 2.36 11.21 6.74
Saldirganik 14 11.14 4.19 11.07 5.46
Uyarlik 14 10.71 4.28 10.57 6.06
Karsi cinsle iliski {14 8.29 511 8.7 4.21

uyarlik ve karsi cinsle iliski gereksinim-
{eri alt siralarda yer almaktadir.

Sosyal grup calismasma katilan liyele-
rin psikolojik gereksinimlerde duygulan
anlama, sebat, yakinlk gibi gereksinim-
lerin 6n stralarda yer almasi bulgusu
Kaner (1981), Oztirk (1983) ve Kuzgun
(1989) tarafindan benzer meslek ele-
manlart Uzerinde yapilan galigmalaria
tutarhilk gdstermektedir.
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yer aldi§i gérulmektedir. Ayrica grup
Qyelerinin sebat, ilgi gbrme, basgatlik ve
Ozerklik gereksinimleri orta siralarda
bulunmaktadir.

Cizelge 3'de grup Uyelerinin grup uygu-
lamas! dncesi ve sonrasindaki psiko-
tojik gereksinimlerinde meydana gelen
degisimlere yer verilmistir. Gizelgeden
de anlagtacadi {zere grup uyeleri-
nin kimi gereksinimleri pozitif yénde
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Cizelge 3. Grup Uyelerinin Grup Uygulamasi Oncesi ve Sonrasindaki Psikolojik
Gereksinimlerindeki Dedigimler

Psikolojik - __— Ortalama | Toplam

Gereksinimler Degisim Yoni | N | Bedicim | Degisim z
Negatif Dedisim 4 4.13 16.50

Basarma Pozitif Degigim 8 7.69 61.50 -1.786*
Dedisim Yok 2
Negatif Degigim 5 6.60 33.00

Uyarhik Pozitif Degigim 7 6.43 45.00 ~ 475
Dedigim Yok 2

Diizen Negatif Dedisim 9 7.00 63.00
Pozitif Dedjigim 4 7.00 28.00 -1.229%
Dedisim Yok 1
Negatif Degigim 4 6.63 26.50

Gosterig Pozitif Dedjigim 7 5.64 39.50 -.581°
Degisim Yok 3
Negatif Degigim 7 7.57 53.00

Ozerklik Pozitif Degisim 6 6.33 38.00 -.529¢
Dedjisim Yok 1
Negatif Dedigim 5 6.20 31.00

Yakinlik Pozitif Degisim 8 7.50 60.00 -1.033%
Dedisim Yok 1

Duygulart anlama _I\_lggatif Degigim 7 6.57 46.00
Pozitif Degigim 4 5.00 20.00 -1.163®
Degigim Yok 3

ligi gérme Negatif Degisim 7 5.57 39.00
Pozitif Degisim 7 9.43 66.00 -.860%
Degigim Yok 0
Negatif Degisim 5 7.30 36.50

Basatlik Pozitif Degisim 8 6.81 54.50 -6322
Degigim Yok 1
Negatif Degigim 8 8.00 64.00

Kendini suglama Pozitif Degigim 6 6.83 41.00 - 7260
Degigim Yok o
Negatif Dedigim 4 6.88 27.50

Sefkat gisterme Pozitif Dedisim 9 7.06 63.50 «1.263°
Degigim Yok 1
Negatif Degigim 10 7.50 75.00

Degigiklik Pozitif Dedigim 4 7.50 30.00 «1.424°
Degigim Yok 4
Negatif Degigim 10 6.60 66.00

Sebat Pozitif Dedigim 2 6.00 12.00 -2.123*
Dedisim Yok 2
Negatif Degigim 5 6.70 33.50

Karsi cinsle iligki Pozitif Defjigim 7 6.36 44.50 -.434°
Dedisim Yok 2

Saldirganhk Negatif Degigim 5 6.90 34.50
Pozitif Dejjisim 8 7.06 56.50 - 7742
Degisim Yok i}

*p<0.05

 Negatif de@igimler temel alinmigtir.
® Pozitif degigimler temel alinmigtir.
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{bagarma, yakinlik, sefkat, ilgi gérme,
basatlk, gbsteris, saldirganlik ve karg
cinsle iligki) kimileri de negatif yonde
(duygulari anlama, sebat, dedisik-
lik, ézerklik, kendini suglama, dizen,
uyarlik) degismis iken sadece sebat
gereksiniminde meydana gelen degis-
me istatistiksel agidan anlami dizey-
de (p< 0.05) bulunmustur.

Bununla birlikte son toplantida grup
ayelerinin “empati ve iletisim konusun-
daki eksikliklerini gidermesine yardimci
oldugu’®, "kendilerini tarimalarina ola-
nak sadladigl®, “olumlu degisiklikler ya-
sadiklar’®, “takihp kaldiklari sorunlarla
yizlesme olanadi buldugu ve onlan ¢6-
zimleyebildigi®, “farkh bakis agilan ka-
zanildig”, “kendilerine ve baskalarina
given olusturuldudu’”, “gecmisin olumiu
bir bicimde irdelenebildidi’, “kenditerini
dogal ve rahat bicimde ifade edebilme
becerisinin kazanildigi®, “"dodru ve etkili
iletisim kurmanin nasil olabilecedinin
ddrenildigi”, "paylasimin kendilerini ra-
hatlattigr”, “gtézlem yapabilme ve yapl-
¢t geribildirim verebilme becerilerinin
arttg)”, "kendilerini sorgulama olana-
g1 sagladidr” ve “grupta olanlar degil
ogrendiklerini  disariya aktarabildigi”
biciminde geribildirim  vermelerinin,
grup siirecinde meydana gelen ve grup
Gyelerinde elde edilen dedismenin ¢ok
daha kapsamli oldudu ifade edilebilir.

SONUG ve ONERILER

Grup Oyelerinin grup sireci &ncesin-
de duygulan anlama, sebat, degisiklik,
basarma ve yakinhk gereksinimleri ilk
siralarda yer alirken, grup sireci son-
rasinda duygular anlama ilk sirada yer
almay! sUrdUrlrken, bagarma ihtiyact
dérdiinct siradan ikinci siraya yiksel-
migtir. Yakinhk ihtiyaci da besinci sira-
dan dglncl straya gegmistir. Degdisiklik
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gereksinimi ise bir sira gerilemistir. Se-
bat gereksinimi grup dncesinde ikinci
sirada yer alirken grup slreci sonra-
sinda olduk¢a gerilerde yer almistir.
Sefkat gosterme grup dncesi uygula-
mada dncelikli gereksinimler arasinda
yer almazken, grup slreci sonrasinda
oncelikli gereksinimler arasinda yer
bulmustur.

Grup Uyelerinin grup siireci dncesinde
kendini suglama, diizen, gosteris, sal-
dirganhik, uyarlik ve karsi cinsle iligki
gereksinimleri son siratarda yer alir-
ken, grup slireci sonrasinda uyarlk ve
karsi cinsle iliski kurma gereksinimieri
yer dedistirmemistir. Kendini suglama
gereksinimi grup sOreci sonrasinda
onemli dlgide gerilemistin.  Oncelikli
gereksinimler arasinda yer almamakla
birlikte gosteris ve saldirganlik gereksi-
nimleri bir miktar artmistir.

Insanlara baglanma ve onlarla birlikte
olma ihtiyacr (Mavili Aktas, 2001a) en
oncelikli gereksinimler arasinda yer al-
maktadir ve bunun gergeklesebilmesi
igin bagkalarimin duygularinin anlagil-
mast gerekmektedir. Bu ¢alismadan
da anlagilacadr (zere duygulan anla-
ma gereksinimi en dncelikli gereksinim
grubu arasinda yer almaktadir. Duygu-
lar anlagildik¢a, digerlerine sefkat ve
yakinlik gostermenin daha olas! olabi-
lecedi agiktir, grup slreci sonrasinda
elde edilen bulgular bunu destekler
niteliktedir.

Baskalarina kargi oldugundan daha lyi
gérinme, baskalarini hognut etme veya
baskalant Uzerinde egemenlik kurma
gibi psikolojik gereksinimler (Kuzgun,
1988) kendini tarima ile daha anlamli
hale gelebilecektir. Grup Qyeleri grup
slrecinde kendilerini daha fazla tarima
olanagl bulmus ve bunun sonucunda
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olduklart gibi gérinme ve yakinlk ge-
reksinimi én plana ¢ikmis ve Kendini
su¢lama gereksinimi azalmigtir.

Cartwright ve Zander (1968)e gtre de
grup, bireylerin gereksinimlerini karsita-
mada dnemli bir araghir. Bu ¢ercevede
grubun bireyin gereksinimini kargilama-
sinin belirli kogullar oldugu dustntlebi-
fir, Nitekim konuyla ilgili aragtirmalarda
da gruplarin bireyler icin tatmin edici of-
masini saglayan ve grubun olugumuna
katkida bulunan bazi 6zelfik ve kosul-
lardan da s6z edilmektedir. Grup Uyele-
rinin yas, cinsiyet, editim ve ekonomik
dizey agidan benzerlikleri Cartwright
ve Zander (1968)'in de belirttigi lzere
grup Uyelerinin gereksinimlerini kargi-
lamada énemli bir yardimel elmustur,
Yukaridaki benzerliklerin yani sira ge-
reksinim benzerligi de grup Uyelerinin
gereksinimlerinin birbirini destekleme-
sine (Roark ve Sharah, 1989; Mavili
Aktag, 2001a) yardimcer olmustur.

Her bir gereksinim grubu agisindan po-
zitif ya da negatif yénde dedisim olmas|
va da hi¢ degisim bulunmamasi grupla-
rin her birey tzerinde farkl etkilere sa-
hip oldugunun (Mavili Aktas, 2001b) te-
mel bir gdstergesi olarak dugtintlebilir,

Grup surecinde Gyelerin birbirleri ve
kendileriyle ilgili farkindaliginin sag-
lanmast, grup ayelerinin birlikteliginin
karsilikli yardim sistemi haline gelme-
si ve grup Uyeleri arasindaki iletisimin
artmasi, yelerde dustnce, duygu ve
davranms dedisikligi yaparak gelismesi,
kendilerinin yalniz ve tek olmadiklan-
ni algilamalarl ve kendi yasantilarin
evrensellegtirebilmeleri (Duyan, 1997;
Bulut, 1999; Mavili Aktag, 2001a; Mavili
Aktas, 2001b) sonucunda grup Gyeleri-
nin kendilerini oldugu gibi sergileme ve
ifade edebilme olanaf ortaya gikmak-

tadir. Bunun sonucunda sebat gerek-
siniminin azalmas dogal kargilanmasi
gereken bir durumdur.

Gruplarla sosyal hizmet uygulamalar
galigmalarimin insanlara hizmet ver-
mede énemli bir yeri bulunmaktadir.
Ayni anda ¢ok sayida insana ulasmasi
nedeniyle bu tir hizmetlerin miiracaat-
gilarin gereksinimlerini dikkate alacak
sekilde sosyal hizmet uygulamalarinda
yayginlastirilmasi gerekmektedir.

Sonug olarak grup toplantilarinin sayi-
sinin goreli olarak az olmasi nedeniyle
elde edilen sonuglarin daha kapsaml
olarak dederlendirilmesine olanak sag-
layacak yeni arastirmalarin yapilmasi
gerekmektedir.
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