Erbay

SOSYAL HIZMETTE
KRiZ MUDAHALESI

Crisis Intervention in
Social Work

Erciiment ERBAY

Sosyal Hizmet Uzmani, Kizilay Dernegi Psiko-
sosyal Deslek Birimi

OzET

Krizler, insanlarin yasamiar: boyunca kargt
karsiya kaldiklart kagimilmaz durumlardne.
Bu kriz dwrumiarla bas etmede, insanlar
coguniukla yetersiz kalmakta ve profesyonel
yardima ihtivag duymaktadir. Bu profesyonel
yardim verebilecek yetkin meslek eleman-
larindan birisi de sosyal hizmet uzmanidir.
Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarimn kriz
icindeki birey veya bireylere yonelik olarak
gerceklestirilen kriz mildahalesini ¢cok iyi
bir gekilde bilntesi ve uygulamas: gereklidir,
Aksi halde kriz icindeki bireyler icin uygun
olmayan bir sosyal hizmet niidahalesi, on-
larwn ihtiyaglarin karsilamada yetersiz kala-
caktir. Bu gercevede makalenin temel amacs,
kriz miidahalesi hakkinda bilgi vermek ve bu
bilginin sosyal hizmet meslegi icindeki éne-
mini tarttgmaktir.

Anahtar S6zciikler: Kriz, kriz miidahale-
si, sosyal hizmet

ABSTRACT

Crises are inevitable situations that people
Sace throughout their lives. As people are

usually unable to cope with these crisis si-
tuations on their own, they need professio-
nal support. Social workers are among the
professionals who can give this support. For
this reason, social workers should be highly
knowledgeable about crisis intervention and
make use of it most efficiently to help the in-
dividual or individuals undergoing a crisis.
Otherwise, social work intervention will not
be suitable for people in crisis and become
insufficient to meet their needs. Within this
context, the main aim of this article is to
provide information about crisis inferventi-
on and to discuss the importance of having
knowledge of crisis intervention in social
work profession.

Key Words: Crisis, crisis infervention,
social work

GiRIS

Krizler, insanlarin yasaminda beklen-
medik olarak ortaya gikan; sok, Gzintl
ve depresyon gibi sonuglar! beraberin-
de getiren durumlardir. insanlar yagam-
lan boyunca cesitli kriz durumlanyla
karg! karsiya kalirlar. Bu kriz durumu;
bazen bir babanin depremde gocuk-
larint kaybettigi bir durum, bazen ¢ok
sevdi§i esini kaybeden ve yasamla ttim
bagdlarim koparan bir bireyin durumu,
bazen esinden siddetli bir sekilde da-
yak yiyen kadinin durumu, bazen ise
yanginda tum mal varlhigint kaybeden
bir s adaminin durumu olabilir. Bu gibi
kriz durumlarinda birey, ¢ok sevdidi in-
sanlarl veya materyalleri kaybetmenin
verdidi aciyla sok durumu igine girebilir,
yasamla iligkisini kesebilir hatta ihtihara
yénelebilir. Bu nedenle uzun bir slreci
gerektiren mudahaleleri gergeklestir-
mek, bireyin kriz durumundan ¢ikmast
yéniinde islevsel olmayabilir. Bu dere-
ce adir bir kriz durumu yasayan birey
de muhtemelen béyle uzun ddnemli bir
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mudahaleyi kabul etmeme egiliminde
olacaktir. Bu yizden kisa slrede bire-
yin eski yasantisina dénmesini sagla-
yabilecek kriz mtdahalesi yaklagiminin
tercih edilmesi yararll olacakfir. Bu ger-
¢evede makalede ilk 6nce kriz mida-
halesinin tanimlarr yapilacak, amaglari
ve genel dzellikleri kapsaml olarak su-
nulacaktir. Daha sonra kriz mtdahale-
sinin sosyal hizmet mesledinde neden
dnemli oldugu tartisibp midahalenin
uygulama asamalart hakkinda bilgi
verilecektir. Sonug boluminde ise kriz
mudahalesinin sosyal hizmet igindeki
yeri ve kapsamina degdinilecek ve ma-
kaleye bu sekilde son verilecektir.

KRiZ MUDAHALESi, AMAGLARI ve
GENEL OZELLIKLERI

Kriz midahalesi hakkinda bilgi verme-
den once, kriz kavrami hakkinda genel
bir bilgi sunmak daha dogru ve yararil
olacakfir.

*Kriz, cesitli duygusal zorlanmalar so-
nunda meydana gelen akut ve siresi
sinirll bir denge bozukiugudur” (Sayil,
2000: 7).

Caplan (1964 aktaran Szmukler, 1987:
158)'a gbre ise kriz; kisi yasamindaki
dnemili hedeflerin 6ninde ahgildik prob-
lem ¢dzme yontemleriyle bag edemedi-

di bir engel ile karsilagtiginda olugan:

bir durumdur. Yine Caplan (1964 akta-
ran Sayil, 2000:; 10Ya gdre krizler; 1-5
haftalik dénemler iginde iyi ya da k&th
sonlanacak durumlardir. Kriz sonrasin-
da birey ve ailesi yardim arayis! iginde-
dirler, miidahaleye acik ve hazirdirlar.

Murgatroyd ve Woolfe (1982 aktaran
Burnard, 1989:; 9Ya gére kriz durumu-
nun ozeliikleri sunlardir:
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1. Stres belirtileri — Kigi fiziksel ve psi-
kolojik olarak stres deneyimi yasar.

2. Panik veya yenilgi tutumu - Kigi
yardimsizlik ve Gmitsizlik deneyimle-
ri tarafindan yenildidini hisseder,

3. Kurtulmaya odaklanma — Kisi kriz
icinde olma hissinden kurtulmay is-
ter.

4. Azalmis hizh ve verimli galisma
— Krizden ayri olarak yagamin diger
alanlaninda kiginin fonksiyonlan yara
alabilir.

5. Sinirhi siire ~ GCUnki deneyim psiko-
lojik olarak aci vericidir; uzun stirmez
ve sinirlt strenin akut bir deneyimi
olarak gérilebilir,

Sonug olarak krizler; {1} gegicidirler, (2)
{iziintilye ve siklikla normal fonksiyonla-
n yUritememeye neden olurlar, (3) bas
etme kapasitesinde kayba yol acarlar
ve (4) uzun dénem negatif veya pozitif
sonuglara sahip olabilirier (Brammer ve
MacDonald, 1999: 103).

Kriz kavrami hakkinda bu genet bilgile-
rin verilmesinin ardindan, kriz midaha-
lesi konusunun ayrintil olarak tartigil-
masina gegilebilir,

Bugline kadar birbirinden farkl kriz mi-
dahalesi tamimlar yapilmistir. Ancak bu
tanimiara bakildiginda hepsinin ortak
bir anlayis etrafinda toplandidy gértl-
mektedir.

Barker (1999: 36)'a gtre kriz mudahale-
si; “kriz icindeki miiracaatgilara yardim
etmede, problemleri kabul edip etkisini
anlayarak ve tahmin edilebilir benzer
deneyimlerie bas etmek igin yeni ve
daha etkili davranislan dgrenerek etkili
bir bas etmeyi saglama amaci ile kul-
lanilan, pozitif bir gelisme ve dedisime
gétiren tedavi edici bir uygulamadir”.
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Thomas ve Pierson (2001:98Ya gdre
ise kriz miidahalesi; “insanlann basg et-
meyi gok zor veya imkansiz buldukiari
olaylarin dogasini ve béyle olaylarda bu
insanlar igin nasil hizmetlerin organize
edilebilecegdini anlama girigimidir™.

Diger bir tanima gére ise kriz midaha-
lesi; kriz durumunda gergeklestirilen
dogrudan, odaklanmis, pratik ve des-
tekleyici yardimdir (Cowles, 2000; 78).

Tum tarmmilarda gérilmektedir ki; birey-
ler kriz durumlarnyla karsr karsiya kal-
makta, kendi baglarna bu durumlarla
bag edememekte ve etkili bir bag etme
slirecinl saglayan kriz miidahalesine
ihtiyag duymaktadir.

Kriz midahalesinin amaglarina bakiidi-
8inda ise en temel amacin bireyin kriz
6neesi fonksiyonelligine en kisa sire-
de dondurtlmesi oldugu séylenebilir
(Okun, 1997 aktaran Aktag, 2002: 31).
Sayil (2000: 21ya gore ise kriz mida-
halesinde amag, gerginli§i azaltmak,
kiginin kriz &ncesi iglevsellik diizeyine
geri dodnebilecek giicl kazanmasina ve
gimdiki durum ile bas edebilmesi igin
daha etkin diizenekler geligtirmesine
yardimel olmaktir. Bu amaglanin yanin-
da; bireyin bag etme kapasitesinin ge-
ligtiritmesi, duygusal, sosyal, psikolojik
ve ekonomik destek sadlanmasi, daha
sonra olugabilecek kriz durumlarma
yénelik olarak bireye problem gtzme
strecinin &dretilmesi ve kendi kendine
yardim edebilmesinin sagtanmasi gibi
amaclar kriz midahalesinin amaglar
arasinda sayilabilir.

Kriz mUdahalesinin genel zellikleri ise
sU sekilde stralanabilir:

1. Kriz miudahalesi, kisa sireli bir ma-
dahaledir. Mudahalenin  uzunlugu,

mikro, mezzo ve makro boyutta ger-
ceklestirimesiyle ilgilidir. Mikro bo-
yutta bir kriz mtidahalesi 6 ile 8 hafta
arasinda gergeklestirili. Ancak bu
sire kesin bir stire dedildir. Bireyin
icinde bulundugu kosula géire siire
kisalabilir veya uzayabilir {Okun,
1897 aktaran Aktas, 2002: 31).

2. Kriz mudahalesi stresince kisi veya
ailenin gunitk yasamda kargilaghidi
sorunlar Gzerine gegmisgte yaganan
olaylara ve deneyimlere deginil-
meksizin egilinir (Turan, 1999: 291).
Yani, kriz muadahalesi o an birey ve
bireylerin iginde bulundugu kriz du-
rumuyila ilgili olan sorunlaria ilgilenir,
Bireyin ve bireylerin yasaminda gok
dnemli bir yere sahip olsa dahi kriz
durumuyla dogrudan ilgili clmayan
sorunlar kriz midahalesi siUrecinde
ele alinmaz.

3. Kriz midahalesi stirecinde, sosyal
hizmet uzman gergeklestirdidi di-
der midahalelerde gére daha aktif
bir rol dstlenir (Okun, 1997 aktaran
Aktag, 2002: 31). Gunkd kriz duru-
mu igindeki birey mlidahale streci-
ne aktif katlim gésteremeyecektir.
Bu durumda moracaatginin yararina
olan en iyi dedisim icin sosyal hizmet
uzmaninin daha aktif rol Ustlenmesi
gerekecekiir.

4, Kriz mudahalesi, kriz durumunda uy-
gulanabilecek en uygun ve en fonk-
siyonel midahaledir (Aktag, 2002:
31). Qunki kriz mudahalesi kisa
slirede gerceklegtirilir ve kriz duru-
mu digindaki olaylarla ve sorunlaria
ilgilenmez.

Kriz miidahalesinin temel ilkeleri ise
sunlardir (Sonneck ve did., 2000:22);

87



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 15, Sayr 1, Nisan 2004

1. lvedi baglangi¢ (Bir an evvel basla-
mak)

2. Aktif olmak
3. Yontemde esnek olmak

4. Gincel duruma ya da olaya odaklan-
mak

5. Cevrenin katilimini saglamak
6. Kriz yikiin{i hafifletmek

7. EsgiidimlG galismak

SOSYAL HIZMETTE KRizZ
MUDAHALESININ ONEMi ve
UYGULAMA ASAMALARI

Bu makalenin temel tezi, kriz mida-
halesinin sosyal hizmet mesledinde
gok onemli oldugu ve tum sosyal hiz-
met uzmanlan tarafindan ayrintili ola-
rak bilinmesi geregidir. Bu bilgi, gesitli
derslerde sosyal hizmet 8gdrencilerine
verilmekiedir. Ancak makale, bu bilgi-
nin pekistiriimesini ve ne derece énemli
oldudunun anlasiimasini amaglamakta-
dir. Her insan yagaminda bir kez, belki
de onlarca kez kriz durumlariyla kars!
karsiya kalir, Bu derece yaygin olarak
gerceklesen kriz durumlarina, sosyal
hizmet mesledinin ve bu meslegdin uy-
gulayicilar olan sosyal hizmet uzman-
larinin kayitsiz kalmast beklenemez.
Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin
kriz mildahalesi konusunda yeterli bil-
give ve éngoérilye sahip olmasi dnemii-

Bireyin gergekten de bir kriz durumu iginde
olup olmadigini anlama yollari, Turan (1599:
293-295)"1n "Sosyal Kisisel Caligma: Birey
ve Aile igin Sosyal Hizmet” isimli kitabinda
ayrintil olarak garilebilir.
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dir. Gunkl kriz durumuyla karsi kargiya
olan bir milracaatc! icin sosyal hizmet
uzmaninn kriz mitdahalesi yerine uzun
slireli, genis ve kapsaml bir sosyal hiz-
met midahalesini tercih etmesi, etkili
ve verimli bir ¢&z0m olmayacaktir.

Sosyal hizmette kriz mitdahalesinin
uygulama asamalari ise mikro, mezzo
ve makro boyutlarda gergeklestirilir.
Ancak kriz midahalesine baglamadan
énce bireyin gergekten de bir kriz du-
rumuyla kargt kargiya olup olmadigina
karar vermek gereklidir *,

Mikro diizeyde kriz midahalesinin aga-
malari konusunda farkll bilim adamla-
rinca gorisler ileri suriimaostar. ik ofa-
rak Golan {1978 aktaran Payne, 1992:
108)'in kriz midahalesi modeli incele-
nebilir. Golan, kriz mudahalesi modelini
“baglama agamasi (dUzenleme, formQ-
te etme)’, "orta agsama (uygulama aga-
mast) ve "son agama (scnlandirma)”

olarak sinflandirmigtir.

Baglama asamasi 1. milakatta, uygula-
ma agamas! 1.- 6. millakat arasinda ve
sonlandirma asamasi, efer gerekliyse,
7. ve 8. millakatlarda gergeklestirilir.

Golan, baslama asamasini kendi iginds
(¢ asamaya bélmistlr:

1. Kriz durumuna odaklanma: "Bu-
rada ve simdi'ye konsantre olma,
tehlikeli durumu kesfetme, istismara
agtk durumun tariin{ ve etkilerini an-
lama, kriz durumunun neden oldugu
rahatsizli§ degerlendirme yénlnde
miracaatginin duygularini ifade et-
mesine firsat verme,

2. Degerlendirme: Karar cimlesi, i¢in-
de bulunulan kosullarin izah! ve ana
problemin ne oldugu hakkinda karar
verme i¢gin mitracaatginin éncelikle-
rini kontrol etme ve problemleri &n-
celiklendirme
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3. Kontrat (Antagma): Mlracaatg! ve
uzman igin am aglar ve gorevleri be-
lirteme, tanimlama.

Uygulama agamas) ise kendi icinde iki
bélime ayrilmistir:

1. Veri toplama: Eksik veriyi toplama,
tutarsizliklan kontrol etme, ana ko-
nulari segme (kayip, kaygl, meydan
okuma)

2. Davranig defisimi: Miracaatginin
problem alaninda bas etme meka-
nizmalarim kontrol etme, gergekgi
ve Kisa slreli amaclar olusturma,
kapsaml gérev belirleme,

Sonlandirma agamasi {i¢ agsamadan
olugmaktadir:

1. Sonlandirmaya karar verme: Ha-
vale tercihini degerlendirme, mi-
racaatgtya aralkh iletisim kurmay:
dnerme, sonlandirma

2. ilerlemeyi tekrar g6zden gegirme:,

llerlemeyi ézetleme, gorevleri tfade
eden ana konulan, ulasgian amag-
lari, degigimleri ve tamamlanmamig
igleri gdzden gecirme.

3. Gelecek planlama: $Su andaki
problemleri tarfigma, miracaatginin
planlarin tartigma, slrecin sonlan-
digint miracaatginin  hissetmesine
yardimcl olma, miracaatginin diger
problemlerinde yeniden goritsmeye
gelmesi konusunda onu destekleme,

Turan'a gére (1999: 295-296) ise kriz
midahalesi dort asamall bir siregtir.
Buna gore:

1. Bunalima yel agan sorun durumu-
nu dederlendirme: Bu asamada
kisinin i¢inde bulundugu durum ve
bu durumun onu nasil etkiledigi 64-
renilir.

2. Kriz durumu hakkinda basvurani
bilinglendirme: Bu asamada kisi-
nin kriz sonrasi sahip oldugu korky,
endige, yetersizlik, guvensizlik gibi
duygularini  aktarmasina yardimcl
olunur. Uzman kisiyi dinler ve geri
bildirimler vererek onun bilinglenme-
sine yardimei olur.

3. Sorunun kisimlara ayrilarak ¢o6-
ziimlenmesi: Bu agsamada miraca-
atgt sorunu ve beklentileri hakkinda
gorisinl belirtir, uzman da kendi
gérusinl ortaya koyar ve ortak ¢o-
zim icin nasil bir yolun izlenecedine
karar verilir.

4. Tedavi siirecinin uygulanmasi:
Gozum yollarintn son kez ele alindi-
g, nasil uygulanacaginin belirlendi-
gi; hangi kisi, kurum, hizmet ve kay-
naklardan yararlanilacagmin tespit
edildidi; tamamlanmasi gereken for-
malitelerin degderlendirildigi ve planli
bir sekilde gergeklestirildigi asama-
dir.

Aguiller ve Messick (1974 aktaran Ak-
tag, 2002: 32-34) ise kriz mldahale-
sinin mikro boyutunun asamalarim su
sekilde ele almaktadir;

1. On degerlendirme ve miiracaat-
¢lyla baglanti kurma asamasi: Bu
agsamada muracaatginin iginde bu-
lundudu durum aniasiimaya calisilir
ve bu amagla su sorular sorulur:

* Miracaatgr, sosyal hizmet uzmani-
na ne igin gelmistir?

* Miracaatgl, iginde bulundugu duru-
mu nasit algilamaktadir? O am ve
gelecedi hakkinda duygu ve disin-
celeri nelerdir?

» Muracaatginin  gevresinde destek
alabilecedi kisiler var mudir?
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* Mtracaatgl daha dnce benzer prob-
lemleri nasil ¢dzmusttr? (OKkun,
1997 aktaran Aktas, 2002; 32).

Muracaatg intihar girigiminde bulu-
nabilir mi?

2. Uygulama agamasi: Bu asamada
kurulan iliski ve yapilan milakat ¢ok
onemlidir. Uzman miracaatgiyla ¢a-
buk ve dikkatli yarGtilen bir iletigim
kurmalidir. Uygulama agsamasinda
dért boyut dnemlidir:

Bireye yardim, onun iginde bulun-
dugu kriz durumunun anlagiimasin
gerektirir,

Kriz durumunu yasayan bireyin o
anki duygularini agikga ifade etmesi
gerekir.

Kriz durumundaki bas etme meka-
nizmalarin kegfetmek ve ortaya ¢~
karmak gerekir.

» Sosyal diinyaya yeniden agiimasinin
gerceklestiriimesi gerekir.

3. Gelecek planlamast agamasi: Bu
agsamada uzman, midahale slrecin-
de krizle bas etmede neler &§rendi-
gini 6zetler ve miracaatginin bunlari
vurgulamasini tesvik eder. Bu aga-
ma, bir son dederlendirme asama-
sidir. Degerlendirme  sonuglannin
miracaatginin gelecek yagantisina
katki vermesi ve bas etme kapasite-
sini gelistirmesi amaglanir.

Rapoport (1970 aktaran Payne, 1892;
106) ise iki dGzeyli bir kriz mudahalesi
Snermektedir:

1. Uzmanilar, belirtileri azaltir. Miraca-
atciyr énceki fonksiyonellik diizeyine
déndarur veya onlari geligtirir. Mira-
caatginin krizi ydnetmesinin anlasil-
masina yardime! olur ve ona destek
olmak i¢in aileye ve toplama yardim
eder.
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2. Miracaatginin gu anki kriz ile geg-
migteki krizler arasindaki bagtan an-
lamasina yardimel olur, yeni diisin-
me ve bas etme yollarini baslatir.

Merley ve did., mikro diizey kriz mida-
halesinde dért adima igaret eder (akta-
ran; Aguilera, 1990; 23-24):

1. Birey ve onun probleminin dedjerlen-
dirilmesi

2. Tedavi edici midahalenin planlan-
mast

3. Mldahale

Bireyin iginde bulundugu krizi zihin-
sel olarak anlamasina yardimci ol-
mak

» O anki hislerini agmasi igin bireye
yardimci olmak

+ Bag etme mekanizmalarinin incelen-
mesj

+ Sosyal diinyaya yeniden acllma
4, Krizin ve planiamanin son hali

Murgatroyd (1986)a gbre ise kriz igin-
deki bireye verilecek danmgmanin adim-
lan su sekildedir (aktaran; Burnard,
1989: 10):

1. Bireyin krizi cesaretle karsila-
masina yardimci olma - inkardan
vazgegirme ve objektif olmasina yar-
dimei olma

2. Krizi ybénetilebilir dozlar igine ge-
tirmek — ¢odu insan durumu giddeti
tarafindan yenilmemisse, ciddi prob-
lemlerle daha kolay ilgilenebilir.

3. Yanlis siliphelerden sakinmak
— danisman, “her sey iyi gidecek” di-
yerek olguniagmamis bir sekilde kriz
icindeki bireye yardim etmeye kargi
direnmelidir.
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4. Kigiye kendisine yardim etmesi
i¢in yardim etmek ve onu cesaret-
lendirmek — kriz igindeki kigi, akiif
bir gekilde arkadaglarinin veya aile-
sinin yardimini kullanabiliyorsa, bu
danmsmana bagimhiliini azaltacak
ve karar vermede bagimsiziidin ar-
tiracaktir.

5. Krizle bag etme becerilerini kisi-
ye dfretmek — acil tehlike gegmistir,
birey, gelecekteki benzer durumlarla
bag etme becerilerini gelistirmeye
ihtiyag duyar.

Mezzo boyutta ise kriz midahalesi,
siklikla kriz durumu yasayan ailelerle
gergekiestirilir (Golan, 1987 aktaran
Aktag, 2002; 34). Aileler kriz durumunu
tim Gyeleriyle birlikte yasayabilirken,
ailenin tek bir Oyesinin yagadidt kriz
durumu da aileyi olumsuz yénde etkile-
yabilir. GUnki aile bir sistemdir ve siste-
min pargalarindaki yani alt sistemlerin-
deki bir bozukluk tim ailenin dengesini
etkileyebilir.

Makro boyuttaki kriz midahaleleri, bir
b&lgenin, bir toplumun veya bir ulusun
yagayabilecegdi blylk bir kriz durumun-
da gerekmektedir (Aktag, 2002: 35).
Ornegin bir savag durumunda btiin bir
toplum kriz durumu igine girer ve gok
kapsaml kriz miidahaleleri gerekir. Sa-
vagtan zarar gbren insanlarin yiyecek,
giyecek ve barinma gibi acil ihtiyagla-
rnin kargilanmasi makro dizeyde ger-
ceklestirilen kriz midahalesinin igine
girmektedir.

GorQimektedir ki; neredeyse tim kriz
midahale agamalan ortak amaglar
etrafinda toplanmaktadir. Butin yakla-
simlar, miracaatginin iginde bulundugdu
durumun tam olarak anlagiimasin ve
kisa slirede miracaatginin eski fonksi-

yonellifine dénmesini ve kriz durumta-
rina karg! bag etme kapasitesinin gelig-
tiriimesini icermektedir.

Kriz mldahalesinin yukanda anlatitan
agamalarim somutlastirmak igin bir uy-
gulama &rnedi vermenin yararl olacag
ditstntimektedir *.

“Bir hastanenin acil bélumine bir kadin
sinir krizi gecgirmis olarak gelmigtir. Alr-
nan bilgilere gbre, 18 yagindaki kadin
birkag saat tnce tecavize ugramistir.
X adindaki kadin, hastane sosyal hiz-
met uzmanina havale edilmigtir. Sosyal
hizmet uzmani, yaptigi gérigsmede X'in
gercekten de bir kriz durumu iginde
oldugunu beliflemigtir. Uzman bagta,
X'in konusmaya cok istekli olmama-
sina radmen, hislerini anlatmasina ve
UzUntasani yasamasina firsat tanimig-
tir. Buradaki amag, X'in adlayarak ve
GzntisUnil yagayarak rahatlamasidir.
Anlathiklarina gdre X, gece yansi eve
déndiigl igin tecaviizden kendisinin so-
rumlu tutmaktadir. Ayrica ajlesine dzel-
likle de babasina ne diyecedini bile-
memektedir. Uzman bu degerlendirme
gériismesinde X'in derin bir sok yasa-
difini, kendisini sugladifinl ve ézellikie
aillesine ne diyecedini bilememekten
dolay1 kaygilandigim kesfetmistir. Uz-
man bu degerlendirmeden sonra X'e
kendisini suglamamasi gerektigini, bu-
nun herkesin basina her yerde gele-
bilecek bir olay oldugunu ifade etmisg
ancak gercekten de incitici, Gziicl bir
olay oldugunu ve bu tir duygular ya-
samasinin dodal oldugunu belirtmigtir,
Ayrica X'e ailesiyle gorisip durumunu
anlatabilecedini séylemis ve bunu yap-
mak igin kendisinden izin istemistir. X
de kabul etmig ve uzman aileyi hasta-
neye cadirmistir, Aileyi baska bir odada
kargilayan uzman, durumu ve X'in onla-

* Bu drnek, gergeklegmig bir vaka Srnedi olmayip, yazann bir kurgulamasidir,
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rin tepkisinden gekindidini ifade etmis-
tir. Allede bir sagkiniik icersindedir an-
cak baba “olur mu hig. Kizimin bunda
ne sugu var?” diyerek bir tepkinin séz
konusu olmayacagini ifade etmigtir. Uz-
man bu sézlerden sonra aileyi X ile bir
araya getirmigtir. Baba ayn! sézleri yi-
nelemis ve X'in biraz rahatladigr géral-
muistir. Uzman X'i ve aileyi UztntQlerini
yasamalan ve dustinmeleri igin evleri-
ne géndermis ancak X'ten ¢ giin son-
ra gorigmek Gzere s6z almigtir. Ug gin
sonra geldiginde X'in hala Uzgiin ancak
ailesinin de destegiyle biraz rahatlamig
oldugu goralmogtir. Uzman bu slregte
yagayahileceklerini X'e ifade etmig ve
bunlarla nasil bas edebilecedini anlat-
migtir. Bunun kendi sugu olmadigim,
kimseye hesap vermek zorunda bulun-
madidint, hayatina tekrar mutlu ve hu-
zuriu oiarak dénebilecedini ifade etmig
ve X'i cesaretlendirmis, giglendirmis-
tir. X de yavas yavag kendini daha iyi
hissettigini gésteren ifadelerde bulun-
mustur. Uzman X'e gergekten de glgld
bir kadin oldugunu, bu durumun Uste-
sinden gelebilecedini yinelemis ve bir
dahaki gorismede gerceklestirdikleri
ilerlemeyi tzetleyerek, gelecek pianla-
mas! yaparak iligkilerine son verebile-
ceklerini ifade etmistir. X de bunu kabul
etmistir. Ug glin sonraki son gérusme-
de X, ilk glinkii krizin yogunluguna gore
daha da iyi gorinmektedir. Uzman, X'in
ailesinin destegiyle daha iyi ve giglii ol-
dugunu belirtmis ve ik gdrismeden bu
gline kadar olan kisa slirede ne kadar
iyi bir gelisme gosterdidini anlatrmigtir.
Gelecek planiamasina gelindidinde,
Xin toplumun ve ileride evlenecedi
erkegin tepkilerinden cekindigi goril-
mustar. Uzman, toplumun bu konuda
editimli ve bilingli clmadi igin yargi-
layicl yorumlarda bulunabilecedini,
bunlara alding etmemesini ve kimseye
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hesap verme zorunda clmadigini ifade
etmigtir. Gérigmelerden sonra dzellikle
de endige duydudu konularda her za-
man yardimci olmaya hazir oldugunu
stylemis ve ayda bir kendisini gdrmek-
ten ve bu sliregte onu desteklemek-
ten memnun olacagini belirtmistir. Bu
sekilde gérugmeye son verilmistir. Bu
mildahalede uzman; kriz durumu digin-
da bireyin hayat ile ilgili sorunlara de-
ginmemis, ailenin destedini saglams,
danigma, destekleme ve glglendirme
rollerini adirikhl olarak Gstlenmis ve
asla suclayici olmamistir. Uzmanin kriz
durumunu anlamas! ve buna ydnelik
dodru midahaleyi segmesiyle miidaha-
le U gorismede etkili ve verimli olarak
sonlandirdmistir. lleride gerceklesebi-
lecek sorunlarin varhg kacinimazdir
ve uzman bu slregte destegini esirge-
meyecedini belirtmigtir. Sonug olarak
midahaje amacina uygun bir sekilde
yodun kriz durumu agiimistir.

Bu #rnek, sosyal hizmet uzmanlar igin
tam olarak dogru bir 6rnek ve taslak
anlamina gelmemelidir. Onemli olan
kriz miidahalesinin ozellikleri cergeve-
sinde uzmann yaratichgdini ve mesleki
becerilerini kullanmasidir.

SONUG

Krizler, insan yasamlarinin kaginiimaz,
orseleyici, sok ve lUzUntlh yaratici ve
aligiimadik durumlardir. Bu kriz durum-
lariyla insanlar hayatlari boyunca kar-
silagmakta ve bu alisiimadik, beklen-
medik duruma daha dnceki bag etme
yollarinin yeterli olmadidini gérmekte-
dirler. Bu durumda kriz igindeki birey,
profesyonel yardima ihtiyag duymak-
tadir. Kriz icindeki bireye yardim ede-
cek profesyonelin amaci, bireyi en kisa
silrede eski yagamina déndirmek, onu
desteklemek ve guglendirmektir. Pro-
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fesyone! bu sirecte bireyin kriz durumu
digindaki sorunlariyla ilgilenmez.

Ifade edilen profesyonel yardimi ve-
rebilecek en donanimli meslek ele-
manlarindan birisi ise sosyal hizmet
uzmanidir, Farkh alanlarda ve farkli
kurumlarda gérev yapan sosyal hizmet
uzmanlari, kriz durumu iginde olan mii-
racaatgilarla yliz ylze gelirler. Sosyal
hizmet uzmaninin bu siiregte bireyin
iginde bulundugu durumu dogdru ve tam
olarak &zfimsemesi ve gergekten de bir
kriz durumunun var olup olmadi anla-
masi gerekmektedir. Bu tespitten sonra
ise uzmanin kriz midahalesi yaklagim-
larini bilmesi ve onlart uygulayabilir yet-
kinlige sahip olmas! 6nemlidir. Glnki
kriz dururnu igindeki birey icin uygun ol-
mayan bir sosyal hizmet miidahalesinin
secilmesi, sorunun ¢dzimind zorlagt-
rabilir veya streci yavaglatabilir. Orne-
gin tecaviizle kargitasmis bir birey aile-
sinin tepkisinden ¢ekiniyorsa; uzmanin
miracaatglya gocuklugunu ve ailesini
anlattirmasi, ona dgatler vermesi gok
dogru olmayacaktir. Uzman hizla kriz
Uzerine odaklanmall ve aileyi slrece
dahil etmelidir. Goértlimektedir ki; kriz
midahalesi kisa stirede miracaatginin
eski fonksiyonelligine dénmesini sagla-
yabilecek ve ona psikolojik, duygusal,
sosyal ve ekonomik destek verebilecek
en uygun sosyal hizmet midahalesidir.
Ancak unutulmamaldir ki; kriz mixda-
halesi sadece kriz durumlarinda en uy-
gun midahaledir ve bu nedenle duru-
mun gergekten de bir kriz durumu olup
olmadigina karar vermek gereklidir. In-
sanlarin yagsamlan siresince ne kadar
¢ok kriz durumlarnyla kargilagtiklar ve
genellikle kendi bag etme metotlariyla
bu kriz durumlariyla bas edemedikleri
gdz onlne alinirsa; sosyal hizmet uz-
manlari igin kriz midahalesini bilmenin

ve dodru bir gekilde uygulamanin 6ne-
mi ortaya gikacaktir.
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