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OzZET

Bilindigi gibi sistem kurami ve ekolgik
sistem kuramu sosyal hizmet mesleginin
geligimine 1970 lerden itibaren Snemli
katkilar saglamaktadir. Sistem ve ekolo-
Jik sistem kurami, sosyal hizmet mesl o~
ginin dinvayr algilayigim ve mesleki
mitidahalesini énemli dlctide bigimien-
dirmektedir. Bu c¢aliymada, sistem-
ekolojik sistem kuramimin temel kavram-
larma, farklibklaring, bakis agisina ve
sosyal hizmet meslegine katkilaring yer
verilmeye ¢ahgilacaktir.

Anahtar Sézciikler: sistem-ekolojik sis-
tem kurami, sosyal hizmet

SUMMARY

As it known, systems theory and eco-
logic system theory provide important con-
tributions to social work since 1970's. Sys-
tems theory and ecologic systems theory
largely shape perception and professional
intervention of social work profession. In this
study, we try to present basic concepts, djf-
Jerences and point of view and contributions
to social work profession of systems theory
and ecologic systems theary.

Key Words: system-ecological System the-
ory, social work

GIRiS

1960' li yillardan sonra sosyal hizmet
mesleginde vyasanan gelismelerle
birlikte mesleki ¢alismalarda “gevresi
icinde birey’ anlayisi baskin hale
gelmigtir. Bu durumun ortaya ¢ikma-
sindaki énemli etkenlerden birisi, o
déneme kadar mesleki uygulamalar-

da hakim olan medikal modelin ye-
Wunmaya_hagjanmammr Bi-
indigi gibi, medikal model duygusal
ve davranissal sorunlar Bif ruhsal
hatsizlik olara etmel e
icsel yaganti ve durumlan daha én
“plana almaktadir. Buna karsin, 1960'
Il yillardan itibaren gevresel etkenle-
rin sorunlar (zerindeki _etkisinin &-
nemiiKavranmaya baglanmistir. So-
raniarin nedeninin sadece bireylerde

ve Tigsel yasantilarda _aranmasinin

aynl zamanda sorunu olan milraca-

ateinin_suglanmasini da beraberinde
getirecegi (blame the victim) inanci
giderek yayginlagmistir.  Boylece
1960" lardan sonra birgok sosyal
hizmet okulu eitim programini me-

dikal modele gore dizayn etmekten
vazgegmlgnr

Bo’yle bir gelisim sirecini, sistem ku-
raminin gerek sosyal hizmet mesle-

“ginde gerekse diger sosyal Bilimiter-
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de kullaniimaya baglamas: izlemistir.
Bilindidi gibi_sistern kurami ¢ncelikle
_d__aoc“;a bilimlerinde kullaniimig daha
sonra sosyal bilimlere_uyarianmasi
Saglanmugtir, Sistem ve ekolojik sis-
tem kurami sosyal hizmet mesleginin
buglin bitinlyle benimsedigi-“cev:
resi icinde birey" yaklagimina uygun
Bir temele sahiptir. Ozeliikle sosyal
hizmet meslegi gibi, gerek bireylerle
gerek ailelerle gerekse diger grup ve
toplulukiarla ¢aligma sorumlulugun-
da olan bir meslek icin son derece
snemli ve uygun bir gergeve sun-
maktadir. Sistem ve ekolojik sistem
kurami ile meslek elemantan {izerin-
—dgganstiklan sorun alaninin_detayl.
" bir anahzmuapablhr ve miracaatg!-
“fann sorunkarini butincli ve GOK yon-
It bir bigimde ele alabitirler”| Dolayl-
$tyla-sisterm_ve_ekolojik- sistem_Kura-
yla SISk
-miinin_meslek_elemanlari.ve .sosyal-
hizmet ogrencﬂeri tarafmdan anla-

“BU galishanin konusunu S|stem ku-
rami ve ekolojik sistem Kuramini
karsilastirmall olarak ve onemli kav-
ramlariyla irdelemek ve sosyal hiz-
metteki yeram tartlgmak olusturmak-
tadir.™ -

Sistem Kurami
1970’ lerden itibaren sosyal. hizmet

(izerinde énemli etkileri olan sistem
kuraminin iki bigimi vardir:

2) Ekolojik Sistern Kuramidir,

Sistem, belirli gérevieri yerine getir-
me kapasitesine sahip, aralarinda
karsiikl baglantilar olan elemaniar
bitintdur.  Sistem  kurami  ise,

Janchill' e gére bir biitlin v& BUttintn
pargalar arasindaki iliskileri anlama-

ya _yarayan dusiince . yoludur
(Janchill 1969:77,Akt:Kut:1988:93).

30

Sistem kuraminin sosyal hizmette
kullanimi, Bertalanffy’ nin genel sis-
tem kuramtyia baslamistr. Genel
sistem kurami, tdm organizmalarin
bir sistem oldugunu, alt sistemierden
olustugunu kabul etmektedir. Kura-
min sosyal sistemlere iliskin_yona-
HGR biyolojik yada teknik sistemlere
g&re daha az “delishis ‘olmasina kar-
§in, gruplar, ailgler_ve toplumlar gibi
Sosyal sistémlere uygiiianabilfigkte-
qir (Payne 1997:137). Sistem Kura-

mini“daha iyi aniayabilmek igin bazl
avramiar uzerlnde durulmaS| ararll

“olacaKir.
Sistemler niteliklerine goére agik ve
kapall olabllmekted:r Sistem kura-

gegirgen ‘ve esnektic Qevrelerlyle
alig-veriste bulunabilirler. Kapall sis-

temlerin (fotograf makinesi, pil vb.)
sinirlar kat olup gegirgen degildir.
Cevreleriyle surekli alig-verigte bu-
lunmazlar (Turan 19998:278). Cevre-
leriyle bilgi ve enerji aligveriginde bu-
lunan ‘@;_Si_stermef_r_,_qgﬂﬁme—&apasi—
tesine Sahipflirler (Stein 1974:12).

Hicbir sistem kendi bagina boglukta
degildir. Her sistem girdi yada giktila-
r ve dénutiyle diger bir sisteme ya-

da sistemlere baglidir. Bagh bulunu-

?@M@Mﬂﬁmrﬁgru
an yada dolayll olarak sistemi etki-
ler (Sénmez 1990:17). Sistemler a-
“rasinda_strekli_girdi_ve ¢iktl akisi
vardir. Girdi (input) diger sistemler-
den alinan enerji, bilgi yada iletigim
akigidir. Cikti (output) ise enerji, _bilgi
'yada iletisimin_diger_sistemlere _veya_
cevreye akigidir_(Ashman ve Hull
1686:12).
Agik _si rin_cevreleriyle uyumiu
olmasi onemhd|r DI$ cevredeki ko-

sullar &S _durumunda gev-
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reden gelen yeni baskilarfa bag ede-
tﬁr’n?l(gi?:in sistem, blnyesindeki alt

~gistemlerin fonksiyonlarinda_degisik-

rinden déntstirme ve glkarma sire-
¢i sirasinda tikettikler da-
a ¢cok enerji alabildikleri stirece var-

lik yapmaya ihtiyag duyar. Cevre ile-

tisimlerini konfrol eder, alt sistemierin
birbirivle ve cevreyle iliskilerine _ge-
rejinde midahale ederek dizenin

liklarinl ve ana dzelliklerini koruyabi-
lecedini kabul eder (Katz ve Kahn
1977:23-30). Negatif entropi yan]

enerjinin etkili_kullanimi veya siste-

sUrekliiigini_sagmaya caligir. Siste-
min bu &zellifine dinamik denge de-
_:lilin_g__ld_e_dir {Turan 1989:279).

D {homeostasis), sistemni stabi-
lize etmek igin varolan bir egilimdir
{Ashman ve Hull 1999:12). Bir sis-
temin gelisimsel yonleri, sistemdeki
degismenin_devam eden slreciyle
Tgilidir. Her sistem, geligimin tanim-
fanabilen “asamalariyla . gehglr Bu
gergeklesmediginde, sistemin enerji-

yerine

Zg_li_t:_iiggm@le_ionk&yjum
TTme__yetenedl azalrr (Johnson '

1988:11). Dengenin bozulmasl, sis-
temi yok olma tehlikesi ile kargl kar-
slya getirir. __Dolayisiyla__ sistem
entropi_yasayabilir. Entropi sreci
sistemlerin dagiimaya ve ¢lume gi-
decedi bigimindeki bir doga yasasidir
(Katz ve Kahn 1977:23). Entropi, di-
saridan girdi almadikga sistemin ké-
thleyecedi (run down) ve &lecedi an-
lamina gelir (Payne 1997:137). Ka-
pal sistemlerde gortlen bu Ozellik

acik sistemler icin de gegerli olabil-
mektedir.

Sistemier yasamak icin entropi slire-
cifii durdurmaya yonemelidir, negatif
entropi kazanmalidir, Karmasik fizik-
sel_sistemier &gelerinin _ dagilimina
‘dogru giderler, biyolojik organizmalar
“dagilir ve yokofur. Ama acik sistem-
ler tikettiklerinden ¢ok gevreden e-
nerji alarak depolayabilir_ve negatif
“entropi_kazanabilirler. Dolayisiyla a-
¢tk sistemlerin entropiden kaginabil-

min sinirlarina kars! yeni_enerji ka-
zanma araglarinin gelisimi bir sistem
WMM”'
rg_g.kﬂgyl_a_sgry_c_lemlr. Sistemler sta-
Ukosunu sUrdiremeyebilir.  Entropi
veya negatif entropiye yoénelebilir.
G’éﬁs—in"nﬁlreci ise devamiidir ve sis-
emler strekli degisim _ surecindedir.
Sistemin bir parcasinda olan_dedis-
me, sistemin kendinde defismeyi

gefirir (Johnson 1998:11-12). Sistem
yaklagsirminda pargalarin tek tek yada

butln olarak ele alinmas! durumun-
da farklilk olacag! kabul edilmektedir
{Kut 1988:93].

Karsiikiilik (reciprocity), sistemin bir-

pargasi degigtiginde. bu dedismenin
SLSEQmm_dlgﬁLpaIQaiarlnl etklley -

cegi ve bu pargalar d edi
anlamina qeimektedir (Payne

1997:138). Karsilikihdin_bir sonuecuy

olarak, sistem essonucluluk
{equifinality) ve goksonugiuluk

(multifinality) _Szelliklerinig6sterir.
Essonugiuluk, farkll kosullardan bas-

“Tandiginda iki sistemin ayn| amaglara
ulasabilme kapasitesidir (Johnson
1998:11). Ornegin, deniz yidizlan
(zerinde yapilan aragtirmalar, bu ti-
‘Gn tam bir yumurtadan, ikiye bo-
Tinmis yumurtanin her bir yarisin-
dan veya iki yumurtanin birlesik GrQ-
ninden olusabilecedini ortaya koy-
mustur (Katz ve Kahn 1977:27).

0 i _
dan bai§ anarak farkll sonuclara ula- -

“me vzellikleri bullinmaktadir. Negatit__$abilmedir (Johnson 1998:11).

entropl yasasi sistemlerin, g:evrele—
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Ekolojik Sigtem Kurami

Ekolojik sistem kurami da sistem ku-
_ramunt kabul eder. Ancak insanlarin

diger_sistemlerle etkilegimini tanim-

larken ekolojik perspektiften_ bazi
kavramlarrgecer ve kullanir. Ekolojik
e_

;M sosyal hizmet bilgi
rami ve ekolojk perspeki asinde-
I iliskiye dair tarttsmalar vardir.. Bu
rasindaki ikler ve f tar
l Her_ ik

akk it de

WWL ku-
amsal destek (underpinning) olarak
ekolojik _ sistem _kuram|_arasindaki

farklilk ve benzerliklere kisaca dedi-

Hem sistem kurami hem de ekolojik
sistem kurami sistemleri vurgular ve
cesiili dizeylerdeki sistemler arasin-
da dinamik etkilesimler Uzerinde du-

rur. Bazi terim ve kavramian ben-
zerdir. Girdi ve gkl gibi. Her ikisi de
~dinya a_bir-cergeve-sag-
lar. Her ikisi de i¢csel (internal)_islev
yerine digsal (external) etkilesimler
izering vurgu yapar. Yani, sosyal
hizmetin bakis agisina gére her ikisi
de insaniarin diger sistemlerle etkile-

simlerini__genstirmelerinde—yardimcl

rincisi ekolojik yaklagsim, yasayan di- -
nami ilesi le—ilgili._olmasidir.
Vurgu aktif katilimdadir (birbirleriyle
ve cevreleriyle dinamik
transaksiyonlara sahip insanlar &r-
nek verilebilir). Diger taraftan sistem
urami  daha_genis_bir_perspeklife ,
sahiptir, Sistern kurami cansiz varik-
lar kadar bir aile iglevini tanimlama-
d kullaniiabilir. '
Ikinci ®nemli fark, terimlerdeki vur-
guda oriaya gikmaktadir. Ornegin

ekolojik yaklagim birey ve c¢evrenin
bulustu —‘yTay.W
Tevreler  arasinda__ _ _kesigen
transaksiyoniara__odaklanir.  Dider
yandan sistem kurami bir sistemdeki
_alt_sistemlerin_sirurarini ve bir_sis-
temdeki dengenin sirekliligini vurgu-

_lar (Ashman ve Hull 1898:14).

Goruldigu gibi farklilklar daha ok

{izerine vurgu yapilan_terimlerde ve
_bakis_agisindadir. Ornedin, ailenin
kendi alt sistemleri ile ilgili bir duru-
mu veya sorunu ele almada sistem
kuramindan yararlanmak daha uy-
gun goérllirken;aile sisteminin dider
sistemlerle etkilesimlerini ve bu etki-
lesimden kaynaklanan durum ve so-
runlari ele almada ekolojik sistemn
kuramindan yararlanmak daha uy-
gun gorulebilir. Tekrar etmek gere-

kirse _sistern_kuram alt_sistemlerin

sinirlart ve sistemin dengeyi daha

oimayL—vurgular- (Ashman ve Hull
1999:13). Ekolojik yaklasim ¢evresi
igersindeki hiey  (person  in
envirchment) odagini. kabul eder.
Sistem kurami gibi genelci uygulama
icin  yararll  bir c¢erceve saglar

Ashman ve Hull 1999:13).

Sistem ve ekolojik sistem kurami a-
rasinda iki temel farklilik vardir. Bi-
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-Yami  sistemlerin

cok vurgularken, ekolojik sistem KU-
cevreleriyle

“transaksiyonlan _Uzerinde _odaklan-

Sistem Kurami-Ekolojik _Sistem
g}juramtve Sosyal Hizmet -

Ozellikle 1980' lardan sonra sosyal
hizmette etkili clmaya baslayan sis-
tem kuramini anlamak, genelci uygu-
lamanin gesitli buyuklukteki sistem-
lerde odaklanmasi nedeniyle dzellik-
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le énemiidir. Sistem kuraminin bilgi-

uyum sadla abasinda oldugunu

si, genelci uygqulamada_bir sorunu
coklu perspektiften ve bitincl bir

kabu! etmektedir. Bireyler hem gev-

reyi degistirmekte hem de onun fara-

bicimde degerlendirme olanagim
saglar. Sosyal hizmele sistem kura-

mi ve ekolojik sistem kuramini uyar-

layan Pincus ve Minahan’ In Sistem
Modeli ve Germain ve Gitterman' in~

agam Wodeli énem tasimakiadir,
Bu nedenle bu iki modele kisaca yer

findan degistirimektedir. Bu durum
s6z_konusu oldugunda,_karsifiki u-
YUum_var demektir_Sosyal_saruniar -
(issizlik, yoksulluk, ayrimcilik gibi)

sosyal ¢evreyi bozmakta ve karsthkh.
“yum_ol@siligini azaftmaktadir, Ya-

sayan sistemler, cevrelerine uyum

verilecektir.

Pincus ve Minahan (1973), sosyal
hizmette sistem fikrinin agik olarak
“Uygulanmas! konusunda bir akla
sim——CTer IT. incus

“Minahan'a gére, SHU'nun gahgmaia-

r uygulamada dért sistem ile iligkide
Kendini gostermektedir. Bunlar:
1.SHU'nun degismeye yonelik gaba-
sindan vyararlanacak olan miiraca-
atel1 sistemi,

2.0Olusturulan -planli dedigsme amaci
icin yetki verilen dedigme ajani sis-
temi,

3.Defjisme ajant sistemi tarafindan

degistirilmek istenen kisilerin olug-—

turdugu hedef sistemi,

4 Defisme strecinde SHU'nun a-
maglarinl ve gdrevlerini yerine getir-
medeki ¢alismalarinin  olugturdugu
eylem sistemidir (Pincus ve
Minahan 1973:54). Pincus ve
Minahan, sistemierin insanlarin ya-
saminda énemli aldugunu ve sosyal
hizmet uzmaninin sistemierde odak-
lanmasi gerektigini belitmektedir.
Sisteme dayal bu bakig, SHUMun
sorunlan bltiin icinde ele almasina
yardime! olmaktadir.

Germain ve Gitterman (1980)" in ya-
sam modeli ise, sosyal hizmette eko-
lojik sistem kuraminin kullaniminin
temelini  olugturmaktadir.  Yasam

modeli, insanlarin surekli gevrelering

stres ile & inti
iz, kapasitemiz ve gevremiz ara-

saglayabilmek icin gaba gdstermeli-
dif. Bumodele gore, insanlar yasam-
larmi_surdirmek ve gelismek igin

gevreden girdiye (yiyecek, kaynak,
|ht|ya§: duymaktadir

ve bigi  gibl)
Transaksi

Bu da |ht1vacla-

%&Jlumda_\[_’—ipmbkama yaratir
(Akt.:Payne 1997:145). Sosyal hiz-
metin temel am,act,_insa% grin_uyum

—Kapasitelerini kuvvetlendirmek ve is-

“Terin daha uyumiu yapitabilmest icin
. emaki :

“gevreyi

etkilemekdir {Germain
1980:10;Akt..Payne 1987:1 43-145).

Gerek Pincus ve Minahan (1973)" |

~Gitterman (1980)’ In yasam modeli,
vurguyubiréyden alarak birey ¢evre

“etkilesimine ydneltmekte, soruniarin

kaynaginin bu_etkilesimlerde aran-

‘masl ve bireyin gevreye uyum kapa-
sitesinin artinimas: Gzerinde durmak-

tadit, Bu iki model, guntimuzde sos-

“yal hizmeét_uygulamalarina_biyuk_oi-

glde Istk tutmaktadir, Sistem ve
ekolojik _sistem kuraminin._...sosyal
hizmet uygulamalarnina diger olasi
katkllari su sekilde OZetIeneler

Sistem kurami, SHU' na dunyaya
nasil " Bakacagma iliskin™ I(avramsal
birgercéve sunarken, SHU ™ hun “hun bir
mudahale ale hedefinde oElaR]agmasm-
da yardimci olmaktzdir. Hedefin. sis-

temi olarak Kavramsallastinimasi, bu-
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tiin sistemi ve by sistemin cofju ele-.
“manlarinin_birlikte neden galigmasi

gerektigini anlamayi saglar.” Sistem

yaklagimi SHU’nun”basit gibi géri-

nen bir sorunun étesine bakmasma

yardwljg sorunlarin_ sis- -
“temin_diger_ pargalarlyla iligkili_oldu- - .

gunu gériir_(Ashman ve Hull 1999:
1), Uludtekin (1894:108), sistem ku-

Lﬁﬂ_‘““*‘*—.

ramina dayal_sosyal hizmet model-
lerinin, sorunun deger[endirllmeSI

yakla§rm bemmsedlgml ifade etmek- .

tedir.
Sistem perspektifi SHU' na sistemleri
dlnamtk olarak gérmesine ine "yardimei

~ _alur. Dinamik demek degisen sorun-

larla birlikte dinamik bir harekete sa--

_hip olmak demektir. Buriun™yaninda

“sistem perspeR’tlfl SHUrna esnek blr

_Jerini,_sistemlerin—amaglarini—iger- “Rianim alanlarini_belirleyici oimak-

_nlmlama_M_vem mudaha!e stratejlle-

rini_ uygulamak _icin hazir _olabilir
(Ashman ve Hull 1999 11)

analizinde de rehberllk eder, Bu ana- -

Iiz_lg_ryardlm sistem|erinin fonksiyon-
larinin yapi ve defisimini, miracaat-

¢l-aile_sisteminin Szelliklerini, sosyal.-5,

sistemnleri, sistem icinde ve sistemler
. “arasindaki_bilgi iletisim’ slreci drinti-

mektedlr (Stein 1974:31-32).

Slstem -kurami,—bitini. _olusturan —sn‘ en femel_ sor

pargalarin_birbiriyie etk:IQ§_|m|n| ve “Eiflerden
i ‘yorsa__ekolojik..sistem, kuramindan,
“sorunun_diger snste‘nﬁl‘e‘!‘me veya alt

parpa]ardgigggeg@lmm sistemi etki-
ledigini kabul etmektedir. Buna gore
SHU uygulamalarinda muracaateinin
karsilastiy) soruniarin difer sistemle-
rin bir parcasi _oldugunu gdrerek bir
“bitin _igerisinde eleé” “alabilecektir.
Sistem ve ekolojik_sistem kurami a-
raciigiyla SHU miracaatginin sorun-

larinin ¢dzumiinde farkl yollar gé-

rebilir ve degisik ¢dzim stratejileri
Uretebilir.

‘JSonug
[t A
1960Q’_lara kadar adirikh olarak be-

mmsenen megmjm_@_gle kargi 70’ [

‘etkileyen sistem kurami mesiege

farkir bir bakis_agis( getirmistir_Boyle
“bir bakis midahale odagint bireyden

alarak odag.-_birey_ve ¢evre etkile-

simine ydneltm|§tlr GUnUmUZde ha-

““—--L-——w_.#_._u..

ve ¢oklu perspekt:ften inceleme ola-
nag|_tanimasidir. |fade edildigi-gibi
sorunlarin | kaynaglnm sadece. birey-

lerde’ @ranmasindan ve birey Gzerin-

~de_odakianiimasindan vazgegilmis,

dolayisiyla gevrenin_ve g¢evre birey
etkilegiminin etkisi goz ardi edllme-

m|§t|r
Igerikten de.aniagiidig: gibi sistem ve

in-: ekolojik_sistem_kuraminin_bati gndyle

ayr_iki kuram oldugunu sdylemek
mimkin degiidir. Farklilik vurgularda
giZfidir. S|stem kuram| sustemier ara-

anmaktadicBu-farkiiik kuramiarin
IT_Ornegin bir vaka UZeringe cal

n.aile ici etkile-
andidl dUsGRa-

¥ e T

smtemlerle iliskili oldu 0 dusunalo--
yorsa d:Mqr_nmdan yarar-
Ianmak mumkundur

beraber sosyal “hizmet uzmanlar1

diinyaya ve sorunlara iligkin genis ve

_kapsamli_bir_bakis acisi kazanmis-
lardlr GdrUnen veya ifade edilen so-
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) M%ULQ{ hak e analiz
edebiime becerisini_kazanmiglardir.

“Bunun yaninda sorunlarin BirGokSis=
temle iligkili oldugu kabul edilmis ve
boyiece sorunlarin ortaya gikmasina
neden_olan. sistemierin sorunun_co-
zUmune dahil edi [ sadlanmusir.
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