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OZET

Bu aragtirmada Tirkiye'den igiineti bir dil-
keye gitmeyi bekleyen Avrupa digindaki iilke-
lerden gelen sigmmacidarin kargdastiklar:
psikososyal sorunlar belirlenmeye ve irde-
lenmeye g¢aligilmigtr, Tarama modelinde
yapilan aragtrmarnin nijfusuny, 20 Mari~20
Haziran 2001 taribleri arasimda Ankara,
Konya, Karaman, Isparta ve Burdur'da ya-
sayan ve igiincii bir iilkeye gitmeyi bekleyen
J06 smigimmact olugturmakiadwr. Caligma,
siginmacilar arasinda psikososyal sorunldarin
biiytik oranda yagandigim ve siginmacilarin
bu sorunlarla kendi baglarina bas etmeye
caligtifon  glstermektedir.  Siginmacilarin
koruyucu ve ivilestirici psikososyal destek
hizmetlerine bilyitk gereksinim duydukiar
ortaya gilanighir.

Anahtar Stzciikler: Sigimmaciik, siginma-
ctlarin  psikososyal sorunlari, psikososyal
saghk

ABSTRACT

This research tries to determine and examine
the psychosocial problems of the non-
European asylum seekers who wait in Turkey
to go to a third country. Population of this
survey model research is constifuted by 506
asylum seckers who live in Ankara, Konya,
Karaman, Isparta and Burdur and wait to go
to a third country between 20 March and 20
June 2001. The study indicates that the asy-
lum seekers experience psychosocial prob-
lems to a great extent and iry to cope with
them by themselves. It appears that the asy-
lum seekers heavily need protective and
rehabilitative psychosocial support services.

Key Words: Asylum seeking, psychosocial

problems of asylum seekers, psychosocial
health
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GiRiS

Siginmacilar, cesitli nedenlerle bask
géiren ve kendi Ulkesinde yagayamaz
hale gelerek llkesini terk etmek zo-
runda kalan ve oncelikli amaglan
yasamlarina yonelik bir tehdidin ol-
madigi glventi bir ortamda yagamini
devam ettirmek olan kigilerdir. Ozel-
likle Ortadogu'dan gelen sifinmaci-
lar Turkiye've ya siinmakia ya da
transit gegis yapmak igin ugramak-
tadirlar®. Kitlesel sidinmaci akinla-
rinda, siinmacilann pek gok gerek-
sinimleri kamplarda érgitld bir sekil-
de kargitanirken, bu galigmanin ko-
nusunu colusturan bireysel siginmaci-
lar, sorunlarini kendi baslanna ¢oz-
meye caligmaktadir. Bu slrece, $iI-
ginmacilarin bekleme siirecinde ya-
sadiklart belirsizlikler ve gelecekle
ilgili kaygilar da eklenince, bireysel
boyutta uyumsuziuk yaratan pek gok
psikososyal sorun ortaya gikmakta-
dir.

Insanlarin  siginmact olmasina yol
acan politik, ekonomik, savagtan
kaynakli, cevresel birtakim nedenler
bulunmaktadir (Ferris, 1998: 35-37;
Hakovirta, 1993: 37-40; Zolberg ve
dig., 1989: 22; Nobel, 1992: 16-17;
Muzenda, 1995: 51-55). Siginma
ijsteme bu nedenlerden biri ya da

*Ulkemizde bulunan si@inmacilarin godunu, Avrupa
dis1 olarak tabir edilen Glkelerden gelenler clug-
turmaktadir. Bu Kigilerin Torkiye've siginmalan
1951 tarihli Miltecilerin Hukuki Durumuna Dair
Cenevre SHzlesmesi ve 1967 tarinhli New York Pro-
tokolii'ne Torkiye'nin koydugu codrafi gekince ne-
deniyle ancak gegici alarak olanaxlidir.
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birden fazlasinin bir arada bulunma-
s1 durumunda gergeklesmektedir,

Yukarida sayilan bu nedenlerle kisi-
ler kendi Ulkesinden ayrilarak yeni
bir Ulkeye gelmekte ve yeni bir ya-
sama baglamaktadir. Bu yeni yagam
siginmacinin kendi dlkesindeki ko-
sullardan kopusu ve gelinen Ulkedeki
kosullarla birlikte degerlendirildiginde
si§inmacilarin yasaminda kokld bir-
takim degisikliklerin meydana geldigi
gbrilmektedir. Bu degigikiikler hem
birey agisindan hem de iginde bu-
lundugu aile a¢isindan sdz konusu-
dur. Birlesmis Milletler Multeciler
Yiiksek Komiserlidi (BMMYK) sigin-
maci gruplarinin aile yasamlarinda
birtakim ortak &zelliklerin bulundu-
gunu ifade etmektedir. Bunlar:

+ Aile Uyelerinden aynima,
e Yakin kisilerin kayb,

« Finansal, sosyal, fiziksel ve egi-
timsel kosgullarin degisimi,

s Aileyl gegindiren, ev kadini gibi
sidinma oOncesi rollerin kaybi ya
da dedisimi,

+ Sosyal destedin kaybi,

e Aliskanhklar, gelenekler, dini reh-

berlik gibi normlarda sidmmadan
sonra meydana gelen dedisim,

» Evlilik, dogum ve gocuk yetistirme
gibi aile yasamiyia ilgili gelenekle-
ri devam ettirmede giglikler,
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* (Cocuklarin editimi, tibbi bakim ve
safdlikh bir beslenmeyi igeren, ai-
lenin gereksinimierini karsilaya-
cak finansal yeterliligin kaybedil-
mig olmasi,

* Yardim almaya baglamayla birlik-
te aligiimadik bagimhhk,

e Ev sahibi hiikiimetin istihdam
konusundaki kisittamalarindan
dolayl is yasamina katiimda glic-
stizlik/yetersizlik,

¢ Evde bog, igsiz oturmak,

¢ Yeni yikimlar, saglk bakimmda
yeni sistemleri kabul etmek zo-
runda kalmak (Lobo, 1993: 2-3).
Bu faktérlerin her hiri sifinmacila-
nn kendi Glkelerini birakip tani-
madiklan bir (lkeye gelmek zo-
runda kalmalari, eski yagamlarin-
da sahip olduklari konum ve kay-
naktar yitirmeleri ile baglantilidir.
Gelinen Ullkede sidinmacilar igin
var olan sosyal refah diizenleme-
lerindeki kisittamalar da si§inma-
clarin veni Ulkedeki yagamini
olumsuz etkilemektedir. Bu du-
rumda siginma éncesi ve sifinma
sonrasi strecin olumsuziuklarinin
birlesiminin siginmac) gruplarinda
aile yagsamini etkiledigi gdrilmek-
tedir.

Tirkiye agisindan durum degerlendi-
rildifinde  Tdrkiye'deki sifinmaci
gruplarinin ortalama kalis slresi 1-3
yil arasinda dedismektedir. Yukarda

bahsedilen &zelliklerin ve olumsuz
kogullarin bu sireyle paralel olarak
arttigi  digtndlmektedir. Bekleme
siirecinde temel gereksinimlerin yan:
sira sigimmacilanin hirtakim
psikososyal soruniar da yagadiklan
duglntilmektedir. Bu sorunlann neler
oldugunun anlagiimasi, gereksinim-
lerin kargilanmasi ve konuyla ilgili
midahalelerin planlanmasi boyutun-
da blyuk dnem tagimaktadir.

Siginmacilarin Yagadiklar
Psikososyal Soruniar

Siginmacilann kendi llkelerinde bir-
takim sorunlarla karsi karsiya kal-
masi nedeniyle (ilkelerinden zorunlu
olarak ayrildiklan kabul edilmektedir.
Bu siirecte, baski yaratan ve (ilkeyi
terk etmeye yol agan bu sorunlar kisi
Uzerinde olumsuz etkiler birakmakta
ve buna kagis sirasinda yasanan
olumsuz deneyim ve travmalar da
eklenmekte, sidinilan Glkedeki yeterli
olmayan glndelik yasam kosullar,
uyum serunlan ve gelecek konusun-
daki belirsizliklerle birlegmektedir.
Béylece ¢bdzimi farkh disiplinlerin
miidahalesini gerektiren bir kriz du-
rumu ortaya gikmaktadir.

Si§inmacilar, sidinma ararken goklu
travmalar ile kargiiagabilmektedirier.
Bu travmalar yabanci oima deneyi-
mine eklenince bir Ulkede yeniden
yerlesimin bagartimasim onemli &l-
giide sinirlandirabilir. Bir sidinmaci,
slrgiin edilme, aile ve sevdiklerinden
ayr1 kalma, belirsizlik, korku, gézalti-
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na alinma ve sorgulanma gibi du-
rumlarla kargiagabilmektedir. Yeni
ulkedeki yalitmiglik, siginmacilara
iliskin kendi Ulkelerine bilgi sadlayan
ajan olduklar konusundaki siipheler
de siginmacilari olumsuz etkilemek-
tedir (Turner, 1995: 63).

Siginmactar ilk geldiklerinde kagma-
larina neden olan durumlar yizin-
den travmatize olmuglardir ve efer
gdzaltina alinmiglarsa bu durum on-
lann tibbi, sosyal, psikoiojik ve kaltG-
rel acilardan problemlerini arttirmak-
tadir (Editorial America, 1999: 2).

Siginmaci olmak, bagli basina bir
dizi psikososyal sorunlar yasamak
demektir. Genellikle si§inmaci ailele-
rinde gdgl dnce erkekier planlamak-
ta, kadin ve gocuklar erkegin karari-
na uymak zorunda kalmaktadir. Si-
ginma talebinin yarattif belirsizlik,
olumsuz ve gii¢ kogullar, aile iginde
cekisme, anlasmazlik ve giderek aile
ici siddete sebep olabilmektedir (Ya-
lazan ve di§., 2002; 91).

Siginmacilarin psikesosyal soruniar
biiylik bir cesitlilik gdstermektedir.
Genelde anksiyete, mutsuziuk, dep-
resyon, akut ve kronik psikoz, alkol
kullanimi, somatizasyon, uyku du-
zensizlidi, kolay sinirlenme, aflama
ya da garesizlik hissi, bir seyi anla-
mak ve hatirlamak igin birgok kez
tekrar etme, dikkat daginikligi gibi
durumlar sidinmacilarda yaygin bir
bigimde  gdzlenmektedir {Rado,
1997: 31; Summerfield, 1991:; 36;
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Bulbiil, 1998: 9; Dinya Sagiik Orgu-
ti, 1996: 18). Ozellikle sidinmac
cocuklar, blyiik oranda psikopatolgji
yasamaktadiriar. Bunlar psikolojik
gelisim glglUkleri, post travmatik
stres bozukludu, depresyon, duygu-
sal bozukluklar, korku ve ayr kal-
maktan kaynakli anksiyete semp-
tomlart, somatik semptomiar seklin-
dedir (Hodes, 1998: 22).

Galigmanin Amaci

Bu calismanin amact {lkemize sI-
ainmes ve Uglincl bir llkeye gitmeyi
bekleyen si§inmacilarin yasadiklan
psikososyal sorunlann neler oldugu-
nu belirlemek ve bu sorunlan Turkiye
kosullarinda ve literatlr bilgisi gerge-
vesinde irdeleyebilmektir,

Calrgsmanin Yéntemi

Arastirma, tarama modelinde tasar-
lanmigtir. Aragtirmada sigimmacilarin
psikososyal sorunlarini  belirlemek
{izere arastirmaci tarafindan gelistiri-
len géritigsme formu kullamimistir.
Géorlisme formu Turkge, Arapga ve
Farsca dillerinde hazirlanmig ve yliz
ylize gorigmeler yoluyla kullaniimig-
tir. Aragtirmanin genel evrenini 2001
yili icinde Tlrkiye'de iken sidinma
tajebinde bulunan Avrupa disindaki
Ulkelerden gelen siginmacilar olus-
turmaktadir. Birlesmis Milletler Mul-
teciler Yiksek Komiserligi'nin 2001
yili verilering gore (lkemizde g¢esitll
fllerde yasayan ve si§inma bagvuru-
sunda bulunan vaka sayisi 2858 ve



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 16, Say 2, Ekim 2005

toplam sifinmaci sayisi ise 5041
olarak ifade edilmektedir (UNHCR,
2001: 3). Ancak bu Kisilerin Turki-
ye'nin yaklasik 26 ilinde yasadiklari
g6z onlne alindifinda her ile gitme-
nin, galigmanin sliresi ve aragtirma-
cinin zaman ve maddi olanaklar
Glglisiinde mumkin olmadi§: anla-
stimigtir. Bunun Uzerine arastirma
grubunu, Birlesmis Milletter Mtilteci-
ler YUksek Komiserlijinin Ankara
Ofisine si§inma istemiyle bagvuran
ve TUrkiye'de bekleyen, Avrupa iilke-
leri disindaki Glkelerden gelen oku-
ma yazma bilen siinmacilar olug-
turmustur.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiksek
Komiserligi'nin  Konya, Karaman,
Isparta ve Burdur illerindeki sigm-
macHann yagsadiklar soruniart 6§-
renmek ve ¢gdzmek amagh “misyon-
larina” katilma firsatini aragtirmaciya
saflamas| ve aragtirmacinin [gigleri
Bakanlifi Emniyet Genel Middrit-
gu'nden Izin almasi Uzerine, bu illere
gidilerek gérisme formu siyinmaci-
lara uygulanmigtir. Boylece arastir-
ma grubunu 2001 yilinda Birlesmis
Miletler Multeciler Yiksek Komiser-
ligi Ankara Ofisine siginma istemiyle
basvuran, Avrupa disindaki Glkeler-
den gelen ve Ankara basta olmak
Uzere Konya, Karaman, Isparta ve
Burdur illerinde ikamet eden ve basg-
vurdlarinin  sonuglanmasinin  bekle-
yen okuma yazma bilen si§inmaci-
lardan 20 Mart-20 Haziran tarihleri
arasinda gorigdlenler olusturmugtur.

Buniar iginde toplam 506 siginmaci-
ya ulasilmigtir. Bu si§inmacilarin
illere gore dadhimi su sekildedir:

BULGULAR

Siginmacilarin psikososyal saglikla-
rina iligkin bulgular, psikolojik olarak
kendilerini kotl hissettiklerinde ne
yaptiklari ve yasadiklar: psikososyal
soruniann neler oldudunu igermek-
tedir.

Cizelge 1: Veri Toplama lgin Gidilen
lierdeki Mevcut ve Ulasilan Sigin-
maci Sayilar

Her Mevcut siinmac | Ulagitan sigm-
sayist maci sayisi
Ankara 383 209
Konya 216 111
Karaman | 78 58
Isparta 60 49
- Burdur 203 79
Toplam | 943 506

{Asylum Applications, 2001: 2-3).

Cizelge 2: Si§inmactiarin Psikolojik
Olarak Kendilerini Kotii Missettikle-
rinde Nasil Bas Ettikleri

Bag etme yallan {n=457} ‘Sayt %
Sorunlarint kendisi gozmeye | 263 57.5
lisma
Allesinden destek alma 108 236
Kendini gitgsiiz hissettigi igin | 51 112
yardim alma
Sorunlan yokmus gibi dav- | 35 7.7
ranmalicine aima
Toplam 457 100.0
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Psikolojik olarak kendini kotd hisset-
tiginde sorunlarini kendisi ¢bézmeye
galisan siginmacilarin oraninin %
57.5 olmasi, siginmacilarin profes-
yone! psikososyal destek hizmefleri-
ne ulagsamadikiarimin énemli bir gos-
tergesidir.

Gizelge 3: Siginmacilarin Psikosos-
al Sorunlan

Yaganan sorunlar Say | Genel 1 Top-
{n=501) % fam
%

69.9 6.0

Eski arkadaghk iligkile- | 350
rini §zleme

Evini ve mahallesini 335 66.9 58

Gzleme
Maddi durum burada 322
kdtlilestigi icin uyumda
zorlanma

Ulkeler farkh oldugu 320
igin uyumda zorlanma

64.3 5.5

63.9 55

Gelecekte iyi bir ya- 316 83.1 54
sanhsimin olacagini

diisiinmeme

Soruntanini gdzme 310 619 53
konusunda kendini

giigsiiz hisselme

Aflesiyle sadece 299 59.7 51
sijinma kenusunda

konusma

Insantarla yeni lligkiler | 293 | 585 50
kurma konusunda
gi¢lik yagama

Siginma talebinin 2
kabul edifmemesirden

korkma

Ulkesini ve oradaki 290
diizenini Hzieme

58.1 5.0

57.9 &0

Trkge bilmedigi icin 288 575 4.9
kendini ifade etmekte
zorlanma
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Kaitir farkligy yagama | 287 57.3 4.9

Kendini yalniz hisset- 285 56.9 4.9

me

Yaptijt highirseyden | 282 | 563 | 4.8

zevk alamama

Tarkee bilmedigi igin 277 55.3 4.8
insanlan anfamakia

zorlanma

Gelecek konusunda 177 353 3.0
oldukga karamsar

glma

Siyinma siirecinden 168 335 29
en gok ¢cocuklannin

olumsuz etkilenmesi

Gidece{i Olkeye uyum | 163 325 28
safjlayamamaktan

korkma

$S1finma siirecinden 160 319 27
en ¢ok esinin olumsuz

etkilenmesi

Kendini degersiz ve 150 299 26

ige yaramaz hisseime

Ailesiyle sortniarine 143 | 285 25
rahatiikla konugama-

ma

Insanlara karg! a- 118 23.6 20
hammiilsiiz olmaya

baglama

Insantara cok kaba 104
davranmaya baglama

208 | 18

intihan dilgiinme 9 19.2 1.6

Toplam 5824 | 1162.5 | 100.0

Bu soruniar incelendiginde en ¢ok
yagandi§i ifade edilen sorun % 69.9
ile eski arkadashk iligkilerini dzleme-
dir. Ardindan % 66.9 ile evini ve ma-
hallesini 6zleme gelmekiedir. Bu
sorunlar, insanlanin bildikleri ve alig-
tikiar! kendi gevrelerinden ayriimalari
ve dilini ve kiltirind bilmediklerl bir
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lilkeye gitmeleri ile ortaya ¢ikan eski
yagamlarina duyulan dzlemle iligkili
gorinmektedir. Eski konumiara, ilis-
kilere duyulan yodun &zlem, (ilke-
mizdeki olumsuz kosullarla birlesti-
dinde kisi icin yeni duruma uyum
agisindan sorun yaratabilmektedir.

Ulkesinde maddi durumu iyiyken
burada kétilestigi igin uyum yaprma-
da zorlananlarin orani % 64.3'tir. Bu
sorun aslinda gelirle baglantili olarak
yagsamin tim alanlarinda bir uyum-
suziudu beraberinde getirmektedir.
Maddi durumu iyi iken, bir anda bu
alanda sorunlar yasama nedeniyle,
siginmacinin uyum yapmasi gereken
alanlar gogalmaktadir. Kendi Ulke-
sinde &rnedin maddi durumu iyi ol-
dudu i¢in beslenme ve barninma so-
runu olmayan kigi, dlkemizde basta
bu sorunfar olmak (zere pek ¢ok
yeni sorunla bas etmeye galigacak-
fir.

Diger bir genel psikososyal sorun %
63.9 oraninda Glkeler farkh oldugu
i¢in uyumda zorlanmadir. Ulkelerin
sosyo-kiltirel yapilanindaki farklilik-
lar, kigilerin yeni bir tlkeye uyumlan-
ni ve dolayisiyla psikososyal saglik-
larim etkileyen bir durumdur.

Gelecede dair iyi bir yasantisinin
olmayacagini distinenlerin oranmin
% 63.1 olmas!, siginmacilarin gele-
cek konusundaki kaygilarini gdster-
mektedir. Sifinma basvurusunun
kabul edilip edilmeyecedinden bas-
layan bu kaygilar, kabul ediime ve

iglncili bir Ulkeye gitmenin kesin-
lesmesi lizerine bekleme siresi, gidi-
lecek olan ilkeye uyum saglama ve
farkll bir toplumda yabanci olarak
varhgini surdirmeye calismak gibi
gelecekle ilgili kaygt ve olumsuziuk-
larla birlesmekte ve bu durum gele-
cefde dair iyl bir yasantisi olmayacag)
yonUnde bir diislince yaratmaktadir.

Sorunlann ¢dzme konusunda si-
ginmacilarin % 61.9'u kendini glig-
sz hissetmektedir. Bu durum te-
melde siginmac! olmak ile dofrudan
iligkilidir. Ozellikle yabanc bir tilkede
bulunmak, sorunlarini gozebilecek
yeterli kaynak ve araglara sahip ol-
mamak, siinma slrecinin glgle ilgili
kapasiteyl olumsuz etkilemesinin bu
duygunun olusumunda etkili oldugu
diistiniimektedir.

Allesiyle sadece sidinma konusunda
konustugunu belirten sigimmacilar %
59.7 oranindadir. Si§inmaci ailele-
rinde konusulan temel konular si-
dinma bagvurulaninin  kabul edilip
edilmeyecedi, edilecekse bunun za-
mant, hangi Ulkeye gidecekleri gibi
konulardir. Yine siginma konusuyla
baglantil diger bir bulgu siginma
talebinin  kabul edilmeme Korkusu
olarak ortaya cikmistir. Siinma ta-
lebinin kabul edilmemesinden kor-
kanlarin orani % 58.1'dir. Bu durum
temelde gelecek konusu ile ilgilidir.
Si§inmacilarin gelis amaci farkll bir
lilkeye gitmek cldugundan, bu talep-
lerinin kabul edilmeyecefi yéniindeki
Korkular, si@inmaci igin gUglikler
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yaratmaktadir. Sifinma konusunun
sifiinmacilar igin gok dnemli oldugu
goriilmektedir.

Insantarla veni iliskiler kurmakia giig-
ik gekenlerin orant % 58.5%ir. Si-
dinmacitar, kendi llkelerinden ayrila-
rak {lkemize gelmiglerdir ve Ggincl
hir Ulkeye gitmeyi beklemektedirler.
Bu slregte, Tdrkiye'de yabanci ola-
rak bulunma, tikenin dilini ve kendi-
lerine karsi tutumlarin ne olacadini
bilememe gibi nedenlerden dolayi,
siginmacilarin yeni iligkiler kurmakta
glicliik gektikleri duslintimektedir.

Ulkesi ve oradaki diizenini 6zleyen-
ler % 57.9 oranindadir. Bekleme
stirecinde sifinmacilar igin yasamin
belirsizliklerle dolu olmas:, Turki-
ye'de gegici olarak bulunmalari, ya-
samlari  (zerindeki  kontrollerinin
azalmasi, ilkelerine ve oradaki ya-
gsamlanna dzlemi artirmaktadir.

Turkge bilmemeyle badlantih sorun-
iar da yasanmaktadir. Tlrkge bilme-
digi igin kendini ifade etmede zorla-
nanlar % 57.5 ve insanlar anlamak-
ta zorlananlar % 55.3 oranindadr.
Bu durum sigimmacilarin psikososyal
sadlikiarin dogrudan etkilemektedir.

Kaltdr farkhligy yasadigdi icin uyumda
zorlananiar % 57.3 oramndadir.
insanlararas: iliskilerin kiiltirlere g&-

re farkidasmasi, yeni iligkiler kura-

bilme oniinde engel olarak durmai-
tadir.
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Kendini yalniz hissedenlerin % 56.9
oraninda olmasi, kiginin kendi yasa-
mindaki iligkilerini ve bu iligkiler igin-
deki konumuna ait algist ve toplum-
daki yabancitara kargi tutum ve sii-
reglerle iligkili gdriinmektedir. Sigin-
mact Ulkesini gesitli nedenlerie yalmz
ya da allesi ile birlikte terk etmis ola-
bilir. Kisinin valniz olarak terk ettidi
durumlarda eskiye olan 6zlem, kisi-
nin Ulkesinde biraktig kigilere 6zlem-
le birlegince sifimacinin
psikososyal saghd da etkilemekte-
dir. Siginmacinin yaninda aile, akra-
ba, arkadas gibi sosyal destek sis-
temlerinin olmamasindan ya da TUr-
kive'de iseler de benzer kosuliardan
dolayl birbirlerine yardim edebilecek
glcte olmamalarindan dolay! kisiler
kendini yalmiz hissedebilmektedir.
Ayrica toplum si§inmacilara karsi
dislayan ve yok sayan bir bakis agl-
sina sahipse, sifimmacilar bu du-
rumda daha gok yalmziiga itimekte-
dir. Sidinmaci toplumunda var olan
destek ve dayanisma ise sinrll kala-
hilmekte ve bu durum kisgilerin yalniz-
lik hissini arttirmaktadir.

Yaptid1 highir seyden zevk alamadi-
dim beliften si@inmacilar % 56.3
oranindadir. Bu durumun, siginmaci-
farin Ulkemizde yasadiklarl karmasik
ve gok boyutlu soruntarla baglantih
oldugu distndimektedir,

Sifinmacilarin % 35.3'0 gelecedi
konusunda oldukca karamsar oldu-
gunu belirtmigtir. Bu karamsarlik,
temelde siiinma bagvurularinin ka-
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bul edilip ediimeyecedi konusundan
baglamakta ve Gglncd Ulkede kendi-
sini nelerin bekledigini bilememe ve
uyum saglama konusundaki endise-
lerini igermekiedir.

Evlildul siginmacilar icinde siinma
sirecinden en gok cocuklarinin
olumsuz etkilendidini belirtenler %
33.5 ve en gok esinin etkiledigini
belirtenler % 31.9 oranindadir. Bu
oranlar aile icindeki bireylerin sigin-
maciik deneyimlerinden etkilenme
farkitliklarn hakkinda bir fikir vermek-
tedir. TUm siginmaci gruplan iginde
en incinebilir durumdakiler ¢ocuk ve
kadin siginmacilardir ve etkilenme
dereceleri ile baglantil olarak daha
gok sorun yasayabilecekleri disi-
niiimektedir,

Sifiinmacitanin % 32.5%inin gidilecek
Ulkeye uyum sa@layamamaktan
korktugu bulunmusgtur. Bu durumun
gidilecek Ulkenin dilini 6grenmede
glglik yagama, iligki kurma konu-
sunda sorunlar yasayabilecedini di-
siinme ve istedikleri gibi bir yasam
kuramayabileceklerini dustnmeleriy-
le iligkili oldugu tahmin edilmektedir.

Ulkesindeki konumlarinda daha et-
kin, tiretken bireyler iken, Glkemizde
oturup sifinma basgvurularinin so-
nucglanmasini bekleyen siinmacilar
icinde kendini degersiz ve ise yara-
maz hissedenler % 29.9 oranindadir.

Ailesiyle sorunlarint rahathkla konu-
samadijini belirten si@inmacilar %

28.5 oranindadir, Bu durum da si-
ginmacilik siireci agisindan dedisen
iligki ve iletisim kaliplarindan kaynak-
lanmaktadir.  Ozellikle  yoksulluk,
baski, bekleme sireci ve bunun ya-
rath@ sorunlar yiiziinden aileler ¢o-
ziilmekte ve iligkilerde problemler
yasanmaktadir (Yalazan ve did.,
2002: 37},

Insanlara karsi tahamm{lstz olmaya
bagladiini belirtenler % 23.6 ve in-
sanlara karg| kaba davranmaya bas-
ladigini belirten sifinmacilar % 20.8
oranindadir.  Si§inmacilik  slreci,
bagl basina bir dizi sorunlar igerdi-
ginden bu slrecte, insanlara karsi
davramslarda kisilerin farkh davranig
orintlileri sergiledikleri goriilmekte-
dir.

Daha 6nce bahsedilen tiim sorunlar-
la kargilagsan siginmacitarin intihar
digtinme orani %19.2'dir. Bu oran,
intihar riski tagiyan siinmac grubu-
nun psikososyal hizmetlere gereksi-
nim duydudunu gésteren Gnemli bir
buigudur.

Tartisma

Siginmacilar Ulkesinden aynimak
zorunda kalmanin ve yeni bir lilkede
yabanc! olarak bulunmanin getirdigi
glicliiklerden  dolayr psikososyal
hizmetlere biylk gereksinim duy-
maktadifiar. DRil bilmeme, Kkiiltiirel
farklar, sinirl sosyal refah olanaklar,
haklarini kullanma konusunda bilgi
eksikligi yagamaktadirlar. Dolayisiyla
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gereksinim duyduklari psikososyal
destek hizmetlerinin olusturulmasi
konusu biiylik énem tagimaktadir.

Arastirma sonuglarina gére siginma-
cilarin psikososyal sorunlar bekleme
siirecinde yaganan kaygilar ve sire-
nin uzunlugu ile bagiantihdir. En ge-
nelde bu grup, Padilla’ya (1997: 601-
603) gére ekonomik yénden de de-
zavantajll oldujundan, acil olarak
barinak, yiyecek ve giyim gibi temel
gereksinimlerinin kargilanmasi, yar-
dim editimi ve dil 6grenme gibi ge-
reksinimleri bulunmaktadir. Bu ge-
reksinimlerin kargilanamamasi ya da
bu konuda yasanan giglikler si§in-
macilarm psikososyal sajlik durum-
larina dogrudan etkide bulunmakta-
dir.

Turnere (1995: 63) gdre siinma
strecindeki ¢oklu travmalar, yeni bir
tlkeye uyurn ve sidinma bagvurula-
rinin nasil sonuglanacadl ydnindeki
belirsizlik ve kaygillar gindelik ya-
samdaki sorunlaria birlesince sigin-
macitarin psikolojik olarak kendilerini
kétl hissettikleri durumlar artmakta-
dir. Bu sorunlar kendi bagina ¢dz-
meye calismaktadirlar. Ancak bu
baskilar, kisinin tahmininin gok oGte-
sinde ve profesyonel yardim gerekti-
ren gereksinimlerle baglantii oldugu
icin, sorunlarin ¢dziiminde bagar-
sizlik deneyimleri ve bas edememe
durumlan goriilebilmektedir. Psikolo-
jik olarak kendilerini k&t hisseden
sidinmacilarin yarisindan fazlasinin
(% 57.5) kendi bagina bunu gzme-
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yve galismasi, sifinmacilara yonelik
psikososyal hizmetlerin  6nemine
isaret etmektedir,

Tirkge bilmedidi igin kendini ve so-
runlarini ifade etmekte zorlananlarin
% 57.5 oraninda olmast Fassil'in
(2000; 12) dit biimeme durumunda
kompleks sadlik ve sosyal problem-
leri agiklamanim mimkidn olmayisi
bilgisiyle tutarilk gdstermektedir.
Turkge bilmemenin, psikososyal sag-
ik problemierinin hem ifade ediime-
sinde hem de g¢bziimiinde engel ya-
rattig: disinilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara
gore, Ulkemizde bekledikleri sire
icinde psikososyal sorunlar yasadi-
gini belirten siginmacilar % 99 ora-
nindadir. Sifinmacilarin psikososyal
safliklarina iligkin olarak &ncelikle
{ilkelerinde birakmak zorunda kaldik-
larl yagam ve iligki Gruntdlerine olan
tzlem ve ardindan Ulkemizde farkh
olarak gérdiikleri yapiara uyum sag-
lama gabalarinin yarattigt gerilim bir
arada bulunmaktadir. Buna iiglincl
hir tilkeye gitme konusundaki belir-
sizlikler de eklenince siginmacilarin
psikososyal sagliklarinin bu durum-
dan olumsuz etkilendigini gérmek
mimkdndir,

Sonug ve Oneriler

Siginmacilarin yasadiklar psikosos-
yal sorunlarin kendi Ulkelerinde bi-
raktiklarl sosyal, kiltiirel birtakim
yapilarla buyik dlglde iligkili oldugu
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gdrilmektedir. Bunlara iligkin bir dd-
zenleme yapmak mumkan olmadigi-
na godre, Torkiye'deki bekleme slre-
cinde sidinmacitanin  yasadikiar
psikososyal sorunlari ¢éziimlemek
buytk &nem tasimaktadir. Ozellikle
bu alanda g¢aligan resmifgondlld,
ulusal ve uluslararasi kurumlann,
sidinmacilarin psikososyal sadlikla-
rna vurgu yapan hizmetlere oncelik
vermes] gerekmektedir. Bu anlamda
Turkiye'de bu konuda hizmet veren
birka¢ proje bulunmakfadir. Sidin-
macilarin yasadiklart illerde bulunan
devlet hastaneleri yaninda, varsa o
ildeki Universiteler ve sosyal hizmet
kuruluglan ile iletisime gecilerek
psikososyal hizmetlerin yer aldidi bir
vapllanmanin ulusal diizeyde olugtu-
rulmasi gerekmektedir.

Siginmacitar dzellikle bir Glkeye yeni
geldiklerinde  kendi (ilkelerindeki
sosyal destek sistemlerini {(aile, ar-
kadas gevresi) kaybederler. llk do-
nemdeki travma ve yeni yasant de-
neyimleri ile tek bagina basg etmeye
galisan sidinmacilar, psikososyal
stresle yUz ylize gelirler. Bu dénem-
de kendi etnik toplumlarindan kisiler-
le bir arada ofabilmeleri, ruh saghg
hizmetlerinin onlarin dillerini ve du-
yarhhiklarini da igerecek sekilde or-
ganize edilmesi biylk 6nem tasi-
maktadir.

Bu vyapllanma icinde psikososyal
alanda galigsan profesyonel meslek
elemanlarinin  olugturduju ekiplere
gereksinim bulunmaktadir. Bu ekip-

te, psikiyatr, psikolog, sosyal hizmet
uzmani gibi profesyonellerin cimas:
gerekmektedir. Ancak farkh disiplin-
lerin bir arada bulundugu bdyle bir
yaklagim dodrultusunda karmagik ve
Gok boyutlu sorunlar olan siinmaci-
lann  soruntarini  ¢gbzmelerine  yar-
dimei olmak mimkUn hale gelebilir.

Siginmacilarin kendi Ulkelerinde ve
kagis sirasinda yagadiklari fravmatik
deneyimler, bas etmekie zorlandikla-
rn bir sreci de beraberinde getirmek-
tedir. Bu nedenle bekleme sirecinde
tedavi edici ruh sagh§: hizmetleri
kadar, koruyucu ruh sadlidi hizmetle-
rine de dncelik verilmesi gerekmek-
tedir. Siginmacilann % 20'ye yakini-
nin  “intiharl  distindtgim oluyor”
bulgusu da bu hizmet alanina &nce-
lik verilmesini gerekli kilmaktadir.
Koruyucu/nleyici ruh saghg hizmet-
lerinin  yirGtlldiga ruh saghdr dis-
panseri ve merkezlerden siginmaci-
larin yararlanmasini saglamak, so-
runiarin kronik hale gelmesinin &n-
lenmesi anlaminda biyik 6nem ta-
simaktadir.

Si@inmacilanin  dil  bilmemelerinin
kendini ifade ve iligki kurmakta etkisi
gbz onine alindiginda tercimanhk
hizmetleri biiylk énem tasimaktadir.
Psikososyal hizmet sisteminin olus-
turulmast sirasinda  kdltdr ve dile
duyarl tercimanhk blylk &nem ta-
simaktadir. Psikososyal c¢alismalar
siginmacilann kendini yeniden glgl
hissetmesine odaklanmall ve sigin-
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macilarin  gliglendiriimesi  &ncelikli

odak olmatidir.

Siginma bir insan hakkidir ve insan
Haklan Ewvrensel Bildirgesi'nin 14.
Maddesi bu hakka igaret etmektedir.
Ulkelerin, kendilerine siginan yaban-
cillara kendi vatandaglarina sunduk-
lan hizmetlerden asgari diizeyde de
olsa vyararlandirma yikimililtkleri
bulunmaktadir. Bu nedenle Trki-
ye'de bekleme sirecinde olan si-
ginmacilara yonelik koruyu-
cu/onleyici, iyilestirici, destekleyici ve
gelistirici  psikososyal  hizmetlerin
yapilandirnimasi gerekmektedir. Bu
durum yasal diizenlemeler, kurumsal
dedisimler ve siginmacilarin dzglin
karakteristiklerinin dikkate alindidl
kapsaml bir yapinin olusumunu ge-
rekiirmektedir. Béyle bir yapinin
olusturuimas!, siginmacilara yonelik
psikososyal hizmetler agisindan bi-
yilk 6nem tagimaktadir.
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