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OZET

Ispanya’min Barselona kentindeimzave taahhiit
altina alman, Avrupa Kongresinin “Kent ve
Engelliler” sartina gore, yerel ydnetimler,
engellilerin  kiiltiirel, sportif ve eglence
faaliyetlerine toplumun tiim diger kesimleri
gibi katilmalarmt saglamalidir. Engellilerin
kentsel alani kullaniminin engelli olmayanlarla
esit diizeyde gerceklestirilebilmesi igin acil
mekansal diizenlemeler gerceklestivilmelidir.
Ozellikle ~engelliler icin ulasim  hizmeti
¢ok dnemli bir hak niteligini tasimaktadir.
Belediyeler  engellilerin ~ kent  igindeki
hareketliliginin ~ saglanabilmesi i¢in  ozel
onlemler gelistirmeli, alternatif servisler
ve ekonomik kogullart hazirlamak suretiyle
toplumun diger kesimiyle esit diizeyde hareket
etmelerini giivence altina almalidr.

Anahtar Soézclikler: Ulasim, erisilebilirlik,
sosyal sorumluluk, kentli haklari, belediye.

ABSTRACT

On the occasion of the European Congress
“The City and the Disabled”, held in Barcelo-
na, Spain, the undersigning cities assume that
the Municipal Governments have to within
their area of competence, promote and ensure
the access of disabled persons to cultural,
sporting, and recreational activities and, in
general, to the participatory coexistence with
the community. Urgent spatial arrangements
should be accomplished to enable the handi-
capped people to use urban spaces equally
with that of the non-handicapped individuals.
Especially transportation is very important
right for disabled person. Municipalities must
adopt the necessary measures ensuring free
mobility of disabled persons throughout the
city, and special care will be taken to adapt
regular means of passenger transport, and
will establish, for those disabled persons who
by reason of their disability are denied access,
alternative services and special economic
conditions to ensure their mobility on equal
terms with the rest of the population.

Key Words: Transportation, accessibility,
social responsibility, urban rights, muni-
cipality.

GiRiS

Bu calisma, ozurluler i¢in kent yasa-
minda ortaya ¢ikan engelleri agsmada
yerel yonetimlere disen gorevlere vur-
gu yapmay! ve engelsiz bir kent kur-
gulamada, ana ekseni “ulasilabilirlik”
seklinde tanimlamay1 amaclamaktadir.
Ulasilabilirligin baslangici “tasinabilir-
lik” ise de sonul hedefi “ulasilabilirlik”
olmalidir. Yasal ve yonetsel birgok me-
tin kentlilerin bu haklarini garanti altina
almakta ise de uygulamada 6nceliklen-
dirme bir siyasi karar olarak kalmakta-
dir.

Calismanin bir énemli boélimi de “ta-
sinabilirlik”  konusunda, c¢agdas bir
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ornekten hareket ederek, yapilmasi ge-
rekenleri vurgulamaktadir. Bu bdlimde
Kanada’nin Vancouver kentinde edini-
len gézlemler paylasiimaktadir.

Calismanin akademik vurgularina geg-
meden bir edebi destedi animsamak
yararli olabilir. Nobel 6dullt bayik yazar
Jean Paul Sartre’in savagi konu edindigi
ve “Uyanig’, “Bekleyis” ve “Tlkenig” isim-
li kitaplarindan olusan “Ozgiirliik Yollarr”
Uclemesinde, Charles isimli bir tekerlekli
sandalye mahkumu karakter vardir. Sa-
vasin patlak verecegi anlasilinca iginde
bulundugu hastanedeki hastalarin aci-
len baska bir kente nakledilmeleri ge-
rekir. Savas kosullarinda, nakil igin yuk
trenlerinin kullaniimasi, Charles’in bakig
acislyla anlatilir ve “hasta trenleri” yeri-
ne “yuk vagonlarinda” tasinan 6zirlule-
rin sikintilar ifade edilir; “tasinabilirlik”
asamasinin, zor kosullarda daha da va-
him sonuglar Ureterek ne denli yaralayi-
ci olabilecegi vurgulanir:

Charles dogruldu, endiseyle gevresi-
ne bakindi. Garin girisinde siralanmisg,
ikiylizden ¢ok sedye vardi. Hamallar
onlari teker teker trenin gelecegdi yere
itiyorlardi... Bunalarak,

-Bu, bu tren degil, degil mi diye sordu.
Memur dalga gecerek,

-Begenemediniz mi? Nasil bir tren ol-
sun isterdiniz? Orient Expresi gibi
mi olsaydi?

-Ama bunlar ytik vagonlari!
-Yolcu treninle gidemezdiniz ki. Siralari

kaldirmak gerekirdi, o da ¢ok zor is
degil mi?

Hamallar tekerlekli iskemlelerin, sedye
kismini iki ucundan tutup kaldiriyor,
tekerleklerinden  kurtarip  vagonlara
tasiyorlardi... Charles hiddetlenerek,
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-Hasta trenleri vardi, dedi.

-Ya éyle mi? Isleri yoktu da savasin ari-
fesinde yatalaklar igin hasta trenle-
rini Berc’e géndereceklerdi.

Charles cevap vermek istedi, fakat is-
kemlesi birden sarsildi, bagi asagi ge-
lerek havaya kalktigini hissetti....

Isi, sessizlik, bunalim... Giizel hasta-
bakici gelmisti...

-Cilginlik dedi... Eger bir dakika kafa
yoraydiniz, erkeklerle kadinlari ayni
yere koymamak gerektigini anlardi-
niz.

-Biz getirilis sirasina gore yerlegtirdik.

-Bunlari birbirinin éniinde nasil temiz-
lerim, s6ylesenize...

Charles kendini pislik icinde hisset-
ti; kizlarin éniinde oturagi istemek ne
utandirici sey. Sikti kendini, sonuna
kadar kendimi tutacagim diye diigtind(i.
(Sartre, 1965: 215-228)

Belki bu metni, savas kosullarini anlattigi
icin gorece silik bir gortntl olarak disu-
nebiliriz. Ama ginlik yasantimizin pek
¢ok karesinde karsimiza ¢ikabilen ben-
zer sorunlari disundigumizde, cagdas
yaklasimlarin gerisinde kalan her uygu-
lamada, 6zurlulerin benzer acilari yasa-
diklarini disinmek gerekmektedir.

| - YEREL YONETIMLERIN
GOREVLERINi AGIMLAYAN
YASAL VE YONETSEL METINLER

GunUmuzde yerel yonetimleri bu konu-
da yukimluluk altina sokan pek ¢ok ya-
sal ve yOnetsel metin bulundugu daha
once ifade edilmisti. Bunlara ek olarak
Ozellikle buyuksehir belediyeleri basta
olmak Uzere birgok belediye blnyesin-
de kurulan engelliler hizmet birimleri
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de bu gorevleri yuritmek ve koordine
etmek Uzere kurulmus bulunmaktadir.
Yeterli yayginliga ve kurumsalliga ulas-
mamis bulunsa da bu birimlerde ¢ok
gondlld bir gaba surdiridlmektedir. AB
fonlariyla desteklenen isglicu projele-
ri, kentsel mekan ve kent mobilyalari
dizenlemeleri, sosyal ve kulturel prog-
ramlara iliskin gesitli etkinlikler yaratal-
mektedir. (Daha genis agiklama igin,
Firat, 2008: 89-100)

A - Avrupa Sosyal Sart

1961 yilinda Turin’de imzaya agilan ve
1965 yilinda yurlrlige giren Avrupa
Sosyal Sarti, temel sosyal ve ekonomik
haklari koruyan ve medeni ve politik
haklari garanti eden Avrupa insan Hak-
lari Sézlesmesi'ni takviye eden bir Av-
rupa Sozlesmesi'dir. Turkiye de Sart’a
taraf Glkelerdendir. Sart ve 1988 Ek pro-
tokolu bir dizi temel hakki garanti altina
almakta olup, 15. maddesinde, “Oziirli
kisilerin bagimsizlik, sosyal entegras-
yon ve toplum yasamina katilma hak-
ki” ayrintilandiriimaktadir. Buna gore
kapsami genisletilen madde ile Sart,
artik sadece mesleki egitim ve mes-
leki rehabilitasyona atifta bulunmakla
yetinmemekte, ayni zamanda 6zurll
kisilerin bireysel sosyal entegrasyon,
sahsi bagimsizlik ve toplum yasamina
katilma hakkini dizenlemektedir.

Avrupa Konseyi insan Haklari Genel
Mudurligu Sosyal Sart Sekreterligi ta-
rafindan hazirlanmis “Avrupa Sosyal
Sarti Temel Rehberi’nin “Avrupa Sos-
yal Haklar Komitesi Dava Hukuku Oze-
ti” olarak eklenen bdliminde, madde
ile getirilen haklarin “egitim hakki” ve
“calisma hakki” olarak iki temelde to-
parlandigi goriimektedir. (Avrupa Sos-
yal Sarti Temel Rehber, 2001: 177-178)

B - 159 Nolu ILO Sézlesmesi:
Sakatlarin Mesleki Rehabilitasyonu
ve Istihdami Sézlesmesi

Oziirlillerin  calisma hakki, 1LO’nun
“Mesleki Rehabilitasyon ve Oziirlile-
rin Calistinimasina iliskin 159 sayili
Soézlesme’sinde de garanti altina alin-
makta ve kosullar dizenlenmektedir.
(Odaman, 2002: 495)

20 Haziran 1983 tarihinde ILO tarafin-
dan kabul edilen s6zlesme, sakatlarin is
yasamlarini konu edinen bir s6zlesme-
dir. Ulkemizde de 1999 tarihli 4407 sayili
yasa olarak hukuki zemin kazanmistir.

Bu Soézlesme, sakat terimini, “uygun bir
is temini, muhafazasi ve isinde ilerleme-
si hususundaki beklentileri, kabul edil-
mis fiziksel veya zihinsel bir 6zir sonu-
cu 6nemli 6lglde azalmis olan bir bireyi”
ifade etmek Uzere kullanmaktadir. S6z-
lesmenin taraflari olan Ulkeler, mesleki
rehabilitasyonun gayesini, bir sakatin,
uygun bir is edinmesi, surdirmesi ve
isinde ilerlemesini muktedir kilmak ve
bu sekilde sakatin topluma entegrasyo-
nunu veya reentegrasyonunu kolaylas-
tirmak, gelistirmek seklinde dikkate alir.

Sdzlesme, Sakatlar icin Mesleki Rehabi-
litasyon ve Istihdam Politikasi Prensiple-
rini; Sakatlar icin Mesleki Rehabilitasyon
ve istihdam Hizmetlerinin Gelistirilmesi
icin Ulusal Diizeyde Gergeklestirilecek
Faaliyetlerin gergevesini belirlemektedir.
(http://www.muhakeme.net/159-nolu-
ilo-sozlesmesi-t2455.html)

Gerek yasal mevzuat uyarinca gerek-
se sosyal hizmet alaninda gosterdikleri
O6zel 6nem ve duyarlik gergevesinde,
0zurlu calisanlara sahip olan belediye-
lerin, calisma kosullarinin goézetilme-
sinde bu yukumlulukleri dikkate alma-
lar bir zorunluluktur.
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C - Birlesmis Milletler Engelli
Haklar1 S6zlesmesi

Dinyada yaklasik 650 milyon engelli
oldugu tahmin ediliyor. Engelli Haklari
Sozlesmesi icin mizakereler 2002'de
baslamisti. 13 Aralik 2006'da BM Genel
Kurulu’nda oylamasiz kabul edilmigtir.

Birlesmis Milletler Engelli Haklari Soz-
lesmesi, 80’den fazla Ulke tarafindan
kabul edildi. Turkiye, sézlesmeye imza
atan ilk Ulkelerden biri oldu. Sézlesme,
Ulkelere ‘engelli haklar’’ agisindan pek
¢ok yukumlilik getiriyor. En 6nemlisi,
engellilere kargi olumsuz onyargilarla
mucadele edilmesi isteniyor.

“Genel ilkeler, genel yukimldlUkler,
esitlik-ayrimcilik yasagi, erisilebilirlik,
egitim, saglk, calisma ve istihdam,
siyasi ve kamusal hayata katilim” ana
baslklarindan olugan Engelli Haklar
Sozlesmesi, 50 maddeden olusuyor.
Sozlesmenin amaci, engellilerin hakla-
rini geligtiren kanunlarin ¢ikariimasi ve
ayrimciligin ortadan kaldiriimasi.

Sozlesme, 20 llkenin parlamentosunda
onaylandiktan sonra yururlige girecek.
Bu surecin en ge¢ 2009°'da tamamlan-
masi éngoriliiyor. imza atan lkelerin,
s6zlesmenin 6ngdrdigu maddeleri ye-
rine getirip getirmedigini, 12 kisiden olu-
sacak bir komite denetleyecek. Ulkeler,
komiteye donem dénem rapor verecek.
Sdézlesmedeki yukimluluklerini yerine
getirmeyen devletler, 6zel bir komite
tarafindan ydrutilen sorusturmaya tabi
tutulacak.  (http://www.tempodergisi.
com.tr/toplum__politika/13683/)

So6zlesmenin 20. Maddesi “Kisisel Hare-
ketlilik” konusuna ayriimis olmakla, asil
konumuzla ilgili bélim Madde 9'da “Eri-
sebilirlik/Ulasilabilirlik” bagligi altinda du-
zenlenmektedir. Madde incelendiginde
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s6zlesmenin, ulagilabilirligi, yalnizca
fiziksel olarak tanimlamadigi ve “bilgiye
erigilebilirlik” olgusunu da ayni 6nem ve
dizlemde algiladigi goriimektedir.

“Madde 9 “Erisebilirlik/Ulasilabilirlik”:

1. Taraf Devletler 6zurlllerin bagimsiz
yasayabilmelerini ve yasamin tim
alanlarina etkin katilimini saglamak
ve Ozurlllerin diger bireylerle esit ko-
sullarda fiziki gevreye, ulagima, bilgi
ve iletisim teknolojileri ve sistemleri
dahil olacak sekilde bilgi ve iletisim
olanaklarina, hem kirsal ve hem de
kentsel alanlarda halka acik diger
tesislere ve hizmetlere erisimini sag-
lamak icin uygun tedbirleri alacak-
lardir. Bu tedbirler erisim 6nindeki
engellerin tespitini ve ortadan kaldi-
rilmasini da icerecektir. Bu tedbirler
asagida belirtilen yer ve hizmetler
bakimindan da gegerlidir:

(@) Binalar, yollar, ulagim araglari ve
okullar, evler, saglik tesisleri ve is-
yerleri dahil diger kapali ve acgik te-
sisler;

(b) Elektronik hizmetler ve acil hizmet-
ler de dahil olmak Uzere bilgi ve ileti-
sim araglari ile diger hizmetler.

2. Taraf Devletler asagidakileri ger-
ceklestirmek icin de uygun tedbirleri
alacaklardir:

(a) Kamuya agik veya kamu hizmetine
sunulan tesis ve hizmetlere erisime
iliskin asgari standart ve rehber il-
kelerin geligtiriimesi, duyurulmasi
ve bunlara iligkin uygulamalarin iz-
lenmesi;

(b) Kamuya acik tesisleri isleten veya ka-
muya hizmet sunan 6zel girisimlerin
OzUrldlerin ulagilabilirligini her agidan
dikkate almalarinin saglanmasi;
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(c) ligili kisilerin éziirlilerin karsilastigi
ulasilabilirlik sorunlariyla ilgili olarak
egitilmesi;

(d) Kamuya acik binalar ve diger tesis-
lerde Braille alfabesi ve anlasiimasi
kolay bigcimde isaretlemeler yapil-
masi;

(e) Kamuya agik binalara ve tesislere
erisimi kolaylastirmak icin rehberler,
okuyucular ve profesyonel isaret dili
tercimanlari dahil c¢esitli canh yar-
dimlarin ve araclarin saglanmasi;

(f) Ozirlilerin bilgiye erigimini sagla-
mak icin onlara uygun yollarla yar-
dim ve destek sunulmasinin tesvik
edilmesi;

(g) Ozirlilerin Internet dahil yeni bilgi
ve iletisim teknolojilerine ve sistem-
lerine erisiminin tesvik edilmesi;

(h) Erisilebilir bilgi ve iletisim teknolo-
jileri ve sistemlerinin tasarim, ge-
listirme ve dagitim calismalarinin
ilk asamadan baglayarak tesvik
edilmesi ve bdylece bu teknoloji ve
sistemlere Ozurluler tarafindan as-
gari maliyetle erisilebilmesinin sag-
lanmasi.” (http://www.ozida.gov.tr/
ozcalisma/ozurlu_Kkisilerin_haklari.
htm)

Bu listeden de izlenebilecegdi Uzere, “bi-
nalar, yollar, ulagim araglari ve okullar,
evler, saglik tesisleri ve isyerleri dahil
diger kapal ve agik tesisler” olarak ta-
nimlanan tum yerler, gerek insa gerek
kullanim asamasinda belediyelerce
denetlenen yerlerdendir. Bilgiye erisim
konusu ise, 6zellikle belediyelerin, par-
cacll egitim programlarini ¢ok asan bir
cercevede konuyu ele almalarini ge-
rektirmektedir.

D - Avrupa Kentsel Sarti

Avrupa Kentsel Sarti, Avrupa Konseyi
Avrupa Yerel Yonetimler Konferansi’'nda
Mart 1992’de kabul edilmistir. Sart di-
gerlerinden farkli olarak Hikimetlerin
degil yerel yonetimlerin imzasina agil-
mistir. Turkiye’de henliz anlagmayi im-
zalayan bir belediye olmamigtir. (http://
www.yerelnet.org.tr/uluslararasi /avru-
pakonseyianlasma7.php)

Sartin “Kentlerdeki Oziirlii ve Sosyo-
Ekonomik Bakimdan Engelliler” bolu-
munde ilkeler sdyle siralanmaktadir:

1. Kentlerin, herkesin her yere erige-
bilirligini saglayabilecek sekilde ta-
sarlanmasi

2. Ozirlii ve engellilere iligkin politika-
larin, hedef gruplar igin asiri hima-
yeci degil, toplumla butlnlestirici
olmasi

3. Ozirliller ve azinliklari temsil eden
derneklerin kendi aralarindaki igbir-
ligi ve dayanigmasi

4. Evler ve igyerlerinin 6zurli ve en-
gellilere uyarlanabilir bicimde tasar-
lanmasi

5. Seyahat, iletisim ve kamu ulagimi-
nin tim insanlar igin erigilebilir ol-
masi (Icisleri Bakanligi Mahalli ida-
reler Genel Mudurlaga, 1996)

ispanyanin Barselona kentinde imza
ve taahhit altina alinan, Avrupa
Kongresinin “Kent ve Engelliler” sartina
gore, yerel yonetimler, engellilerin kaltu-
rel, sportif ve eglence faaliyetlerine top-
lumun tim diger kesimleri gibi katilma-
larini saglamalidir. Engellilerin kentsel
alani kullaniminin engelli olmayanlarla
esit duzeyde gerceklestirilebilmesi igin
acil mekansal dizenlemeler gercekles-
tirimelidir. Ozellikle engelliler igin ulagim
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hizmeti, cok énemli bir hak niteligini ta-
simaktadir. Belediyeler engellilerin kent
icindeki hareketliliginin saglanabilmesi
icin 6zel onlemler gelistirmeli, alternatif
servisler ve ekonomik kosullari hazirla-
mak suretiyle toplumun diger kesimiyle
esit duzeyde hareket etmelerini guvence
altina almahdirlar. (http:/www.bcn.es/
ciutat-disminucio/angles/a_dec02.html)

D - Belediye Kanunu

5393 sayili yeni Belediye Yasasrnin
“Belediyenin Gorev, Yetki ve Sorumlu-
luklar” bahgini tasiyan Uglincii Boli-
mundn 14. maddesine gore, Belediye,
mahalli musterek nitelikte olmak sar-
tiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi
kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi
sistemleri; cevre ve gevre sagligl,
temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye,
acil yardim, kurtarma ve ambulans;
sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar;
agaclandirma, park ve yesil alan-
lar; konut; kiltir ve sanat, turizm
ve tanitim, genclik ve spor; sosyal
hizmet ve yardim, nikah, meslek
ve beceri kazandirma; ekonomi ve
ticaretin gelistiriimesi hizmetlerini
yapar veya yaptirir. Buylksehir be-
lediyeleri ile nifusu 50.000’i gegen
belediyeler, kadinlar ve c¢ocuklar
icin koruma evleri acar.

b) Okul 6ncesi egitim kurumlari acabi-
lir; Devlete ait her derecedeki okul
binalarinin ingaati ile bakim ve ona-
rimini yapabilir veya yaptirabilir, her
turlh arag, gereg ve malzeme ihtiyag-
larini karsilayabilir; saglikla ilgili her
turlG tesisi agabilir ve igletebilir; kil-
tUr ve tabiat varliklari ile tarihi doku-
nun ve kent tarihi bakimindan énem
tasiyan mekénlarin ve iglevlerinin
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korunmasini saglayabilir; bu amacla
bakim ve onarimini yapabilir, korun-
masi mudmkin olmayanlari aslina
uygun olarak yeniden insa edebilir.
Gerektiginde, 0Ogrencilere, amator
spor kullplerine malzeme verir ve
gerekli destegi saglar, her turli ama-
tor spor karsilagsmalari diizenler, yurt
ici ve yurt digi musabakalarda Ustln
basari gosteren veya derece alan
sporculara belediye meclisi karariyla
odul verebilir... Hizmet sunumunda
6zUrla, yash, diskin ve dar gelirli-
lerin durumuna uygun yontemler uy-
gulanir.

Maddeye genel olarak bakildiginda,
“mahalli ve misterek” nitelikte olan tim
hizmetleri yaritmede belediyelerin g6-
revli oldugu gorilmektedir. Konumuz
dahilinde bulunan ve “sosyal hizmet”
kavrami kapsaminda degerlendirile-
bilecek tum hizmetler de koyu olarak
yazilmistir ve hemen timia “engelli”
kavramiyla kargilanabilecek toplum ke-
simlerine gotlrtlecek hizmetleri sirala-
maktadir. Dolayisiyla bu maddelerden
hareketle, “6zel egitim/bakim” gerekti-
ren pek ¢cok durumda, artik “yerel hiz-
met” olarak belediyelerin de temel iglev
yuklenmesi gerekmektedir.

“Belediye hizmetlerine goénilld katilim”
baslkli 77. Maddeye gore ise: “Beledi-
ye; saglik, egitim, spor, cevre, sosyal
hizmet ve yardim, kituphane, park,
trafik ve kiltir hizmetleriyle yaslilara,
kadin ve cocuklara, 6zurlilere, yoksul
ve digkunlere yonelik hizmetlerin yapil-
masinda beldede dayanisma ve katilimi
saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf
ve verimliligi artirmak amaciyla gondlli
kisilerin katilimina yonelik programlar
uygular. (Doganyigit, 2005: 129)
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E - Oziirliilere Yonelik Ozel ve
Resmi Bakim
Merkezleri Yonetmeligi

Belediyelerin bazi gorevleri de dogrudan
Ozurltleri konu edinen yasa metinlerinde
yer bulmus hikimlerdir. Ornegin “Ba-
kima Muhtag Oziirlilere Yénelik Ozel
Bakim Merkezleri Yonetmeligi” ve “Ba-
kima Muhtag Oziirliilere Yénelik Resmi
Kurum ve Kuruluslar Bakim Merkezleri
Yonetmeligi” 30/07/2006 tarih ve 26244
saylll Resmi Gazetede yayimlanarak yu-
rirlige girmistir. (http://www.shcek.gov.
tr/Kurumsal_Bilgi/Mevzuat/Yonetmelik-
ler/Ozel_Bakim_Merkezleri.asp)

Bu yénetmeliklerde yer alan bakim mer-
kezinde bulunmasi zorunlu boélimlerin,
fiziki 6zellikleri ve donanimi igin gerekli
malzemeler agsagida belirtilmistir. Ayri-
ca asagida belirtilen bolimlerden grup
etkinlikleri odasi, gok amagh salon, ye-
mekhane, bahcge, yatak odalari, banyo
ve tuvalet fiziki dizenlemesinin, Tirk
Standartlari Enstitistnin TS 9111 kod
numarali “Oziirli insanlarin ikamet Ede-
cegi Binalarin Duzenlenmesi Kurallari”
standardina gore yapilmasi zorunludur.

Belirtilen zorunlulugun haricinde, mer-
kez binasinin girisi, rampalari, merdiven-
leri ve asansorleri gibi diger bolimlerin
tekerlekli sandalye kullanan bedensel
Ozurlulerin kullanimina uygun olarak du-
zenlenmesine 6zen gosterilmelidir.

Batln bu yasal mevzuata ek olarak di-
ger bazi yasal ve yonetsel metinlerde
de konuyla ilgili diger bazi hikimler de
bulmak mumkindir. Cagdas yonetim
anlayisi tim yerel yonetim birimlerini
bu goérevler konusunda 6zel bir duyarlik
gelistirmeye ydneltmektedir. Ozellikle
AB fon ve projeleri de “sosyal hizmet
ve destek” konularinda énceliklerini bu
alana yoneltmis durumdadir.

Il - YEREL YONETIMLERIN
ENGELSIZ BiR KENT
TASARLAMA GOREVLERI

A - Fizik Mekan Diizenlemeleri:
Ulasilabilirlik

“Ulaslilabilirlik” kavrami, yasam igerisin-
deki fiziksel ve sosyal tim gereksinimler
igin ulagiimasi gereken yapilara ulasim
olanagini degerlendiren bir yaklasim-
dir. Konutlarin, is ve aligveris merkez-
lerinin, tiyatro ve parklarin “ulasilabilir
ve kullanilabilir’” olmasi gerekmektedir.
Ustelik bu sorun giiniimiizde yalnizca
“engelli” olarak tanimlanan kisiler igin
de degil, hemen tim insanlar igin ge-
reklidir. Cinku genellemeler, “ortalama”
Olgllerden hareket etse de ortalamayi
asan pek cok durum mevcut olabilir. Fi-
ziksel farkliliklarimiz kadar, gegici veya
kalici yasayabildigimiz “hareket engeli”,
ulagilabilirligin sorgulanmasini gerekti-
ren durumlar yaratabilir.

“Hareket engeli son derece genis kap-
samlidir. Kaza, hastalik ve dogumsal
nedenlerle hareket, goérme, isitme veya
anlama gugligu ¢eken insanlari igerir.
Kayak kazasi gegirip ayagini incitenler,
klcuk gocuklari veya tasidiklari agir bir
yuk nedeniyle gegici hareket kisithhgi
olanlar da bu gruba dahildir. Herkesin
yasami boyunca bir veya birgcok kez
hareketi engellenmistir. Bu nedenle iyi
dizenlenmis bir ulagimin blyik énemi
vardir.” (Bagbakanlik Oziirliller idaresi
Baskanligi, 1999: 11) Yaslilik da 6nemli
bir hareket engeli olup, birgok durumda
bu engellerden birden fazlasi da ayni
anda yasanabilmektedir.

Bu calisma, “ulasilabilirlik sorunlarinin
birer “kent engeli” olarak nitelendirilme-
si gerektigi ve gercek asilmasi gereken
“engel”in kentlerde bulundugunu savla-
makta ve dolayisiyla asagidaki soruyla
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gercek ifadesini bulmaktadir. “Yash ya
da sakatin evinden ¢ikip, para ¢ekece-
gi, bankamatige gidecegi yolda; yaya
gecidinde butonlu i1sik ve ikaz araclari,
yol boyunca ¢esme - golgelik - bufe -
genel tuvalet, oturma birimleri, Ust-alt
gecitlerde asansoér bulunmuyor ise,
kaldirimlar algak/ytiksek, merdiven riht
- baskici standart disi, kaldinm dése-
meleri oynak, parklarin aydinlatiimasi
yetersiz, toplu tasim duraklari zemini
engebeli ise, o kent, “6zgur” bir kent
degil , “6z0rlG “ bir kent olmaz mi1?” (DO-
ndmcd, 2006)

“Ulasgilabilirlik” kavrami, yasam igerisin-
dekifiziksel ve sosyal tim gereksinimler
icin ulagilmasi gereken yapilara ulasim
olanagini degerlendiren bir yaklagim-
dir. Konutlarin, is ve aligveris merkez-
lerinin, tiyatro ve parklarin “ulasilabilir
ve kullanilabilir” olmasi gerekmektedir.
Ustelik bu sorun giiniimiizde yalnizca
“engelli” olarak tanimlanan Kisiler igin
de degil, hemen tim insanlar igin ge-
reklidir. Ciinkl genellemeler, “ortalama”
Olcllerden hareket etse de ortalamayi
asan pek cok durum mevcut olabilir. Fi-
ziksel farkliliklarimiz kadar, gegici veya
kalici yasayabildigimiz “hareket engeli”,
ulasilabilirligin sorgulanmasini gerekti-
ren durumlar yaratabilir.

“Herhangi bir vyetersizligi olan Kisi,
ulasilabilirligi olan bir mekanda sakat
degildir. Saglam bir kisi, ulasilabilirligi
olmayan bir mekanda engellidir.” (Her-
kes Icin Ulasilabilirlik Seminer Notlari,
2001: 41)

Mimkin oldugunca genis bir grubun
ihtiyaclarini bir araya getiren bir ulagi-
labilirlik diizeyi amaci, “butlnlestiriimis
ulasilabilirlik yaklagimi” olarak isimlen-
dirilir. Bu yaklasima goére ulasilabilirligin
dayandigi belli prensipler ve sinanabilir
kriterler vardir: (Asagidaki tablo, Ulasi-
labilirlik igin Avrupa El Kitabi, Tirkiye
Sakatlar Konfederasyonu Yayinlari,
Cev.Hamide Tokmak, Duzeltiimis Bas-
ki, Ankara 1995, s.12-30’da yeralan bil-
gilerden derlenmistir.)

B - Kentigi Ulasimda Oziirliilere
Déniik Ornek Uygulamalar:
Kanada, Vancouver

Vancouver Kanada'nin Britanya Ko-
lumbiyasi eyaletinde bulunan bir sehir-
dir. Bati Kanada’nin en bulyuk, Ulkenin
de Uguncl buyuk metropoltdir. Buyuk
Vancouver Bodlgesi'nin (Greater Van-
couver Regional District) sehirlerinden
biridir. Amerika sinirina 40 km uzaklik-
tadir.

ULASILABILIRLIK

[

KAPSAMI GE-  BAGIMSIZLIK  AYARLANABI-
NiSLETHER e LIRLIK/ZIYA-
Iz =L RET EDILEBI-

LIRLIK

Sekil 1. Ulasilabilirlik ilke ve olgitleri
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(http://www.egitimkanada.com/
vancouver-kanada-ingilizce-dil-
okullari.asp)

Vancouver kentindeki yasam standar-
di, Vancouver Mercer Human Resour-
ce Consulting tarafindan yayinlanan ve
her yil dizenlenen Yasam Kalitesi an-
ketinin 2005 Y1l anketinde Dinya 3.su
olmustur. Isvigre’nin Cenevre ve Ziirih
sehirleri birinciligi ve ikinciligi paylagir-
ken Vancouver’in skoru hemen bu iki
sehrin arkasindan gelmis; Vancouver’i
sirasiyla Viyana ve diger Kanada sehir-
leri olan Toronto, Ottawa, Montreal ve
Calgary izlemistir. Tum bu 5 Kanada
sehri, ankette “kisisel gtvenlik” agisin-
dan ve Kanada'nin politik olarak duzen-
li bir Glke olmasi agisindan évguye la-
yik bulunmuslardir. (http://www.vec.ca/
turkish/1/vancouver-best.cfm)

Elbette bu kalitenin kentici ulasima
yansimamas! diglndlemezdi. Hatta
denebilir ki kente disaridan gelenlerin
ilk karsilastiklari gosterge budur. Konu
Ozurlulerin kentigi ulasimlarina geldi-
ginde ise imrendirici dizenlemelerle
karsilasiimaktadir.

1. Genel Olarak Vancouver’da
Kentigi Toplu Tasim

Son derece duzenli olarak kurgulanmis
kentici ulasim agi; tamamen dakik ve
her bir hatti 6zel slreleriyle sinirlandiril-
mis duraklariyla, asla iki otoblstn ayni
anda durakta bulusmadigi ve bdylece
higbir karmasanin yasanmadigi ulasim
sureleri ile Vancouverda kentiginde
otoblsle ulasim gayet rahat. Kentin
timunad kesen duzgun yollar nedeniyle
hangi hatta binerseniz binin, ayni adl
caddenin mutlaka bir baska noktasin-
dan gecgen ve boylece konuk ettigi ya-
bancilarin kente yabancilik gekmelerini
Onleyen bir durak sistemi bulunmakta.

Genellikle tim duraklarda otobuslerin
ulasim dakikalari gosteriimekte, ama
tesadifen tamamen yabanci oldugunuz
bir noktada herhangi bir duraga gittiy-
seniz ve burada o dakika cizelgesi bu-
lunmamakta ise ve otobuistin kag dakika
sonra durakta olacagini 6grenmek isti-
yorsaniz, 155 benzeri bir kodu arayarak,
durakta yazili kod numarasini yazarak
bilgi isteyebiliyorsunuz. Ucretsiz olan
bu hizmet ¢ercevesinde, birka¢ saniye
icinde o duraga otobusun ka¢ dakika
icinde ulasacag bilgisi telefonunuza ge-
liyor ve bdylece bu slrenin beklemeye
deger olup olmadigi ya da karsi kafeden
bir kiiglk aligveris yapmaniza izin verip
vermeyecegini anlamis oluyorsunuz.

Daha birgok detay hizmette insani
esas alan bir yaklagimla kurgulanmig
oldugundan, yasami kolaylastiriyor ve
rahatlatiyor. Eger ulasmak istediginiz
yere varis icin gereken saatte durakta
bulunursaniz sorun yasamiyor, geg kal-
missaniz da higbir kosulda otobusin ge-
rekenden hizli gitme olanagi olmadigini
bildiginizden siniriniz bozulmuyor. Hat-
lar, yolcu sayilari ve yolculuk sureleri gibi
konularda gergeklestiriimis olan bilimsel
calismalar dogrultusunda verilen hizmet
ulasimin dizen ve guvenligini garanti
ediyor. Otobulsun disinda kalma gibi bir
durum yasamayacaginiz ve otobus so-
forintin de olagan sureleri asacak bir
tavri olamayacagi icin itis akis yasan-
miyor. Butin bu hususlar genel tabloyu
vermekte ise de konumuz 6zelindeki uy-
gulamalar ise daha da dikkat gekici.

2. Vancouver’da Oziirliilerin
Kentici Toplu Tagimi

Bu kentte higbir tekerlekli ara¢ sahibi kent
ici ulasimda sorun yagsamamakta, hatta
birincil dncelikleri tamamen garanti altina
alinmis bulunmaktadir. TUm(, insanla-
rin rahatlkla binebilecekleri ylkseklikte
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tasarlanmis olan otobuUsler, Ulkemizde-
ki yashlari imrendirecek sekilde duraga
yanastiklarinda, ayrica duraga dogru
egilebilme kapasitesine sahipler. Boyle-
ce adiminizda herhangi bir aci degisikligi
yapmadan otoblse binmeniz mimkin
olmaktadir.

Eger durakta bir tekerlekli sandalye
kullanan yolcu varsa, durakta hig kim-
se otobuse yonelmiyor ve herkes 6nce
bu kisinin binmesini bekliyor. Otobis
icinde ise durakta bir tekerlekli sandal-
yelinin bulundugu goérildiginde adeta
bir seferberlik hali bashyor, tim gengler
yerlerinden kalkarak arka bolimlere
yoneliyorlar. Cunkd otobusin 6n kis-
minda bulunan koltuklar kaldirilabilir
sekilde tasarlanmis ve bir tekerlekli
sandalyeli yolcunun oturabilmesi igin
ortalama 4 koltugun kaldiriimasi gerek-
tiginden 6nce, diger yolcular tarafindan
otobus iginde diizenleme yapiliyor.

Amerika'da da tekerlekli sandalyeli yol-
cular igin yer ayirtilmis olsa da; orada,
binis orta kapidan gergeklestiriliyor ve
cocuk arabalari icin de kullanilan bosluk
alana tekerlekli sandalyeli yolcu yerlesi-
yor. Ancak dogru gdzlemlediysem, ora-
da, tekerlekli sandalye kullanan yolcu
kenarlara tutunmakla yetinmekte ve em-
niyet kemeri uygulamasi bulunmamakta
idi. Vancouver'da ise tekerlekli sandal-
yeli yolcuyu goéren otobis soforli der-

hal otobUsl durduruyor, gerekiyorsa yol-
culari ikaz ederek kaldiriyor ve yolcuyu,
tekerlekli sandalyeler igin ayrilan bélime
yerlestirerek emniyet kemerini bagliyor,
bu konuda sandalyeli yolcunun refakatgi-
sine bu isi birakmadan kendisi yapiyor.

Bu islem yolcu bir durak yolculuk ede-
cek olsa bile her seferinde gergeklesti-
riliyor ve diger yolcular ancak bu islem
tamamlandiktan sonra otoblse binme-
ye baslayabiliyorlar. Yolcunun inecegi
durakta da sure¢ ayni sekilde otobus
soforinin otoblslU durdurarak, emni-
yet kemerini ¢gozmesi ve 6nce bu yol-
cuyu indirmesi ile tamamlanabiliyor. Bu
durakta da tekerlekli sandalyeli yolcu
inmeden herhangi bir kisi otoblse bi-
nemiyor, 6nden de inis yapamiyor.

Ayni uygulama goérme 6zurlu kisiler igin
de gecerli. Yaygin olarak bu kisiler, ken-
dilerine eslik edecek bir evcil hayvana,
Ozellikle bir kdpege baglilar. Ayni sekilde
durakta kdpediile bekleyen gérme 6zurll
kisi binis ve inis dnceligini kullaniyor. Bu
kigiler icin emniyet kemeri zorunlulugu
bulunmamakta. Evcil hayvanlara aligkin
toplum ise bir otobilise kdpegdin binmesi-
ni herhangi bir sekilde sorgulamiyor ve
kopek de ayni olaganlikla kimseye zarar
vermeyi dusinmeden, sahibinin dizinde
guvenle oturuyor. (Bu kentte 6zirlu ol-
madan da kisilerin hayvanlarini otobuse
bindirip bindiremeyecekleri konusunda

Sekil 2. Vancouver'da bir engellinin otobtisteki yeri
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kesin bir bilgi edinmemis olmama karsin,
bunun mimkun oldugunu sanmaktayim.
CUnku 6rnegin Belgika'da, kdpegdi olan
kisiler rahatlikla belediye otobuslerine
binebiliyorlar.)

C - Diinyaca Unlii Kayak
Merkezleri Olan Vancouver’da
Oziirliilerin Kayak Keyfi

Vancouver, teknolojisiyle guclendirdigi
refahini, insan odakl ydnetim anlayi-
siyla da butinlestirdiginde; ozurliler
icin sadece zorunlu hizmetlerin dedgil,
insani gereksinimlerin timuanun dikkate
alindigi ve eglence de dahil olmak lize-
re her konuda esitligin saglandigi bir
sisteme sahip olarak goriinmektedir.

Vancouver’a 25 km uzakliktaki Grouse
Mountain, kis sporlari merkezi, dinya-
ca unli bir spor ve eglence merkezi.
Ancak bu zor sporun uygun kayak pisti
alanlari ve teknik donanim ile dzurldler
tarafindan da yapilmasi da mimkin
kilinmis. Asagidaki resimde gorulebi-
lecek iki 0zUrli bayan, uygun dizayn
edilmis kayaklara oturtulduktan sonra,

hicbir dis yardim gereksinimi duyma-
dan, beraberce piste gelmekte ve pek
cok usta isi korkutucu pistleri yani sira
daha yumusak egimler de sahip olan
Grouse Mountain’'de rahatlikla kayak
yapmanin keyfini yagsamaktadirlar.

Fiziksel oldugu kadar duygusal ve du-
sunsel bakimdan da bulylk bir tatmin
saglayacak bu uygulamanin ézurlilerin
Ozbenlik gelisimi icin ne denli 6nemli
oldugunu ayrica vurgulamaya gerek
bulunmamaktadir.

“Ozirli bireylerin sportif etkinliklere ka-
tihmi toplumun dikkatini 6zurlu bireylere
cekerek olumsuz tutum ve davranislarin
degismesinde dnemli bir rol oynayacak-
tir. Sportif etkinlikler yoluyla 6zurltler
toplum iginde isbirligi, paylagim ve Kigi-
lerarasi iligkilerin kurallarini égrenirler.
Sportif etkinlikler 6zurll bireylerin yagsam
kalitesini yUkseltir ve kendilerini gergek-
lestirebilecekleri bir sosyal ortam yaratir.
TUum bu 6zellikleri kapsamina alan bir et-
kinlik olarak spor, dzurlllere yagam boyu
onerilmektedir.” (Gur, 2001: 23)

Sekil 3. Vancouver Mount Grouse’da bir engellinin kayak keyfi
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SONUG

Sonug olarak, ulasilabilirligin, gagdas bir
kentin en 6nemli yasam Kalitesi goster-
gesi oldugu bilinmelidir. Kentlerdeki tim
hizmetlerin yuritilmesinde, yerel politi-
kalar, kenti bir engelsiz alan olarak ta-
sarlamalidir. Bu goreyv, yalnizca fizik me-
kan duzenlemelerini yeterli kilmamakta,
ayni zamanda bir anlayis degisimini de
gerektirmekte ve zorlamaktadir.

Ozellikle tiim insanlarin yagamlarinin en
az bir bélimunde engelli olabildigi gerce-
ginin animsatiimasi ve konunun genel bir
biling ve duyarllik unsuru haline gelmesi
icin surekli egitim programlari diizenlen-
mesi de ayrica 6nem tagimaktadir.

GunUmuz vyerel yonetimleri, cagdas
yonetim anlayisi gergevesinde gok yo-
gun bir hizmet alanina sahiptir. Bitlin
bu alani kapsayacak sekilde dogru
planlanmig, etkin ve verimli bir hizmet
ciktisina ulasabilmek igin yerel halkin
desteg@i buyik 6nem tasimaktadir. Bu
da her tdr igbirligi ve katihm kanallarini
da acik tutmayi gerekli kilmaktadir.

Ancak toplumsal bir uzlasi yaklasimi,
bu zorlu gérevde taraflarin timudndn
yukimliluk GUstlenmesini saglayabilir.
Ortak sonug¢ mutlak refah artigi olarak
tim toplum bireylerine yansir.
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