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OzET ] .
Aile tarihsel olarak sosyal hizmetin odaginda
olmugtur. Bununla birlikte ailelerle ve ailele-
_rin sosyal kosullar: ve sosyal sorunlar: ile
" ilgilenen tek meslek degildir. Bilindigi iizere
aile belirli bir psikolojik ve fiziksel mekam
paylasan bireylerin toplamindan ¢ok daha

Jazlasim ifade eder. Bu nedenle aileye yéne-

lik ¢alismalarin ve miidahalelerin planian-
mast ozel énem tasgimaktadwr. Bu ¢alismada
aileye yonelik planlt miidahale siireci tanig-
ma, én degerlendirme, planlama, uygulama,
son degerlendirme, sonlandirma ve izleme
olmak iizere yedi asamada ele alinnustir.

Anahtar Sézciikler: aile, sosyal Iiizmei,
nuidahale siireci

SUMMARY

Family is traditionally in the focus of social
work. However, social work is certainly not
the only profession concerned with families,
nor is it the only profession interested in
social conditions and social problems of the
Jamilies. As it is known, a family is far more
than a collection of individuals sharing a
specific physical and psychological space. So
that, planning the efforts and interventions
directed towards family has a special
importance. Within this study, planned
intervention process toward the family was
held in seven steps as engagement,
assessment,  planning,  implementation,
evaluation, termination and follow up.
Key Words: family, social
intervention process

work,

GiRrig v v
Aile; geleneksel olarak anne-baba ve
cocuklar olarak tanimianir. Aile, (iye-
lerinin birbirlerine kars! belirli yikim-
lulokler Ustlendikleri ve genellikle or-
tak ikametieri paylagtiklar birincil bir
kurumdur. Aile, kendilerini aile olarak
nitelendiren ve saglikh bir aile yasa-
mi icin genellikle gerekli ofan yukim-
iulukler, islevier ve sorumiuluklar st-
lenen iki veya daha fazla insandan
olusmaktadir. Aile grubu kan bag,
evlat edinme, evlilik veya yakin ar-
kadasglik yoluyla olusan Uyeleri kap-
samaktadir Aile; evlilik ve kan bag:
ile birbirlerine bagh olan, cesitli rol-
lerle birbirini etkileyen bireylerin olug-
turdugu, yasal, toplumsal ve ekono-
mik bir kurumdur (Ozguven, 2001;
Arikan, Duyan ve Karagdz, 2002).

Aile birbirleri ile biyolojik, psikolojik
ve sosyal iligkilerle bagl duygusal
etkilesim icinde ‘olan bireylerden olu-
sur. Alle, onu olusturan bireylerin
karmagik etkilesimlerinin olusturdugu
aclk bir sistemdir. Her aile Gyesi, ai-
lenin diger Oyelerine iligkiler yoluyla
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baglidir. Burada ikili ve tglu iliskiler-
le, karsilikl ve doénUsumlt olarak
birbirlerini etkileyen karmasik bir “i-
ligkiler adi” min olusturdudu bir sos-
yal yapi, bir sosyal sistem ortaya
ctkmaktadir (Ozglven, 2001).

Alle, bir sistemdir (Kirst-Ashman ve
Hull, 1999). Ayrica aile davranis ka-
liplarindan olusur ve sosyal sistem
ozelligi gosterir. Davrants kaliplar
aile icinde gelistirilir ve surduralir.
Alle Gyeleri arasinda etkilesim kendi
icerigi arasinda calisir ve bu etkile-
sim déniitlerle betimlenir. Sibernetik
bir kavram olan donot kavrami, sik¢a
aile tyelerinin birbirleriyle olan etki-
‘lesimlerini betimlemek ve degerlen-
dirmek i¢in kullanihir. Dénit, dogrusal
sliregte neden-etki olayr degil don-
guseldir. Yani bir uyaricidan verilen
tepki, kaynak uyaricidan etkilenen
bir dizi yeni tepkilere yol agar. Dénut
aile sisteminin dinamik dengesini
devam ettirmeye egilimlidir. Ailenin

iletisim kaliplanini ve davraniglarint

dengede tutar (Nazli, 2000).

Aile grubu sosyal sistem, kuglk grup
slireci ve aile yapisi ve islevselligi
bilgisini kullanan bir sistem olarak
goérulur. Aile grubu, kuguk grup ola-
rak bir ¢cok benzer 6zelligi vardir.
Bununla birlikte aile 6ze! bir kluglk
gruptur, genellikle nesiller arasidr,
beliri bir zaman diliminde vardir,
hem birlikte zaman harcandigl ve
hem de ailenin Uyeleri Ozerinde etki-
sinin giicti nedeniyle ailenin gok gtig-
0 baglar vardir. Aile Uyelerinin geli-

simsel agamalanyla ilgili olarak aile”

kendisine ait gelisimsel bir sUrece
sahiptir (Johnson, 1998).

Ozgiven (2001) dilenin  temel
ézelliklerini evrensel olma, duygusal
bir temele dayanma, sekillendirme
Ozelligine sahip olma, sinirh bir
kapsama sahip olma, sosyal yapl
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sahip olma, sosyal yapi igerisinde
cekirdek 6zellige sahip olma, sorum-
luluk sahibi Gyelerden olugma, sos-
yal kurallarla gevrili olma, strekli
ama aynl zamanda gegici bir tabiata
sahip olma biciminde siralamaktadir.
Bu calismada aileye yohelik mida-
hale yedi asamada ele alinmistir. Bu
asamalar tanisma, 6n degerlendir-
me, planlama, uygulama,-son deger-
lendirme, sonlandirma . ve izleme
seklinde ele alinmigtir. Bu agsamalara
iligkin bilgile agagida verilmistir.
TANISMA ASAMASI

Johnson (1998) aile ile gallgmada

- 6ncelikle profesyonel ve aile arasin-

daki - etkilesim sUrecini -gelistirmeyi
saglayacak eylemlerde géz dninde
bulundurulmas! gereken ilkeler ve
buna bagh temel anlayislar uzerinde,
durmaktadir:

a) Allelerle g¢alismada ik ilke, aile
Unitesinin sosyal hlkayesmr alma-
dir.

b) Ikinci ilke, sadece unltedekl belirli
Uyeler arasinda degil, tum aile G-
nitesi ile ozenii, aniay|§h fliskinin
gelistiriimesidir.

¢) Uglincii ilke problemlerin aile ta-
rafindan Gstlenilmesidir, birey ola-
rak aile Uyeleri suglanmamaldir.

d) Dérdunct ilke, suglama ve sugiu
hissettirmeden kacinmadir, aksi
oldugunda sorumluluk bazi tyele-
re ylkienir.

{Ilk ilke sayesinde aile ile ¢alisan pro-

fesyonel,;aile “hakkinda-yeterli anla:

yis! gellgtlrebllrr ikinGi ilke gerceve-
sinde aile iyi olusmus bir sistem ola-
rak ele alinmak zorundadir. Ne bu
sisteme dahil olunmall ne de birey
olarak aile tyeleri ile taraf olunmali-
dir. Aile Gyelerinin katkisi istenmeli
ve alinan tim katkilara deger veril-
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melidir. Her bir aile Gyesine bir birey
olarak saygi duyulmalidir. Ugiinci
ilke baglamindaki anlayisa gére aile-

ler, durumun gergekleri ile yuzlesti-.

rildigi zaman —aile ile ilgili problemier
icin tim ailenin sorumiulugu- bunun
asamali olarak yapilmasinin gerekli-
ligidir. Bu sunulan probleme yénelik
kesfedici yaklasimlar  kullanilarak
yapllabilir ve problemlerin ailenin ge-
lisiminde bir engelin géstergesi oldu-
gu seklinde sunulursa vyardimel
olabilir. Anksiyeteden, durumun agik-
lanmas! ve agiga kavusturulmasi ile
kurtulunabilinir, En 6nemilisi ailenin
gereksiniminin yardim etme duru-
munun problemler Uzerinde ¢alismak
icin glivenli bir yer oldugunun anla-
stlmasidir. Her bir aile Gyesinin hak-
larina saygi duyan, suglayici olma-
yan bir tutum sergilemek suretiyle
aile Uyeleriné ailenin problemieri (-
zerinde nasil birlikte galigilabilecegi-
ne iliskin bir model olunur. Daha
sonra ailenin total bir sistem olarak
-sorumluluk almasina yardim edilir.
Bir aile Uyesi problem nedeniyle sug-
lanmaz. Aileden karsilanamayan
ihtiyaclarin karsilanmasi ve problem-
lerden kurtulmak igin plan yapmasi,
bu planlan yurtitmesi icin ik izlenim-
ler tanigma asamasinda edinilir.
Dordiinci ilke gergevesindeki odak,
aile yapisinin iglevselliginin proble-
me nasil katki verdigi Uzerindedir.
Cevresel faktorierin etkisi ve ailenin
gereksinimlerini -karsilamada beceri
eksikligi de uygun ortam o]dugunda
- vurgulanmalidir. -

Janzen ve Harris (1997) aileye mi-
dahale siirecine baglamadan oénce
U¢ konunun agida kavusturulmasi
‘gerektigini ifade etmektedir: Her
seyden énce, aile bireyleri arasinda-
ki etkilesimin — sorunun net bir res-

minin elde ediimesi ve bu etkilegimin
problemi nasii olusturdugunun belir-
lenmesi gerekmektedir. Ikinci olarak,
midahaleye baglamak igin ailenin
rizasinin ahnmas| ve mudahale si-
recine katilim igin séz alinmasi gere-
kir. Ancak bu gérev kolayca basari-
lamayabilir. Aile bireylerinden bazila-
r veya tamami problemi, var oldugu
halde, inkar edebilir. Bir veya birden
gok aile Uyesi problem konusunda
suclanmast gereken bireyler oldugu-
nu iddia eder ve bu nedenle ¢alisma-
larin hedefinin bu kisi / kisilerin ol-
masi gerektigi, onun haricindeki bi-
reylerin tedaviye katimalannin ge-
rekmedigine inanirlar. Uglincli esas
amag; ailelerle gorigmelere baslar-
ken “degisikligi harekete gecirmek
icin stireg belirlemektir.” Aile bireyleri
anlasiimigltk  duygusuna, yeni bir
seylerin 6nerildigi inancina ve sonug-
ta olumlu bir seylerin olacagi fikrine
sahip olarak ayriimalar saglamgktlr.

Daha 6nce de belirtildigi Uzere, aile
bir sistemdir. Sistemin herhangi bir
pargasini etkileyen sey, sistemin ti-
muna etkilemis olacagindan sistemin
her bir pargas: énemlidir. Bu neden-
le, ailenin her bir Gyesi, aile sistemi-
nin énemli bir pargasidir ve her liye
stireg kapsamina dahil edilmelidir.
Bununla birlikte aileyi bir arada gér-
menin bazi avantajlari olabilecegi
gibt dezavantajlari da vardir; aile ile
galisma yaparken bu konunun dikka-
te alinmas: gerekir.

Ailenin bttiintinu bir arada gérmenin
en az U¢ avantajl vardir (Kirst-
Ashman ve Hull, 1999):. Birincisi,
tim aileyi etkilesim halinde iZleye-
bilmek, dinamiklerinin i¢ yuzini kav-
ramaya ve bu konuda bir anlayts ka-
zanmaya yardimci olur. Aynica aile
bireylerinin bir digeri Gzerine nasil
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etki ettigini anlayabilme imkani sag-
lar (Worden,1994; Janzen ve Harris,
1997). Alle bireyleri eksikse, ailenin
etkilesim modelleri de eksiktir. Uye-
lerin birbirieriyle olan iligkilerini ve
etkilesimlerini gézlemlemeden, aile
icinde nelerin olup bittigi gercek an-
lamda bilinemez. Ne davraniglar, ne
de ailenin problemieri, ailedeki her
bir Gyenin bakis agisindan
anlasilabilir.

Ikincisi, adil ve objektif olma yetenegi
zenginlegir. Bir bagka deyisle, prob-
lemi ailenin tim Uyelerinin bakis agi-
sindan go6rup degeriendirebimeyi
olanakli hale getirir ve bu sayede
daha az yanh davranilir. Yansiz ve
objektif olmak bir anlamda aileyle ¢a-
lisanlarin ailenin bir Gyesini ailenin
kalan UOyelerinin sézcusi olarak ka-
bul ediimemesi konusunda dikkatli
olma anlamina gelmektedir..

Tam aileyi bir arada gérmenin Ggln-
cii avantaj! iletigim kaliplarini, model-
lerini gorme ile ilgilidir. Aile igindeki
iletisim kaliplan aile ile ¢aliganlar igin
ilk ve en temel gdzlem ve tepki oda-
‘§idir. Kendi kendinize gozlemleye-
bildiklerinizi degerlendirmek, bagka-
larindan duyduklarnni  degerlendir-
mekten daha kolaydir. Aile bireyleri-
nin kendi aile baglar hakkinda ne
dusundukleri ile onlarin aile baglari-
nin gergekten ne oldugu arasindaki
farkliik siklikla ailenin problemlnln
en énemli bolamudar.

Aile grubu ile calisirken her bir Gye-
nin kendisi igin konusmasina ihtiyag
duyulabilir. Bu agamada aileye, ¢a-
ligmanin nasil yapilacagd: ve iletigi-
min nasil gerceklestirilecedi gosteri-
lir. Her bir aile Gyesinin, bu ortamin,
problemler {zerinde ¢aligmanin gu-
venli bir yer oldugu duygusunu his-
setmesi saglanir. Caltsmanin
gerceklestirildigi fiziksel ortama Ozen
44

ceklestirildigi  fiziksel ortama Ozen
gosterilmelidir. Eger evde kiglkler
cocuklar var ise onlann etrafta ses-
sizce oynayabilecedi bir yer sadlanir.
Her bir aile Uyesinin beklentileri ve
problemleri agia kavusturulmahdir
ve bu sayede her bir Uye diger Gye-
leri daha iyi -anlamis olur. Ailenin,
problemin dogasi hakkinda bir anla-
yisa varmasina yardim edilir. Alle
Gyeleri arasindaki tartismanin sade-
ce problemin dogas! hakkinda degil,
hedef, amag ve birlikte calisma stra-
tejisi hakkinda olmasi gok onemhdlr
(Johnson, 1998).

Yine de, problem g¢ézme oturumia-
rinda aile bireylerinin tGmunin  bir
arada olmasini saglamak bazi prob-
lemler yaratabilir. Bazen oturuma ka-
tilmak istemeyen aile Uyeleri olabilir.
Bazi durumlarda ise tum aile tyele-
rinin bir arada olmasi sorun yaratabi-
lir. Ornegin, ebeveynler cinsel sorun-
lar yagiyorlarsa yaglar 8 ila 18 ara-
sinda degigen ¢ocuklarinin oturumla-
ra katiimalar dogru mudur? Bazi du-
rumlarda herkesi bir araya toplamay!
programlamak ya imkansiz ya da
imkansiza yakin olabilir. Ornegin,
ebeveynlerin ¢alisma saatleri birbiri-
ne uymayabilir ve sadece sizin ga-
lismak istemediginiz hafta sonlarinda
uygun olabilirler. Bazen aile bireyleri
sehir diginda caligirlar. Son olarak,
aile Uyelerinin bir arada bulunmak
icin zaman ve enerji harcamalar,
tespit edilmis problemleri gézmek i-
¢in gercekten gerekli midir?

Aile tedavisi, bir aileyi degistirmeye
hizmet eden herhangi bir is midaha-
lesini icerir (Janzen ve Harris,1997).
Onemli olan sey ailenin problemlerini
¢ézmeye yardimcl oimaktir. Aile te-
davisi, sonucun aile bireylerinin ti-
minin yararina olmasin ifade et-
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mekle birlikte bu sonuca pek cok
farkll yoldan ulastlabilir. Bir yandan,
bir veya iki bireyi gérmek daha avan-
tajit olabilir. Diger yandan gerekli de-
gigiklikleri elde edebilmek igin tim
aileyle birlikte calismak gerekebilir.
Kritik olan sey, ailenin degisim ¢aba-
larindan yarar saglamasidir. Aile @-
yelerinden her birini en az bir kere
gérmek, tum Oyelerin bakts agisini
odrenmeye yardimel olabilir. Bu bi-
reysel bazda yaptlabilir. Bunun ama-
cl, uzmanin, bir veya iki kiginin séy-
lediklerinin, ailenin tim bireylerinin
duygularini tam dogru olarak ifade
ettigini kabul etmemesini sagiamak-
tir. Belki de, e§er miimkiinse aile bi-
reylerini en az bir kere birlikte gér-
mek, daha sonra hangi alt sistemlere
intiyag .olduguna, hangi problemler
Uzerinde galigilacagina karar vermek
en iyi yoldur. Eger herkesi bir araya
toplamak mimkiin degilse mimkin
olanin en iyisini yapmalidir. Mumkiin
oldugu kadar fazla bireyi mantikli bir
sekilde bir araya toplamak igin esnek
olunmalidir. Sahip olunan ile elden
gelenin en iyisi yapiimalidir. Bilindigi
ve herkesin kabul ettigi Uzere kogul-
lar nadiren ideal olur. Onemli olan
sey degisimi etkilemek ve problemle-
rin  ¢ézlmine yardimc) olmaktir
(Kirst-Ashman ve Hull, 1999).

Tanigma asamasinda ailenin ve aile
tyelerinin yasadigi ilk korku ve endi-
selerin gideriimesi ya da en aza indi-
riimesi gerekmektedir (Janzen ve
Harris, 1997). Tanisma agamasinin
amacl, aile bireylerini anlamak ve
gorevierini belitmeden (ne yapacak-
larini sbylemeden dnce) bir sekilde
rahatlatmaktir (Worden, 1994). Sicak
ve samimi bir bulusma ve tanigma,
calisan ite ailenin olusturdugu siste-
min kurulmasinin iyi bir yoludur. Ca-

lismact, bu aile ile gérigmenin ne
kadar iyi oldugu konusunda yorum
yapabilir. Aileyle ayni fikirde olduklari
konularda kiiglik sohbetler, goriis-
meyi yumusatip rahatlama seviyesini
arttirabilir  (Street, 1994; Worden,
1994). Ornegin “burayl bulmakta
glgliuk c¢ektiniz mi?” veya "umanm
uzun suredir beklemiyordunuz® diye-
bilir. Hava, trafik gibi konularda yo-
rum yapip, ailenin halini hatirim sor-
mak gibi goénil alici konusmalaria
devam edebilir (Kirst-Ashman ve
Hull, 1999). “Bakalm isimlerinizi
dogru hatirhyor muyum?... Sen
. . olmalisin, gelebilmene sevin-
dim, 17 yasindasin, dogru mu? Han-
gi okula gidiyorsun? ......... da yasl-
yorsun degil mi?” gibi sézler soéyleye-
rek aileyi tanima bilgilerini tamamla-
yabilir (Worden,1994). Bu asamada
aile Uyeleri soru yagmuruna tutul-
mamall, daha ziyade onlara ilgi gos-
termelidir. Bu asamada iligkileri agik-
hga kavusturabilir. Bu siirece yetig-
kinler kadar gocuklarin da dahil e-
dilmesi dnemlidir. Aile ile kurulan
temaslarda ve goérismelerde kulla-
nacak bilgiler hakkinda kisa bir tarih-
¢e olusturulup saklanmalidir. Bu a-
samada birlikte ¢aligsma kurallan da
olusturmalidir (Helton ve
Jackson,1997). Bu kurallar ttm aile
bireylerinin katkilarinin ne denli &-
nemli oldugunu, aile bireylerinin séz-
I0 veya sozsliz bir digerine nasil
saygl gbstereceklerini, birbirlerinin
sdzlerini kesmekten kacinmalan ge-
rektigini, uzmanin iginin, onun aile
bireylerinin birbirieri (izerindeki etki-
leri hakkindaki fikirlerini ve tavsiyele-
rini paylagsmak ve ailenin olasi soru-
larina cevap vermek oldugu hususla-
nni igine atmalidir (Worden, 1994),
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Bilgilendirmenin amacit,
yarathi§i boslugun, tam ve dogru bil-
gilerle dolduruimasina yardimer ol-
maktir. ‘Aile bireyleri yardimin ama-

cini ne kadar iyi anlarsa kendilerini o

derece iyi hisseder. Ailenin bu ali-
silmadik duruma ne tur bir tepki ve-
rebilecegini  dustnmek onemlidir.
Yersiz korkularin giderilmesi ve aile-
ye mudahaienin gergekte ne oldugdu-
nun tarbisilip goérasuimesi gok énem-

lidir. Bu durum hassasiyetle Uzerinde.

durulmasi gereken bir konudur.

Korkuyu yatistrmanin bagka bir yolu
da her bireyden ayr ayri odalarda
bulunmalar konusunda ne disin-
diklerini ve ne hissettiklerini tanim-
lamalarin istemektir. Asagida belirti-
lenleri icine alacak sekilde k|§|ye o-
zel sorular sorulabilir.

e lIgeriye ik girdiginizde nelerle
karsilagacadinizi umuyordunuz?

e Bu bulugsma hakkinda daha &n-
ceden aranizda konustunuz mu?
Konustunuzsa nelerden bahsettiniz?
e Bunun sizin igin yeni bir deneyim
oldugunu biliyorum. Burada olmakla
kendinizi nasil hissediyorsunuz?

Bu agamada dikkat edilmesi gereken.

sey etkilegime girilecek ve gozlemie-
necek birden fazla kiginin olmast ve
her bir bireyin géruslerini dile getirme
sansina sahip oldujundan emin o-
lunmasidir. Bu agamada her bir aile
Uyesi ilk once dnemii oldugu duygu-
sunu yagamalidir (Kirst-Ashman ve
Hull, 1999). Ayrica bu asamada 6-
nemie (zerinde durulmast gereken
bir dijer konu da aile ile. caligma ya-
pan profesyonelin kendisi ile ilgilidir,
Bu asamada profesyonelin aile ile bir
unite olarak galigildig zaman siklikla
bazi problemleri, ¢ézimlenmemis ya
da farkinda olmadiklari duygulart,
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bilmemenin -

konulari olabilir. Kendi kisisel dene-

yimlerini -~ temel alarak - ailenin
islevseliikleri hakkinda  asilsiz
varsayimlar  geligtirebilirler.  Bu

nedenle aile gruplan ile ¢ahgmada
®nemli bir éncul profesyonelin kendi
ailesinden ‘nasil etkilendiginin farkina
varmas!  ve bunlan ¢ézimlemesidir
(Johnson, 1998).

ON DEGERLENDIRME ASAMASI

Janzen ve Harris (1999) bu asama-
da aile bireylerine yolunda gitmeyen
seyin ‘ne oldugunun soruimasi yani
sorunun ne oldugunun soruimasi ve
aile Dbireylerinin birbirleriyle nastl
baglant!” kurduklarina odaklaniimasi
{izerinde durmaktadir.

Aile sistemini yapisi, islevieri, aile i¢i
ve aileler aras iligkileri igeren bir de-
gerlendirme yaparken toplumsal ya-
plyl-da ihmal etmemek ve-bir batin
olarak degerlendirme yapmak gere-
kir (Karatag, 2001). Her bireyin prob-
lemin iceridi hakkinda ne dustindugu
soruldugu zaman birbirinden gok
farkl gérusler ileriye sturtlebilecekdir.
Her bireye tek tek bakis agisini sor-
mak bireyin diger bireylerin gorisie-
rine olan tepkilerini_’gC‘Jz'Iem!e'meye

'yarar. Bu asamanin problem ¢dézmek

icin uygun bir zaman olmadigr unu-
tuimamalidir. Bu asama gézlem za-
manidir. Degistirme slrecine .geg-
meden énce problemin ne oldugu-
nun. agik olarak anla§r!ma5| gerekir.
Bu agamada ailenin ‘olabildigince
dogal davranmasina izin vermek 6-
nemlidir.  Burada onemli olan sey,
etkilesimi. gozlemlemek ‘problemleri
anlamak ve deglslklak igin- hedef be-

Hirlemekiir.-

Aile uyeierlnln blrblrlenyle nasul bag-
lantt ve iletisim kurduklanna odak-
lanmasinin. én degerlendlrme siire-
cinde buyuk bir dnemi-vardir. Prob-
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lemin ne kadar zamandan beri sfir-
diigu ve problem basladijindan beri
onunla ifigkili temel olaylar; sorunun
milakat haftasindaki veya ondan iki
hafta dncésindeki yogunlugu ve du-
rumu; gecmiste aile bireylerinin so-
runu ¢ézmeye calismak igin ne yap-
tigini ve problemin ¢ézUmunt su ana
kadar engelleyen ailenin igerisinde
veya digansinda igleyis gosteren du-
rumlar belirlenmeye caligilir. Her bir
aile tyesinin problem hakkinda neier
sOyledigini isitmek uygulamaci igin
daha fazla bilgi saglar. Uygulamaci,
problemin ailenin Kisiler arasi dina-
mikleri igerisinde nasil gelisme g&s-
terdigini ve nasil birbiriyle éruldagu-
ni bulabilir (Janzen ve Harris, 1899)..
Aile, bireyin islevselligi (izerinde en
gok etkiye sahip bir sistemdir ve ayni
zamanda aile, bireylerin gereksini-
mini karsifamaktan sorumlu olan en
temel sistemdir. Bireyin islevselligin-
deki problemler c¢ofuniukla ailenin
islevselliginden kaynaklanir. Cogun-
lukla aile sisteminde degisikik ol-
mazsa bireyin gereksinimleri
saglanamaz ve bireyin iglevsellidin-
deki problemler ¢oziilemez. Aile sis-
teminde bu degisimleri saglayabil-
mek icin ailenin bir sosyal sistem o-
larak anlagiimasi gereklidir. Bireyin
aile sistemindeki yerinin bilinmesi bi-
reyin anlagtimasi i¢in de gereklidir.
Aile sisteminin tyeleri arasindaki et-
kilegimlerde degisim gerekli oldugu

zaman aile ilgi odagt birimi oimakta-

dir. Aile sisteminin degisme igin mo-
tivasyonunu, kapasitesini ve olanak-
laninin belirlenmesi yardim etme sii-
recinde énemli bir konudur. Aile sis-
teminin anlasiimasi icin de ailenin
sosyal tarihinin alinmasi yararli ola-
bilir.

Asagida verilen Aile Degerlendirme
Semasi (Johnson, 1998) aileyi de-
gerlendirmek igin iyi bir yardimel o-
labilir. Bu arag dort pargadan olug-
maktadir:

1) Kimlik bilgilerinin ortaya konulma-
sl,

2) Bir sistem olarak ailenin betim-
lenmesi,

3) Aile sisteminin ilgilerinin, gereksi-
nimlerinin ve problemlerinin  belir-
lenmesi ve

4) Gereksinimlerin karsilanmasinda
ve problemlerine g¢gdziminde aile
sisteminin  giglt  ve  glgsuz
yénlerinin saptanmasi.

Ailenin Yapisal Ozellikleri

Ailenin karmasik bir yapisi vardir ve
cesitli 6Jelerden olusmaktadir. Her
bir 68enin farkl rolleri vardir.. Bu rol-
ler &6gelerin birbirine baglanmasina
yardim eder. Sistem bir bitindir ve
birkag¢ alt sistemden olusmakta ve bir
amaca yonelmektedir. Tamamlan-
mas! gereken amaci ve gdrevleri, bu
gorevlerini yerine getirmek icin de
stratejileri vardir.

Sistem perspektifine goére aileler ka-
pali, gelisiglzel, acik ve es zamanli
aileler olmak lzere dért ana grupta
ele alinmaktadir. Ayrica iki aile orga-
nizasyonu da dikkate alinmaktadir.
Birincisi merkeze dogru / merkez dist
aileler, ikincisi ise batunlik / uyum’
dur. '

Merkeze dodru kavrami kapali olma
egilimi gosteren aileleri betimlemek
icin, merkez disi aileler kavrami ise
ailesinden uzaklasma egilimi gdste-
ren aileleri betimlemek i¢in kullanilir.
Butinluk ve uyuma baktidimizda u-
yum, ailenin yapisi, rolleri ve kuralla-
rinl duruma gore degistirebilmesi ye-
tenegidir. Yani uyum, sistemin strese
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AILE DEGERLENDIRME SEMASI

I.BILGININ TANIMLANMASI

A. Aile Oyelerinin dogum ve 6iim tarihleri
B. Evlilik tarihi, énceki evlilik tarihi .
C. Din, ik, kultirel gegmis

D. Evde konusulan dil

E. llk temas tarihi ve kim tarafindan ha-
vale edildigi

li. BiR SiISTEM OLARAK AiLE

A. Aile yapisi

1. Aile sisteminin islevselliginde tim
Uyelerin tanimlanmasi, genis ailenin Uye-
lerinin ve eger aile sisteminin bir parcasi
ise akraba olmayan kisilerin belirlenmesi,
2. Alt sistemler-Evlilik, ebeveynlik, ebe-
veyn-gocuk ve diger alt sistemlerin iglev-
leri ve iligkilerinin tanimlanmast,

3. Aile, bagdlilik — Ailenin surdirtlmesin-
de ve sininndaki sorunlarin tanimlanma-
s,

4. Allenin gevresinin tanimlanmast,

a. Yasam kosullan,

b. Sosyo ekonomik stat,

c. Ailenin iligkide oldugu komsular, top-
{uluklar. Aile igin toplum organizasyonla-
rinin ve kurumlarin éneminin belirlenme-
si. Toplum igindeki aile icin toplum ve
komsuluk kaynaklarinin ve sorumlulukla-
rinin tanimlanmasi,

d. Genis aile: Genis ailedeki dnemli Kisi-
lerin belilenmesi, bu kisilerin aile sistemi
tizerindeki etkileri, bu kigilerden gelebile-
cek kaynaklarin, sorumluluklann belir-
lenmesi.

B. Aile |§IeV|

1. lletigim kalplari

2. Karar alma kaliplan

3. Rol performanst

a. Caligma ev iglerinin standartlar ve
uygulamalart

b. Ebeveyniik ve cocuk bakimi standart-
lar ve uygulamalan

c. Sistem Uye destegi, tegvikin guqlen-
mesti, bakim ve ilgi

4. Ailenin geieneklere uyumu, ve bag-
lanma mekanizmalari

5. Aile igin bir gevre haritasinin yapimi
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C. Ailenin geligimi-tarihi

1. Kékleri, kultirel gruplarin ve gegmis-
teki nesillerin aile sistemi Uizerindeki etki-
si

2. Ailenin yasamindaki dnemli oiaylar

3. Aile yasaminin gelisimsel agamasi

4. Bir genogramin yapiimasi

ill. ILGI, IHTIYAG VE PROBLEM

A. Bu aile nigin kuruma geldi? Ne tir
hizmet talep etmektedir?

B. Aiie Gyelerinin kigisel ihtiyaglan nele:-
dir?

C. Aile igindeki ait sistemlerin ihtiyaglar
nelerdir? (Ozellikie eviilik ve ebeveyn
sistemine bagh olarak)

D. Aile sisteminin ihtiyaclarl ve problem-
leri nelerdir? Kisisel ve alt sistemlerin ih-
tiyaglari aile sistemi Uzerinde nasi bir
etkiyi sahip? Ayrica gevresel, sorumiu-
luklar, beklentiler ve herhangi bir farkhilik
bir sistem olarak aileyi nasi etkilemekte-
dir? Aile sisteminin problemlerini ve ihti-
yaglarni karsilayacak engellerin tanim-
fanmas:. , '

IV. [HTIYAGLARI KARSILAMADA
GUGLER VE SINIRLILIKLAR

A. Bu aile saglanan hizmetin bir sonucu
olarak ne olmasini istemektedir

B. Bu hizmetle ilgili olarak ailenin dugtin-
celeri, ilgileri ve planiar nelerdir?

C. Ailenin hizmeti kullanma veya degisim
icin motivasyonu nedir?

D. Ailenin bagetme ve degisim igin kapa-
sitesi nedir? .

E. Ailenin degisme igin (sistemin icinde-
ki) kaynaklan nelerdir?

F. Aileyi degisim igin destekleyebilecek
veya engelleyebilecek cevresel kaynak-
lar veya sorumluluklar nelerdir? -

G. Alle sisteminin degisim igin motivas-
yonunu, kapasitesinin veya firsatlanin
etkileyen baska faktdrler var rdir?

H. Sistemin .ve gevrenin bu aileden bek-
lentileri gercekei mi?

1. Gereksinimieri karsiama ve problem
cozme ile ilgili olarak iginde bulunulan
durumda-aitenin gigleri ve sinirdiiklan
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kargi tepkide bulunmak igin diizen-
lemesi anlamina gelmektedir. Buitln-
Uk ise; hem aile Gyeleri arasindaki
duygu bagdi hem de onlarin bireysel
olarak ozeliikleri ile iligkilidir. Alle (-
yeleri arasindaki heyecansal sinirlar
anlamina gelmektedir ve bunlar dért
boyuftan olusmaktadir: kopuk, ayr,
baglh ve igice.

Butunltigu az olan ailelere “kopuk”
denir. Bu ailelerde, Uyeler arasindaki
bagllik ¢ok zayiftir ve her tye kendi
ozerk birimleri icin islevde bulunur.

Bu boyutun diger asin ucunda “igice”
aileler yer almakiadir. Bu aileler de
butanitk ¢ok fazladir. Aile Gyelerinin
Ozerk kimiigi kaybolmustur. Cunkd
aile Uyeleri arasinda ¢ok siki bir bag
vardir. Igice ailelerde dig dunya ¢ok
onemli degildir. BotunlGgan iki ucun-
daki ailelerde, denge ya kapali ya da
bireysel 6zerklik tarafindan agir ba-
sar. Orta duzeyde butiniigu olan
ailelerde (ayn ve bagh) Uyeler, hem
aile birimi ile ilgilenir hem de kendi
ilgi ve ihtiyaclartnt stirdtrebilir (Nazh,
2000). '

Johnson (1998)a’ gore aile yapisinin
incelenmesinde her aile Gyesinin o-
labildigince derinlemesine anlasil-
masi yararl olacaktir. Bireyi deger-
lendirmeye yonelik araglarin uygun
bélimlerinin kullaniimasi bu anlayi-
sin geligtiriimesi igin uygun bir yol
olabilir. Ailenin bir sistem olarak go-
rilmesi gereklidir. Sistemdeki bazi
Gyeler, digerlerine gére kendi arala-
rinda daha glgll iliskilere sahip bi-
reyler olabilir. Ailenin simirlari- ailenin
gevreden ayriimasi- onun igin énemli
diger insanlan da kapsamaldir. Bu
yuzden aile sistemine blylk ebe-
veynler veya halalar gibi evde yasa-
mayan aile Uyelerinden bazilan da
ekienebilir. Buna evde yasayan aile

bagi olmayan bir baska kisi veya bir
komsu da eklenebilir. Her ne neden-
le olursa olsun evden ayrilan gocuk-
lar mutlaka g6z 6nlinde bulundurul-
malidir. Ayrica varsa aynlan dider
aile Gyeleri de géz 6ninde bulundu-
rulmakidir. Bunlar élen kigiler ya da
bosanma yolu ile ayrilan kisiler olabi-
lir. Buniarin aile sistemi Uzerindeki
etkileri ve iglevseliigi de belirginlesti-
rilmelidir. Aile sistemi icinde bir iye-
nin tvey olup-olmadiginin belirlen-
mesi ¢ok glctir. Uveylik ebeveynle-
rin daha énce evli olmasi ve bu evii-
likten gocuk sahibi olmasi anlamina
gelir.

Aile yapisinin bir diger pargasi onun
alt sistemleri olan ebeveynler, kar-
degler ve ebeveyn-gocuk alt sistemi-
dir. Evlilik alt sistemi birbiri ile evle-
nen kari-kocay: kapsar. Kari-kocanin
iligkileri, kendi ailelerinden ayriimasi
ve her bir esin diger esi destekieme-
si seklinde tanimlanmalidir. Ebeveyn
alt sistemi, anne-babayl kapsar, ve
bir ebeveyn olarak gocugu/cocuklar
ile iligkileri icerir. Kardes alt sistemi-
nin anlasiimas! ¢ocuklarin bir digeri
ile nasil iliski kurdugu ile ilgilidir. E-
beveyn-gcocuk alt sisteminin nesiller
arasi bir yapisi vardir ve nesiller ara-
sindaki otorite ve sorumiuluklanin si-
nirlibiklarinin ne oldugu ile ilgilidir. Bir
ailede baska alt sistemler olabilir ve
bu alt sistemlerin belirienmesi ve ilig-
kilerin yaptsinin ortaya konmasi -
nemli olabilir (Johnson, 1998).

Aile yaptsinin betimlenmesinde dik-
kate alinmasi gereken bir diger konu
baghhktir. Bu, aileyi birbirine bagla-
yan bir maddedir. Ailenin duygusal
veya hissel durumu, ailenin bizlik
duygusu, aile Gyelerinin birbiri ile te-
mas i¢inde olmastni kapsamaktadir.
Saghkli aile iligkileri birbirine bagh
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olmaya ve ayni zamanda ayn olma-
ya da olanak tanir. Baghlik ve ayrilik
mekanizmalan betimlenmelidir. Aile
kurallart ve normlart “ailenin seyleri
veya davraniglar yapma yolu” bagli-
g ifade etmenin bir yoludur. Neye,
ne kosullar altinda izin verildiginin
betimlenmesi aile Gyelerinin kargilikl
iligkilerinin belirlenmesinde bir diger
yoldur. Aile sistemi ¢evrenin bir par-
casidir. Bu cevrenin de aileye iligkin
beklentileri vardir. Bu, ailenin igsel
bir sistem olarak islevselligi ve gev-
redeki diger sistemlere yénelik so-
rumiulugu ile ilgilidir. Kilttrel agidan
farkh olan toplumlarda siklikla birbiri
ile gatisan beklentiler vardir ve birbiri
ile gelisen bu beklentiler belirlenme-
lidir. Farkhilik nedeniyle ailenin 6n
yargl ve ayrimcilik gibi etkileri belir-
lenmesi gereklidir. Okul, kultirel
grup, genis aile gibi sistemlerin etki-

- . sinin boyutunun ve dogasinin belir-

lenmesi onemlidir.- Ayrica aile igin
kaynak olusturabilecek cevresel sis-
temierin- de belirlenmesi  gerekli
olabilir (Johnson, 1998).

Ailenin iglevsel Ozellikleri

Aile iglevleri ile géz 6niinde bulundu-
rulmasi gereken dnemli dzellikler ile-
tisim kaliplari, kararlarin nasil veril-
digi ve aile tyelerinin tasidigi roller-
dir. Islev guclugt olan aileler genel-
likle iglevsel olmayan iletisim kalipla-
rina sahiptir. Bu kaliplardan bazilari
ebeveynlerin gocuklar aracihgi ile
konusmasi, iletisim 6zgarligunin
olmamasi ve birbiri ile gelisgen mesaj-
farin verilmesidir. Bu iletisim kalipla-
rinin belirlenmesi sistemin iglevselli-
ginin  anlasiimasinda  &nemilidir
(Johnson, 1998).

Ogburn ailenin yedi iglevi Uzerinde
durmustur: Bunlar ekonomik ihtiyag-
lan kargilamak, statl saglamak, ¢o-
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cuklarin egitimini planfamak, din egi-
timi vermek, bos zaman faaliyetierini
gerceklestirmek, aile. Oyelerinin  bir
birini korumas! ve karsilikli sevgi or-
tami  yaratmak gibi iglevlerdir.
Murdock, Lundberg ve Yorburg aile-
nin temel iglevlerini ekonomik, cinsel
davranis —~ireme ve ¢ocuklarin ba-
kimi ile sosyallegsmesi bagliklan al-
tinda toplamislardir. Lundberg bu ig-
levlere-ailedeki rol dadilimi ve karsi-
ikl doyumu da-eklemistir. Ackerman
ise tim bu genel islevleri biyolojik,
sosyal, psikolojik ve ekonomik olmak
tizere genel bagliklar altinda toplaya-
rak daha kapsamh bir sekilde ifada
etmistir (Bulut, 1993).

- Genel olarak ailenin ekonomik, biyo-

lojik, - koruyuculuk, dinsel, psikolojik,
egitim, bos ‘zaman degerlendirme,
sayginlik gibi islevieri bulunmaktadir
ve bu iglevier geleneksel ailelere at-
fedilmektedir (Dénmezer, 2000). Bu-
nunia birlikte = ¢ekirdek ailenin-treme
ve egler arasindaki psikolojik, cinsel
ve sosyal doyumun (dengenin) sag-
lanmasi -olmak Gzere iki temel iglevi
oldugu kabul edilmektedir.
(Dénmezer, 2000; Ozgiven, 2001).
Herhangi bir sosyal sistemin iglevsel-
liginin anlasiimasinda bu. sistemde
kararlarin nasil verildiginin bilinmesi
Onemlidir. Kararfarin hangilerinin bi-
reysel, hangilerinin alt sistem- icinde
verildiginin, hangilerinin tim sisteme
ait oldugunun belirlenmesi gereklidir.
Kararlar Gzerindeki etkiler ve bu ka-
rarlarin nasil konusuldugu, belirlen-
digi ve zorlanildigint da igerir.

Aile toplumun en énemli kurumlarin-
dandir. Herhangi bir toplumun iglev-
sel olabilmesi i¢in ailenin toplum ta-
rafindan ona verilen rolleri yerine ge-
tirmesi gerekir. Bu islevier bireylerin
ortak insan ihtiyaglanimin karsilan-
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masl, ¢ocuklarin bakimi ve beslen-
mesi ve kolturin devam ettirimesi-
dir. Bu iglevlerin yerine getirilebilme-

sinde ailenin yetigkin Uyelerinin ev -

isleri rolt, gelir salama roll, ebe-
veynlik roll ve g¢ocuk bakimi gibi
rolierinin yerine getirilmesi gereklidir.

Bunlar tiim aile Gyelerinin ortak insan

ihtiyaglarinin ve gelisimsel ihtiyagla-
nnin kargilanmasinda yasamsal rol-
lerdir. Calisma, ebeveynlik ve evlilik
rollerinin  yerine getirilmesi . yoluyla
aile, gelisme icin destek ve tim aile
uyeleri icin bakim ve ilgiyi saglar. Bu
rollerin nasi! dolduruldugunun bilin-

mesi ailenin iglevselliginin bilinmesi

icin gereklidir.

Degisme insanin islevselliginin  bir
parcasidir. Aile Uyelerinin blylmesi,
dogum, gocuklarin evden aynimast,
slim ve bosanma, hastalik ve sakat-
liga bagh olarak aile tyelerinin iglev-
sellifinin degdismesi,
naklarn dedismesi, bunlarin etkisi ve
sorumluluklar nedeniyie aile degis-
meye hedeftir. Her sistem degisiklik-
lerle bas edebilmek ya da degisen
kosullara uyum saglayabiimek igin
mekanizmalar gelistirir. Bu uyum ve
basetmeyi saglayici mekanizmalarin
belirlenmesi sosyal sistemde ve ¢ev-
rede meydana  gelen degisiklikleri
kargllamada aile sisteminin esnekli-
gine katkisi incelenmelidir (Johnson,
1998;.

Ailenin Gelisimsel Ozellikieri

Alleyi bir sosyal sistem olarak anla-
mak i¢in son bir alan, ailenin gelisi-
midir, ki bu ailenin kokleri ile baglar.
Su anki yapi ve iglevsellidi kéklerinin
bir Gruntdur. Bu kokleri anlamada
yine genogram vyararll bir aragtir.
Onemiii olan bir diger konu da ailenin
kultirel gegmisinin  incelenmesidir.
Onemli degisiklik, uyum ve aile sis-

cevresel kay-

temi iginde bas ediimesi gereken o-
laylar da ailenin geligsiminin aniasil-
masinda 6nemlidir. Her aile, aile
Gyelerinin degisen ihtiyaclarina ve
kompozisyonuna bagh olarak degisik
asarnalardan geger {Johnson, 1998).

Becvar .ve Becvar (1982) ailenin ge-
lisim agamalarini bu agsamalara kar-
silik gelen duygusal sorunlarn ve her .
bir. gelisim asamasina 6zgi olarak
yerine getirimesi gereken gorevieri
ele almistir. Sonya Rhodes aile ya-
saminin. yedi agamasini $u sekilde

tanimlamigtir:

1. Yakinliga kars ideallestirme vya
da hayal kinklidina ugrama: Kar-

_koca arsinda ikili iligki kurulur, geli-

simsel goérev bir esin diger esi ger-

¢ekei bir sekilde degerlendirmesini

kapsar.

2. Tekrara doidurmaya karsi _ice
dénme: Bu asama ilk gocugun do-

Jumundan son gocugun okula bag-

- lamasi arasindaki zamani igerir. Ge-.

lisimsel goérev, aile Gyeleri igin des-
tekleyici  kaliplarin  geligtiriimesini
kapsar.

3. Alle uyelerinin blreysellegmesme

karsin _karsilikll _organizasyon: Bu
asama ailenin, okul gadindaki gocuk-
lara sahip oldugu streyi kapsar. Ge-
lisimsel gorevler, ebeveynlerin kendi
kimliklerini g¢ocuklarimin _kimliklerin-
den ayirmaya baglamasi ve aile sis-
teminin digindaki aile Uyeleri igin
destek ve firsat saglamadir. Bir diger
gorev ise, her bir aile uyesunln birey-
sellesmesidir.

4. Arkadashda (ortakhga) karsi izo-
lasyon: Bu asamada ailenin, ergenlik
cagindaki cocuklarinin oldudu sureyi
igine alir. Onemli temalar ayrima ve
cinselliktir. Gorevier, gocuklarin ba-
gimsizhk duysusunun artmasi ve
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ebeveyn-gocuk iligkisinin ortakiik te-
meline dayal eviilik iligkisinin gelisti-
-rilmesidir.

5. Yeniden grup olmava kars! bag-
lanma: Bu asama gocuklarin evden
ayriididr streyi kapsar. Gorevier, ne-
sil cizgileri Uzerinde yeniden grup
olma ve ebeveyn-cocuk arasinda ye-
tiskin-yetiskin iligkisinin gelismesidir.
6. Kurtulmaya karsi_haval kinkhd::
Esler evde ebeveynlik yapabilecegi
gocuklarin olmadid yeni bir iliski ku-
rarlar. Ebeveyn gocuk iligkisi degisir.
Gorev, iligkilerin yeniden gériigtiime-
si ve degeriendiriimesidir.

7. Karsilikll vardima kars! yararsiz-
lik: Ebeveynler artik emeklidir, esler

cogunlukla blylk ebeveyn olmuslar-

dir. Gérev, nesiller arasinda karsilikh
yardim sisteminin  gelistirimesidir
(Johnson, 1998).

Ailenin Konusu, Gereksinimi ve
Problemi

On degerlendirme asamasinda dik-
kate alinmasi gereken bir diger konu
ailenin yardim almak amaciyla geldi-
gi konu, temel gereksinimi ve prob-
leminin ne oldugunun ortaya konui-
"~ masidir. Oncelikle aile nigin kuruma
geldi? Ne tur hizmet talep etmekte-
dir? Alile Uyelerinin kigisel ihtiyaglan
nelerdir? Aile icindeki alt sistemlerin
ihtiyaglari nelerdir? Aile sisteminin
ihtiyaclari ve problemieri nelerdir?
Kisisel ve alt sistemlerin ihtiyaglar
aile sistemi Uizerinde nasil bir etkiye
sahiptir? Ayrica cevresel, sorumlu-
luklar, beklentiler ve herhangi bir
farklilik bir sistem olarak aileyi nasii
etkilemektedir? Bunlar gibi sorunla-
rin yanitlanmasina ihtiyag vardir. Bu
asamada ayrica aile sisteminin prob-
lemlerini ve ihtiyaglarint karsilayacak
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engelierin tanimlanmasi da

gerekmekiedir.

Allenin Gereksinimlerini Karsila-
mada Giiclil Yonleri ve Sirrlilikla-
r

Bu aile saglanan hizmetin bir sonucu
olarak ne olmasini istemektedir. Ai-
lenin hizmetle ilgili olarak ailenin di-
stnceleri, ilgileri ve planlar nelerdir?
Motivasyonu, basetme ve degisim
icin kapasitesi, kaynaklari ve bunlarn
etkileyebilecek sinirliliklarin neler ol-
dugunun ortaya konmasi gerekmek-
tedir. Aynica beklentilerin gergekgi
olup olmadidinin ortaya konmasi da
énemii bir konu olarak kargimiza
cikmaktadir.

PLANLAMA ASAMASI

Planlama ve sbzlesme yapma asa-
masina geg¢meden 6nce durumun
degerlendirilmis oimasi gerekmekte-
dir. Bu agamada uygulanacak plan
acik, net bir sekilde konur ve uygu-
tama plani igin formal ya da informal
bir sézlesme yapilir. Sézlesmede yer
alan tim aktiviteler sézlesmede be-
lilenen degisimleri basarmak icindir
(Sheafor ve Horejsi, 2002). Planlama
ve bu planin gergeklestirilebilmesi
amaciyla soézlesme yapmak igin on-
celikle yolunda gitmeyen seyin ne
oldugu konusunda fikir birliginin sag-
lanmasi gerekir (Janzen ve Harris,
1997).

Planlama, degerlendirme ve muda-
hale arasinda bir képrudur. Ustesin-
den gelinmesi hedeflenen noktalarin
belirlenmesiyle baslar, sonrasinda,
basarilmak istenen hedefler igin ne
tir degisikliklerin gerektigi belirlenir,
hedeflere ulagmak icin alternatif de-
gisim stratejilerinden en uygunu se-
cilir, yaptlacak aktiviteler belirlenir ve
bu belirlenen aktiviteleri basarmak
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icin  bir zaman gizelgesi
(Johnson, 1998).

Problemin tanimi tum aile bireyleri
tarafindan onay gordikten sonra
problemin ya da problemlierin nasil
gbzulecedi hususunda anlagsmanin
saflanmas! gelir. Kristal safliinda,
katigiksiz bir problem yoktur ve her-
kesin problem algisi farkli olabilir. Bu
nedenle ailede tespit edilen problem-
lerin pek gogunu “temsil” yapisi ¢er-
cevesinde ele almak yararit bir bakis
agtsi olabilir. Plan yaparken problem
ve igeriginin yani sira basa ¢ikma ve
odaklanma Uzerinde durmak yararls
bir yoldur. Bu yol insanin detaylarla
bogulmasi yerine iglemin anlagilmasi
hakkinda biigi edinmesini saglar.
Sistem degisikligi icerikte degil,
basagikma seviyesinde degisiklik ge-
rektirecektir. Ailelerle olan ¢alismada
plan bireyler arasindaki etkilesim ve
iletigim degisikligini igerir. Sonugcta
elde edilecek olan onlara gegmiste
kullandiklari basarisiz ¢éztim yollarn
yerine farkll problem ¢tzme yollar
ogretmektir. Bu suretle onlann dile
getirdigi kiiglik problemleri ¢dzmele-
rinden ziyade genis ¢aph problemleri
gbzmelerine olanak taninmis olur
(Kirst-Ashman ve Hull, 1999).

Plan yaparken ailenin igbirligi yap-
‘maya riza gosterdigi bir probleme ya
da problemin bir-yéntine odaklanmak
sureti ile caligmalara baslamak, bi-
reysel ifadelerle belirtilen problemle-
ri, aile bireyleri arasindaki etkilesim
problemleri olarak veya ailenin tu-
miine ait problemler olarak gérulme-
sini saglamak, aileyle yapilan go-
rigsme sirasinda gézlenen, onlarin
ifade edemedigi etkilesim problemle-
rini agike¢a ifade etmelerine yardimci
olmak esas alinmalidir.

yapilir

Problem hakkinda uzlasma sagla-
manin 4 teknigi vardir: Su yuzine
¢ikan birden fazla problem varsa on-

. lan énem sirasina gore aile bireyie-

rine aciklama. Daha sonra sonuglar
birbiri ile kiyaslayip kargilastirma.
Genellikle aile bireylerinin gogunlugu
tarafindan daha o6nemli gorilen
problemlere oncelik verilebilir. Sayet
problemler arasinda baglanti oidugu
gorulurse, ¢dzlilmesi daha kolay o-
lan problem ~segilebilir. Problemin
¢ozllmesi yolunda olabildigince ¢a-
buk ulagilacak basaniar aile igin 6-
nemiidir. Ailede problemin ne oldudu
konusunda uzlasma saglamak &zel
bir dikkat ister. Bu teknik, en azindan
problem hakkinda uzlasma sagla-
nincaya kadar aile bireylerinin bir ki-
siyi isaret ederek onu gunah kegisi
olarak gostermesini engellemek igin
kutlanilir. Bu teknik “gnah kegisi be-
lileme” teknidi adi altinda kullanilir.
Bu tur bir geri iletim aile bireylerinin
davranis ve iletisim modellerini ta-
nimlamalarina yardimeci olabilir. Bu-
nu takip eden yaklasim, problem ko-
nusunda uzmanlasma saglayabilmek
icin birilerini gtinah kegisi olarak ilan
etmekien vazgegmelerini istemek
olacaktir. Uygulamaci ayni zamanda
gunah kegilerinden, aile problemieri
hakkindaki goéruslerini diger aile bi-
reyleriyle paylasmasini da istemeli-
dir. Gunah kegilerine suglamalarin
hedefleri olduklarn igin kendilerini na-
sil hissetiikieri seklinde sorular soru-
labilir. Gunah kegisinin duygularini
ifade etmesini istemek, aile bireyieri
arasindaki empatiyi guglendirir. Buna
ek olarak, boyle bir yureklendirme
gunah kegilerinin duygulaninin  da
onemli oldugunu ifade etmeye hiz-
met eder. Hi¢ kimse suglamanin tek
hedefi olarak hissettiriimemelidir.
Sonugta boyle bir paylagimi cesaret-
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lendirmek aile bireylerinden her biri-
nin katkisinin ne kadar énemli oldu-
gunu gosterir. Her aile bireyine, aile
problemlerine iliskin gortsleri sorul-
malidir. Aile problemleri aile bireyle-
rinin hepsini ilgilendirir. Uygulamaci,
aileye bu prensibi vurgulamalidir.
Her birey bu ailenin icinde oldugun-
dan, probleme de hepsinin katkisi
vardir. Ailenin bu bakis agisimin ge-
listirilmesi uygulamacinin gérevidir.

Johnson (1998Ya gére ailenin tyeleri
arasinda bir sézlesme yapmalarina
yardimel olmasinin yani sira uzman-
la da neyin yapillmasi gerektigi ve
bunu kimin yapacagina iligkin bir
s6zlesme yapiimaldir. Uzman, (Uye-
ter etkili aile islevselligi icin gerekli
becerinin olmamasi durumunda egi-
fimsel yaklagimi kullanir. Degisime
direng gosterme ve calisma becerisi
en onemli noktadir. CUnki aileler
sosyal iglevseliigi igin problem kay-
nad olabilecek islevsellik bigimlerine
sahip olabilirier. Ancak bireyler igin
bu yollar: terk etmek olduk¢a gigtur.
Bu nedenle neler yapilacagin ve
yaptirilacagin géz 6niinde bulundu-
ran bir antlasma yapmak planlama-
nin énemli bir yénadar (Helton ve
Jakson,1997). Sézlesme, uygulama
slrecinde hem harita hem de yol
gbsterici ve hem aile hem de uygu-
lamacinin onayi halini alir. Uzerinde
caligtimas| gereken o6ncelikli prob-
lemleri ve igerilen ¢alisma saptama-
lanin yansitir (Kirst-Ashman ve Hull,
1989).

Etkili planlama duslncesi uygulayi-
cinin yaraticiliina ve ¢alismanin al-
ternatif gidigatinda ailenin goénallo
calismasina bagldir. Gereken kay-
naklari tanimlamak ve c¢aligmayi
sonlandirmak igin gereken zaman
gergevesini tahmin etmek icin her
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olasi tercihin aile ve diderleri tizerin-
de yardim edici ve yaralayici etkileri-
nin dnceden tahmini cergevesinde
degderiendiriimelidir. Surece rehberlik
edebilecek modeller, teoriler, pers-
pektifler ve en uygun uygulama mo-
delleri bilinmelidir. Bu nokfada etik
ilkeler planh mudahale stratejilerin-
de, énemli bir bakig acgisi ve filtre o-
larak hatirlanmahdir (Sheafor ve
Horejsi, 2002)..

Son olarak, ctasiliklar kapsaminda,
degeriendirme ve bilgi toplama slire-
cinde elde edilen stk olgular ve nes-
nel kanitlar Gizerinde planiama karar-
farini temellendirmelidir. llk énce bir
plan gelistirilir ve sonrasinda bir s6z-
fesme olusturulur. Bu sézlesme yazi-
Il ya da sbzel olabilir ve hatta kaste-
dilen sézlesme spesifik anlamda an-
lagsmadir, bu da ortaya ¢ikabilecek
yanlis anlamalart onlemek igindir.
Ozellikle yazill bir s6zlesme dogabi-
lecek anlagsmazliklarin ve anlagsma
noktalarinin net ve kesin bir sekilde
tanimlanmasi agisindan yararlidir.
Kuruma ve miracaatgiya sorumiutu-
gun gésterilmesi agisindan bir temel
sunar ve vakalar havalede etkili bir
arag olabilir ya da en azindan gere-
keli bir aragtir (Sheafor ve Horejsi,
2002).

-Sézlesmelerde kullantlan dil ve bigim

farkll olabilir, fakat icerik genellikle
aynidir. Bir sdzlegsme, minimum di-
zeyde, sunlari icermelidir:

+ Problemler, kaygilar,

o Hedefler ve mOdahale araglari,

» Miracaatgiya yuklenilecek gérev-
ler,

o Muadahale i¢in beklenen sure
(haftalik, aylik vs},
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e Zaman ¢izelgesi ve maiakat igin
yer ya da grup toplantilar,

e Diger kisilerin, kurumlarin ya da
galismanin pargasl olabilecek orga-
nizasyonlarin tanimlanmas! ve bun-
larin dedisim sarecine Kkatkilarinin
_neler olacaginin belirlenmesi gerekir,

Unutmamak gerekir ki, ¢ok dikkatli
bir sekilde hazirlanan planin da mi-
dahalenin gelisiminde degisime ihti-
yag¢ olabilir. Bu noktada uzman ve
ailenin planin revize edilmesine agik
olmalart gerekir.

UYGULAMA

Ailelerin  kargilaghiklarni  problemler
cok cesitlidir ve kapsam olarak farkii-
lik gosterir. Bu nedenle kullanilacak
teknikler ve yaklasimiar da gok fark-
hdir. Oncelikle zileyle calisma ya-
parken goéz 6niinde bulundurulmasi
gereken kimi yaklasimlara yer verile-
cektir. Ailenin karsilastidi problemin
niteligine ve aileyle ¢alisacak profes-
yonelin egitimine, tercihine gére bu
yaklagimlardan biri ya da dideri seci-
- lebilir. A '
Aileye yonelik midahalelerde etkili
olabilmek icin dncelikle ailenin bu-
jundugu vyerden baslamak, gugler
perspektifinden bakmak, hizmet su-
numunda esnek olmak, iligkiyi etik ve
saygih bir bicimde baslatmak ve son-
landirmak, aileye yeni bir bakis agl-
styla yaklasmak, guven asilamak,

sorunlar Uzerinde bir ortak gibi ¢a-

hsmak, ev &devlerinizi yapmak, ne-
gatif imajlardan kaginmak, her bir ai-
lenin ‘kendine 6zgii oldudunu akilda
tutmak gerekmektedir (Gutierrez,
Parsons ve Cox, 1998).

a) Psikanalitik aile tedavisi yaklasimi
Aile grubunu btunlugil icinde ele

alan sdze dayall bir tedavi yontemi-
dir. Cekirdek ailenin tum bireyleri ve

eder birlikte oturuyorlarsa genis aile-
nin bireyleri de seansiara davet edi-
lir. Psikanalitik aile tedavisi yaklagimi
kisaca “aktarimin kullanimi ile ruh-
salidin en ilkel bicimlerinin yeniden
canlandirtimasi, aile- grup ruhsal ay-
gitinda duagsel dolasimin' olusturul-
masi ile her aile bireyinin bireysel
ruhsalidinin otonom hale getiriime-
sini" amaglar (Kerimoglu, 1996; Gu-
lerce, 1990; Fisiloglu, 1992).

b) Sistemik aile tedavisi yaklasimi
Sistemik modelde ailenin herhangi

bir bireyinde gérulen ruhsal sorun o
bireyin hastaligina isaret etmektedir.
Ana amaci sorunun direkt olarak or-
fadan kaldiriimasi degil, sistematik
baglantilarinin bulunmasi, sistemde-
ki donglisel etkilegsimierin kavranma-
s1 ve sorunun bu durumda gegici ola-
rak var olugunun zorunlulugunu agik-
lamaktadir. Soruniardan sorumlu o-
lan herhangi bir aile bireyi olmayip,
hatta fonksiyonu bozuk aile de olma-
yip aile oyunudur. Aile bireyleri kisir
bir dongti seklinde surekli etkilegim
oruntllerine hapis olmuslardir. Bu
nedenle sistemik aile tedavisi yakla-
siminda hipotez kurma, déngusellik
ve yansizlik ¢ok  Onemlidir
(Kerimoglu, 1996; Gilerce, 1990;
Fisiloglu, 1992).

Aile sistemieri yaklagimi, aile bireyle-
rinin ailenin bir pargasi ve ayni za-
manda aile sisteminden ayn bireyler
olmasinin yarattil sorunlar Gzerine
yogunlasir. Problemler bir birey ailesi
ile asin sekilde ilgilendiginde veya
aile iligkilerini - reddettijinde ortaya
gikar. Bu yaklasim ayni zamanda ai-
lenin daha onceki jenerasyonlarinda
kurulmus olan sistemleri tekrarlama
egilimini tanimlar ve aile yagsam dén-
glistine iligkin konulara duyarlidir-
(Sheafor ve Horejsi, 2002).
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¢) Yapisal aile tedavisi (Aile yapist,
alt sistemler ve sinirlart) yaklasimi
Yapisal yaklagim ailenin yapisi tUze-
rine odaklasir. Her birey varolan
sosyal gruplarin etki ve tepkide bu-
lunan bir Uyesidir. Diger bir deyisle
yaptsal aile terapisi bireye bulundu-
gu sosyal cevre icinde yaklasan bir
modeldir. Sistem olarak ailenin belir-
gin sinirfan disinda smirlar asirt 6l-
clde kullanildidinda ailede sikintila-
ra, sorunlara yani islev bozukluklari-
na yol agar. Ayrica ailenin degisik
sartlarda yeniden o sartlara uygun
yapillanmayi bagaramadid| ve o gart-
lara uyum saglayamadidi durumiar-
da da ailede iglev bozuklugu ortaya
¢cikar (Kerimoglu, 1996; Gilerce,
1990; Figiloglu, 1992).

Yapisal yaklagim da esler, kardégler
ve anne-baba alt gruplarinin tanim-
lanmas! ve iligkilerine 6zel 6nem ve-
rifir. Bu alt gruplar arasindaki ayirm-
lar ve anlagmaziikiar, asirt sert ya da
esnek sinirlar ailesel bozukiugun
temel nedenleridir. Aile bireylerinin
sorumiuluk ve rolleri ile alt gruplar
belirlendiginde ve tum bireyler tara-
findan kabul edildiginde amaclanan
degisim gerceklesir (Sheafor ve
Horejsi, 2002).

d) Stratejik aile tedavisi yaklasimi
Stratejik yaklagim, “iletisim terapisi”
adtyla geligtirilmistir. Ana hedef, te-
davi slirecine -hatali yapisal iliskiler-
den sorumlu her Gyenin katiimasin
saglamaktir. Sorunla ilgili olan aile,
okul ve arkadas gruplarn da tedavi
siirecine katilabilir (Bentowin, 1989.
Ak: Akylrek, 1990). Bu yaklasimda
ailede var olan kuraliara ve giciin

kullanimina ve dagibmina dikkat ¢e-

kilmektedir. Buradaki strateji sézci-
gu ile aileyi hedefienen davranissal
modellere yonlendirmek amaciyla
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secilen yaklagimiardaki aktif ve yon-
lendirici rol fanimlanmaktadir
(Sheafor ve Horejsi, 2002).

Aile sisteminde’ belirlenmis olan has-
ta, ailenin diger bireylerini caresizlik
icine dusurerek kontrol etmektedir.
Burada yapilmasi gereken, aile sinir-
larinin yeniden dizenlenmesi ve sis-
temin yeniden yapilandinimasidir.
Stratejik aile tedavisi yaklagiminda;
birim, gug, kisiler aras) etkilegim,
yardimseverlik, ileriye yonelik plan-
tama, hiyerargi, metafor (a¢ik¢a ifade
edilenin disinda ikinci bir génderme)
kavramlari anahtar rol oynamaktadir
(Kerimoglu, 1996; Gulerce,1990;
Fisiloglu, 1992).

e) Sosyal égrenme yakiasimi; dav-
ranig tedavisinde davranigin degisti-
rilmesinde kullanilan teknik ve kav-
ramlardan yola ¢ikilir. Ailedeki prob-
lem ve g¢atismalarin iletisim, iliski ve
sorunlarin ¢ézumi gibi temel beceri-
lerin aile bireyleri tarafindan &grenil-
memis olmasindan kaynaklandi§
varsayllir. Bu nedenle sosyal hizmet
uzmani bu becerilerin 6Jretilmesi
{izerine yogunlasir.

f) Davranigsal aile tedavisi yaklasimi
Davranig tedavisi uzunca bir slre-
den beri devam etmekle birlikte “dav-
ranigsal aile tedavisi yaklagimi” son
20-25 yil icinde kullaniimaya bas-
lanmigtir  (Gambrill, 1981.AKt:
Akytrek, 1990). Davranigsal aile te-
davisinin amaci, ailenin bozuk dav-
ranig bigimlerini yine ailenin istekleri
dogrultusunda degigtirmektir. Davra-
nigsal aile tedavisi, davranis terapile-
rinde oldugu gibi, gecmisten ziyade,
simdiki durumla ilgilenmekte ve u-
yumsuz davranisin ¢ikig bigiminden
¢ok, su anda yapilan sekli tzerinde
durmaktadir (Bentowin, 1989.Akt:
Akyurek, 1990).
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g) Oyktisel aile tedavisi yaklasimi

Bireylerin icinde bulunduklar
durumlarl  tammlamak amag ve
anlamiarin belirtmek igin
kullandiklar kisisel hikayeler,
alintilar, foplumsal veya Kulttrel
hikayelere  odaklaniiir. - Aile  bi-

reylerinin dustnce sekillerini tekrar
degerlendirmelerini yardimei olacak
ve yeni davranig modellerini gelistir-
meye yonlendlrecek alternatif dyko-
ler olusturmak igin ézel soru teknikie-

§)kukaRiHise! aile_tedavisi_yaklasimi
Ailesel problemlerin gogunlukla bi-
reyler arasindaki- iletisimsel sorun-
lardan kaynaklandigini kabul- eder.
Bireyler birbirlerini dinlemeyi, kendi-
lerini agik ve durlstce ifade etmeyi
6grendiklerinde degisim olusur. Bu-
rada sosyal hizmet uzmani bireyler
arasindaki iletisimi gugclendirir ve
kendilerini ifade edebilmelerine yar-
dimcl olmak amaciyla cesitli pratik
uygutamalar yaptirir.

h) Eklektik aile tedavisi yaklasimi
Aile sorunlaninin kavraniimasinda en
énemli hususlardan birisi “kisilik geli-
simi"dir. Evlilik yasami gogu kisi icin
kendi ailesinden sonra ikinci yakin
iligki ortamini olugturur. Aile yasa-
minda her iki cinsten bir ya da daha
fazla kisi arasinda g¢ok 6zel iligkilerin
yer aldigl bir gergektir. Bagka bir de-
yigle, her Kiz gocugu cinsel kimligi ile
ilgili itk ve en dnemli bilgileri annesiy-
le 6zdesim kurarak edinir. Erkek go-
cuk ise, durum daha fakhdir. Evlilik
v,dOnemlnde bu. 6zdesimleri: yeniden
yasama g|b| regilim’ ve yatkmlnk s6z
‘konusudur.” Bu durum . eger ilk
ozde§llen kisi ile arada rahatsiz edici
olaylar varsa bunlar evlilik strecinde
de tekrarlayabilir (Dominian, 1989.
Akt: Akyurek, 1990).

Uygulama asamasinda, profesyonel
planlama asamasinda belirlenen
amaglari ve hedefleri gercekiestir-
mek suretiyle ailenin optimal iglev-
selliyini sOrdurmelerini  saglayarak
sorunlari olan aileye yardimci oimak-
tir. Cergevelendirme, aileye problem
gzme tekniklerinin &gretiimesi, ebe-
veynlere c¢ocuk bakim ydntemierini
6gretme ve destek sunma gibi yak-
lagimlar kullanilabiiir (Proctor ve dig.,
1995). Rol oynama, teybe kaydetme
ve.ev ddevi verme gibi ilave teknikler
de aileye ydneiik uygulamalarda
yardimc: olabilir (Turan, 1999).

SON DEGERLENDIRME

Aileyle yapilan callsmalarda elde
edilen gelismeyi ve amaca ulagilip
ulasiimadigini  degerlendirmek gok
énemlidir. Degerlendirmenin &nemli
bir boyutu zileyle yapilan ¢alismay
sonlandirmadan &nce uzun erimli
amaglara ulasiip ulasiimadigini or-
taya koymakla ilgilidir (Kirst-Ashman
ve Hull, 1999). Turan (1999)'a gore
aileden y&ntem uygulanmasiyla eide
edilen gelismeler, sorunun ¢&zimu-
ne en az ve en ¢ok yardimct olan et-
kenler, uzmanin calismay yiriitme
bigimi, katkilan vb. konularda goru-
sunln alinmasina degerlendirme adi
verilmektedir.

Son degerlendirme,  uygulamanin
amaca ulasip ulagsmadigini ortaya
¢tkarmanin bir aracidir ve amaglara
ve hedeflere ulasmak igin kullanilan
araglarl gozden gegirmeyl de icerir.

~Son::degerlendirme,”” yardim sonu-
;ounda ortaya ¢lkan’ olum|u-olumsuz
ve hesaba kattimayah glktllarl tanim-

lar. Dederlendirme stirekli yapllmall-
dir, fakat 6zellikle her bir agama-ta-
mamlandiktan sonra degerlendirme-
nin gergeklestiriimesi énemlidir. Son
dederlendirme, 6n degerlendirmede
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duguna igaret eder. Bunu belirlemek
tizere caligmanin sonlandirimasini
takiben vakanin bir stre izlenmesi
ongérulmektedir.  Son  gorugmede
ara ara haberlesme ve bir araya

gelme dnermelidir. Gériigme igin ke-

sin bir tarih belirlemek aile tarafindan
6zel yagamlarina miudahale ediimesi
seklinde algilanabilecegi igin, her
seyin yolunda gittigi belirtilip kabul
edilmeyebilir. Bunun yerine bir stre
sonra kendilerini arayacaginizi soy-
lemek daha uygundur. Gegen siire
icinde aile geldikleri durumu gbzden
gegirme firsati bulur; tekrar bir sorun
¢ikhiginda, ciddi boyutiara ulagma-
dan uzmandan yardim isteyebilirler.
Vakay) izlemek ailenin yasaminda
saglanan degismenin ne kadar siire
devam edebildiginin goriimesine im-
kan verir (Turan, 1999).

SONUG

Bu calismada aileye yonelik planti
mudahale streci tanisma, on deger-
lendirme, planlama, uygulama, son
degerlendirme, sonlandirma ve izle-
me olmak Uzere yedi asamada eie
alinmigtir. Tanigma asamasinda ai-
leyie calismada dikkat edilmesi ge-
reken temel konulara yer verilmig ve
aileyi bir arada gérmenin avantajian
ve dezavantajlar Uzerinde durulmus-
tur. On degeriendirme agamasinda
Johnson (1098) tarafindan hazirla-
nan Aile De§erlendirme S$emasina
yer verilmistir. Ayrica ailenin yapisal,
isievsel ve gelisimsel ozeliikleri ko-

nulari ele alinmis ve ailenin deger—

lendirilmesinde ailenin’ konu,v
reksinimi ve problemi uzermde du-
rulduktan sonra ailenin gereksinimle-
rini kargilamada guglu yénleri ve si-
nirliliklart  agiklanmistir.  Planll de-
gisme slrecinin Gg¢lincli asamas| o-
lan ve degerlendirme ve mudahale
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arasinda bir koéprl olan planlama
{izerinde durulmus ve bu asamada
sézlesme yapmanin onemi konusu-
na dediniimistir. Hazirlanan plan aile-
lerin karsilastiklan problemlerin gok
cesitii olmasi ve kapsam olarak fark-
Ik gostermesi nedeniyle farkliiklar
gosterecektir. Bu nedenle kullanila-
cak teknikler ve yaklasimlar da ¢ok
farkilliklarin olmasi dogal bir sonug-
tur. Bu baglamda uygulama aileyle
calisan personele yol gosterecek ki-
mi yaklagimiar kisaca agiklanmistir.
Aileyle yapilan caligmalarda elde
edilen gelismeyi ve amaca ulasilip
ulagilmadigini degerlendirmek son
degerlendirme asamasinin igi ve de-
gerlendirmenin énemli bir boyutu ai-
leyle yapilan ¢alismada amaca ulagi-
lip ulagilmadigini belirlemek Gzerin-
dedir. Ailenin ihtiyag duydugu kay-
nak ve hizmetierden yararlanmasi,
duygu, dusince ve davraniglarinda
olumlu degismelerin gergeklesmesi,
kendine given duygusu gelistirmesi
ve sorunlann tek bagina ¢ozebile-
cek -diuzeye gelmesi durumunda
mesleki yardim slrecinin sonlandi-
riimasi Uzerinde durulmus ve son o-

larak izileme g¢alismasl yapmanin
6énemi agiklanmigtir.
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