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Ozet

Son yillarda kiiresellesme, rekabet, issizlik gibi bircok sebeple firmalarin personel alimi, orgiit kiiltiirii
gibi kavramlar daha c¢ok deger kazanmaya baslamistir. Bu calismanin amaci; pozitif oOrgiitsel
davranisa sahip calisanlarin calisanlar ve orgiit kiiltiirii izerindeki olumlu etkilerini, simdiye kadar
yapilan ¢alismalar tarayarak ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Orgiitsel Davrams, Orgiit, Orgiit Kiiltiirii

Abstract

Last years, personnel recruitment of firms, organizational culture as concepts have started to increase
in value, increasingliy because of globalisation, competition, unemployment as like many reasons.

Aim of this study; positive impacts that on employees and organizational culture of employees who
have got positive organizational behaviour, so far is to reveal the work done by scanning.

Keywords: Possitive Organizational Behaviour, Organization, Organizational Culture

1. GIRIS

Her iilkenin, her bdlgenin, her milletin ayr1 bir kiiltiirii oldugu gibi her fabrikanin, isletmenin ya da isyerinin
yani kisaca insanlarin beraber oldugu ve ¢aligtig1 her ortamin bir kiiltiiri vardir. Bu kiiltiir ayn1 yerde ¢alisan
insanlarin zaten kimliklerinde var olan gelenekler, aliskanliklar, inanglar ile zaman ig¢inde olusturduklar
normlar, emir ve yasaklar gibi faktdrlerle meydana gelmektedir. Oyle ki, sonugta olusan bu kurum kiiltiirii
bulundugu firmaya katki saglayarak o kurumu bazen daha ileriye gotiiriirken kimi zaman da ne yazik ki, tam
tersi bir etki yaratir ve orgiit iginde huzursuzluk, calisanlarin bir kisminin ya da tamaminin mutsuzlugu, is
tatmini eksikligi, sinizm, orgiitsel sessizlik, mobbing ve iiretkenlik dis1 davraniglar, vb. ile firmay1 olumsuz
yonde etkileyerek geriye gotiirebilir. Bu yiizden igyerlerinde olusturulacak orgiit kiiltiirii hem firma sahibi ve
yonetici hem de bu igyerinde ¢alisanlar agisindan belki de olusturulmasi en zor ve uzun zaman alan ama bir o
kadar da 6nemli bir olgudur.

Son yillarda gittikge artan firmalar arasi rekabet, firmalari; pozitif davraniglar sergileyen bireyleri ise alma,

caliganlarina egitim vererek onlarin pozitif orgiitsel davranis sergilemelerini saglama veya bu 6zelliklerini

gelistirme yoluna giderek bu kisilerden bir ekip kurma, bir orgiit kiiltlirii olusturma ve bdylece bireysel ve

orgiitsel alanda fayda saglamaya yoneltmistir. Bu olumlu etki ¢alisanlara, yoneticilere ve dolayisiyla firmalara

maddi ve manevi katkida bulunabilir.

2. ORGUT KULTURU NEDIiR?

Orgiit> {in bircok tanimi yapilsa da genis anlamda &rgiit; “belirli amaglar dogrultusunda kisilerin ¢abalarinin

esgiidiimlendigi bir yonetim islevi; amag, insan, teknoloji boyutlarmin etkilestigi bir sistem; kisiligini

belirleyen ve kendine 6zgii bir kiiltiirii olan; isleri, mevkileri, ¢alisanlar1 ve aralarindaki yetki ve iletisim

iligkilerini gdsteren bir yapidir” (Giiglii, 2003, s. 147).

Ulkemizde “kiiltiir” ii ilk tanimlayan kisi ise Ziya Gokalp® tir. Ona gére kiiltiir; “Bir cemiyetin biitiin fertlerini

birbirine baglayan, yani aralarinda dayanisma husule getiren miiesseseler, kiiltiir miiesseseleridir. Bu

miiesseselerin toplami, o cemiyetin kiiltliriinii olusturur. Bu tanimdan da goriildiigii gibi Gokalp; kiiltiirt, bir

toplumun fertlerini Dbirbirine baglayan, aralarinda dayanisma saglayan kurumlarin toplamu olarak

distinmiistiir” (Erdogan, 1975).

Orgﬁt kiiltiirdi ise, “bir orgiitiin i¢indeki insanlarin davraniglarini yonlendiren normlar, davranislar, degerler,
inanglar ve aligkanliklar sistemidir” (Dinger, 1992, s. 271). Orgiit kiiltiirii bir arada ¢aligan insanlarin
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gelenek ve gorenekleri, inanglari, aliskanliklari, tutum ve davranislari, ¢alisilan yerdeki mevcut normlar,
yasaklar, emirler ve hatta gelisen ve degisen teknoloji yoluyla uzun siirelerde ve cogu zaman da kendiliginden
olusan kurallar biitiiniidiir. Bunlar 6rgiitiin belirleyici unsurlar1 olmakla birlikte, bu degerlerin degismesi de
olusmasi kadar zor ve zaman alicidir. Orgiitiin beraber hareket etmesini, biitiinlesmesini, ortak cikarlar
etrafinda toplanmasini saglarken bireysel yonelimleri en aza indirgeyerek is yerinin faydasina bir tutum olarak
algilanabilir.
“Kiiltlir” i siiflayacak olursak;

1-  Genel kiiltiir- alt kiiltiir

2-  Maddi kiiltiir- manevi kiiltiir

3- Sonradan &grenilen kiiltiir- birlikte olusan kiiltiir- 6nceden olusan kiiltiir seklinde siralayabiliriz

(Cetinkaya Bozkurt, O., slideplayer.biz.tr, Erisim Tarihi: 25.03.2019)

Ornegin bir kamu kurulusunun kiiltiirii “genel kiiltiir ise bu kamu kurulusunun igindeki personel daire
baskanlig1, idari isler bagkanligi, yenilik dairesi bagkanlig1 gibi birimlerin kendi i¢lerinde olusturduklar: kiiltiir
“alt kiiltiir’ olarak tanimlanabilir.
Bir firmanin var olan binasi, ig¢ilerin kullandig: {iniformalar, {iretimde kullanilan alet ve techizatlar vs. hepsi
birer “maddi kiiltiir iken, ¢alisanlarin inanci, diigiinceleri, vs. “manevi kiiltlir” diir.
Usta-cirak iligkisinin oldugu bir orgiitlenmeyi ele alacak olursak; g¢iragin ustasindan o&grendigi kiiltiir
“sonradan &grenilen kiiltiir” i, ¢iragin baska bir ¢iraktan 6grendigi kiiltiir “birlikte olusan kiiltiir” @, ustanin
ciragindan 6grendigi kiiltlir ise “Onceden olusan kiiltiir” @i olusturmaktadir. Kiiltiir siniflarinin tanimlari bile
aslinda bize o6rgiit kiltiiriiniin ne kadar i¢ i¢e oldugunu ve hig¢ birinin birbirinden ayri diisiiniilemeyecegini
gosteriyor. Calisanlar agisindan birey ve biitlin olarak ele aldigimizda 6rgiit kiiltiirtiiniin 6nemini bir kez daha
anliyoruz.
Beril’ e gore (1998), orgiit kiiltiiriiniin baz1 6zellikleri vardir:

- Kiiltiir ayirt edicidir,

- Orgiit kiiltiirii kararli bir yapidadur,

- Kiiltiir ifade edilmeden de anlasilabilir,

- Kiltir semboliktir,

- Kiiltir biitiinlestiricidir,

- Kiltiir kabul gérmiistiir,

- Kiiltiir st yonetimin bir yansimasidir.

Stephen P. Robbins’ e (1994) gore orgiit icinde kiiltiiriin fonksiyonlari sunlardir:

- Her orgiitiin kiiltiirii, onu digerlerinden ayiran 6zellikler igerir, kiiltiir burada sinirlart belirleyici
bir islev goriir,
- Orgiit, iiyelerine kimlik duygusu kazandrr,
- Kiiltiir, bireylerin orgiitlerine bagliliklarin1 geligtirerek oOrgiitiin ¢ikarlarina daha ¢ok hizmet
etmelerini saglar,
- Kiltiir, bireyler arasindaki biitiinlesmeyi artirarak orgiitii bir arada tutan sosyal bir yapistiric
gorevi goriir,
- Kiiltiir, 6rgiit iiyelerinin tutum ve davranislarini bigimlendiren ve yonlendiren bir rehber olmanin
yaninda bir kontrol mekanizmast islevi gortir.
Orgiit kiiltiirii, bir orgiitii diger orgiitlerden ayirt eden ve orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan unsurlarin
biitiiniidiir (Robbins 2012). Bir o6rgiit kiiltiiriiniin 6zlinli olugturan 7 temel nitelik s6z konusudur (Robbins
a.g.e):
1 — Yenilik ve risk alma; ¢aligsanlarin yenilik yapmaya ve risk almaya tesvik edilmelerinin derecesi.
2 — Ayrintrya dikkat etme; ¢alisanlarin ayrintilara hassasiyet ve dikkat gostermelerini ve onlart analiz
etmelerini bekleme derecesi.
3 — Sonug odaklilik; yonetimin, amaglarin gerceklesmesinde kullanilan teknik ve siireglerden ziyade
sonug ya da amagclara odakliligin derecesi.
4 — Insan odaklilik; yonetim kararlarinin yaratacagi sonuglarin drgiitte galisanlar iizerindeki etkilerini
g0z Oniine alarak vermesinin derecesi.
5 — Takim odaklilik; isteki faaliyetlerin bireylerden ziyade takimlara gére organize edilmesinin
derecesi.
6 — Saldirganlik; galisanlarin yumusak basliliklarindan ziyade saldirganlik ve rekabetgiliklerinin
derecesi.
7 — lstikrar; orgiitsel faaliyetlerin gelismeden ziyade mevcut durum iginde siirdiiriilmesinin
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derecesidir.

Orgiit {iyelerinin giiclii ve etkin bir &rgiit kiiltiiriine sahip olmalari; iiyelerin nasil davranmalar1 gerektigini
belirten ve iiyelere yerlesmis, iliyelerce benimsenmis davranigsal parametrelerin varligi ile dlciiliir (Ada, N.,
2014, s. 49).

3. POZITiF ORGUTSEL DAVRANIS NEDiR?

Endiistriyel Devrim ile birlikte ortaya ¢ikan seri iiretim, bir¢ok insanin ayni igyerinde ¢aligmaya baslamasini
ve boylece genelde biiyiik capli 6rgiitlerin dogmasini saglamistir. Bu durum ise beraber ¢alismak durumunda
olan insanlarin kontroliinii, ydnetimini, yonlendirilmesini, aralarinda bir hiyerarsi olusmasini ve
uzmanlagmasim gerekli kilmigtir. 1930° lu yillara dogru psikolojik g¢aligmalarin da hizlanmasiyla 6nem
kazanan “Orgiitsel davranig” tiim diinyada ve iilkemizde de sanayi sektoriiniin disa agilmasiyla daha ¢ok 6nem
kazanmis ve bu alanda uygulamali calismalara baglanmistir (Kizildag, D., Ozkara, B., 2016, s. 614).

Pozitif psikoloji; sadece bireylerdeki olumsuzluklarin giderilmesinde degil, ayn1 zamanda onlarin mutlulugu
ve kisisel gelisimlerine de katki saglayan bir yaklasim olarak tamimlanmaktadir. ilk olarak 1960 larda
Abraham H. Maslow, Erich Fromm ve Carl Roges tarafindan ortaya atilmis (Abdullah, 2009, s. 23) bireylerde
neyin yanlis oldugunu degil, neyin dogru oldugunu gdsteren bir akimdir (Giiler, 2008, s. 199).

Pozitif psikoloji; memnuniyet, iyi olma gibi ge¢misle alakali; iyimserlik ve umut gibi gelecekle alakali,
mutluluk ve saglik gibi simdiyle alakali duygular1 kapsamaktadir. Grup agisindan bakacak olursak; hosgorii,
Ozenli olma, caligma disiplini, etik olma, sorumluluk, nezaket gibi, kisileri daha iyi vatandas olmaya
yonlendiren kurumlarla alakalidir. Birey agisindan ise; yetenek, azim, estetik duygusu, kisiler arasi iliskiler,
cesaret vb. pozitif karakter 6zellikleriyle ilgilenir (Seligman ve Chikszentmihalyi, 2000, s. 5).

Pozitif orgiitsel davranig ise pozitif psikoloji yaklasimina bagl sekilde gelisen bir akimdir ve giiniimiiz
orgiitlerinde performans gelisimi icin Olgiilebilen, gelistirilen ve etkin bir sekilde yonetilebilen olumlu
ozelliklerin ve psikolojik kapasitelerinin incelenmesi ve uygulanmasidir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006).
Pozitif oOrgiitsel davranig; gereken oOzelliklere sahip bireyi ise almanin yaninda, mevcut galisanlarin
gelistirilmesi ve performanslarinin arttirilmasini da igcermektedir (Luthans, 2002).

Pozitif orgiitsel davranis, ig yerinde pozitif psikoloji kapasitesini kullanarak ig performansinin ve 6zellikle de
yonetici ve liderlerin performanslarinin daha da arttirlmasint  hedeflemektedir (Luthans vd., 2007).
Caligsanlarin  6rgiit icinde mutlu ve huzurlu bir hayat silirdiirmeleri amaciyla yola c¢ikarken, o6zellikle
calisanlarin orgiit igerisinde olumlu ve uyumlu davranislarinin gelismesini hedefleyen bir anlayistadir
(Ozkalp, 2009, s. 491; Bal, 2009, s. 546).

Orgiitsel davranis1 inceleme sebebi; yapi, teknoloji, insan ve dis sosyal sistem arasindaki iliskiyi
gbzlemleyerek insanlar agisindan daha iyi sonug elde etmek igin gelistirmeler yapmaktir. Orgiitsel davrams;
orgiitlerle insanlarin birbirleriyle daha etkin bir iletisim kurmalarina yardimci olur.

Pozitif 6rgiitsel davranigin bes ana 6zelligi bulunmaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006).

1- Pozitif orgiitsel davramis pozitifi ele almaktadir. Geleneksel orgiitsel davranis teorileri ile
yaklagimlari, ortalama performansi koruyabilmekte ve g¢ogunlukla verimsiz liderler, stres,
catigma, etik olmayan davranislar gibi olumsuz kavramlara odaklanmaktadir. Bdyle negatif bir
yaklagim ise yiliksek performansi, proaktif stratejik degisimi ve uyumu, 6grenme ve gelisimi
engellemektedir. Bu sebeple orgiitlerin olumsuzla beraber olumlu/pozitif kavramlari da ele alan,
dengeli bir yaklasima ihtiyaglar1 vardir (Luthans ve Youssef, 2007).

2- Pozitif Orgiitsel davranis arastirmaya ve teoriye dayanmaktadir. Pozitif orgiitsel davranisin
disinda kalan tiim pozitif yaklagimlar olumlu olmay1 tesvik etse de, ¢ok sinirh aragtirma ve
kurama dayanmaktadir. Olaylarin sebeplerine dair bilimsel olarak anlamli bilgi iiretmede
yetersizdir. Pozitif orgiitsel davranis ise, pozitif psikolojiyi kullanir, liderlik, performans ve
insan kaynaklar1 gelisimi konusunda siirdiiriilebilir bilginin olugmasini saglayan bilimsel bir
yaklasimdir (Kutanis, R. O., Orug, E., 2014, 145-159)

3- Pozitif érgiitsel davranis dlciilebilen kavramlarla ilgilidir. Orgiitle alakali yapilarin dlgiilmesinde
gecerli ve giivenilir araglarin kullamilmasi pozitif 6rgiitsel davranigi bilimsellestirmektedir. Bu
sekilde elde edilen veriler ic¢in sistematik analiz, tahmin ve kontrol miimkiin olur. Pozitif
orgiitsel davranista, bilesenlerden birinin alana dahil olmasi i¢in gegerli Ol¢iimlerin olmasi
gerekmektedir (Kutanis, R. 0., Orug, E., 2014, 145-159).

4-  Pozitif orgiitsel davranis defisime ve gelisime aciktir. Insan kaynaklar1 agisindan bakildiginda
dogru insan1 se¢gmek ve onu dogru pozisyona yerlestirmek giliniimiizde yeterli degildir. Calisanin
bilgi ve yeteneklerin iyilestirilmesiyle birlikte pozitif orgiitsel davranisin 6nerdigi gelisebilen
ozelliklere de ihtiya¢ duyulmaktadir (Luthans ve Youssef 2007: 325).
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5- Pozitif orgiitsel davranis performansla alakalidir. Pozitif Orgiitsel davranis bilesenlerinin
performansla alakasi aragtirmalarla kanitlanmstir.

4. POZITiF ORGUTSEL DAVRANISIN ORGUT KULTURU UZERINDEKI ETKILERI
Luthans’ a gore (2002, s. 59) Pozitif Orgiitsel Davranis, “giiniimiiz is hayatinin gelisimi icin olgiilebilir,
gelistirilebilir ve etkin bir bigimde yonetilebilir pozitif yonelimli insan kaynaklarina iligkin gii¢lii yonler ve
psikolojik kapasiteler ile ilgili yapilan ¢alisma ve uygulamalar” olarak tanimlanir. Bu tanimi agacak olursak;
pozitif orgiitsel davranis, bireyin zayif yonlerini iyilestirmek ve negatif yonlerden kurtulmak igin giiglii
yonlerin 6n plana ¢ikarilmasi gerektigini ileri siirmekte, pozitif ve proaktif bir yaklasimi benimsemektedir
(Luthans, 2002, s. 695-696).
Luthans ve Avolio’ ya gore (2009, s. 299), pozitif orgiitsel davranis kriterleri sunlardir:

1- Teori, arastirmaya ve gegerli 6lglimlere dayanmali,

2- Durumsal olmali; gelisime agik olmali,

3-Performansa etkisi olmali.
Orgiit icinde yoneticilerin ve diger tiim calisanlarin gosterdigi caba, verdigi emek, gayret, mevcut olan bilgi,
yetenek, gelenek ve gorenekler, tarz, tutum ve davramiglar vb. hepsini Orgiit kiiltiirii i¢inde toparlayacak
olursak tiim bunlar o orgiitteki pozitif orgiitsel davranis sekillerinden nasil etkilenmektedir? Pozitif drgiitsel
davranis sekillerinin temel bilesenleri olan @imit (umut), iyimserlik, dayaniklilik/direnclilik ve o6zyeterlik
(Avey ve digerleri, 2009) kavramlarini agarak pozitif orgiitsel davranig sekillerinin orgiit kiiltiirii iizerindeki
roliinii daha iyi anlayabiliriz. Bunun i¢in simdiye kadar bu konuda yapilmis arastirmalardan yararlandik.
4.1. Umit: Snyder ve calisma arkadaslarma gore iimit; olumlu bir motivasyon durumudur, bireyin basari
hissine ulasmasinda onu amaca ydnelten enetji ve yol olarak tanimlanabilir (Snyder vd., 1991, s. 287). Umit
etmenin, biri istek giicli digeri de onu buna ulastiracak yol giicli olmak tizere iki boyutu vardir (Luthans vd.,
2007, s. 66). Umit iizerine detayl arastirmalar yapan Synder ve arkadaslari, su ana kadar gecerliligi ve
giivenilirligi test edilmis “tmit 6l¢egi” ni gelistirmistir.
Arastirmalara gore, yiiksek imit diisiincelerine sahip olanlar, ilk yol basarisiz olsa bile alternatif yollar bulma
konusunda yeterli olduklarini diisiintirler. Bu insanlar diigiik iimit diigiincelerine sahip bireylerle
karsilagtirildiklarinda ise daha fazla yol bulabilmektedirler (aktaran Usta, 2013, s. 72). Yapilan bir¢ok
aragtirma imidin akademik ve atletik basari, saglik, hastalik ve bircok sikint1 ile basa ¢ikma konusunda
olumlu etkiye sahip oldugunu gostermistir. Yiiksek imit diizeyine sahip bireyler ¢ok daha belirgin hedeflere
sahiptir; insanlarla etkilesimden keyif alir; daha kolay iletisim kurma ve gevresel degisimlere ayak uydurma
konusunda daha beceriklidirler (Luthans, 2002a, s. 62). Duygusal ve atletik anlamda daha saglikli ve
basarilidirlar.
Aragtirmalarda (Curry, Snyder, Cook, Ruby ve Rehm, 1997) iimit ve isle ilgili hedef, kontrol, 6zgiiven, basa
¢tkma duygusu, pozitif duygular, odaklanma ve basarma arasinda anlamli bir ilgi oldugu tespit edilmistir
(Luthans, 2002a, s. 63).

Luthans’ a gore (2002a, ss. 63-64), yapilan tiim arastirmalar neticesinde, iimidin, orgiitlerde caliganlarin
performansini pozitif yonde etkilemesi ve etkin olarak yonetilmesi i¢in bazi pratik kurallar vardir:

* Katki ve katilim yoluyla hedef kabulii ve baglilik saglamak

* Spesifik hedefler belirlemek

* Hedefleri netlestirmek

* Uzun donemli stratejiler olusturmak

* Hedeflere 6zgii alternatif ve acil yollar (eylem planlar1) geligtirmek

* Amaca ulasmay1 engelleyen durumlarda devamlilifi saglayacak yeniden amag¢ olusturma becerisi
gelistirmek

* Yaklasan 6nemli olaylar ile ilgili zihinsel provalar yapmak”.

Peterson ve Luthans’ 1 (2003, s. 26-31) yaptig1 arastirmalarda da, psikolojik bir sermaye olan timidin,
calisanlarin is tatminini, performansini, orgiitsel baglilik diizeylerini artirdigini ve isten ayrilma niyetiyle
aralarinda negatif yonlil bir iliski oldugunu gostermistir. Dolayistyla pozitif orgiitsel davranisin esaslarindan
biri olan {imit, orgiit kiiltiiriinii gogunlukla olumlu yonde etkileyen bir faktordiir.

Tablol. Pozitif Orgiitsel Davramgs Degiskenlerinden “Umit” Kavramimin, Calisan ve Orgiit Kiiltiirii
Uzerindeki Olumlu Etkilerini Gosteren Calismalar
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Olumlu Etkileri Olumsuz
Etkileri

*Olumlu motivasyon
*Basari hissi

*Umit 6lgegi
*Hedef koyabilme
*Kontrol

*Ozgiiven

*Sorunlarla daha kolay basa
¢ikma

*Pozitif duygular
*Kolay odaklanma
*Yiiksek basari

* Akademik basari
*Pozitif performans
* Atletik basari

*Fiziksel ve duygusal saglikli
olma

*Hastalik ve birgok sikinti ile
kolay basa ¢ikma

*Belirgin hedefler

*Insanlarla etkilesimden
keyif alma

*Kolay iletisim kurma

Cevresel degisimlere daha
kolay ayak uydurma
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Peterson ve 2003 Var *[s tatminini
Luthans’
*Yiiksek performans
*Daha fazla orgiitsel baglilik
*Daha az isten ayrilma
Luthans vd. 2007 Var *[stek
*Yol bulma
Akt. Usta 2013 Var *Alternatif yollar bulma
*Daha fazla yol
Caliskan 2014 Var *Calismaya tutkunluk *Tilikenmislik

4.2. lyimserlik: Bu alanda yeni bir kavram olsa da, uzun yillardan beri psikologlarca arastirilan ve halk
arasinda da bilinen ve taninan bir kavramdir iyimserlik (Ozkalp, 2009). Psikologlar iyimserligi, genellestirilen
olumlu beklentiler sonucu geligen bir biligsel karakteristik veya olumlu yiiklemeler olarak tanimlamaktadir.
Iyimserligin, ruhsal ve fiziksel sagliga, dayamklhiliga, akademik, mesleki, atletik, politik motivasyona ve
basariya olan etkileri fazlaca arastirlmustir. Tyimserlik diizeyi diisiik olan bireylerde, siirekli depresyon hali,
basarisizlik, pasiflik ve intiharlar goriilmiistiir (Luthans, 2008, s. 211). Ayni zamanda iyimserligin {imit ve
duygusal zeka ile de iliskisi bulunmustur. Oyle ki, Coleman (1995), iyimserligin duygusal zekanin bir boyutu
oldugunu ifade eder.

Isyerinde “olumlu diisiince” ya da olumlu egilimler 6rgiitsel davranis iizerinde etki sahibi olabilirler. Tyimser
olan calisanlarin digerlerine goére c¢alisma yasaminda daha c¢ok calismaya motive edilebilen, yiiksek
beklentileri ile olumlu amaglar olan, daha tatminkar ve yiiksek moralli, giicliikler karsisinda sebatkar, azimli,
kisisel yetersizlikleri az, fiziksel ve ruhsal agidan ¢ok daha canli bireyler olduklar1 gozlenmektedir (Caliskan,
S. C., 2014, s. 366)

Iyimserligin orgiitlerde genel olarak olumlu etkisinin ve hatta potansiyel bir giiciiniin oldugu, yapilan
caligmalarla kanitlanmis olmasina ragmen bazi durumlarda Sl¢iisiiz ve gercek disi iyimserligin de anlamsiz ya
da islevsiz sonuglara yol acabildigi literatiirde belirtilmektedir (OZEN KUTANIS, R., YILDIZ, E., 2014, s.
137-138). Gergekgi olmayan hedefler belirlemek, kotiiye giden bir igletmenin asla batmayacagini diisiinerek
onlemler almamak ve asir1 iyimser diisiinmek gibi 6rnekler ¢alisanin ya da orgiitiin sonunu getirebilir veya
biiyiikk hayal kirikliklarina neden olabilir. Bununla birlikte, gerceke¢i ve esnek bir iyimserlik yoneticilerin ve
¢alisanlarin birgogunda daha iyi bir performans ve is tatmini saglarken daha diisiikk strese neden olmaktadir
(Luthans, 2002a, s. 66). Gergekgi bir iyimserlik, orgiitlerde pozitif bir gii¢c olabilir, 6rnegin; iyimserler gok
caligmalar1 i¢in motive edilebilir, daha fazla morale ve is tatminine sahiptirler; hedeflerinin seviyesi yiiksektir;
zorluklar ve engeller karsisinda yilmazlar; basarisizliklar1 ve terslikleri, kisisel olarak algilamayip duruma
0zgii sartlar olarak degerlendirirler, ger¢ek¢i ve ulasilabilir hedeflere sahip olduklarindan gogunlukla hayal
kirikligina ugramazlar, mutlu ve basarilidirlar (Luthans, 2002a, s. 64). Seligman (1998) da iyimserligin,
istenen igyeri sonuglari, yiiksek performans ve ¢alisanlari elde tutma konusunda pozitif etkileri oldugunu
belirtmistir. Stres yonetimi ve ig-yasam dengesinin iyimserlik iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ortaya
konmustur (Luthans ve Youssef, 2004, s. 156).

Schulman (1999) iyimserlik olusturmak icin (Luthans vd., 2004, s. 49):
* Bir meydan okumayla karsilastiginda kendini baltalayici inanglari belirlemek,
* Tnanglarin dogru olup olmadigim degerlendirmek,
* [slevsiz inanglar sz konusuysa, bunlar1 yapict ve dogru inanglarla degistirmek gerektigini
savunurken;
Schneider (Luthans ve Youssef, 2004, s. 156):
* Gegmisi hos gdrmek,
* Simdiyi takdir etmek,
* Gelecek i¢in firsat arayisina girmek gerektigini diisinmektedir.
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Yapilan caligmalar iyimserligin basari, azim, umutlu olma, ileri konsantrasyon, saglikli olma, motivasyon ve
basar1 iizerinde oldukca olumlu etkileri oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde koétiimserligin de,
depresyona, asosyallige, isteksiz caligmaya, konsantre olamamaya, basarisizliga, mutsuzluga, depresyona ve
hatta 6liime bile yol acabildigi goriilmiistiir. Orgiitsel anlamda baktigimizda pozitif orgiitsel davramsin bir
bileseni olan iyimserlik, diger ¢calisma arkadaslarini olumlu yénde etkileyen énemli bir kavramdir. Orgiitlerde
ozellikle de yonetici ve liderlerde bulunmasi gereken bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmakta ve orgiit kiiltiiriini
olustururken sirketlere ve galisanlara pozitif yonde etki etmektedir.

T ablo 2. Pozitif Orgiitsel Davrams Degiskenlerinden “Iyimserlik” Kavramimn, Calisan ve Orgiit Kiiltiirii
Uzerindeki Olumlu Etkilerini Gosteren Calismalar

Aragtirmaci  Arastirmanin Pozitif Orgiitsel Olumlu Etkileri Umit Azhig), Yoklugu
Tarihi Davramsin Calisan ve/veya Fazlahgi
ve Orgiit Kiiltiiriine
Katkisi
Coleman 1995 Var *Duygusal zeka gelisimi *Duygusal zeka
eksikligi
Seligman 1998 Var *[stenen isyeri sonuclari

*Yiiksek performans *Caliganlari
elde tutma

Luthans 2002 Var *Is tatmini *Hayal kiriklig1
*Performans artisi *Firmanin sonunu
getirmek
*Diistik stres
*Moral
*Pozitif Glig
*Yiiksek hedef
*Zorluklar ve engellere direng

*Yilginlik gostermeme

*Basarisizliklar1 ve terslikleri,
kisisel olarak algilamayip duruma
0zgii sartlar olarak degerlendirme
*gercekei ve ulagilabilir hedeflere
sahip olma

*Hayal kirikligina ugramama
*Daha mutlu

*Daha basarili

Luthans ve 2004 Var *Konsantrasyon *Depresyon

Youssef )
*Saglikli olma *Asosyallik *Isteksiz

calisma *Konsantre
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*Motivasyon olamama
*Bagart *Basarisizlik
*Mutsuzluk
*Depresyon
*Oliim
Luthans 2008 Var *Bagart *Siirekli depresyon
hali
*Saghk
*Basarisizlik
*Dayaniklilik
*Pasiflik
*Motivasyon
*[ntiharlar
Cahiskan 2014 Var *Cok ¢aligmaya motive edilebilen ~ *Sinizm
*Yiksek beklentileri ile olumlu
amaclar1 olan
*Daha tatminkar
*Yiiksek moralli *Giigliikler
kargisinda sebatkar
*Azimli
*Kisisel yetersizlikleri az,
*Fiziksel ve ruhsal agidan ¢ok
daha canli bireyler
*Calismaya tutkunluk
Ozen 2014 Var *Potansiyel gii¢ *Anlamsiz ve islevsiz
Kutanis, R., sonuglar

Yildiz, E.

4.3. Dayanikhilik: Bir sorunla karsilasildiginda veya sorumluluk arttiginda esneklik gosterme giicii veya geri
¢ekilebilme olarak tanimlanabilir (Luthans, 2002). Esneklik; uyum saglama, belirsizlik ve degisime tepki
verme ve adapte olma &zelliklerini igerirken sosyal iligkiler; egitim ve gelisim programlari ile gelistirilebilir
(Luthans, 2011).

Stewart, Reid ve Mangham’ a (1997, s. 22) gore psikolojik dayaniklilik, “bireylerin karsilasabilecegi dnemli

bir degisiklik, sikintt ya da risk ile basarili bir sekilde basa c¢ikabilme yeterligi/kabiliyeti olup, bu

yeterlik/kabiliyet zamanla degismekte; bireydeki ve ortamdaki koruyucu faktorler tarafindan gliglenmektedir”

(Luthans, 2002b, s. 702). Dayaniklilik, pozitif ve negatif olaylara karsi verilen tepkilerdir. Coutu’ ya (2002)

gore, dayanikl insanlardaki ortak noktalar (Luthans vd., 2004, s. 47):

“* Gergeklige iliskin saglam bir kabul,

* Genellikle benimsenen giiglii degerlerle desteklenen ve hayatin anlamli olduguna dair derin bir inang,

* Dogaglamay1 ve dnemli degisimlere adaptasyonu saglayan gizil bir yetenektir”.

Yillarca siiren aragtirmalar sonunda Hefferon ve Boniwell (2014, s. 116) ise, dayanikli kisilerin 6zelliklerini;
“* yeniden olusturma
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* pozitif duygular1 deneyimleme

* fiziksel aktivitelere katilma

* giivenilir sosyal destek ve

* jyimserlik” olarak belirtmistir.

Psikolojik olarak dayanikli dedigimiz kisiler; insanlarla pozitif iliskiler kurabilen, iletisimi giiclii, kolayca
arkadas edinebilen kisilerdir. Masten’ e goére (2001), orgiitler, calisanlarindaki psikolojik dayamiklilig
artirmak i¢in risk odakli, varlik odakli ve siire¢ odakl: stratejiler benimsemeli ve gelistirmelidirler. Risk odakl
stratejiler, istenmeyen sonuglarin olasiliklarini arttiran riskleri ve stres nedenlerini azaltma iizerine
yogunlasirken varlik odakli stratejiler, riskler olmasina ragmen, pozitif sonuglarin olasiliklarini arttiran
kaynaklara vurgu yaparlar. Siire¢ odakli stratejiler ise, gelisen risk faktorlerini yonetmek igin varliklardan
yararlanarak uyarlanabilen sistemlerin giiciiniin hareketini kapsar (Luthans ve Youssef, 2004, s. 156).
Varliklar iyi bir egitim almak gibi dayaniklilik diizeylerini arttiran faktorlerle ilgiliyken risk faktorleri, diisiik
diizeyde dayanikliliga neden olan faktorlerle ilgilidir. Masten vd. (2001) yaptiklar1 ¢aligmalar sonucunda,
dayaniklilik faktorlerinin yonetilebilir, gelistirilebilir, hizlandirilabilir oldugunu géstermislerdir.

Is diinyasinda zamanla artan belirsizlikler ve riskler dayamkhligin énemini artirirken dayaniklilik ifade eden
faktorler; giiven, baglilik olusturma, takim calismasi, stratejik planlama, c¢alisan ve Orgiit hedeflerini
uyumlulagtirma ve agik iletisim kiiltiirliniin 6nemi anlagilmistir. (Horne & Orr, 1998, s. 29-39). Hayat boyu
karsilagtigimiz deneyimlere, zorluklara uyum saglayabilmek (Coutu, 2002, s. 46-55), bilhassa is hayatinda,
orgiit kiiltiirine ayak uydurabilmek, is yerinde siirekliligi saglayarak huzura kavusmak i¢in dayaniklilik
gereklidir. Dayanikli ¢alisanlardan olusan Orgiitler problemler karsisinda kolayca pes etmez, is ve prestij
kaybina ugramaz, siirekli yenilenerek ve gii¢lenerek rakiplerine fark atabilir. Bu kisilerin olusturdugu orgiitler
zamanla birbirlerini daha ¢ok benimseyerek 6rgiitiin vizyonu ve misyonunu kolayca i¢sellestirebilir ve bir aile
gibi hareket ederek en yiiksek performansi elde edebilirler.

Dayanikli calisan en ufak bir sikintida isi birakmayacagindan bu kisilere sahip firmalar siirekli personel
degisimi i¢inde olmaz ve bdylece yetigmis eleman firma iginde kalirken yatirim, egitim maliyetleri vb. de
diiser. Olusan orgiit kiiltiirii de tiim bunlardan olumsuz yonde etkilenmekten kurtularak aksine daha saglam
iligkilerin kuruldugu ve stireklilik gosteren bir kiiltiirle yoluna devam eder. Heniiz olugsmamus bir 6rgiit kiiltiirii
ise saglam bir sekilde olusur.

Tablo 3. Pozitif Orgiitsel Davramis Degiskenlerinden “Dayaniklilik” Kavramimin, Calisan ve Orgiit Kiiltiirii
Uzerindeki Olumlu Etkilerini Gésteren Calismalar

Arastirmaci Arastirmanin Pozitif Orgiitsel Olumlu Etkileri
Tarihi Davramisin Calisan ve
Orgiit Kiiltiiriine Katkisi
Horne & Orr 1998 Var * Gliven

*Baglilik olusturma, *Takim c¢aligmasi,
*Stratejik planlama, *Caligan ve orgiit
hedeflerini uyumlulastirma

*Acik iletigim
Masten 2001 Var *Y 6netilebilir
*Gelistirilebilir

*Hizlandirilabilir
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Coutu 2002 Var *Gergeklige iliskin saglam bir kabul,

*Hayatin anlamli olduguna dair derin
inang

*Dogag¢lamay1 ve 6nemli degigsimlere
adaptasyonu saglayan gizil bir yetenek

*Zorluklara uyum saglama

*Pes etmeme

*Siirekli yenilenme ve giiclenme
*Prestij

*Yiiksek performans
*Qrgiitlerde aile bilinci

Hefferon ve 2014 Var *Yeniden olusturma

Boniwell
*Pozitif duygular1 deneyimleme

*Fiziksel aktivitelere katilma
*Gtlivenilir sosyal destek
*yimserlik

4.4. Ozyeterlik: Bireyin motivasyonunu, strese karsi tepkisini, karar vermesini, devamlihgmi ve hedef
odakliligint etkileyen 6zyeterlik (Luthans, 2011) 1982° de Bandura tarafindan “kiginin gelecekte yapacagi
etkinlikleri ne dl¢lide basarabilecegine dair olan inanc1” olarak tanimlanmistir ve 6zgiiven/kendine giiven ile
birlikte kullanilmaktadir. Bandura’ ya gore eger bir kisi istedigi sonuca ulasacagina inanmiyorsa harekete
gegme konusunda motive olmakta zorlanacaktir; ancak basaracagina inaniyorsa bu durum kisileri harekete
gecirir. Ozyeterlik kavramini gdzlem, fiziksel ve psikolojik uyaranlar, deneyim, sosyal baski etkiler ve
kisilerin 6zgiiveni arttik¢a en zor gorevi bile olumlu karsilar, basarili olmak igin ¢ok daha fazla ¢aba harcar ve
azimlidir (Luthans, 2002). Boylece 6z yeterlik is performansinda etkili olur; yani kisinin kendisiyle ilgili
algisi, degerlendirmeleri davranislarini, davranislart da is performansini etkiler (Luthans, 2011). Ozyeterligin
kariyer kararlara ve kariyer gelisimine de katkisi vardir (Luthans & Youssef, 2007a). I¢sel motivasyon,
hedefler, devamlilik ve ¢aba harcama ile ilgili olan 6zyeterligin is performansina da kisilik 6zelliklerinden ¢ok
daha fazla katkis1 oldugu bilinmektedir. (Luthans, 2011).

Ozyeterligi yiiksek olan lider/galisan profili giiniimiizdeki ¢aligma ortamlarmin etkinligi ve yiiksek
performans i¢in idealdir. Stajkovic ve Luthans’ in (1998) yaptig1 114 caligmanin sonucunda, dzyeterlik ile is
performansi arasinda, geribildirim (Kluger ve De Nisi, 1996), is tatmini (Judge, Thoresen, Bono ve Patton,
2001), hedef belirleme (Wood, Mento ve Locke, 1987), 6z denetim/sorumluluk (Barrick ve Mount,1991)
olmak iizere Biiyiik Bes Kisilik Ozellikleri gibi diger popiiler 6rgiitsel davranis kavramlarma gore daha giiglii
bir iligki bulunmustur (Luthans, 2002b, s. 700). Bunun yam sira, Luthans ve Youssef” a gore; (2004, s. 153)
ozyeterlik ile is tatmini, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve algilanan orgiitsel etkililik arasinda etkili bir
iligki vardir.

Orgiitlerde egitici ve gelismeye yonelik programlarn dzyeterlik gelisimine de odaklanmasi, sadece
calisanlarin degil ayn1 zamanda 6rgiit performansinin artmast agisindan ¢ok 6nemlidir (Y1ildiz, D. 2017, s.254-
266). Goriiliiyor ki, ozyeterligi yiiksek olan calisanlar is performansi, yeterlilik, is barisi, motivasyon,
devamlilik, mutluluk, saglikli olma, dayaniklilik, azim ve basart gibi temel durumlart olumlu yoénde
etkilediginden o6rgiit kiiltiiriiniin de olumlu yonde etkilenmesini saglar. Bu dinamikleri kendilerinde barindiran
bireylerle olusturulan kiiltiirler saglam ve kalici olur.
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Caliskan’ 1n (2014) yaptig: istatistiksel calismada; pozitif orgiitsel davranis degiskenlerinden “iyimserlik”
boyutunun sinizm; “imit” boyutunun tikenmislik; “iimit” ve “iyimserlik” boyutlarmin da “calismaya
tutkunluk™ {izerinde anlaml1 ve agiklayici giice sahip olduklarini dogrulamistir (Caligkan, S. C., 2014, s. 363-
382).

i Tablo 4. Pozitif Orgiitsel Davranis Degiskenlerinden “Ozyeterlik” Kavraminn, Calisan ve
Orgiit Kiiltiirii Uzerindeki Olumlu Etkilerini Gésteren Calismalar

Arastirmacl Arastirmanin Pozitif Orgiitsel Olumlu Etkileri Olumsuz Etkileri
Tarihi Davramisin Calisan ve
Orgiit Kiiltiiriine
Katkisi
Wood, Mento ve 1987 Var *Hedef belirleme
Locke
Barrick ve Mount 1991 Var *Oz

denetim/sorumluluk

Kluger ve De Nisi, 1996 Var *[s performansi
1996

Stajkovic ve 1998 Var *]s performansi
Luthans

Judge, Thoresen, 2001 Var *[s tatmini

Bono ve Patton,

2001

Luthans 2002 Var *En zor gorevi bile

olumlu karsilama
*Basarili olmak i¢in ¢ok
daha fazla ¢aba harcama

*Azim
Luthans ve Youssef 2004 Var *[s tatmini *[sten ayrilma niyeti
*QOrgiitsel baglilik

*Algilanan orgiitsel
etkililik
Luthans & Youssef 2007 Var *Kariyer kararlar1

*Kariyer gelisimi

Bandura 2011 Var *Harekete gegme *Motivasyon
zorlugu
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Luthans 2011 Var *[s performansi

*[¢sel motivasyon
*Hedefler

*Devamlilik

*Caba harcama

5, SONUC

Orgiitsel alanda hizli bir sekilde ilerleme ve dnem kazanan pozitif davranis sekilleri, gelisime acik ve orgiitsel
performansa olumlu katkisindan dolaytr her gecen giin daha fazla arastirmaya konu olmaktadir. Pozitif
psikoloji, is diinyasinda 6nemli bir destek unsuru olarak yonetimin, insan sermayesini gelistirmesinde ve
kullanmasinda, orgiit politikasini organize etmede, ¢alisanlarin en iyi katki vermelerini saglamada, gecmiste
oldugu gibi giiniimiizde ve hatta gelecekte de temel bir konu olarak yerini alacaktir (Ozen Kutanis, R., Y1ldiz,
E., 2014, s. 137-138).

Pozitif olmanin degeri giinlimiizde, orgiitsel davranis alaninda teori insa etmede, arastirma ve uygulamada
gittikge daha ¢ok 6nem kazanan bir olgudur (Luthans ve Youssef, 2007, s. 321). Bu konudaki arastirmalar,
etkisiz ¢alisanlart motive etmek, yetersiz olan beceri, stil ve yetenekleri diizeltmek, degisimin karsisinda
direng gosterilmesine yol agabilecek olumsuz tutum ve davraniglari iyilestirmek, tiikenmislik ve stresle basa
ctkmayr ve catigmalari yonetmeyi saglamak icin daha iyi yollar aramayi icerir (Luthans, 2002a, s. 57).
Arastirma sonuglarina gore ise; kiiresellesme, ekonomik belirsizlik, hi¢ bitmeyen ileri teknoloji ve 7/24
rekabetle karakterize edilen glinlimiizdeki ¢alkantili ortamda pozitif orgiitsel davranis yaklasiminin kesinlikle
benimsenmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Luthans, 2002b, s. 698).

Arastirmacilarin ortak goriisii ise; orgiit diizeyinde pozitif ve negatif kavramlar1 dengeli bir sekilde ele alarak
orgiit kiiltiiri olusturmak gerektigidir. Ciinkii yapilan arastirmalar neticesinde 6rnegin; calisanlardaki fazla
giivenin performans iizerinde zamanla olumsuz etkileri oldugu (Vancouver, Thompson, Tischner ve Putka,
2002; Vancouver, Thompson ve Williams, 2001), gercek¢i olmayan bir iyimserligin sorumluluktan
kagmaya (Peterson, 2000) ve yanlis bir umudun birey ve orglitiin zararina, etkisiz hedefler i¢in kaynak ve
enerji harcamaya neden oldugu goriilmiistir. Bu yiizden, basari ve basarisizlik dinamiklerinin neler
oldugunun daha iyi anlagilmasi, arastirmacilara ve uygulamacilara farkli bakis acilari kazandirmasi agisindan
biitiinciil bir yaklasim gereklidir (Luthans ve Youssef, 2007, s. 323).

Pozitif orgiitsel davranigin 6zellikleri sadece ¢alisanlarin bireysel kariyer yonetimi siirecini olumlu etkilemez,
ayni zamanda hem orgiitlere hem de calisanlara deger katabilir. Calisanlarin daha kolay adapte olmasini ve
esneklik becerilerinin artmasini saglayabilirken orgiitler igin yetenegin Orgiitte kalmasini miimkiin kilar
(Yildiz, D. 2017, 5.262).

Pozitif orgiitsel davranig degiskenleri olan imit, iyimserlik, dayaniklilik ve 6zyeterlik giiglii bir 6rgiit kiiltiirii
olusturabilmek icin gerekli ve onemlidir. Bu dinamiklere sahip calisanlardan olusan bir orgiitiin basarisiz
olma ihtimali yok denecek azdir. Bir orgiitiin kurulurken ya da kurulduktan sonra 6rgiit kiiltiiriinii olusturmasi
ya da geligtirmesi agisindan yoneticilerin pozitif orgiitsel davranis degiskenlerini personellerinde aramalar1 ya
da gelistirmek i¢in yatirim yapmalar1 bu makalenin temel amacini olugturmaktadir.
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