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OZET

Sistem teorisi bireyi ve toplumu anlamanin
onemli araclarindan birisidir. Bu acidan
bakildiginda odaginda insani barindiran ve
insamn iyilik halini arttirmaya yonelik mes-
leki calismalar yapan sosyal hizmet disiplini
icin sistem teorisini anlamak ve uygulamak
onem tasimaktadir. Bu makalenin amact da
Alman sosyolog Niklas Luhmann’in gelistir-
digi sistem teorisinin kavramlarini tanimak
ve sosyal hizmet disiplinine yansimalari
tizerine diistindiirmektir. Luhmann’in gelis-

tirdigi sistem teorisindeki en 6nemli kavram-
lardan birisi, kendini yeniden iiretme anla-
mina gelen autopoiesis kavramidir. Bununla
birlikte Luhmann modern toplumun bilim,
hukuk, egitim, ekonomi, siyaset, sanat gibi
islev sistemlerinden olustugunu ve bu islev
sistemlerine 6zgii iletisim kodlarinin oldu-
gunu vurgulamaktadir. Literatiirde de sosyal
hizmetin bir islev sistemi oldugu ve iletisim
kodunun yardim etme/yardim etmeme, islevi-
nin de igerme oldugu ifade edilmektedir. Bu
baglamda Luhmann’in sistem teorisi sosyal
hizmet disiplininde yeni bir bakis a¢ist sun-
maktadir.

Anahtar Sézciikler: Niklas Luhmann’in sis-
tem teorisi, autopoiesis, sosyal hizmet

ABSTRACT

System theory is one of the important tools to
understand the individual and society. Thus,
it is important to understand and practice
the system theory for the social work disci-
pline which focus on individials and makes
professional interventions to improve human
well-beings. The purpose of this article is to
recognize the concepts of the system theo-
ry developed by German sociologist Niklas
Luhmann and to think on its reflection to
the social work discipline. One of the most
important concepts in system theory that
developed by Luhmann is autopoiesis which
means reproducing itself. On the other hand,
Luhmann emphasizes that modern society
consists of function systems which have spe-
cific communication codes such as science,
law, education, economy, politics, art. In the
literature it is expressed that social work is
a function system with the communication
code of helping/not helping and its function
is inclusion. In this sense, Luhmann’s system
theory presents a new perspective to social
work discipline.

Keywords: Niklas Luhmann’s system theory,
autopoiesis, social work.
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GiRiS

Bir bilim ve meslek olarak sosyal hiz-
met, glncel tartismalardan ve ye-
ni yaklagimlardan etkilenebilmekte-
dir. Sosyal hizmet mesleginin bilgi te-
meli de s6z konusu tartisma ve yakla-
simlarla kendisini guncelleme geregi
duyabilmektedir.

Son dobénemlerde Avrupa’da oOzellik-
le Almanya, Avusturya, Danimarka ve
italya’da sosyal hizmet teori ve uygula-
masinda, sosyal sistemler teorisine da-
yanan bir yaklasim s6z konusudur. Bu
yaklasim Niklas Luhmann tarafindan
gelistirilmistir (http://www.tissa.net/arc-
hive/2003/KlassenAbstracterweitert.
pdf, erisim tarihi:20.01.2014). Sistem
teorisinin icerigi ve yansimalarini tar-
tismadan 6nce, teoriyi gelistiren Niklas
Luhmann’i tanimanin islevsel olacagi
disundlmektedir.

Niklas Luhmann 8 Aralik 1927 yilin-
da Ldneburg/Almanya’da dogdu. Hu-
kuk egitimi 1949 yilinda tamamladik-
tan sonra, cesitli devlet kurumlarinda
gorev almis ve 1960-61'de Harward
Universitesi’nde Talcott Parsons’la ca-
lismalar yapmistir. Kamu Yonetiminde
Hukuk ve Otomasyon (Recht und Auto-
mation in der offentlicher Verwaltung)
isimli calismasi 1966 yilinda dogentlik
tezi olarak kabul edilmis ve Luhmann
Minster Universitesinde  sosyoloji
dersleri vermeyi baslamistir. Luhmann
temel eseri olan “Soziale Systeme:
Sosyal Sistemler”i 1984’te yayimlamis
ve 1988’de de Stutgart’ta Hegel 6duli-
nd almistir. 1968’ten 1998’e kadar Bie-
feld Universitesi'nde galisan Luhmann,
1998 yilinda Oerlinghausen’de yasama
veda etmigtir (Yoldas, 2007:144).

Niklas
tem

sis-
genis

Luhmann,
teorisiyle

gelistirdigi
Avrupa’da
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yankilar uyandirmis olmasina ragmen,
Turkiye'de henlz yeterince taninma-
maktadir. Ancak Yunus Yoldas (2007)'in
“Islevsel-Yapisal Sistem Kurami” ad-
h kitabi ve Gunnur Ertong (2011)'un
“Saglik Sistemlerinde Hekim Hasta ilis-
kisi ve GUven Unsuru” adli doktora tezi
gibi calismalarla Niklas Luhmann ulke-
mizde de son donemlerde gindemde
olan énemli bir teorisyendir.

Niklas Luhmann’in gelistirdigi sistem te-
orisini anlamak ve sosyal hizmet disip-
linindeki yansimalarini tartisma amaci
tasiyan bu makalede, oncelikle teoride
kullanilan kavramlara, daha sonra da
teorinin sosyal hizmet disiplini ve mes-
legindeki yansimalarina degdinilecektir.

Niklas Luhmann’in Sistem
Teorisinde Kullanilan Kavramlar

Niklas Luhmann’in gelistirdigi teoride
kendini yeniden ureten sistemler (auto-
peitik sistemler), toplum ve psisik sis-
temler, gifte olumsallik, toplumsal sis-
temlerin evrimi, iglevsel farkhlasma,
karmasikhk gibi kavramlar s6z konu-
sudur. Bu kavramlar asagida tartisila-
caktir. Her bir kavrama yer vermeden
once anlagiimalarini  kolaylastirmak
acisindan Ertong (2011:19)un geligtir-
digi “Luhmann So6zIUgu” asagida yer
almaktadir.

Kendini Yeniden Ureten Sistemler
(Autopeitik Sistemler)

Kendini yeniden uretme Luhmann’in
sistem kuraminin merkezinde duran
ve onceki sistem kuramlarindan farkini
ortaya koyan kavramlardan biridir. Bu
kavram iki norofizyolog Humberto Ma-
turana ve Francisco Varela tarafindan
1970°li yillarda gelistirilmistir. Canlila-
ra dair genel teoriyi iceren autopoiesis
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Tablo 1. Luhmann Sozlugu (Ertong, 2011:19)

Luhmann Soézligu

Luhmann Sosyal Sistemler Kurami
Kavramlari

Kisa Tanim

Autopoiesis
iletisim
Karmasiklik
Kod

Program
Yapisal baglanti

Sembolik genellestirilmis iletisim
araclari

Cifte olumsallik
Farkhlasma
Operasyonel kapalilik
Bilissel aciklik

Kendi kendini yeniden tretme/6z tretim
Sistemin en temel birimi

Secim olasiliginin ¢oklugu

Sistemin dili

Dilin dilbilgisi kurallari

iki sistemin birbirini etkileme yolu
Her sistemin kendine 6zgu iletisim araci

Karsilikli bilinmezlik
Sistemin kendisini cevreden ayirma yolu
Sadece sisteme 6zgu bir islevin olmasi

Diger sistemlerle iligki icinde olabilme

kavrami “kendini yaratmak” anlami ta-
simaktadir. S6z konusu kavram allo-
poiesis kavraminin tam olarak zittidir.
Autopoietik sistemler kendini olusturan
unsurlar yardimiyla yine kendilerinden
olusan unsurlar uretirken, allopoietik
sistemler kendilerinden farkli bir seyi
dretirler (Dar, 2012: 133).

Auto=self (kendi) ve poiseis=creation/
production (Uretim) kelimelerinden tu-
reyen autopoiesis kavrami kendisini
olusturan tum temel bilegenleri yeni-
den ureten ve bu sekilde kendisini ¢cev-
reden ayiran sistemlerin 6zelligidir (Er-
tong, 2011: 47). Kendini yeniden Uret-
me kavrami biyolojik hucrelerden dun-
ya toplumlarina kadar cesitli sistem-
leri anlamamiza yardimci olur (Ritzer,
2011: 195).

Ertong (2011: 10) autopoietik sistemle-
rin bes 6zelligini vurgulamaktadir:

» Sistem, sistemi olusturan temel ele-
mentleri Uretir.

* Kendilerini dizenlerler.

* Kendi sinirlarini gizerler.

» Sistem ve gevreyi ayristiririar.
* Kendi igyapilarini duzenlerler.

Ertong (2011: 10)’'un Luhmann (1995),
Moeller (2006) ve Yoldas (2007)den
derleyerek olusturdugu Sekil 1'de de
goéruldigu gibi Luhmann autopeitik
sistemleri yagsayan sistemler, psikolo-
jik sistemler ve sosyal sistemler olarak
siniflandirmistir. Luhmann bu siniflan-
dirmada 6zellikle sosyal sistemler Gze-
rinde durmakta ve modern toplumu
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Sekil 1: Sistemler (Luhmann, 1995; Moeller, 2006; Yoldas, 2007 akt. Ertong 2011: 10)

islev sistemleri olarak tanimlamaktadir.
islev sistemleri de ekonomi, siyaset, bi-
lim, egitim, hukuk gibi alt sistemlerden
olugsmaktadir.

Yukarida ifade edilen ekonomi, hukuk,
bilim, egitim gibi islev sistemleri autopo-
itik 6zelikleri ile kendi kendilerini dizen-
ler ve kendi 6geleriyle kendilerini yeni-
den uretirler. Luhmann iglev sistemleri-
nin autopeitik 6zelliklerinin daha iyi an-
lasilabilmesi icin 6z referans kavrami-
ni gelistirmistir. Sistemin 6z referansli
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olmasi 6gelerden meydana gelip ken-
di fonksiyon birimlerini olusturmasina
baglidir. Ogeler arasindaki iliskinin tek-
rar Uretilebilmesi ve dig dinyaya agik
olmamalari 6z referansl sistemlerin en
onemli 6zelliklerindendir (Yoldas, 2007:
61). Sistemlerin 6zreferansli olmasin-
dan dolayi sistem kendi i¢indeki butln
dizenlemeleri yine kendisi yapmak-
ta ve bu da kapaliidi gindeme getir-
mektedir. islev sistemleri bu 6zellikleri
ile operasyonel olarak kapaldir. Ancak
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islev sistemlerinin operasyonel olarak
kapali olmasi diger sistemlerle iligki
kuramayacaklari anlamina gelmez. Dir
(2012: 150) bunu su sekilde somutlas-
tirmaktadir: “Siyasetgiler is imkanlarini
arttirma sozu verdiklerinde ve bu siya-
set dogrultusunda hukuki ya da baska
turde onlemler alip s6z konusu is alan-
larini kullanima hazir hale getirdiklerin-
de, bu ekonomik degil siyasi bir ig olur.
Fakat siyaset ekonominin gevre sartla-
rini degistirebilir ve boylelikle yatirim ve
kazang sartlari degisir. Sosyal sigorta
sistemindeki degigsiklikler ig alanlarini
daha pahali veya daha ucuz hale geti-
rebilir, ekonomi de bu duruma ig alan-
larinin artmasi veya azalmasi seklinde
tepkiler verebilir.” Bu agidan bakildigin-
da Luhmann'’in sistem teorisinde agik-
ik ve kapaliligin ayni anda mevcut ol-
dugunu sdylemek mumkundar.

Operasyonel olarak kapali sistemler
kendi cevreleriyle gdzlem yapabilirler.
Sosyal sistemler kendilerini kapatarak
kendi gevreleriyle bir sinir gizebilecek-
leri ve ¢evreleriyle iligki halinde olabile-
cekleri bir diyafram gelistirirler. Sosyal
sistemler kendi ¢evrelerinden farklila-
sarak, sadece kendilerine basvurmaz,
ayni zamanda digerlerine de basvurur.
Ornegin hukuk kendi spesifik kodlarini
gelistirerek kendi sosyal gevresiyle ilig-
ki kurabilir. Hukuk sisteminin ¢evresin-
de yasal bir konu olarak siyaset, bilim
veya din olabilir. Ekonomi siyasette, hu-
kukta ve bilimde ne oldugunu goézlem-
leyecek ve ekonomik olarak ilgilene-
cektir (Moeller, 2006: 37).Bu baglam-
da Luhmann butin sosyal sistemler
icin evrensel bir cevre 6ngérmez. Her
bir sistem icin farkli bir ¢evrenin varli-
gindan soz eder. Luhmann’a gore, mo-
dern toplum politik alt sistem ve cevre-
si, ekonomik alt sistem ve g¢evresi, bilim

alt sistemi ve gevresi, egitim alt sistemi
ve gevresi ile farklilagsmaktadir (King ve
Thornhill, 2003: 4). Bu da her bir iglev
sistemi disindaki islev sistemlerinin o
islev sisteminin ¢evresini olusturdugu-
nu gostermektedir.

Toplum ve Psisik Sistemler

Luhmann’a goére toplum kendi kendi-
ni Ureten bir sistem olarak kendi temel
ogesini Uretir; kendine ait sinirlar ve
yapilari olusturur, 6z referansa dayali-
dir ve kapalidir. Toplumun temel 6ge-
si iletisimdir ve iletisim toplum tarafin-
dan uretilir (Ritzer, 2011:197). Bununla
birlikle Luhmann, toplumun evrimine de
vurgu yapar. Evrim yeniden Uretilebilir
Ozelliklerin gesitlenmesi, segimi ve is-
tikrar kazanmasi olmak Uzere Ug islevi
yerine getiren bir dizi surectir. Cesitlen-
me bir deneme-yanilma surecidir. Eger
bir sistem benzersiz bir sorunla karsi-
lasirsa, ¢evrenin yol actigi aksamay-
la bas etmek icin gesitli gdzimler ge-
listirebilir. Bu ¢ozumlerden bazilari ise
yarar, digerleri ise yaramaz. Belirli bir
¢6zUmun segilmesi en iyi ¢6zUmun se-
cilmesi anlamina gelmez. Belirli bir ¢6-
zUum en kolay istikrar kazandiran ola-
bilir. istikrar kazanmada sistemin tiim
parcalarinin farkllasmasini igerir. Boy-
lece farkhlasan sistem yeni bir sorun-
la kargilagincaya kadar yeni haliyle de-
vam eder (Ritzer, 2011: 200).

Sosyoloji geleneksel olarak iki alterna-
tif kullanarak sosyal sistemleri agikla-
maya c¢alisir. Bunu ya Kisi ya da eylem-
ler Uzerinden yapar. Luhmann ise ikisi-
ni de reddederek timuyle farkli bir kav-
ram Onerir: iletisim ya da iletisimsel ey-
lem (Seidl, 2004: 7). iletisim kavraminin
Luhmann igin ¢ok 6zel bir anlami vardir.
Luhmann bireyler arasindaki goruglerin
enformel degisimini iletisimden ¢ok
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etkilesim  olarak  tanimlamaktadir.
iletisim sosyal sistemlerin driinleri ile
sinirhdir. En basit anlamiyla iletigsim
bilgi, ifade ve anlamin bir sentezidir
(Luhmann 1986, akt: King ve Thornhill,
2003: 11).

Toplum, Luhmann’a gore butun ileti-
simleri ve butun iletigsimleri yeniden
ureten sosyal sistemleri kapsar. Toplu-
mun g¢evresindeki hi¢bir sey iletisim ku-
rulana kadar toplumun bir parcasi ola-
maz (King ve Thornhill, 2003: 8). Sis-
tem teorisinde insanin bir rolu yoktur.
Luhmann’a gore sosyal sistemler in-
sanlardan degil, iletisimden kurulur. in-
san, toplumdaki sosyal sistemlere degil
de 6ge olarak toplumun kendisine ve-
ya gevresine aittir (Yoldas, 2007: 107).
Teori insanlari kendi kendini tanimla-
yan hem biyolojik hem de psisik duz-
lemde yagayan ve bilingleri araciligiy-
la anlam Ureten sistemler olarak gorur
(Celik, 2007: 58).

Luhmann’in topluma iligkin gorugleri ev
metaforu ile somutlasmaktadir: “Luh-
mann, toplum ic¢in ev metaforunu kul-
lanmigtir. Evin neden yapildigini, tek
tek pargalarin, tuglalarin ve odalarin
neler oldugunu sorgulayan Luhmann,
tuglalarin bireyler oldugunu sdylemek-
tedir. Ancak evin yapimi tamamlandik-
tan sonra bireylerle ilgilenmek gerek-
memektedir; ¢lnkl tuglalar sivalarin
ve duvar kagitlarinin arkasinda kala-
rak, yok olmaktadirlar. Artik ilging olan
evin odalarinda yasanilanlardir. Eko-
nomi, sanat, siyaset, saglik, egitim ve
hukuk gibi toplumun alt sistemleri, evin
odalarini  olusturmaktadir. Luhmann,
bu odalar igcinde yasanilanlari ve mey-
dana gelen degisimlerin belirlenmesi-
ni 6nemli gérmektedir. Luhmann, top-
lumsal gercekligi, bireylerin canlilgi-
na kargl toplumsal bir gerceklik olarak
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saglamlastirarak agiklamaktadir. Birey-
lerin dis tarafta yasamasi halinde sag-
lam yapilar ve islev batinligu olusmak-
tadir. Buna karsilik sosyal sistemler,
yalnizca ¢aligsma ve tuketim alanlarin-
da bireylerin sinirlh katihmina gereksi-
nim duymaktadir. Luhmann igin toplu-
mun agiklanmasi, insanlarin yaptiklari-
nin degil; sosyal sistemlerin yaptiklari-
nin aciklanmasi anlamina gelmektedir.”
(Alver, 2006:148).

Psisik sistem ve toplum tum iletisimle-
rin sistemi olarak ortak bir 6zellige sa-
hiptir. Her ikisi de anlama dayanir. An-
lam bir sistemin yaptigl secimlerle ya-
kindan iligkilidir. Belirli bir eylemin an-
lami diger olasi eylemlerden farkhdir.
Anlam sadece olumsallik baglaminda
ortaya c¢ikar. Farkli olma ihtimali yoksa
anlam yoktur. Eylem sadece bir dizi ey-
lemler arasindan seg¢im yapilmasi olgu-
sunde anlama sahiptir. Anlam her za-
man bagka anlamlara isaret eder, sa-
dece anlam anlami degistirebilir ve an-
lam genellikle daha fazla anlam Urete-
bilir. Psigik sistem i¢cinde anlam bilince
bagliyken toplumsal sistemde anlam
iletisime baghdir. Toplumsal sistemde
anlam bir bireyin niyetlerine atfedile-
mez. Onun yerine 6geler arasindan bir
secim yapmaya isaret eder. Anlam se-
cilen kelimelerin olumsalligindan kay-
naklanir (Ritzer, 2011: 195).

Cifte Olumsallik

Cifte olumsallik her iletisimin alimlanma
bicimini dikkate almasi  gerektigi
gergegini isaret eder. Ancak onun
alimlanma bicimini alicinin iletigsimciyi
tahmin etmesine bagli olacagini da bili-
riz. Bu imkansiz bir daire olusturur; ali-
ci iletisimciye baghdir ve iletisimci alici-
ya baghdir. Birbirimizin beklentilerini ne
kadar az bilirsek cifte olumsallik sorunu
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0 kadar buyuk olur. Luhmann iletigsime
dayali toplumsal sistemin gifte olum-
sallik sorununu ¢6zmek icin toplumsal
yapilar olusturdugunu sodyler. Boylece
herkes tarafindan bilinen rol ve beklen-
tileri gifte olumsallik sorununu bir neb-
ze de olsa ¢ozer. (Ritzer, 2011: 198).

Herbirimizin farkli bir dizi normu oldugu
icin iletigsim gerekli hale gelir ve iletigi-
min ¢ifte olumsallik sorunu oldugu igin
bir dizi norm gelistiririz. Bu kendi kendi-
ni Ureten bir sistem olarak toplumun na-
sil galigtigini gosterir: toplumun yapisi
(roller, kurumsal ve geleneksel norm-
lar), toplumun 6gelerini (iletigsim) yaratir
ve bu 6geler yapiyi yaratir, bunun so-
nucunda tum kendi kendini Ureten sis-
temlerde oldugu gibi sistem kendi 6ge-
lerini olusturur. (Ritzer, 2011: 199).

Yoldas (2007:89) da cifte olumsalligin
sosyal sistemlerin olusturuimasinda
baylk 6nem tasidigini ve ¢ifte olum-
salligin en blyuk sonucunun guven ve
guvensizligin olusmasi oldugunu ifade
etmektedir.

islevsel Farkhlagsma

Luhmann’in sistem teorisini temellen-
dirdigi 6nemli kavramlardan bir tane-
si de iglevsel farklilasma kavramidir.
Farkhlagsma “bir sistem icinde bir sis-
tem ve cgevresi arasindaki farklihgin
tekrarlanmasi”dir (Luhmann,1982: 230
akt: Ritzer, 2011: 200). Bu farklilagmis
bir sistemde iki tlr ¢gevrenin bulunmasi
demektir: tim alt sistemlerin ortak ¢ev-
resi ve her bir alt sistem icin farkli bir i¢c-
sel cevre. Bir sistem icinde farklilasma
cevredeki degisimle bas etmenin bir bi-
cimidir. Boylece her sistem gevreyle ilig-
Kili bir sinirnt muhafaza etmek zorunda-
dir. Bu olmadiginda gevresinin karma-
sikligi tarafindan yenilgiye ugrayacak

ve sistem sona erecektir. Sistem ha-
yatta kalmak icin ¢evresel ¢esitlenme-
lerle bag etmek zorundadir. Bu bas et-
me surecinde de kendi evrimini gegirir.
Farklilagsma sureci sistemin karmasik-
gini da arttirir ve g¢evredeki gesitlen-
meye cevap vermek igin sistem igin-
de daha fazla ¢esitlenmeye olanak ve-
rir. Farklilagsmanin neden oldugu cesit-
lenme sadece daha iyi yanitlar verme
olanag! saglamaz ayni zamanda daha
hizli evrime de olanak saglar. Luhmann
modern toplumun U¢ farkli agamadan
gecerek iglevsel olarak farkhlastigini
vurgulamaktadir. S6z konusu asama-
lardan ilki bolimlenmig farkhlasmadir.
Bolumlenmis farklilagsmanin en temel
Ozelligi farklilagsmanin aile, boy veya
koyler seklinde oldugudur. Tum bireyler
ortak, izlenebilen yerde mevcuttur ve
hareket alani sinirhdir. Bu toplumlarda
birey sayisi artsa da iletisim imkanlari
artmaz. Luhmann’in sézine ettigi asa-
malardan ikincisi ise tabakalasma esa-
sina gore farklilasmadir. Toplumun esgit
olamayan tabakalara ayriimig olma-
sI ve hiyerarsik bir dizenin varhgr bu
farklilasmanin en dikkat ¢ekici 6zelligi-
dir. Alt-Ust farklilasmasina bagl olarak,
kisiler ya alttadirlar ya da Usttedirler.
Son asama ise, islevsel farklilasmadir.
Luhmann’a gore modern toplum iglev-
sel olarak farkhlasmistir. Toplumun is-
levsel bir bicimde farklilagsmasi 6zellikle
giderek daha fazla kendi otonom kodla-
rina gore isleyen, autopoietik sistemler
icin gecerli sartlari tasiyan alt sistemle-
rin ortaya gikmasi anlamina gelmekte-
dir (Dur, 2012: 147,148,149).

islevsel farklilagsmanin dnemli bir boyutu
da sistemler icgindeki farklilasmanin
yeni alt sistemler olusturmasidir. Bu
farklilasma eski toplumlarda oldugu
gibi aile sistemine ya da hiyerarsiye
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dayanmamaktadir. Modern toplumlarda
ekonomi, politika, hukuk, egitim, aile,
sanat, din, medya gibi sistemler s6z
konusudur. Bu sistemler birbirlerinden
cok farkhidir. Dolayisiyla birbirlerinin
yerine gegemezler; birbirlerine bagh
olsalar bile, birbirlerinin iglevlerini
yerine getiremezler (Kihlstrom, 2012:
289). Bununla birlikte Ertong (2011: 61)
islev sistemlerinin autopoietik/6z Ure-
timli sayilmalari igin iletisimsel olay-
lar uretmeleri gerektigini ve bunun da
ikili kodlar kullanilarak yapilacagini
vurgulamaktadir.

Kod

Kod, bir sistemin 6gelerini, sisteme ait
olmayan &gelerden ayirt etmenin bir
bicimi olarak ifade edilmektedir (Rit-
zer, 2011:204). Luhmann’a gore, kodla-
ma ve proglamlama her bir sosyal is-
lev sisteminin igleyisiyle yakindan ilis-
kilidir. Sistemler kendilerini c¢evrele-
rinden kendi 6zel ikili kodlariyla ayirir-
lar. Boylelikle sosyal faaliyetlerin her
alani dunyay! kendi terimleriyle gordur.
Ornegin ekonomi parayi, hukuk mes-
ruiyeti, siyaset gucu, bilim dogrulugu
aracl yaparak dunyayi bu sekilde go-
rar (King ve Thornhill, 2003: 23). “Eko-
nomik sistem sinirlh olan kaynaklarin
paylasimini,hukuk sistemi genel bagla-
yiciigr olan hukuk normlarinin formule
edilmesini, bilim sistemi gergege iliskin
bilgilerin elde edilmesini,siyasal sistem
ise herkesi baglayan kararlar alinmasi-
ni gerceklestirmektedir” (Alver, 2006:
145). Autopeitik sistemlerden s6z eder-
ken ifade edilen iglev sistemleri Tablo
2’deki gibi ele alinmaktadir.

Luhmann’in teorisinde iglev sistemleri-
nin kendini var edebilmesi iletisim ku-
rabilmeleriyle iligkilidir. Bununla birlik-
te islev sistemlerinde kullanilan kod ve
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programlarin karmasikhgi azaltma isle-
vi vardir. Wallace-Wolf (2004: 74-75),
karmasikhgin ortaya ¢gikmasini modern
dinyada segenek ve imkanlarin artma-
sI ve buna bagli olarak da tercih ve ka-
rarlarin zorlagmasi ile iligkilendirmekte-
dir (akt: Celik, 2007: 64). Yoldas (2007:
64) ise karmasikligin ortaya ¢gikma su-
recini su sekilde ifade eder: “Her 6ge
kendisiyle iligki kurabilecek bir karsilik
arar. Oz Uretimli sistemler bunu segim-
le gergeklestirir. Her kurulan iliskide ve
Ogelerin sayisinin artmasinda karma-
siklik artar.” Luhmann sistem ve cevre
arasindaki karmasiklik duzeyini siklk-
la vurgular. Ona gore gevre sistemden
daha karmasiktir. Cevrenin sistemden
daha fazla karmasik olmasini da ¢ev-
redeki 6gelerin sistemdeki 6gelere go-
re birbirine bagli olmamasi ile agiklar.
(Luhmann, 1989: 12). Luhmann’in te-
orisinde sistem-cevre ayrimi siklikla
vurgulanmaktadir.

Luhmann modern toplum vyapisinin
urettigi riskler nedeniyle teorisinde top-
lumsal sistemlerin baslica isi olarak
karmasikhgl azaltma iglevini 6ne gikar-
mistir. Bu derece karigik ve aykiri dun-
yanin temel sorunlarinin din, sanat ya
da sevgi gibi dinin bazi iglevsel esde-
gerleri tarafindan c¢ozulebilecegini ve-
ya daha kiuguk sorunlar haline dénus-
turllebilecegini disunur (Wallace-Wolf
2004: 73-74 akt: Celik, 2007: 64). Ozel-
likle son yuzyilda dinyanin karmasikli-
g1 benzeri gérulmemis dlgude artmigtir.
Bu artiga bagli olarak karmasikhgin in-
dirgenmesi de ayni olgude 6ne ¢ikmis
ve din bildigimiz batun kdltudrlerde son
derece 6nemli bir rol oynamaya basla-
mistir (Dahm, 1967: 273-274 akt: Celik,
2007: 65). Esasen modern dinyanin
urettigi karmasiklik ve istikrarsizlik gu-
vene duyulan ihtiyaci da arttirmaktadir.
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Tablo 2. Sosyal Sistemlerin iglev Sistemleri (Yoldas, 2007: 150)

Sosyal Sistemlerin iglev Sistemleri

islev

Kod Program Ara islev
sistemi 9 ¢ ¥
Yeni
. Gergek/ Bilimsel en
Bilim . Arastirma algilamalarin
Gergek degil algilama .
Uretimi
Produkt, tanitim,
Geleneksel/ , Zevk yargisl, .
Sanat Stiller ) sanat eserinin
modern sanat eseri
yansimasi
s s Ogrenim Zorunlu
Egitim iyi 6grenme/ s s . . : -
. . i x ve ogretim egitim/kariyer  Kariyer segimi
sistemi Kotu 6grenme o
programlari beklentileri
Sahip olmak/ Amag program; Materyal tekrar
Ekonomi .|p . ¢ prog Para — Y
sahip olmamak butce Uretim
Yasal/vasal Yasa Guvenlik,
Hukuk el Y Yasa/dizen (ydnetmelik, uyusmazliklarin
d tlizuk, kararlar) ¢6zimu
. iktidar/ Slya3| Glc rekabeti, Birbirine bagl
Siyaset dusinceler/ kamu kararlarin
muhalefet . .. . -
ideolojiler blrokrasisi alinmasi

Sosyal sistemlerin iletisimle bigimlendi-
gini dusunen Luhmann’a gore, bu ileti-
simin en énemli araglarinindan biri de
guvendir. Luhmann bireylerarasi ilis-
kiler icin guven kavramini, kurumsal
boyuttaki glvenden sdz ederken de
emin olma (confidence) kavramini kul-
lanir (Erdem-Ozen,2003:54-55;56-57
akt:Celik, 2007: 69).

Sistem Teorisinin Sosyal Hizmet
Meslegindeki Yansimalari

Sosyal hizmet disiplini 1920’lerden
1960’lara degin muiracaatginin has-
ta olarak nitelendirildigi, bireyin ya-
sadigl sorunlarin temelinde ruhsal

hastaliklarin veya bireysel yetersizlik-
lerin arandigi medikal modeli kullana-
rak mesleki uygulamalarini gergekles-
tirmistir (Duyan ve digerleri 2008:56).
Ancak artan sosyal sorunlarin ¢6zU-
munde medikal model yetersiz kalma-
ya baslamig ve sosyal hizmet disiplinin-
de sistem kuraminin kullaniimasi gun-
deme gelmigtir. Baykara Acar ve Acar
(2002:30) 1970’lerden itibaren sosyal
hizmet disiplininde 6nemli etkileri olan
sistem kuraminin genel sistem kurami
ve ekolojik sistem kurami olmak Uze-
re iki bi¢gimi oldugunu vurgulamaktadir.
Sorunlari buttincul bir bicimde ve ¢ok-
lu perspektiften inceleme, sistem kura-
mi ve ekolojik sistem kuraminin sosyal
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hizmet disiplinindeki en 6nemli katkisi-
dir. Sistem kurami ve ekolojik sistem
kurami ayri iki kuram olmasa da siste-
min kuraminin daha ¢ok sistemler ara-
sI dengeye, ekolojik sistem kuraminin
ise etkilesime odaklandigini sGylemek
mumkindir (Baykara Acar ve Acar
2002). Luhmann’in gelistirdigi sistem
kurami hem sistem kuramindan hem
de ekolojik sistem kuramindan farkllik
gostermektedir. Luhmann kendini yeni-
den Ureten sistemlere odaklanarak mo-
dern toplumu anlamaya ¢aligmaktadir.

Kendini yeniden Uretme kavrami
Luhmann’in sistem kuraminin odagi-
ni olugsturmakla beraber sosyal hizmet
disiplini icin de yeni bakis acilari sun-
maktadir. Sistemlerin kendini yeniden
uretme 6zelligine sahip olmasinin sos-
yal hizmet disiplininin ilgi odagi olan
sosyal sorunlar i¢in de gecerli olacag
disunulmektedir. Sosyal sorunlar da
nobetlese yoksulluk kavramindan bah-
sederken artik yeni yoksulluk kavrami-
nin gindeme gelmesi orneginde oldu-
gu gibi kendini yeniden uretmektedir.
Kendini yeniden Ureten sosyal sorunla-
ra yonelik ¢gozimler ve bas etme yon-
temleri de degismektedir. Bu baglamda
sosyal hizmetin giderek karmasik hale
gelen modern toplumdaki rolt ve islevi
onem tasimaktadir.

Luhmann toplumun Gyelerinin ortak ah-
laki de@er, dusunce veya karsilikh ¢ikar-
lari arasindaki konsensusun toplumu bir
arada tuttuguna iligkin genel varsayimi
reddeder. Toplum bireylerin yasamlari-
na bagl degildir ve ahlaki uzlasma ve-
ya ortak bir anlayis gerektirmez. Bolge-
sel sinirlar toplumu igermez ve kendisi
disinda deneyimlenemez. insanlar ara-
sinda bulunan tek yapi olarak iletigim,
toplumun toplumudur (Lee, 2000:330).
Luhmann’in  topluma iligkin  yaptigi
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bu kavramsallagtirmanin sosyal hiz-
met disiplinindeki yansimasi Dominelli
(2010:602)'nin de ifade ettigi gibi yoksul-
luk, uyusturucu ticareti, kadin ve gocuk
ticareti, silah ticareti ve organize sug gi-
bi sosyal sorunlarin uluslararasilagmasi
nedeniyle yerel uygulamada uluslarara-
sinin etkisinin artmasi olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Toplumun tanimlanmasinda
bolgesel sinirlarin ve Kigilerarasi uzlagi-
nin reddedilip iletigsimin dnplana ¢ikaril-
masi 6nemli bir kirllma noktasidir.

Karmasiklik ve gliven sorunu modern
toplumun giderek artan sorunlarindan-
dir. Luhmann modern toplumun islev-
sel olarak farklilastigini ve iglevsel ola-
rak farklilasan toplumda bilim, egitim,
din, siyaset, hukuk ve sanat gibi fark-
Il kod ve iglevleri olan sistemlerin mo-
dern toplumda karmasikhg! azaltmada
onemli bir amaca hizmet ettigini vurgu-
lamaktadir. Bu baglamda modernizmin
bir GrinU olan ve sosyal sorunlari ve
toplumlari anlama ve sosyal sorunlar-
la mucadele etmek icin rasyonel adim-
lar atma dusuncesine dayanan sosyal
hizmet disiplininin (Payne, 2005:15) de,
karmasgiklik ve guven sorununa yone-
lik dnemli roller Ustlendigi dusunulebilir.

Literatirde son yillarda  Niklas
Luhmann’in sistem teorisi modern re-
fah devletleri tartismalarinda kullanil-
maktadir. Buginki modern refah dev-
letlerinde yardim etme meselesinin ¢ok
sesli oldugu ve bu ¢ok sesliligin kamu,
gonulll kuruluglar ve 6zel sektor tara-
findan kargilandigi bicimiyle tezahur
ettigi belirtiimektedir. Bu gelinen nok-
tada ¢ok sesli olan bu refah hizmetle-
ri veren yapilarin her birinin spesifik ni-
telikler ve avantajlar tasidigi ve bu ne-
denle olumlu potansiyellere sahip oldu-
gu iddia edilmektedir. Ancak bir yan-
dan da refah hizmetlerinin devletin ve
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dolayisiyla kamunun sorumlulugu oldu-
gu tartismalari devam etmekte ve go-
nalld kuruluslar devletin esas sorum-
luluklarinin devredildigi orgutler olarak
gorulmektedir (Viladsen, 2008: 65).
Bugunkli modern devletin yardim ve-
ren kurumlarinin gesitliligi ile beraber
yardimin nasil yonetilecegi, nasil isbir-
ligi kurulacagi ve tum bu farkh 6rgutlen-
melerin i¢cerisinde mlracaatginin stati-
sunun ne olacagi gibi sorular gindeme
gelmektedir. Luhmann’in sistem teori-
si ¢ok sesli toplumda orgutler, gug ve
iletisim konularinda ¢ok yonlu bir bakig
acisi sunmaktadir (Viladsen, 2008: 66).

Luhmann’in sistem teorisinde modern
toplumdaki farklilagma surecinin érgut-
lerin temel bir islevi ve kodu araciligiyla
gergeklestigi ongorulmustir. Ornegin
universiteler, arastirma merkezleri gibi
orgutlerin dahil oldugu bilim sisteminin
kodu gergek/gercek degil'dir. Ancak bu,
bugunku orgutleri agiklamak igin yeterli
degildir. Andersen (2002), Luhmann’in
kavramlarini kullanarak bugunki or-
gutlerin kodlarinin ¢esitlendigini vur-
gulamaktadir. Andersen (2002)’e gore
orgutsel ¢ok seslilik iglev sistemlerini
orijinal 6rgutsel formlarini genigleterek
ortaya ¢ikmistir. Ornegin egitimi ele al-
digimizda 6grenme ile ilgili orgutlerin
arttigini gérmekteyiz. Bununla beraber
ogrenme islevini yerine getiren 6rgut-
lenmeye baktigimizda yasam boyu 6g-
renme, yetiskin egitimi gibi bigimleri ko-
nusur hale geliyoruz. Bu durumda her-
kes ve her sey “cocuk”a donismektedir
(Viladsen, 2008: 67). Ayni durum sos-
yal hizmet disiplininde de savunuculuk,
aile danismanligi veya psikodrama egi-
timleri gibi egitimlerin yayginlasmasi
olarak karsimiza gikmaktadir.

Luhmann’in sistem teorisiyle beraber
siklikla yapilan bu tartismalar sosyal

hizmet disiplininde 6nemli yankilar bul-
musgtur. Wirth (2009: 405)'e gore, sos-
yal hizmet kendi 6zel isleviyle diger is-
lev sistemlerin higbirinin yerine konu-
lamayacak bir iglev sistemi olarak go-
rdlebilir. Bunun nedeni toplumdaki her
bir islev sisteminin 6zel bir iletigsimi ol-
masindandir. Ozel bir iletisim kodunun
tanimlanmasi nedeniyle sosyal hizmet
toplumun gerekli bir iglev sistemi olarak
goérulmektedir. Wirth (2009: 406) ay-
ni zamanda son on yillik stiregte isvig-
re, Almanya ve Avusturya gibi Almanca
konusan sosyal hizmet egitmenlerinin
oldugu Ulkelerde Luhmann’in sistem
teorisini temel alarak gelistirilen sosyal
hizmet i¢in ¢ok ilgi ¢ekici bir kesiften de
s6z etmektedir. Bu kesif mevcut her so-
runun tesadufi bir bicimde diger soru-
nun bir ¢6zUmU oldugu duslincesine
dayanmaktadir. Bu bakis acgisi toplum-
sal sorunlara olasi ¢ézumlerin bulun-
masi bakimindan ilgi ¢ekicidir (Wirth,
2009: 406).

Sosyal hizmetin nasil bir iletisim be-
nimsedigi ve sosyal hizmette ikili kod-
lar olup olmadigi 6nemli tartisma ve
sorgulamalardandir (Wirth, 2009: 415).
Luhmann, teorisinde sistemlerin ken-
di 6zel kodlari oldugunu ve bu kodlar-
la iletisim kurdugunu vurgulamaktadir.
Ekonomi butln iletisimini 6deme/dde-
meme kodu Uzerinden yaparken sos-
yal hizmet hangi ikili kod Uzerine temel-
lendirilecektir? Luhmann’in sistem teo-
risiyle beraber sosyal hizmette siklikla
tartisilan bu soruya Wirth (2009: 415),
“Sosyal hizmette butln iletisimler “yar-
dim etme/yardim etmeme” ikili koduna
dayanmaktadir” cevabini vermisgtir.

Luhmann’in yaklasimlari sosyal hiz-
met meslegi agisindan cgesitli sorun-
lari dusunmeye sevk etmektedir. Ba-
zI bireyler ornegin issizlik, evsizlik,
madde bagimliligi, sosyalizasyon ve
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kimlik problemleri gibi farkli nedenler-
den dolay! s6z konusu sistemlerin di-
sinda kalacaklardir. Ancak bu bireyler
halen toplum tarafindan desteklenme-
si gereken, haklari olan vatandaglardir
(Kihlstrém, 2012: 295). Ekonomik sis-
tem igin igsiz bir bireyin sorunu sadece
sistemin kendi ikili kodu (6deme/6de-
meme) ile anlasilabilir. Ekonomi siste-
minin tek iglevi gelecek i¢in gerekli ele-
mentlerin saglanmasidir. Ekonomi sis-
temi sadece kendi ikili kodu ile iletisim
kurar (Wirth, 2009: 414). issiz bir bire-
yin ekonomik sikintilar yasamasi, top-
lumda kabul gérmemesi, benlik saygi-
sini yitirmesi, ruh saghginin bozulma-
sI ekonomi sistemi icin bir anlam ifade
etmez. Ekonomi sisteminin tek bir dili
vardir: Odeme/édememe. Peki bu du-
rumda issiz bireyin yasadigi sorunlar
hangi sistemin ilgi alanina girecektir?
Wirth (2009: 413) islevsel farklilagsma-
dan kaynaklanan sorunlari ele almanin
modern sosyal hizmetin en temel go-
revi oldugunu vurgular. Bununla iliskili
olarak da sosyal hizmetin en temel ig-
levinin icerme olmasi gerektiginin altini
cizer. (Wirth, 2009: 414).

Luhmann’in sistem teorisi sosyal hiz-
met disiplini acisindan ¢ok yonlu ve
son derece 6nemli bakis agilari sun-
makla beraber teorinin elestirildigi nok-
talar da s6z konusudur. Luhmann’in te-
orisinde iletisimin oldugu ancak insan,
rol, eylem, gibi kavramlara yer verilme-
digi vurgulanmaktadir. Luhmann’a go-
re birey toplumun temel 6gesi degildir;
cesitli sosyal sistemlerin fonksiyonel ih-
tiyaglarina bagh olarak dahil edilmekte
veya diglanmaktadir. Odaginda insani
barindiran ve insanin iyilik halini arttir-
maya yonelik mudahalelerde bulunan
sosyal hizmet meslegi igin bireyin sa-
dece sistemin ihtiyaclarini kargilayan
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bir “ara¢” olarak goértlmesi kabul edi-
lebilir mi? (http://www.tissa.net/archi-
ve/2003/KlassenAbstracterweitert.pdf,
erisim tarihi:20.01.2014).

Luhmann, sistemmde etik ve ahlakin
olustugunu varsayar ve bunu gundeme
getirme gere@i duymaz. Ayrica kisi ve
kurumlarin kendi etik ve ahlaki sorum-
luluklarinda 6zgur olduklarini disundar.
Ancak bu durumlarin higbiri strekli yeni
ahlaki sorulari ele almasi gereken sos-
yal hizmet uzmani igin yeterli degildir
(Kihlstrom, 2012: 291-292). Luhmann’in
sistem teorisi etik ve ahlaki degerlen-
dirmeler igermese de sosyal hizmette
etik ve ahlaki yetkinlik ylUksekogretim
ulusal kurumu tarafindan gerekli goérul-
mektedir (Kihlstrom, 2012: 295). Sos-
yal hizmet uzmanlari yaptiklari her mu-
dahaleyi yasal bir duzenlemeye dayan-
dirirlar. Ancak yasal dizenlemelerin ol-
madigl durumlarda etik ve ahlaki ilkeler
devreye girer. Ornegin sosyal hizmet
uzmanlarinin miracaatginin kendi ka-
derini belirleme hakkina saygl duymasi
ve bunu gelistirmesi i¢in galismasi ya-
sal bir dizenleme olmadigi halde, sos-
yal hizmet uzmanlarinin mesleki ¢alig-
malarinda g6z 6nunde bulundurmasi
gereken bir etik ilkedir. Ahmed-Moha-
med (2010: 13) sosyal hizmette etik il-
kelerin 6nemini su sekilde vurgulamak-
tadir:” Normatif bir disiplin olarak sos-
yal hizmet sosyal midahaleye odaklan-
maktadir. Sosyal hizmetin autopoisesi-
si ve yeniden Uretimi kendi faaliyetlerini
yonlendirecek normatif icerigi olmadan
mumkin olmazdi. Sosyal hizmet bilgi-
dir ve bu bilginin uygulanmasidir ancak
her seyden 6nce, sosyal hizmet mesle-
ki etik sorumluluga sahiptir.”
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SONUG

Bu makalede Niklas Luhmann’in sistem
teorisinin kavramlari, teorinin varsa-
yimlari, ve sosyal hizmet disiplininde-
ki yansimalari tartigsilmaya cahsgilmistir.
Luhmann geligtirdigi sistem teorisiyle
almanca konusulan lilkelerde ve iskan-
dinav Ulkelerinde oldukca bilinen bir te-
orisyendir. Luhmann’in sistem teorisiy-
le beraber yaptigi en blyuk katkilardan
biri sistemlerin kendi kendilerini Uret-
tigini vurgulamasidir. Bu vurguyu au-
topoiesis kavramiyla yapan Luhmann
sistemlerin kendi 6gelerini Urettiklerini,
kendi i¢ yapilarini dizenlediklerini ve
sinirlarini gizdiklerini ifade etmektedir.
Boylece hem kendini hem de cevreyi
degistiren bir d6zellige sahiptir. Bunun-
la beraber Luhmann, modern toplumun
islevsel olarak farklilastigini ve islevsel
olarak farkhlasmis modern toplumda
bilim, hukuk, ekonomi gibi iglev sistem-
lerinin varligindan s6z etmektedir. S6z
konusu iglev sistemlerinin kendilerine
Ozgu bir iletisim kodu ve islevi vardir.

Niklas Luhmann gelistirdigi sistem te-
orisi sosyal hizmet disiplininde de
son zamanlarda siklikla tartisiimakta-
dir. Gunumuzdeki modern refah dev-
letlerinde yardim etme meselesinin
¢ok sesli oldugu vurgulanmaktadir.
Cok sesliligin olmasi yardim veren ku-
rumlarin ¢esitliliginin artmasi anlami-
na gelmektedir. Wirth (2009: 412) is-
levsel olarak farklilasmis toplumlarda
bireysel motivasyon ile baglantili olan
hayirseverligin tam aksine, sosyal
hizmetin varligina isaret eder. Yardim
islevsel olarak farklilasmis toplum-
da dinin etkisinden ¢ikip kamu otorite-
si haline gelmis ve sosyal politika ko-
nusu olmaya baslamistir. Bu baglam-
da sosyal hizmetin toplumdaki énemli
bir misyonu, modernlesmenin yikici

sonuglarini engellemek, telefi etmek
veya yonetmektir.

Sosyal hizmetin ikili kodu olup olmadigi
ve iglevsel olarak farklilagsmis toplum-
daki islevinin ne oldugu siklikla Uzerin-
de tartisilan sorular olarak dikkat gek-
mektedir. Bu sorularin net bir cevabi
olmamakla beraber, literatlirde sosyal
hizmetin yardim etme/yardim etmeme
ikili koduna dayandigi ve icerme iglevi-
ni yerine getirdigi ifade edilmektedir.

Luhmann gelistirdigi teori ile dinyada
buyuk yankilar uyandirirken ayni za-
manda s6z konusu teoriyle ilgili birgok
elestiriye de maruz kalmistir. Sistem
kuraminin soyut ve anlagilmaz kavram-
lar icermesi, ayni ifadelerin farkli cim-
le kaliplariyla yeniden tekrarlanmasi,
pratik érneklerin olmamasindan dola-
yI kuramin pratige aktariimasinda bu-
yuk guglukler yasanmasi Luhmann’a
yonelik yapilan elegtirilerden bazilari-
dir (Yoldas, 2007: 142). Ancak butin
soyut ve karmasik igerigine ragmen,
Niklas Luhmann’in genel sistemler te-
orisine olan katkilari son derece deger-
lidir (Celik, 2007: 52). Niklas Luhman’in
sistem teorisi sosyal hizmetin post mo-
dern toplumlarindaki islev ve iletisim
kodunu duastinmek ve sosyal hizmetler
alanindaki oérgutlerin ¢ok sesli hale ge-
lislerini analiz etmek agisindan oldukga
verimli mecralar sunmaktadir. Bununla
birlikte sosyal hizmetin geleneksel ve
Ozgurlestirici degerleri baglaminda ye-
ni tartismalara muhtactir.
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