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OZET

Mobbing ortaya ¢ikisi tek bir nedene bag-
lanamayacak kadar karmagsik bir siirecin
sonucunda olusmakta ve devam etmektedir.
Nitekim sonug¢larimin mobbing magduru ile
etkilesimde bulunanlar: da etkiliyor olma-
st ozellikle sonuclara iliskin yansimalarin
onemini artirmaktadir. Ulkemizde mobbing
arastirmalarin ge¢cmigi 2000°li yillara da-
yanmaktadir. Mobbingin dogrudan ¢aliganin
saghgina etkileri hakkinda ¢alismalar olduk-
¢a sinirlidir. Bu nedenle ¢alismada mobbing
ve ¢alisan saghgu iliskisi literatiirdeki aras-
tirma sonuclart iizerinden ele alinarak, iil-
kemiz ¢calisma hayati, ¢calisan ve kisi saghgi
icin bir 6ngorii yaratilmasi amac¢lanmigtir.

Anahtar Sézciikler: Mobbing, calisan sag-
lig1

ABSTRACT

Mobbing occurs and goes on as the result of
a complex process that cannot be connected
to just a single reason, In fact, the results of
the mobbing affect not the victims but also
the people who have an interaction with mob-
bing victims / These situations will increase
the importance of the results of the mobbing..
The history of mobbing research dates back
to 2000s in Turkey The number of the studies
which have about direct effects of mobbing
on the health of emloyee, are very limited.
For this reason,this study aims to create a
vision for working of life the employee and
health of the individual in Turkey by analy-
sizng the relationship between mobbing and
health of employee over the research results
in the literature
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GiRIiS

ilk defa hayvan bilimci Konrad Lorenz
tarafindan 1960’h yillarda bazi hayvan
hareketlerini tarif etmek icin kullaniimis
olan mobbing kavrami, Lorenz tarafin-
dan “bir grup ya da suru halindeki, ku-
¢uk hayvanin, tek basina dolasan bu-
yuk bir hayvani tehdit etmesi’ni tarif
etmek icin kullanmigtir (Davenport ve
dig.., 2003). 1972'de ise doktor Hei-
nemann cocuklarin okulda birbirlerine
karsi hareket tarzini incelerken ayni
terimi “bir grup ¢ocugun, tek bir gcocu-
da karsl yikici hareketleri’ni agiklamak
icin kullanmigtir (Akt: Tinaz, 2008). Bu
kelimeyi daha sonra 1980’li yillarin ba-
sinda Isvec¢’li calisma psikologu He-
inz Leymann ig yagsaminda kullanmis,
‘calisma hayatinda bir veya birkag ki-
si tarafindan, genellikle tek bir bireyin
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caresiz ve savunmasiz duruma dadsui-
ralmesi ve bu durumda kalmasi igin sis-
tematik bir yolla yapilan dismanca ve
etik olmayan tam iletisim bicimleri” ola-
rak tanimlamigtir (Davenport ve dig.,
2003).

Gunumuzde farkli kalturlerde farkh bi-
¢cimde ortaya ¢ikan mobbing, literatr-
de; “mobbing” veya “bullying” kavram-
lari ile ifade edilmektedir (Tinaz, 2008).
Mobbing terimi, dilimizde siklikla oldu-
gu gibi kullanilmis ya da “yildirma, isye-
rinde psikolojik taciz” olarak karsiligi-
ni bulmustur. Bunun yaninda zorbalik,
duygusal taciz, duygusal saldiri, psiko-
lojik teror gibi kavramlar da bazi aras-
tirmacilar tarafindan kullaniimaktadir
(Yicetirk ve Oke, 2005).

1980’li yillarda tanimlanan mobbing,
bireyler ve &rgutler Uzerinde yaratti-
g1 olumsuz etkilerin fark edilmesiyle
onemli bir caligma alani haline gelmig-
tir. Her gegen gln is yasamindaki yay-
ginhgr anlagilan mobbingin, bu davra-
niglara maruz kalan caliganlarda fizik-
sel ve psikolojik saglik problemleri ya-
rattigl, bu nedenle ise gelmemelerin,
istifalarin arttigi, ilerleyen durumlarda
ise intihara kadar uzanan sonuglar ya-
ratabilecegi kanitlanmistir (Asunakutlu
ve Safran, 2005; Ayta¢ ve dig., 2005;
Ulug ve Beydogan, 2009).

MOBBING KAVRAMI

Mob” kelimesi, Latince “mobile wvul-
gus” “kararsiz kalabalik” soézcuklerin-
den gelmektedir (Webster's College
Dictionary, 1997). ingilizce’'de; diizen-
siz veya isyan eden insan toplulugu,
kanunsuz siddet uygulayan gete ya da
kalabalik, buyuk insan veya egya gu-
rubu vb. anlamlarini karsilamaktadir
(Webster’s College Dictionary, 1997).
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ingilizcede “mob” kékiiniin eylem bigi-
mi olan “mobbing” psikolojik baski, psi-
kolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz
etme veya sikinti verme anlamina gel-
mektedir (Oxford Advance Learner’s
Dictionary, 1999).

Mobbing kavraminin, yuvalarini koru-
mak icin saldirganin etrafinda ugan
kuslarin  davraniglarini  betimlemek
amaciyla ilk kez 19. yuzyilda biyolog-
lar tarafindan kullanildigi bilinmektedir
(Akt:Tinaz, 2008). Daha sonra 1960’li
yillarda; hayvan davraniglarini incele-
yen Avusturalya’ll etholog Konrad Lo-
renz de, “mobbing” kelimesini benzer
sekilde hayvanlarin bir yabanci hayva-
ni veya avlanmakta olan bir digsmani
kagirmak igin yaptiklari davraniglari ta-
nimlamak igin kullanmistir (Davenport
ve dig., 2003).

“‘Mobbing” kavramini, insanlar arasin-
daki bir etkilesim tarzini betimlemek
amaciyla ilk kez kullanan kisi isvegli
bilim adami Peter Paul Heinmann'dir
(Akt:Tinaz, 2008). Dr. Peter Paul Hein-
mann okul yasantisinda 6grenciler ara-
sinda gorulen zorbalik ve taciz olaylari-
ni ele almig ve 1972 yilinda “Mobbing:
Group Violence Among Children” ad-
I kitabini yayinlamigtir. Dr. Heinmann,
¢ocuklar arasinda gorulen zorbalik ve
siddet hareketlerinin 6nu alinamazsa
magdurlari Umitsizlik ve korku nede-
niyle intihara goturebildigini de vurgu-
lamigtir (Akt:Eser, 2008).

is yasaminda ise mobbing kavramini
ilk kez 1980’li yillarda isve¢'te yasayan
Alman asilli endustri psikologu Dr. He-
inz Leymann gdzlemleyerek, bu terimi
is hayatindaki baski, siddet ve mobbing
hareketlerini tanimlamak igin kullan-
mistir (Davenport ve dig., 2003). Ley-
mann, isyerlerinde gorulen saldirgan
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davraniglar ve tacizlerle ilgili aragtirma-
lar1 sirasinda, o dénemde igyerlerinde
sergilenen tacizkar ve koétu davranislar-
la ilgili olarak ingiltere ve Avusturalya'da
kullanilmakta olan “bullying” sézcugu-
ndn yerine “mobbing” s6zcugunu kul-
lanmay tercih etmistir. Bullying kavra-
minda belirgin fiziksel saldiri ve tehdit
unsurlari yer almaktadir. Mobbing kav-
raminin igeriginde ise dncelikle psiko-
lojik nitelikte bir saldiri kastedilmektedir
(Tinaz, 2008).

Mobbing kavraminin igerdigi benzer tu-
tum ve davraniglari ifade etmek igin;
ingiliz ve Avustralyali arastirmacilarin
bullying kavramini, Amerikali arastir-
macilarin mobbing ve bullying kavram-
larini bir arada kullandiklarini, isvegli
arastirmacilarin kurbanlastirma kavra-
mini kullandigi, Fransa’'da ise duygusal
taciz (harcelement moral) olarak yerli
bir kavramsallastirmaya gidildigi bunun
yani sira uluslararasi bir kavram olan
mobbing kavraminin da kullanildigi go-
rilmektedir (Yicetiirk ve Oke, 2005).

Genellikle askeri orgutlerde, okullar-
da ya da igyerlerinde zarar veren ey-
lemlere yonelik yapilan c¢alismalar-
da farkli arastirma gruplari tarafindan
ingilizce’de farkl terminoloji kullanil-
mistir (Bulut, 2007). Psikologlar ise da-
ha cok operasyonel tanimlara agirlik
vermekte (Leymann, 1996; Groebling-
hoff ve Becker, 1996) ve ‘mobbing’ ke-
limesini 6n planda tutmaktadirlar. Ope-
rasyonel kullanimda olgunun, sik ve
tekrarli olmasi demek, Kisinin istatis-
tiksel degerlendirmeyle haftada en az
bir defa ve en az alti ay boyunca dis-
manca davraniga maruz kalmasi anla-
mina gelmektedir (Leymann ve Gus-
tafsson, 1996). Bu nedenle psikologlar
mobbingin operasyonel tanimlanma-
sinda Olgum igin, bunun nasil ve neden

oldugundan ¢ok, sikligina ve surekliligi-
ne bakmaktadirlar. Mobbing kavramini
kargilayan terimler oldukga fazla iken,
ilgili arastirmacilar tarafindan mobbing
kavraminin tanimlari asagida yer alan
ifadelerle gergeklestiriimistir:

Mobbing; isyerinde, bir veya birkag kisi
tarafindan diger bir kisiye yonelik ola-
rak, sistemli bir sekilde dismanca ve
ahlakdisi bir iletisim kullanilarak uygu-
lanan bir psikolojik terérdir (Leymann,
1996). Psikolojik terér ya da mobbing; is
yerinde, sistematik bir sekilde bir ya da
daha fazla birey (nadiren dortten fazla)
tarafindan, daha c¢ok bir kisiye yonelik
dlismanca ve etik dig1 davraniglari ige-
rir. Birey mobbing hareketlerine bagli
olarak garesiz ve savunmasiz bir halde
kalir. Bu hareketler, en sik (en az haf-
tada bir) ve uzun bir sure iginde (en az
alti ay) tekrarlanan bir temelde gergek-
lesir. Bu dismanca davraniglarin sikl-
gl ve uygulama suresinin uzunlugu, bi-
reyde belirgin zihinsel, psikosomatik ve
sosyal tukenmiglige sebep olur.

Bir diger taniminda “bir veya daha faz-
la calisan tarafindan tekrarli, bilingli ve
bilingsiz bir sekilde uygulanan, gurur ki-
rici, Uzuntld ve sikinti verici, is perfor-
mansini duastren/hos olmayan bir is
cevresine neden olan, rahatsizlik verici
davraniglardir” olarak ifade edilmekte-
dir (Einarsen ve Raknes,1997).

Einarsen’e gore; ¢alisanlarin ve yoneti-
min kabul ettigi kaba davraniglarla za-
man iginde gelisen ¢cogu zaman uzun
vadeli bir sUrectir. Bu siurec icinde za-
manla duzey artmakta ve eylemlerdeki
bu artigi, gogu kisi fark etmemektedir
(Einarsen, 2000).

Salin (ise kusatma, taciz ve rahatsiz
etme veya sikinti verme olarak ifade
etmekte ve bu saldirgan davranigin

113



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 25, Say1 2, Ekim 2014

hedefteki kisi acisindan, kendisini sa-
vunmakta guglik ¢ektigi ve bu baglam-
da da “catisma’dan farkl olduguna dik-
kat cekmektedir (Salin, 2001).

Davenport ve arkadaglarina gore duy-
gusal bir saldiri olan mobbing; bir Kisi-
nin diger insanlari kendi rizalari ile ve-
ya rizalar disinda bagka bir kigiye kar-
sI etrafinda toplamasi ve surekli kotu
niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay
ve karsisindakinin toplumsal itibarini
dusurme gibi yollarla, saldirgan bir or-
tam yaratarak, s6z konusu Kigiyi isten
¢cikmaya zorlamadir (Davenport ve dig.,
2003).

Field mobbing kavramini, mobbing
magdurlarinin kendilerine olan glveni-
ne ve 0z saygisina surekli ve acimasiz
bir saldiri olarak tanimlamaktadir. Bu
anlamiyla mobbing, “magdurun benli-
gini dldirme ¢abasi” olarak gorulebilir.
Bu davranigin altinda yatan temel ne-
den; ustunluk kurmak, buyrugu altina
almak ve yok etme arzusudur (Field,
2004).

Mobbing ayni zamanda, en asir du-
zeydeki sosyal bir stres kaynagi olarak
tanimlanmaktadir (Leymann ve Gus-
tafsson, 1996). Bu tanimlarin gogunda
ortaya ¢ikan iki temel 6zellik; mobbin-
gin hem tekrarlanan hem de saldirgan
davranig olarak degerlendirilmesidir.

Turkiye'de Tutar’a gére mobbing; ¢ali-
sanlara ustleri, astlari veya kendileriy-
le esit dizeyde olanlar tarafindan siste-
matik bigcimde uygulanan her turli ko-
tu muamele, tehdit, siddet, asagilama
davraniglaridir (Tutar, 2005). Baykal’a
gore ise; igyerinde belirli bir kisiyi hedef
alan, uzun sureli ve sistematik bir sekil-
de devam eden olumsuz davraniglardir
(Baykal, 2005). Cobanoglu mobbingi,
isyerindeki kisiler Uzerinde sistematik
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baskilar yaratarak, ahlak dis1 yaklagim-
larla bu kisilerin performanslarini ve
dayanma gugclerini yok etmek suretiyle
isten ayrilmalarini saglama olarak ta-
nimlamaktadir (Cobanoglu, 2005).

MOBBING SURECI

Mobbing bir strectir. Leymann bu slre-
ci catisma ile baglayan ve isten ayriima
ile sona eren dort asama ile tanimla-
maktadir (Leymann, 1996):

1. Asama: Kritik Olay Bu olay ¢ogu
zaman kurum iginde ortaya ¢ikan bir
catismadir. Kisa olan bu ilk asamada
taciz s6z konusu degildir ve catisma
tacize de donusmeyebilir.

2. Asama: Saldirgan Davraniglar/
Damgalama Bu asamada; psikolojik
saldirilar baslamakta ve taciz dinamik-
leri harekete gecmektedir. Bu asama-
da gozlenen davraniglar gundelik ileti-
sim surecinde bagimsiz olarak ele alin-
diginda rahatsiz edici bulunmazken, bir
kisiyi hedef aldiginda ve surekli olarak
o kigiyi yildirmak amaciyla yapildigin-
da, s6z konusu davraniglari taciz ola-
rak nitelendirmek gerekir.

3. Asama: Yonetimin Katilimi Kuru-
mun veya personel biriminin ydneticile-
rinin surece dahil olmalari halinde olay
resmi bir vaka haline donusur. Yoneti-
min bu asamada olay hakkinda hatal
bir yargiya varmasi olagan bir durum-
dur. Yonetim, taciz surecinde oldukga
yipranmis magdurun hatal oldugu so-
nucuna varabilir ve problem yaratan ki-
siden yani magdurdan kurtulma yoluna
gidebilir.

4. Asama: isten Ayrilma Magdurun
isine son verilmesi dérdinci ve son
asamadir. Psikolojik taciz surecinde ki-
silerin emeklilik zamanlari gelmeden
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c¢alisma hayatindan g¢ekilmeleri olduk-
¢a sik rastlanan bir durumdur. Bunun
nedeni magdurun, c¢esitli rahatsizliklar
nedeniyle tibbi ya da psikolojik yardima
ihtiyag duymasidir (Leymann; 1996).
Bu durum isten ayrilmasindan sonra
daha da derinleserek devam eder (Da-
venport ve dig., 2003).

Leymann’dan farkl olarak Davenport
ve arkadaglari, sureci; anlagmazlik,
saldirgan eylemler, yonetimin katili-
mi, zor ve akil hastasi olarak damga-
lanma, isine son verilme olmak tzere
bes agsamaya ayirmaktadir (Davenport
ve dig., 2003).

MOBBINGi OLUSTURAN
UNSURLAR VE SAGLIK

Yizyilin basinda S. Freud, “insanin
sagligini koruyan iki faktdr vardir. isini
sevmesi ve hayati sevmesi” demigtir.
Hans Selye ise stresle basa ¢ikmanin
regetesini soyle yazmistir: “Stresten
kurtulmak igcin gorevinizi en iyi sekilde
yapin.” Dinya dugunce tarihini etkileyen
bu iki bilim insaninin isaret ettigi gibi is
hayati ve sagladigi doyum, bireyin be-
den ve akil saghgiyla dogrudan etkilidir
(Akt:Baltas ve Baltas, 2006).

Literatirde yer alan ¢aligsmalar, en asi-
ri dizeydeki sosyal bir stres kaynagi
olarak tanimlanan (Leymann ve Gus-
tafsson, 1996) mobbing ile saglik duru-
mu arasinda gugclu bir iligkinin varligi-
ni gostermektedir (Mikkelsen ve Einar-
sen, 2002; Leymann ve Gustafsson,
1996; Niedl, 1996). Mobbing davranisi,
magdurunda ciddi hastalik belirtilerine
ve psikolojik ve fiziksel rahatsizlikla-
ra neden olmaktadir (Groeblinghoff ve
Becker, 1996; Hoel ve dig., 2004).

Mobbing, buna maruz kalanlarda psiko-
patolojik, psikosomatik ve davranigsal

hastaliklari tetikler veya neden olur.
Magdurun mobbing sonucu hastalan-
masinda, onun psikolojik durumu, yapi-
lan davranisin surekliligi ve is ortamin-
daki stresin yogunlugu da etkili olmak-
tadir (Cassitto, 2003).Kisilerin mobbing
davranisindan etkilenme derecelerinde
belirleyici olan faktorler ic ve dis kay-
nakh olabilir; mobbing davraniginin si-
rekliligi ve siddeti, sosyal destek kay-
naklari, orgutun bu sure¢ hakkindaki
farkindaligi gibi faktorler dis kaynak-
Il iken deneyimler, kKisilik ozellikleri ve
fizyolojik yatkinlik gibi sebepler de i¢
kaynakhdir.

Mobbing davraniginin magdura etkile-
rini belirleyen degiskenlerden biri dav-
ranisin siirekliligidir. Tekrarlayan duy-
gusal saldirilarin zararlari, tekil ve bir
seferde patlayip biten zararlar degildir,
yavas yavas olusan birikimli zararlar-
dir (Tinaz, 2008). Duygusal saldirila-
rin surekliligi, kisinin saghgini, géruna-
sund ve dusince bigimini bozar. Tek-
rarlayan saldirilar normal akil yaritme
ve iletisim yollarini degisime ugratir.
Kurbanlar saldirganlagir, anlamsiz sey-
lere anlam vermeye calisir. Korkulari
ve ihanete ugramighk duygulari, dav-
ranislari ve 6zdenetimlerini etkiler, kim-
seye glvenemez (Davenport ve dig.,
2003).

Orglitte diismancadavraniglarinsiklikla
ve uzun bir slrede gerceklesmesi
onemli Olglde psikolojik, psikosomatik
ve sosyal mutsuzluga neden olur. Bu
yonden bakildiginda, mobbinge ne-
den olan olumsuz davranislarin gegici
catigsmalara, psikosomatik veya psiki-
yatrik durumlar yaratacak etkiye sahip
oldugu gorulir (Leymann, 1996). Ayni
zamanda, ge¢miste mobbing magduru
olanlarin, bunu bir daha yasadiklarin-
da, ilk defa yasayanlardan daha ciddi
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sekilde vyaralandiklarini belirlenmistir
(Groeblinghoff ve Becker, 1996).

Mobbing davraniginin magdura etkile-
rini belirleyen degiskenlerden bir dige-
ri de sosyal destegin geri ¢cekilmesi-
dir. Kiginin, yasamin zorlayici yonleriy-
le basa ¢cikmasinda ve stresin olumsuz
etkilerine direng gostermesinde, bas-
kalariyla olan sosyal iligkilerinin 6Gnem-
li bir rol oynadigi bilinmektedir. Nitekim
yapilan galismalarda Kisilerarasi iligki-
lerin, bireye stresle basa g¢ikmasinda
ve olumsuz etkilerine karsi koymasin-
da yardimci oldugu goérusunu destekle-
yici bulgular elde edilmistir. Zor durum-
da ya da sikinti iginde olan bir bireye
aile Uyelerinin, akrabalarinin, arkadas-
larinin yanisira diger toplumsal iliski-
lerinin sagladigi kaynaklar olarak kav-
ramsallastirilan sosyal destegin, fizik-
sel saglik ve kendini iyi hissetme Uze-
rinde de etkili oldugu vurgulanmaktadir
(Sahin, 1999).

Mobbingin birey Uzerindeki etkileri-
ni yordayacak ig¢sel faktorlerden en
onemlisi kigilik ozellikleridir. Mob-
bing magduru ve kigilik 6zellikleri ara-
sindaki iligkide igini ¢ok iyi yapan, ¢a-
isma ilkeleri ve degerleri saglam ve
bunlardan 6dun vermeyen, durust, gu-
venilir ve igleriyle 6zdeslesen, yarati-
cl ve bagimsiz dusunen Kisilerin mob-
binge maruz kalma olasiligi yuksektir.
S6z konusu kisilik 6zelliklerine sahip
bireylerin iglerinde basarili, is doyum-
lar yuksek, sosyal zekalari olgun, egi-
timli kigiler oldugunda, bu kigilik yapi-
sinin strese toleransinin kuvvetli olma-
sI beklenir. Ancak magdur bu donani-
ma sahip olsa bile, bahsedilen faktor-
ler degisime ugradiginda diger bir ifade
ile sUrekli bir taciz s6z konusu oldugun-
da, Kisiyi yagsama baglayan sosyal des-
tek kaynaklari zayifladiginda, isinden
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ve yasamindan zevk alamaz hale gel-
diginde, strese toleransinin azalmasi
kaciniimazdir (Celep ve Konakl, 2013;
Zapf ve dig., 1996).

S6z konusu bu sistematik strece mag-
durun verdigi tepki derecelerini Daven-
port ve arkadaslari su sekilde sirala-
mistir (Davenport ve dig., 2003):

Birinci Derece Mobbing: is arkadas-
larindan klguk duslricu davraniglar
gbérmek sasirtir ve sikinti verir. insan
kizginlik ya da Gzuntu duyabilir. Bazilari
karsi koymaya calisirken bazilari olan
biteni hos gérebilir. is ortamina antipati
duymaya ve baska bir is aramaya bag-
larlar. Mobbinge ugrayan kisi aglama
krizlerine tutulabilir, zaman zaman uy-
ku bozukluklari yagayabilir, alingan ola-
bilir ve konsantrasyon guglugu ¢ekebi-
lir. Bu durum devam ederse ikinci dere-
ce mobbinge donUsebilir.

ikinci Derece Mobbing: Bu siirecteki
bireyin, saglik problemleri iglerini etkile-
meye baslamaktadir. Yuksek tansiyon,
kalici uyku bozuklugu, mide-bagirsak
sorunlari, konsantrasyon bozukluklari,
asiri kilo alma ya da verme yasayabilir
ve depresyona girebilir. Tibbi yardim ih-
tiyaci bu suregte baglamaktadir.

Ugiincii Derece Mobbing: Bu asa-
mada insanlar is yapamaz duruma gel-
mektedirler. ise korku, dehset ya da tik-
sinti ile giderler. O kadar etkilenmigler-
dir ki is yerinde duramazlar. Kétu du-
rumdadirlar, kendini koruma mekaniz-
masi ¢Okmustlir. Siddetli depresyon,
panik ataklar, kalp krizleri, diger ciddi
hastaliklar, kazalar, intihar girisimleri,
dguncu kigilere yonelik siddet gibi fizik-
sel ya da psikolojik semptomlar olug-
maktadir. Tibbi ve psikolojik yardim al-
mak artik zorunlu hale gelmektedir.
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Bu agsamalari yagsayan bireyin psiko-
lojik durumu, diger bir degisle psiko-
patolojik gorinumiu degisime ug-
rar. Niedl mobbingin ¢alisanlar Uzerin-
de; depresyon, anksiyete, saldirganlik,
post-travmatik stres bozuklugu, irritas-
yon ve psikosomatik sikayetlere neden
oldugunu tespit etmigtir (Niedl,1996).

Mobbing kurbanlari yogun stresle ilis-
kili saghk sorunlari yasamaktadir.
Namie’nin, WBTI'nin (isyerinde Duygu-
sal Taciz ve Travma Enstitusu) 2003 yi-
linda yaptigi arastirmadan aktardigina
gore, arastirmaya katilan mobbing kur-
banlarinin %76’sinda g¢esitli anksiyete
bozukluklari, %71’inde uyku bozuklukla-
ri, yine %71’inde dikkat kaybi, %47’sinde
travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB),
%39’unda depresyon ve %32’sinde pa-
nik atak sendromu gorulmustuar. Ayrica
stresin birey Uzerinde yarattigi biyolo-
jik degisiklikler sonucu kalp hastaliklari-
na yakalanma riski yuksek olarak tespit
edilmigtir (Namie, 2003).

Travma sonrasi stres bozuklugu, vyi-
kim, dogal afetlere maruz kalma ve
saldiri sonrasi gorulen travma benze-
ri problemler yine mobbing magdurla-
ri arasinda sikga goérulen problemler-
dir. Matthiesen ve Einarsen, mobbin-
gin kisiler Uzerindeki etkilerini arastir-
mi$ ve mobbing sonucu ortaya ¢ikan
durumun, travma sonrasi stres bozuk-
lugu ile paralellikler gosterdigini ortaya
koymuslardir (Matthiesen ve Einarsen,
2004). Travma sonrasi stres bozuklu-
du, ani olarak kendini belli eden neden-
siz korkular, ¢cok siddetli panik atak n6-
betleri, 6lum duygusu ve ayni zamanda
0z kontrolunu yitirme ile birlikte kendi-
ni gosteren bir sendromdur. Gun igin-
de ya da hafta i¢inde yasadigi ndbetler
sonrasinda birey, yorgun duser, kendini
bitkin hisseder. Panik atak ndbetlerinin

sokak, meydan, restaurant, sinema gi-
bi kalabalik ve acik yerlerde ya da oto-
mobil, tren, ucak, otobus, vapur, asan-
sor gibi araglarda tekrarlayacagindan
korkarak bu gibi yerler ve tasitlardan
uzaklagir ve kendine uygun kagis yolu
arar. Bu sendromun en agir sonucu, bi-
reyin 6z glivenini yitirmesidir (Tinaz,
2008).

Mobbingin davranigsal sonuglari, ge-
nellikle disaridan goézlenebilen ve ca-
lisanlarin davranigina yansiyan belir-
tilerdir. Bunlar: kendi cinsine ve karsi
cinsel saldirganlik, dizensiz yemek,
yuksek oranda alkol ve ilag alimi, yuk-
sek oranda sigara kullanimi, cinsel du-
zensizlik, sosyal yalitim, uykuya dal-
mada zorluk, karabasan gorme, sabah
rahat uyanamama, ¢ok erken uyanma,
rahatsiz uyuma, gece aniden uyan-
ma ve bir daha uyuyamama, gun bo-
yu yorgunluk hissetme, zihinsel olarak
yorgun hissetme, uyku sorunlari, ¢esitli
sinir semptomlari, melankoli, apati, yo-
gunlasma eksikligi, sosyal fobi, olayla-
ri hatirlamada guclik cekme seklinde
siralanabilir (Cassitto, 2003; Einarsen,
1999; Leymann ve Gustafsson,1996;
Rayner ve Hoel, 1997).

Kisinin kargi karsiya bulundugu yagsam
gugluklerini ve ne kadar stres altinda
oldugunu arastiran butun test ve olgek-
lerde uyku ile ilgili sorunlar buyuk 6nem
tasir. Genel sagliktaki bir aksama ilk
olarak kendini uykuda ortaya koydugu
gibi, uyku dizenindeki en kuguk aksa-
ma bile genel saghk ve gunlik yasam
Uzerinde kesin ve dogrudan etkilere
yol agar. Stres altindaki bireylerin bi-
yuk bolumu uykusuzluk cekerken bazi-
lari ise tam tersine asiri derecede uyu-
ma istedi duymaktadir. Bir diger ifade
ile stresli durumlarda yasadiklari kay-
g1, gerilim ve zorlanmadan uzaklagmak
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icin asirl derecede uyumaktadirlar.(Ei-
narsen, 2000; Davenport ve dig., 2003;
Cassitto, 2003; Einarsen, 1999; Ley-
mann ve Gustafsson,1996; Rayner ve
Hoel, 1997).

MOBBING VE CALISANLARIN
SAGLIK SORUNLARI

Mobbing magduru olan ve klinik ola-
rak incelenen vakalarda, karmasik, ile-
tisimi etik olmayan sekilde bozan ve ug
noktadaki bir psikolojik stres kaynagi
olan mobbingin ¢ok sik olarak psikolo-
jik ve fiziksel bileseni olan hastaliklara
yol agtigl gozlenmistir.

Namie'ye gore, mobbinge maruz kalan
isgorenlerin %82’si orgutten ayrilmak-
tadir. Bunlarin %34’0 mobbing sonu-
cunda ortaya ¢ikan saglik nedenlerin-
den, %44’u ise 6rgutun performans de-
gerlendirme sisteminin, kendilerini ko-
layca “yetersiz” olarak belirlemesi ya
da yonetimin karariyla orgutten ayril-
maktadir (Namie, 1999).

Mobbinge maruz kalma suresinin uza-
digi durumlarda magdurlarin saghk du-
rumunda belli bazi hasarlar olugtugu
g6zlenmistir (Leymann 1996; Groeb-
lingoff ve Becker, 1996). Bu durumda
sik gorulen psikolojik belirtiler; depres-
yon, zaman zaman obsesyon, ajitas-
yon ve engellenme, geri ¢ekilme, bi-
lissel islevlerde azalma bununla birlikte
otomatik duslncelerde artis, kolay o6f-
kelenme, i¢ huzursuzluk, uykusuzluk,
madde kullanimi ve intihar egilimidir.
Fiziksel yakinmalar ise farkli gastroin-
testinal (nefes borusunun daralmasi ya
da tikanmasi, mide-karinla ilgili agrilar)
ve kas-iskelet agrilarini (kronik sirt ve
omuz agrisi) isaret etmektedir.

Psikolojik ve fiziksel belirtilerin yanisira
ortaya cikan psikosomatik yakinmalar
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terleme, gogus agrisi, huzursuz bacak
sendromu, bas dénmesi, titremeler, so-
guga karsi asiri duyarlihk, gugsuzluk
hissi ve mide bulantisidir (Leymann
1996; Groeblingoff ve Becker, 1996).

Uzun slren basa ¢lkma slreci sonun-
da bireyin saghk durumunda olusan bu
akut ve kritik durum, mesleki ve ozel
yasamdaki olumsuz bakis acisini ko-
tu yonde devam ettirmekte ve magdur-
larin kendi kendilerine etkin bir sekilde
yardim arama davranisina girmelerine
engel olmaktadir. Arastirmalar, duygu-
sal zorbaliga maruz kalan g¢aliganlarin
uykusuzluk, 6fke, apati, konsantrasyon
bozuklugu, depresyon, ise yabancilas-
ma, is arkadaslariyla uyumun ve Uret-
kenliginin dusmesi (Einarsen, 2000),
surekli gerginlik, kaygi, caresizlik duy-
gusu, psikosomatik yakinmalar, kendini
suglama, is arkadaslarina ya da yoneti-
cilerine kargi guvensizlik, isten ayriima
egilimi (Lewis ve Orford, 2005), sosyal
olarak geri ¢cekilme ve alkol kullanimi
(Beasley ve Rayner, 1997), isten kag-
malarin ve isten ayrilmalarin artmasi,
motivasyonun ve uretimin dismesi, is
doyumunun dusmesi (Salin, 2001) gibi
sorunlar yasadiklarini gostermektedir.
Baska bir arastirmada, her yedi intihar
olayindan birinin is yerindeki duygusal
zorbaligin bir sonucu oldugu bulgusu
elde edilmistir (Rayner ve Hoel, 1997).

Bircok arastirma, koroner kalp has-
taliklari, sindirim sistemi hastalik-
lar, yliksek tansiyon, gerginlik ve
depresyon gibi sorunlarin kisinin
isinden ve calisma kosullarindan
memnun olmayigsindan kaynaklan-
digini gostermektedir. Cogu aras-
tirmaci ve psikolog bu tiir eylemle-
rin siddetli derecede yagsanmasinin
magdur kisileri intihara kadar suruk-
ledigini ifade etmektedir (Davenport
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ve dig., 2003). Leymann’in mobbing
davraniglarini inceyen tipolojisinin bes
boyutundan sonuncusu olan “galisa-
nin saghgina dogrudan saldir’” altinda
bulunan, igyerindeki cinsel taciz dav-
ranisinin da olumsuz saglik sonuglari
bulunmaktadir.

1996 yilinda Zapf ve arkadaslarinin
Almanya’da mobbing ile isin karakteris-
tikleri, sosyal cevre degiskenleri ve psi-
kolojik olarak saglikl ya da sagliksiz ol-
mak arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢a-
hsmada mobbingin kétu is ve sosyal
kosullar ve psikolojik saglik durumuyla
yuksek bir korelasyon gosterdigini or-
taya koymuslardir (Zapf ve dig., 1996).

Mikkelsen ve Einarsen’in Danimarka’da
220 beyaz ve mavi yaka calisan Uze-
rinde yaptiklari bir ¢aligmada igyerin-
de duygusal taciz davranisi ile psikolo-
jik ve psikosomatik rahatsizliklar arasin-
daki iligkiyi incelenmigtir. Aragtirmada
mobbing dl¢imu i¢in Negatif Davranis-
lar Soru Listesi (Negative Acts Questi-
onnaire - NAQ), psikolojik yakinmala-
rin élcimu icin Hopkins Belirti Kontrol
Listesi (Hopkins Symptom Check List
| HSCL-25), psikosomatik yakinmalari
Olgcmek icin ise Setterlind ve Larsson’un
gelistirdikleri stres profilinin 7 maddelik
psikosomatizasyon olgegi kullaniimistir.
Arastirmacilar, isyerinde yasanan duy-
gusal tacizin; psikolojik rahatsizliklari
%27 oraninda, psikosomatik rahatsizlik
dlzeyini ise %10 oraninda artirdigini ra-
por etmiglerdir (Akt: Zapf ve dig., 1996).

Psikolojik tedavi yontemlerinden biri
olan bilissel-davranisc¢i terapinin mob-
bing magdurlari Uzerine etkisini 0Olg-
mek amaciyla baslatilan galismalarin
ilk adimi olarak magdurlarin mobbing
davranisina kargi verdikleri tepkinin da-
ha ¢ok hangi tepkiler oldugu Uzerinde

bir arastirma yapilmistir. Aragtirmaci-
lar mobbinge verilen tepkileri, kaygi-
li-kaginmaci, kaygili-direngli ya da
dezorganize tepkiler olarak ayirmis-
lardir. Magdurlarin mobbinge daha ¢ok
kaygili —direncli tepkiler verdigini, bu-
nu kaginmaci tepkilerin izledigini ve
c¢ok nadir olarak dezorganize tepkiler
verildigini belirtmiglerdir (Bernabei ve
dig., 2005). Onemli olan nokta, psiko-
loji bilimi agisindan mobbingle ilgili tes-
his tartismasinin artik tedavi agamasi-
na tasinmasidir.

Son dénemde bazi arastirmacilar isye-
rinde yasanan olumsuz tavirlarin psiko-
lojik sonuglarinin incelenmesinde “adil
diinya inanci” kavrami uUzerinde dur-
maktadirlar. Adil dunyaya inang bire-
yin dunyaya olumlu bakigi ve dogrudan
sagligiyla iliskilidir. 54 mobbing magdu-
ruyla yapilan gorugmelerde, magdurla-
rin adalet inanglari ve uyum yetenekle-
ri (depresyon, iyimserlik, kotimserlik,
dogruluk, sinme hali) olgulmuasg, kont-
rol grubuyla karsilastirilmis, mobbing
magduru bireylerin uyum yetenekleri-
nin azaldigini ve adil dinyaya inang-
larinin daha zayif oldugu gézlenmigtir
(Adoric ve Kvartuc, 2007).

Marinoni ve arkadasglari mobbingin
son dénemlerde tibbi en fazla ugras-
tiran konulardan biri oldugunu belirt-
mis ve 2007 yilinda italya’da bir arastir-
ma yurutmaglerdir. 253 hastanin mob-
bing magduru olmalarindan dolay! olu-
san psikopatolojik problemleri igin tibbi
yardim istedigini, butliin bu kisiler tibbi
gbzetim altina alindigini, kisilik testle-
rini de kapsayan psikolojik danigsman-
ik uygulandigini ve psikiyatrik sirecle-
rinin gozlendigi belirtilmistir. Bu bagvu-
rulardan, klinik olarak mobbinge bag-
Il psikopatolojisi oldugu dugunulen 37
calisan tespit edilmis, bunlardan iki
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vakanin travma sonrasi stres bozuklu-
gu, 33’'Unde uyum bozuklugu, 2’sinde
ise anksiyete bozuklugu goézlendigi be-
lirlenmistir (Marinoni ve dig., 2007).

ispanya’da mobbing ile saglk ve ise
devamsizlik iligkisi hakkinda gida sek-
torinde gorevli 39 calisan Uzerinde bir
arastirma yapilmig, 6lgme araci olarak
2003 yilinda Negatif Davraniglar So-
ru Listesi (Negative Acts Questionnai-
re - NAQ), ispanyol toplumuna adapte
edilmis hali, psikosomatik problemler
envanteri ve devamsizligi o6lgen bir
skala kullaniimistir. Arastirma sonucla-
rina goére mobbing ve ise devamsizlk
arasinda bir iliski gozlenmezken, mob-
bing ve psikosomatik problemler ara-
sinda bir iligki tespit edilmistir (Mese-
guer de Pedro M. ve dig., 2008).

Amerika’da Harvard Tip Fakultesinde
yapilan bir arastirmada isyerinde sis-
tematik sekilde mobbinge maruz kalan
bireylerin intihar riski aragtirilmigtir. 102
mobbing magduru Uzerinde, Minnesota
Cok Yonlu Kisilik Envanteri-2 (MMPI-2)
kullanilarak yapilan galismada, MMPI-2
norm grubundan (psikopatolojik agidan
normal bireylerden) net sekilde ayrilan
bir kisilik profili ortaya konmus, olugan
psikopatoloji temelinde intihar davrani-
styla iligkilendirilebilecegi belirtilmistir
(Pompili ve dig., 2008).

2009 yilinda Hansena ve arkadaslari-
nin mobbinge maruz kalan ya da mob-
bing sahidi olan calisanlar Uzerinde
yaptiklari bir caligmada mobbingle kar-
silagsanlarin, karsilasmayanlara gore
ustleri ve is arkadaslarindan dusuk se-
viyede sosyal destek aldiklarini ve so-
matizasyonun (bedensellestirme) he-
men her belirtisini kargiladiklarini, dep-
resyon, anksiyete ve negatif duygula-
nim gosterdiklerini ortaya koymustur
(Hansena ve dig., 2009).
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Mobbing, buna maruz kalanlarda psi-
kopatolojik, psikosomatik ve davranis-
sal hastaliklari tetikler veya neden olur.
Magdurun mobbing sonucu hastalan-
masinda, onun psikolojik durumu, yapi-
lan davranisin surekliligi ve is ortamin-
daki stresin yogunlugu da etkili olmak-
tadir (Cassitto, 2003). Orgiitte diisman-
ca davraniglarin siklikla ve uzun bir
surede gerceklesmesi 6nemli dlglde
psikolojik, psikosomatik ve sosyal mut-
suzluga neden olur. Etik olmayan ileti-
sim ve asiri psiko-sosyal stres kaynak-
lari g6z 6nlne alindiginda, mobbinge
neden olan olumsuz davraniglarin ge-
cici catismalara neden oldugu ve psi-
kosomatik veya psikiyatrik durumlar ya-
ratacak etkiye sahip oldugu gorulmek-
tedir (Leymann, 1996).

Leymann, mobbingin, érgutlerde buyu-
tilmus bir catisma olarak algilanma-
sI gerektigini belirtmistir. Cunkld mob-
bing, genellikle bir ¢atismanin hemen
ardindan veya c¢atismanin dogusun-
dan haftalar veya aylar gectikten son-
ra ortaya ¢cikmaktadir. Herhangi bir ¢a-
tismanin ardindan, igyerindeki ortamla
ve sorumlu liderle ilgili ciddi stres do-
gar. Daha sonra asabiyet bas goste-
rir, magdur duygularini disa vurmaya
baglar ve sonunda da mobbing ortaya
cikar. Mobbing, tetiklenmis ve artmis
ekstra sosyal stres kaynagidir, sonug-
lari itibariyle kigileri derinden etkiledigi
ve yasanilan agiri stres sonrasi kigile-
rin hastalandigi, birtakim agir semp-
tomlarla kargilastiklari ve bu durumu
dengelemekte zorlandiklari saptanmig-
tir (Leymann, 1996). Westhues, yaptigi
teorik ¢alismada, mobbingin tim stres
yapicilarin Uzerinde bir stres nedeni
olarak anlasiimasi gereken ve sosyal
etkilesim igeren bir kavram oldugunu,
mobbing magdurlarinin aylar slren
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uzun bir donem icerisinde hemen her
gun kendisine yoneltilen baski ve saldi-
rilarla kargi kargiya kaldigini belirtmek-
tedir (Westhues, 2002).

Elvira ve arkadasglarina goére, mobbing
calisanlar Uzerinde; psikosomatik ne-
denlere bagh astim, deri hassasiyeti,
kronik agrili sendromlar, post-travmatik
stres bozukluguna neden olmaktadir (El-
vira ve dig., 2003). Kivimaki ve arkadag-
larina gére mobbing pek ¢ok zihin sag-
g1 probleminin etyolojik faktorl olmak-
ta ve kurbani kardiyovaskuler hastaliklar
gibi ¢esitli fiziksel durumlarin etkisi altina
sokmaktadir (Kivimaki ve dig., 2003).

Djurkovic, McCormack ve Casimir yap-
tiklari arastirmada, mobbing sonucun-
da ¢ogunlukla, depresyon ve anksiye-
tenin bir arada goéruldagund ve ruh sag-
hdinin bozulmasiyla, kurbanda, karin
agrisi, istemsiz kas hareketleri (tik), bas
agrisi, gibi fiziksel rahatsizliklarin da
ortaya ciktigini saptamistir(Djurkovic
ve dig., 2006). Carnero ispanya ‘da
gerceklestirdigi bir calismada ise; is-
yerinde mobbing’e maruz kalan birey-
lerin uyku bozuklugu ve mide agrilar
sikayetlerinin; mobbing’e maruz kalma-
yanlara nazaran g oldukga ylUksek du-
zeyde gergeklestigini ortaya koymus-
tur (Akt:Yavuz, 2007).Birgok arastirma,
koroner kalp hastaliklari, sindirim sis-
temi hastaliklari, yUksek tansiyon, ger-
ginlik ve depresyon gibi sorunlarin ki-
sinin isinden ve c¢alisma kosullarindan
memnun olmayisindan kaynaklandigi-
ni gostermektedir. Cogu arastirmaci ve
psikolog bu tur eylemlerin siddetli dere-
cede yasanmasinin magdur kigileri inti-
hara kadar surukledigini ifade etmekte-
dir (Davenport ve dig., 2003).

Mobbing surecinin 6nlne gegilme-
digi durumlarda, calisan icin Klinik

rehabilitasyon sureci gerekli olabil-
mektedir. Bu konuyla ilgili onemli bir
adim Leymann’la igbirligiyle 1992 yi-
linda Almanya’da kurulan Kliniktir. Bu
klinik 100 civarinda hastanin tedavisi-
ni Ustlenmis ve kazanilan deneyimler
1994 vyilinda isveg¢'te kurulan klinige
aktarilmistir.

Bir diger anlamh adim ise yine
Almanya’da mobbing ve psikososyal
strese karsi kurulan dernek olmus-
tur (Association Against Psychosocial
Stress and Mobbing). Bu dernege, sag-
lik organizasyonlari, kilise, sosyopolitik
kurumlar ve alanda c¢alisan uzmanlar
destek vermistir ve kisa zamanda ulke-
ler arasinda yayginlagsmistir (Groeblin-
goff ve Becker, 1996).

SONUG

Mobbing, tek bir nedene baglanamaya-
cak kadar karmasik bir surectir. Mob-
bing uygulayicisinin psikolojisi ve ko-
sullar, ortamin yapisi ve kultart, mag-
durun kosullari mobbingi doguran ne-
denlerdendir. Nedenleri karmasik olan
bu surecin etkileri de dogal olarak pek
cok alanda gorulmektedir. Nitekim, ca-
isma hayati odakli mobbing ile ilgili
olarak Lewis ve Orford ingiltere’de yap-
tiklari galigmada mobbing magduru ¢a-
lisanlarin ¢ocuklarinin, kardesglerinin,
arkadaslarinin ve hayatlarindaki diger
insanlarin bu durumdan etkilendiklerini
ortaya koymuslar ve bu durumu “dalga-
lanma etkisi” olarak isimlendirmiglerdir
(Lewis ve Orford, 2005).

Mobbing davranisinin sebep oldugu
uygulayici, magdur ve izleyicinin olum-
suz yasanti farkhliklari stiphesiz ki bu
kigilerin 6zel hayatlarina, saglik durum-
larina, aile iligkilerine, 6rgat ici iligkile-
rine, calisma performanslarina, orgut
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iklimine ve haliyle verimlilige etki et-
mektedir. Bu dongu kirllmaz ise, olum-
suz ig ve aile ortami ile saglik prob-
lemleri zaman igerisinde kisiyi giderek
artan oranda caresiz hale getirmekte-
dir. Mobbing davranigi, magdurda cid-
di hastalik belirtilerine, psikolojik ve fi-
ziksel rahatsizliklara neden olmaktadir.
Mobbing kolayca magdurun sagliginin
ve bagisiklik sisteminin zayiflamasina
neden olabilmektedir. (Groeblinghoff
ve Becker, 1996).

Mobbing sadece magdurun degil gev-
resindeki c¢alisanlarin saglginda da
bozulmalara neden olmaktadir. O ne-
denle sadece mobbing magduru degil
orgutteki birgcok ¢aligsan hastalik izinleri
benzeri izinler kullanmaya baglayabilir.
Bu tur izinlerin artmasi 6érgutlerde mob-
bing varliginin bir isareti (Davenport ve
dig., 2003) olarak degerlendirilebilir.

Hizh bir sekilde kisinin saglik kaynaklari-
ni tiketip, hayata dair bagisiklik sistemi-
ni ve basa ¢cikma mekanizmalarini boz-
makta, alternatif dugiinme seklini yok
etmekte ve 6zel yasaminda da sorunlari
beraberinde getirmekte olan mobbing,
calisma yasamina yansiyan gorunu-
munde isten ¢ikariimalarla, mesleki ve
maddi yetersizliklerle, uzun suren rahat-
sizlik ve sosyal diglanmanin yani sira en
uc noktada intiharla sonuclanabilmekte-
dir (Groeblinghoff ve Becker, 1996).

Mobbing, calisanin tamamen Kkisisel
Ozelliklerinden baslangi¢ alan bir du-
rum olsa da sureg basladiginda, gevre-
sel faktorler 6nem kazanmaktadir. Bu
faktorlerin en 6nemlisi ydnetimin tar-
zidir. Mobbing davraniglarinin  6rgat-
te devam etmesi, bu davraniglara goz
yumulmasi hatta pekistiriimesi yoneti-
min tutumuyla iliskilidir. Orgutlerin uzun
vadede yasayacagi kayiplarin farkinda
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olarak sureci yOnetmeleri ise ancak
egitimle ve calisanlara kazandirilan
farkindalikla mamkuin olacaktir.

Koruyucu ruh saghg: kavraminin 6ne-
minin Orgutler tarafindan da anlagildi-
g1, cahsanlarin konuyla ilgili egitimi igin
bayuk butceler ayrildigi ve ayrilmasi
gerektigi ginimuizde, mobbing konu-
sunda bir biling olusturulmasi, bu stre-
cin Ozellikleri hakkinda galisanlari, yo-
neticileri ve egiticileri egitmek olduk-
ca onemlidir. Ayni 6nem, tani ve teshis
agsamasinda gorev yapan uzmanlarin
egitimi icin de gecerlidir.

Burada dikkat edilmesi gereken nok-
ta, egitimin konunun uzmanlari tarafin-
dan gergeklestiriime gerekliligidir. Aksi
takdirde sorun yasanan insanlarin dav-
raniglari kolaylikla mobbing davrani-
sI olarak tanimlanabilmekte ve iligkile-
rin carpan etkisi ile bozulmasina neden
olmaktadir.

Mobbing magduru olan galisanda orta-
ya ¢ikabilecek saglik sorunlarindan biri
olan psikosomatik hastaliklar hem ruh
saghgi alani galisanlarinin hem de tip
doktorlarinin uzmanlik alanidir. Mob-
bingin drgutsel ve bireysel olarak orta-
ya c¢lkardigi olumsuz sonuglar ise en-
dustri-6rgut psikologlarinin ve insan
kaynaklari uzmanlarinin sorumluluk
sahasina girmektedir. Bu noktada di-
siplinler arasi ¢aligmalar yapilarak, so-
nuglari agisindan ¢ok boyutlu bir durum
ortaya g¢ikaran mobbinge dikkat ¢ekil-
mesi onemlidir.

Bununla birlikte mobbing magdurlari-
nin basvurabileceg@i kliniklerin olustu-
rulmasi ve yayginlastiriimasi da hem
bireylerin sagligina kavusmasi hem de
mobbinge iliskin ¢aligmalarin gelisimi,
mobingle mucadelede izlenilecek yol
acisindan olumlu olacaktir.
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Unutulmamahdir ki, dalgalanma etki-
sine ragmen calisma hayatinda mob-
bing surecinden en ¢ok zarar goren,
mobbing magduru ve ¢alistigi érguttar.
Orgltsel ve toplumsal saglik ile iyilik
ancak ve ancak kigisel saglik ve iyilikle
mumkuanddar.
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