Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma
(Siirec ve Asamalar)

A. Hayrettin KALKANDELEN"

ireylerce veya bireylerden olugan gruplarca, belli amaclar1 gercek-

lestirmek lizere kurum ve kuruluglar, tek sozciikle orgitler kurulur.
Bunlar, kamu kesiminde, genellikle hizmete; 6zel kesimde ise genellikle
mal tiretmeye yoneliktir.

Yonetimler, en kisa ve en somut tanimu ile "liretim araclari"dir. Uretim
konular1 da yerine gore hizmet, mal ve yerine gore de fikir/diigiince, tekno-
loji ve benzerleridir.

Bilindigi gibi orgiitler de bireyler gibi sosyal varliklardir. Bunlar da do-
garlar, biiyiirler ve yaslanirlar, hatta dliirler. Bilim ve teknolojideki siirekli
gelismelere ayak uyduramayan orgiitler, dogal olarak eskimekte, demode
olmakta ve bagka bir deyigle, teknolojinin sagladig: verim ve etkinlik dii-
zeylerinin gerisinde kalmaktadirlar. Bu sonuc, orgiitlerin miktar ve kalite
bakimlarindan iiretimlerinin, yeni teknolojilerle boy dl¢iisememesine neden
olmaktadir. Sonugta, rekabet olanaklarini yitiren orgilitler, zarar etmekte ve
bazi kez de iflaslarla karsilasmaktadir.

Yonetimlerin etkinliklerini korumalari; yapilarini, teknolojinin ortaya
koyduklari yeniliklere gore modernize etmeleri ile miimkiindiir. Bu durum,
tim Orglitleri, bir bakima, "yeniden yapilanma siireci" ile karsi karsiya
birakmaktadir.

™ Egitimci, Yonetim Bilimcisi

miilkiye « Cilt: XXVII « Sayi: 242 27

13



Bu arastirmadaki amacimiz, '""kamu yonetimlerinin daha etkili bir du-
ruma getirilmesini" miimkiin kilacak olan yeniden yapilanma etkinlikle-
rini iceren sureci ve onun yapisinda yer alan asamalari genel cizgileri i¢in-
de belirtmeye ¢aligmaktadir.

Yeniden yapilanma siireci, ui¢ soru ile ilgili ti¢ bolim i¢inde aciklan-
maktadir Ik soru (ne?) olup, karsihginda, yeniden yapilanmanin ne oldugu
ve ne olmadig belirtilmektedir.

Ikinci soru (mi¢in?) olup, karsiliginda, yeniden yapilanmay1 gerektiren
nedenler ortaya konulmaktadir.

Ugiincii soru (nasil?) olup, bunun kargiliginda ise yeniden yapilanmada
izlenecek yol ve uygulanacak yontem, bir siire¢ ¢ergevesinde belirtilmeye
caligiimigtir.

Yabanc iilkelerde kamu kesiminde verimi yiikseltici aragtirmalar yapil-
mug ve belirli 6nlemler uygulanmis ve gozle goriilebilir basarilar elde edil-
mistir, edilmektedir de. Bizde de, TODAIE araciligi ile yarim asra yakin bir
stire igerisinde {i¢ biiylik aragtirma yaptirilmig olmasina ragmen bunlardan
hicbiri ne kismen ve ne de tamamen uygulanmaya konulabilmigtir.

Bu yazi, cok sayidaki kamu ve 6zel sektordeki kurum ve kuruluglarda
gerceklestirdigim yeniden yapilanma projelerinde elde ettifim deneyim ve
akademik kaynaklardan edindigim bilgilerden yararlanarak hazirlanmgtr.

Burada kamu kesiminde ve ¢ok sayidaki kitlerde, 6rnegin TEK, SEKA,
TIGEM, Siimerbank, IGSS, SEGEM, ORUS, Turizm Bankasi, vb.de ger-
ceklestirdigim yeniden yapilanma projelerinin uygulanma yiizdesinin ¢ok
diisiik, buna karsin 6zel sektordeki uygulama yiizdesinin ise % 50’lerin
tizerinde oldugunu belirtmenin sektorler arasindaki duyarhigr gozler oniine
sermesi bakimindan onemli oldugunu gérmekteyim. Ozetle ve sabirla dile
getirdigim bilgiler, bu yolda ¢aligma yapan kurum veya kigilere yararh
olursa bundan mutluluk duyacagim.

Boliim I. Ne? Yeniden Yapilanma Nedir?

Sunug boliimiinde, genel ¢izgileri i¢inde belirttifimiz gibi ister hizmet,
isterse mal, fikir/diisiince, teknoloji, vb.ler tiretilsin, bu etkinlik, bireysel et-
kinlikler disinda, yonetimlerce gerceklestirilmektedir. Bir iiretim araci ola-
rak tanimladigimiz yonetimler ise etkinliklerini orgiitler yapisinda stirdiir-
mektedirler.
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Bilindigi gibi yonetimlerin, dogal olarak da yoneticilerin ana gérevleri,
basta planlama olmak tizere sirasi ile Orgiitleme, yoneltme ve degerlemedir.
Buna gore tiim orgiitler, amaglarini gerceklestirmek i¢in planlar yapar, bu
planlar1 uygulamak iizere orgiitsel yapilarimi olugtururlar ve bu yapida, in-
san unsuru, makine, yer, para, zaman gibi unsurlar: birbiri ile uyumlu duru-
ma getirirler. Sonra da bu yap1 harekete gecirilir ve yapilan etkinlikler ara-
cilig ile tiretimler gerceklestirilir. Son gorev olan denetleme ile de, planla-
nan ile elde edilen iiretim degerleri arasindaki uyum veya sapmalar sapta-
nir. Bu yapi, bir sistem veya biitiinliik cercevesinde, kendini yenileyerek
devam eder.

Yapilanma, orgiitlenme ile es anlamda olup en genig anlatimi ile bir
"Uretim Diizenlemesi"dir. Sistem agisindan yapilanmaya yaklagildig: tak-
dirde bunun, orgiitii olusturan ogeler arasindaki iligkiler diizeni oldugu go-
riliir.

Kamu kesimindeki yeniden yapilanma sadece, bu kesimdeki kamu ku-
rum ve kuruluglarinin orgiitsel yapilarinin degistirilmesi gibi basit bir iglem
olmayip, bilakis ¢ok yonlii bir ¢aligmalar diizenini icermektedir. Bu yonler
arasinda kamu kuruluglarinin;

"1. Amaglarinda,

2. Gorevlerinde,

. Gorevlerinin boliisiimiinde,

. Orgiit yapilarinda,

. Personel sistemlerinde,

. Kaynaklarinda ve bunlarn tiir ve 6zelliklerinde,
. Yontemlerinde,

. Mevzuatinda,

. Haberlesme ve halkla iligkiler sistemlerindeki

mevcut aksakliklar: ve eksiklikleri diizeltmek amacini giiden, kisa ve
uzun vadeli, gecici ve siirekli nitelikteki diizenlemelerin tiimii"* yer almak-
tadir. Bunun sonucunda degisiklige ve yeniliklere kapali, iiretimde standart-
larin altinda kalmig bir yonetimin, degisikliklere ve yeniliklere sistemli bir
bicimde ve uzun siireli olarak uyabilecek bir yapiya kavugturulmas: hedef-
lenmektedir.

Nelie BN Bl e NRE, i SO IS

' Idarenin Yeniden Diizenlenmesi, ilkeler ve Oneriler, TODAIE Yayimi, No. 123, Ankara,
1972, s. 2.
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Boliim II. Nigin? Yeniden Yapilanma Gerekleri

Orgiitler, bireyler gibi sosyal bir nitelige sahiptir. Bagka bir deyisle, can-
I bir organizmadir. Dogar, yaglanir, eskir ve hatta éliirler. Orgiitler genelde
iki nedenle zaman i¢indeki etkinliklerini yitirmektedirler. Bunlardan ilki,
orglitlerin optimal iiretimleri, ortam ve kogullarda ortaya ¢ikan olumsuz du-
rumlar nedeni ile miktar ve kalite bakimlarindan diiger, tiretim maliyetleri
yiikselir. Bu durum, orgiitiin rekabet olanagini olumsuzca etkiler. Bu du-
rumla kargilagmak istemeyen yonetimler, ortam ve kogullardaki degigsmele-
r1 giinti gliniine degerleyerek, hatta degisimleri, olusumlarindan 6nce tah-
min ederek yapisal tedbirlerini almak durumundadurlar.

Ikincisi ise, bilim ve teknolojideki gelismelerin izlenmesi, gerek makine
ve araglarda, gerekse iiretim yontem ve tekniklerindeki yeniliklerin derhal
sisteme intikal ettirilmesi suretiyle yapisal diizenin gelistirilmesidir. Bunla-
rin her ikisi de genis anlamda yeniden yapilanmadir.

Her 1ki durumda da, mevcut orgiit yapisinin kurulus ve isleyisinin derhal
gozden gecirilmesi s6z konusu olmaktadir. Bu durumu, eski diinya kogulla-
rina gore bi¢imlenmis ve diizenlenmis olan Orgiit yapisinin, degismis ve ge-
ligmig yeni diinyanin kogullarina uyarlama olarak da ifade edebiliriz.

Yeniden yapilanma, bir bagka bakig acisindan iki degisik goriiniim arzet-
mektedir. Birincisi, mevzii (lokal) nitelikteki sorunlarin giderilmesi i¢in yi-
ne mevzii olarak yapilan operasyonlardir. Digeri ise orgiit yapisindaki tiim
ogelerin ele alinip analiz ve degerlemeye tabi tutuldugu genel bir operas-
yondur. Her ikisinde de bir sistem yapisinda ve sistem sinirlari igerisinde
iglemlerin yiiriitiilmesi s6z konusudur.

Yeniden yapilanma, orgiitlerin etkinliklerini siirdiirmelerini olumsuzca
etkileyen her cesit liretim azalmasi ve kaybina karg: bir tiir sigortadir.

Orgiit yonetimindeki bu konu ile ilgili kural, orgiitlerin yukarida ifade
edilen kosullardaki degisimler ve gelismelerde derhal kendilerini check-
up’a tabi tutmalar ve bulgularin ortaya koyacag1 aksaklik veya anormallik-
lert gidermeleri gerekmektedir. Olumsuz bir durumun s6z konusu olmama-
st halinde de kural, tiim orgiit yapilarinin "her bes yilda bir" gozden gegiril-
mesini ongormektedir. Bu zorunluk, bes yillik bir zaman siiresi icinde oOr-
giitlerde gozden kagan veya goze hitap etmeyen degismelerin degerlendiril-
mesini amaglamaktadir.

Yukarida genel kapsam iginde ele alinan yeniden yapilanma ihtiyacin
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ortaya koyan nedenler, her memlekette, o memleketin icinde bulundugu de-
gisik ortam ve kosullar dolayisi ile ayni nitelikleri tasimaz. Konuya ilgi ¢e-
kecegi diisiincesi ile 6rnek olarak Tiirk Kamu Yoénetiminde yaptigimiz
check-up sonucunda, bu yonetim yapisinda rastlanan aksaklik ve bozulma-
lar ile bunlara iliskin nedenler, genel ¢izgileri ile belirtilmeye calisilacaktr.
Bunlar;

1. Kamu gorevlerinin merkez ve tagra kuruluslar1 ve yerel yonetimler
arasindaki dagilimi, Anayasa’nin amir hiikmiine, ¢esitli mevzuatin
ve hiikiimet programlarinin 6ngoériilerine ragmen deng2nin merkez
lehine bozuldugu ve her gegen giin de bu bozulmanin devam ettigi
goriilmektedir.

2. Kamusal hizmetler i¢cin kurulmus bulunan bir¢ok kurum ve kuru-
luglar, 6zel sektoriin geligmesi, kamu hizmeti anlayiginin degismesi
gibi nedenlerle bugiin gerekliliklerini yitirmelerine ragmen varlik-
larini siirdiirmektedirler.

3.  Benzer kamu gorevlerinin degisik adlar altinda yer almas, ikilem,
iclemlere neden olmakta ve buna kargilik bircok gdrevlerin de
acikta kalmasi gibi durumlar, deyim yerinde ise, yayginlik goster-
mektedir.

4. Kurumlarin hizmet iiretimlerinin yavaglamasi ve ayn: zaman dilimi
icinde iiretilecek olan hizmetlerin miktar ve kaliteleri azalmig, bi-
rim hizmet maliyetleri alabildigine yiikselmistir.

5. Merkez kuruluglar ile onlarin tagra uzantilart arasindaki gorev da-
g1lim1 da yine merkez lehine bozulmustur. Ayrica, degisik kurumla-
ra ait tagra kuruluslar: arasinda fonksiyonel bir igbirligi kurulama-
mugtir. Bu durum, ozellikle tagra kesimlerindeki kamu hizmetlerinin
bir biitiinliik icinde ve etkinlikle yerine getirilmesini engellemekte-
dir.

6. Kamu yonetim birimlerinin yapilarindaki Arastirma ve Gelistirme
tinitelerinin kurulug amaclar1 dogrultusunda ¢aligmadiklar: ve calig-
tirilmadiklari gibi bunlar arasindaki isbirligi ve koordinasyonu sag-
layacak ve bu birimlerin caligmalarini, degisen ve gelisen teknoloji-
ye gore yonlendirecek merkezi bir kurum da olugturulamamustir.

7. Yurt sathinda kirsal kesimden sehirlere biiyiik oranlardaki niifus
akimi, kamu hizmetlerinde yeni sorunlar olusturmus; Tiirk Kamu
Yonetimi ise bu durumun gereklerine gore yapisini diizenleyici ve
gelistirici gereken girisimlerde bulunmamistir. Bu nedenle kamu
hizmetleri aksamakta, cogu kez de gecikmeli olarak yerine getiril-
mektedir. Ote yandan, Tiirk halkinin yasam diizeyinin gelismesi, ih-
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tiyaclarin artmasina ve degigsmesine ragmen, eskinin ihtiyaclarina
gore diizenlenmig eski yapt varligini siirdiirmektedir.

8. Kamu harcamalarindaki amaclara yonelik bulunmayan savurgan
davraniglar, devlet biitgesinin agiklarini artirmis; devlet, dis ve ic
bor¢lanmalar nedeni ile kamu hizmetleri ile yatirimlara ayrilan 6de-
nekler azaldigindan kamusal hizmet {retimleri, saptanan miktar ve
kalite hedeflerinin gerisinde kalmustir.

9. Memleketteki igsizlik, kamu sektoriindeki personel kadrolarini
anormal diizeylerde artirmis, devlet personel sayisi, astronomik
miktarlara ulagmigtir. Birgok alanlarda ihtiyactan ¢ok personel bu-
lunmasina ragmen, bazi birimlerde personelsizlikten islerin goriile-
memesi gibi anlamsiz durumlarda kargtlagiimaktadur.

10. Biitiin bu olumsuzluklar karsisinda Yasama Organi Uyelerinin yii-
rittme organinin ¢alismalarini biiyiik boyutta olumsuzca etkilemest,
yonetim mekanizmasini ¢alisamaz duruma sokmustur. 1981 yilinda
yapilan bir aragtirmada, KIT lerin genel Miidiirlerinin ortalama hiz-
met stiresinin 4.6 y1l oldugunu ortaya ¢ikarmustir.

Tirk Kamu Yonetimindeki, yeniden yapilanmayi gerektiren nedenler,
kuskusuz ki bunlarla sinirli degildir. Amacimiz, yeniden yapilanma ihtiya-
cini gerektiren nedenler hakkinda somut bir bilgi vermek oldugu i¢in bu ka-
darla yetinilmigtir.

Boliim II1. Nasil? Yeniden Yapilanma Siireci-Asamalari

Bu sorunun yamtina girerken yeniden yapilanmanin, yapilanmaya gore
¢ok daha zor ve karmasik bir ¢aligmayt gerektirdigini belirtebiliriz. Bunun
nedeni, ortada canli ve ¢aligir, yani yasayan ve hizmet lireten bir mekaniz-
mann bulunusudur. Operasyon ile bir yandan bu yapinin ¢aligmalarini ak-
satmamak, ote yandan onun organlarinda degisiklikler yapmak s6z konusu-
dur. Bu 6zel durum, yeniden yapilanmayt ¢ok titiz, ¢cok hassas ve gok dik-
katli bir plan ¢ercevesinde yiiriitme zorunlulugunu ortaya koymaktadir.

Yeniden Yapilanma, kesinlikle 6nceden yapilmig ve cesitli olasiliklar ba-
kimindan inceden inceye denetlenmis ve en ufak aksamalara bile neden ol-
mayacak duruma getirilmig bir Plan’a gore uygulanmalidir. Ayrica, bu ca-
lismanin disaridan bir kigiye veya firmaya ihalesi yerine, kurum digindan,
bu konularda uzmanhg ve deneyimi bulunan bir koordinatoriin yonlendir-
mesi altinda teorik ve pratik uzmanlhigr bulunan kisilerden olugturulacak bir
ekip veya calisgma grubu tarafindan gergeklestirilmesi, en rasyonel oldugu
kadar en ucuz bir yontemdir de. Caligma grubu elemanlarinin secimi iginde
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hem degisik arastirma konularinin saptanmasi, hem de bu konularin, gerek-
lerine sahip elemanlarin bulunmasi ve bu kisilerin, bir grup yapisinda uyum
icinde caligacak nitelikleri tagimalarina 6zen gosterilmelidir. Ayrica segilen
grup elemanlarinin, ¢aligmalarin baslamasindan once, calismada uygulana-
cak yontem ve teknikler, igbirligi ve eggiidiim esaslar1 hakkinda uygulamali
bir egitim programina tabi tutulmasi gerekmektedir.

Bir devlet veya kurum yapisinda yeniden yapilanma ¢aligmalarina girer-
ken bir hususunda saptanmasina gerek bulunmaktadir. Bu da yeniden yapi-
lanmanin kapsamu ile ilgilidir. A¢ik bir ifade ile, yeniden yapilanmanin
mevzii mi, yoksa genel mi, yani bir devletin kamu kesiminin tamamina mi
kapsamli veya bu kesim icindeki bir kurumun mu veya mesleki bir konu
icinde etkinlikte bulunan kurumlarin m1 diizenlemede ele alinacaginin sap-
tanmasi gerekmektedir. Mevzii veya genel nitelikteki caligmalar, mahiyeten
birbirine benzer etkinlikleri igerirse de dzellikle genig kapsamli bir caligma-
nin giicliikleri, karmagiklig1 ve genig capli 6n hazirliklar icerecegi bilin-
mekKtedir.

Arastirmamizda, yeniden yapilanma ¢aligmalarindaki siireg, kamu yo-
netiminin tiimii, yani kamu kesiminin merkez ve tagra kuruluglarini icere-
cek bir kapsamda ele alinmistir. Kapsam mabhalli idareleri de kapsayacak
ise planlama ona gore yapilacaktir.

Siirecimiz, beg asamay: icermektedir. Her agama, bir sonraki asamanin
hammaddesini olusturmakta ve boylesine bir gelisim icerisinde siire¢ etkin-
ligini siirdiirmektedir. Bu agamalar, genel ¢izgileri ile agagiya alinmagtir.

a. Hazirhk Asamasi

Kamu Yonetiminin yeniden diizenlenmesi, her seyden dnce, diizenleme
sirasinda, iilkenin hangi hizmetlerinin kamusal nitelik tagidiginin saptanma-
sina ihtiya¢ gostermektedir. Bu gorevlerin belirlenmesinden sonra bunlarin,
benzer niteliklerine bakarak departmantasyonu, baska bir deyigle, kurumlar
veya birimler arasinda dagilimi s6z konusu olabilecektir.

Kamu gorevlerinin saptanmasinda, kanimca, hi¢bir memleketin 6rnek
alinmasina ne gerek, ne de ihtiya¢ bulunmaktadir Ancak, bu demek degildir
ki, kamu y6netimi, orgiit, kadro ve personel ve diger yonetimlerin ortaya
koydugu kural, ilke ve esaslar diglanacaktir. Bu yonetimlerin verilerini, ye-
niden yapilandiracak yonetim icin degerlendirmek gerekmektedir.

Kamu gorevlerini saptarken mevcut kamusal kurum ve kuruluglarin tii-
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miinii ele almak ve bunlar yapisinda yer alan goérevleri dokmek ilk hareket
tarzimiz olacaktir. Bu saptama swrasinda, kamusal kuruluglarin varhklarinin
nedeni olan kurulug yasalarini da analiz etmek ve bunlarin ne tiir gorevleri
benimsedigini veya i¢erdigini belirtmek gerekmektedir.

Kamu gorevlerinin saptanmasinda bir diger kaynak da, kurumlarin orga-
nizasyon ve kadro el kitaplaridir. Bu suretle sayilarn tige yiikselen kaynak-
lardaki gorevlere, bugiin kamu yonetiminde yer almayan ve gelisen tekno-
lojinin gerektirdigi yeni gorevleri de eklemek gerekir.

Bu yolla ¢esitli kaynaklarin incelenmesinde son bir kaynak olarak, ne
yasada, ne de orgiitsel yapida adi ve yeri olmamakla beraber, uygulamada
yer alan gorevlere rastlandiginda bunlarin da degerlendirilmesinde yarar
bulunmaktadir.

B. Degerleme Asamasi

Birinci agama sonunda saptanan mevcut kamusal gorevler asagidaki
noktalardan inceleme ve degerlemeye tabi tutulur.

1. Hazirlik asamasinda belirlenen gorevlerden bugiiniin kosullarinda
kamusal nitelik tagiyanlar ayrilir ve bu nitelikten yoksun olan tiim
gorevler ayiklanir.

Bu sirada fonksiyonu kalmayan kurum veya kuruluglarin veya bunlar
yapisindaki birimlerin etkinliklerine son verilir. Bunlar, yerine gore kapati-
lir veya ekonomik deger tagiyanlar siir’atle 6zellestirilir. Fonksiyonu aza-
lanlar ise ya kii¢iiltiiliir veya ayni veya benzer nitelikteki birimlerle birlikte
degerlendirilir.

2. Degerleme sirasinda, birden ¢ok kurum yapisinda yer alan gorevler,
eger kamusal nitelik tagiyorlar ise en uygun kurum yapisina alinur,
digerlerinden ayiklanir.

3. Teknolojinin ortaya koydugu yeni gorevler, kamusal gorevler arasi-
na alinir. )

4, Bugiin yerine getirilmekle birlikte, yasal metinlerde yer almayan
gorevlerden,g erekliliine karar verilenler kamusal gorev olarak be-
nimsenir ve ilgili kurumlar yapisinda degerlendirilir.

5. Kamusal nitelikli gorevler, yerinden yonetim esaslarina gére mer-
kez ile yerel yonetimler arasinda dagitilir. Merkezce yerine getirile-
cek gorevler ise yerinden yonetim ilke ve esaslarina gér merkezin
tasra uzantilarina verilir.

Merkezin gorevleri yonetsel olup yerine getirilecek hizmetler, planla-

ma, destek saglama ve denetleme olarak ele alinir ve yeterli sayida uzman
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elemanlar ile ¢ok az sayida yoneticiyi iceren bir kadro tarafindan yerine ge-
tirilecek bicimde diizenlenir.

6.

Kamusal nitelikli oldugu kabul edilen gorevler personel yonetimi
ilke ve esaslarina gore simiflandirilir. Yani, bir veya daha cok ozel-
likleri yoniinden birbiri ile benzegen gorevler, belirli bir amag¢ dog-
rultusunda bir araya getirilir. Bdylece, ayn1 mahiyetteki gorevler
kendilerine uyan birim veya kurumlar yapisinda toplanir. Ornegin,
ogretim, saglik, giivenlik, adalet, miilki idare gibi.

C. Yapim/Insa Asamasi

Boliim I’de yeniden yapilanmanin igerigine iligkin olarak yapilan agikla-
mada, bunlarin dokuz kisilik konudan olugtugundan s6z edilmisti. Bu konu-
larin tiimiine iligkin insa islemlerini ayr1 ayn belirtmek, arastirmamizin kap-
samini alabildigine genisletecegi icin burada 6rnek olmak iizere sadece or-
giitsel yap1 esas alinmak ve bu yapiya iligkin bilgi verilmekle yetinilecektir.

Bir onceki bolimde, 6nce kamusal olan ve olmayan olarak, sonra da
merkez veya yerel yonetimlere ait olanlar olarak kabaca siniflandirilan go-
revlerin bu asamada yonetsel yapilar olusturulacaktadir. Bagka bir deyisle,
tiim gorevler, once kurum veya kuruluglar arasinda boliistiiriiliir. Sonra da
her gorev birer kadro yapisinda belli normlara gore organlagtirilir. Bu siire-
ce iligkin etkinlikler agagiya alinmigtir.

1.

Merkezi ve Kurumsal Arastirma ve Gelistirme Birimlerinin Kurul-
masit: Bagbakanliga bagli bir Aragtirma ve Gelistirme Birimi’nin
kurulmasi gergeklestirilir. Bu birim, devletin degisen ve gelisen ih-
tiyaclara ve yeni teknolojinin ortaya koydugu verilere uyum sagla-
masinda ara¢ hizmetini gorecektir. Tiim kurumlarda, bu merkez bi-
riminin degisik ¢aplarda uzantilari bulunacak ve bunlar, merkezi bi-
rimin kurallari, destegi ile kendi kurumlarinin etkinlik ve verimli-
liklerini canli tutacaklardir.

Tiim Kurum ve Kuruluslarin Orgiitsel Yapilarinin Olugturulmasi
Boliim IT’deki caliymalar sonunda yapilarinda degisiklik gerekme-
yen kurumlar aynen korunur. Fonksiyonu bitenler kaldirilir. Bunlar-
daki personel, tiim kamu kurumlarinin personel ihtiyaclarini karsi-
layacak olan merkezi personel birimine devredilir, ya da benzeri ni-
telikte bir kurumun bulunmamas: halinde yeniden diizenlenir.

Kurumlarin orgiitsel yapilari, birer orgiit el kitabi icinde asagidaki 6ge-
ler1 icermek lizere olugturulur.

KURUM'un:

2.1. AMACLARI ve GOREVLERI, bunlar, kurumlarin kurulus statiile-
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rinin ilk maddelerinde yer aldigindan ve bunlar yasal nitelik tagidiindan il-
gili maddelerdeki ifadeler aynen alinir. Mevzuatin degigtirilmesini gerekti-
ren durumlarda bu statiiler, tesislerindeki esaslara gore gerekli yasal islem-
lerin yerine getirilmesi i¢in hiikiimete bildirilir.

2.2. ORGUT YAPISI. Kurumlarin gorevleri, asal, destek ve danigmanhk
niteliklerine gore ayrilip, her birine iligkin birimler i¢ine yerlestirilir. Bu bi-
rimler, birbiri ile yatay ve dikey iligkilerini gosterecek bicimde bir orgut
semasi’'na yerlestirilir,

2.3. BIRIMLERIN GOREYV, YETKI VE SORUMLULUKLARI. Bu
agamada orgiit yapisinda yer alan tiim birimlerin gorevleri siniflandiriimak
suretiyle siralanir. Sonra her bir gorev, teker teker ele alimp degerlendirile-
rek, bu gorevin geregi gibi yerine getirilebilmesi i¢in birimin hangi tiir ve
miktarda maddi ve maddi olmayan yetkilere sahip olacag: saptanir ve bun-
lar da yetkiler kargisinda gosterilir.

U(;iinc[i madde sorumluluklari icermekte ise de, bu durumda. Hem go-
revler, hem de yetkiler aynintili olarak belirtildiginden sorumluluklarinin ay-
rintilanmasina gerek kalmayip, sadece, "gorevlerinin zamaninda ve geregin-
ce yerine getirilmemesinden; yetkilerinin yerinde, zamaninda ve geregince
kullanilmamasindan dogacak maddi ve manevi zarar, ziyan ve diger olum-
suz sonuclardan dolayi ..."e kargi sorumludur” ifadesi ile yetinilmektedir.

3. Tiim Kurumlarin Kadro Yapilarinin Olusturulmas:

Kadrolar, bir bakima orgiitlerin hiicreleridir, 6rgiitlere canlilik verir ve
onlar1 sosyal kilar.

Kadro, en genis anlamda "goérev yeri"dir. Yani her tiir kadro bir gorevi
bicimlendirir ve onu iglevsel duruma getirir.

Kadro, asagidaki o6gelerden olusur:

Kadro nun;

3.1. Ad1 (unvani9, varsa kod no.su,

3.2 Odevleri,

3.3. Yetkileri,

3.4. Sorumluluklar,

3.5. Personelde aradig nitelikler (gerekler)

3.6. Standart performanslari

3.7. Aylik/Ucreti.

Her tiir kadroya ait yukaridaki sorularin yanitlarini igeren bilgiler topla-
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mina, o kadronun kadro semasi denilmektedir. Semadaki 6geleri tanitmak
gerekirse;

3.1. ADI (UNVANI): Kadroyu tanitict bir 6gedir. Adin, kisa ve onu
bagka kadrolardan ayirt edici olmas: gerekir. Eger kurum biiyiik ve kadro
tiir say1s1 ¢ok ise kadrolarin kodlanmasinda yarar bulunmaktadir.

3.2. ODEVLERI: Bir gorev yeri olan kadrodaki gorevin ogelerine
ODEV denilmektedir. Bunlar ilgi ve iligkileri ve gelisim esaslarina gore u
madde kargiliginda siralanmaktadir.

3.3. YETKILERI: Kadro &devlerinin yerine getirilmesinde personel-
ce kullanilacak maddi ve maddi olmayan olanaklardir. Bunlar da 6nem ve
dogal geligimlerine gore siralanir.

3.4. SORUMLULUKLARI: Odevlerin ve yetkilerinin zamaninda ve
geregince kullanilmamasi sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz durumlar nede-
ni ile personelin karg1 karsiya bulunacagi hukuki ve cezai miieyyideleri ifa-
de eder.

3.5. PERSONELDE ARANAN NITELIKLER (Kadro Gerekleri):
Bunlar, ya geneldir ve tiim kadrolar icin gegerli niteliklerdir. Ornegin, Tiirk
vatandagi olmak, en az ortaokul 6grenimi bulunmak gibi. Ya da 6zeldir ve
her kadro igin geneldeki gereklerin istisnalarini olusturur. Ornegin, 6grenim
diizeyinin ortaokul degil lise dengi bir meslek okulu olmasi veya yiiksek
okul veya bir fakiilte olmasi gibi.

3.6. STANDART PERFORMANSLARI: Kadro 6devlerinin belirli
zaman dilimleri ¢inde tiretmesi ongoriilen mal veya hizmetlerin miktar ve
kalite degerleridir.

3.7. AYLIK/UCRETI: Is analizi ve is degerleme yontemleri ile her
kadronun, diger kadrolar karsisindaki karsilastirilmali parasal degerlerini
ifade etmektedir. Personel yonetiminin, "Esit ige, esit iicret” ilkesinin uy-
gulanmasina yardimci olan bir 6gedir.

4. KAMU PERSONEL SENDIKACILIGININ ORANIZE EDILMESI

Kamu kesiminde liyakat sistemi’nin uygulanmaya konulmasi i¢in 6n-
ceki boliimlerde ve bu boliimiin iki paragrafindaki caligma sonuglarinin
hayata gecirilmesinin yanibasinda personel sendikalarimin da katki ve hiz-
metlerinden yararlanmak gerekmektedir.
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Ozellikle, personel mevzuatimin tarafsiz, istihdam, ayhk ve diger per-
sonel iglemlerinin objektif ve sadece kariyer, siniflama ve liyakat sistemleri
gereklerine gore tesis ve uygulanmasi icin devlet ve personel kuruluglar
temsilcilerinden olusan cesitli kurul veya komitelerin kararlarindan yarar-
lanilmasi gerekli oldugu gibi zorunludur da.

D. YURUTME ASAMASI

Bu asamada, gerek organizasyon, gerekse personele iligkin olarak hazir-
lanan metinlerle yeniden yapilanmanin &teki konularina iligkin esaslarin
hayata gecirilmesi s6z konusudur. Bu amacin gerceklestirilmesi icin mer-
kezi personel birimi ile merkezi arastirma-gelistirme birimi, isbirligi
icinde calismalarini siirdiireceklerdir.

Kurumlarin kadro yonetimi kural ve gereklerine gore saptanacak kadro
ihtiyaclari, Merkezi Personel Birimince personelin ¢alisacag: alanlarin ge-
rektirdigi bilgi, beceri ve davraniglara gore egitildikten sonra ilgili kurum-
lara verilecektir. Diger taraftan tiim kurumlar, kadro fazlalarini buraya akta-
racak ve yine ihtiyaglarimi bu kaynaktan saglayacaklardir. Ayrica, etkinlik-
lerine Merkezi Orgiit (Aragtirma/Gelistirme) Birimince son verilen veya
devletge dzellestirilen kurum veya kuruluglarin elemanlar: bu birime devre-
dilecektir. Kadi ki yine merkezi sistemde personel tedarik gorevi de bu bi-
rim tarafindan gerceklestirilecektir.

Diger taraftan Merkezi Orgiit Birimi, yaptiracag1 arastirmalar ile veya
kurum ve kuruluglarca yapilan aragtirma sonuglarini degerlendirecek ve
"ayn1 birim zamanda" iiretilen mal veya hizmetin miktar ve kalitesinin ar-
tirilmasi ve tiretim maliyetinin diisiiriilmesi, baska bir deyisle, devlet
kurumlarmin ve dolayisi ile devletin performans standartlarinin yiikseltil-
mesi caligmalarini da siirdiirecektir. Dogaldir ki, tiretimdeki geligmelerin
gerektirecegi hizmet igi egitim ihtiyaclar: belirlenecek ve bunlardan kurum-
lararasi nitelikte olanlar, Merkezi Personel Birimince, kurumsal nitelikte
olanlar ise her bir kurumun Egitim Birimince giderilecektir.

E. IZLEME VE DENETLEME ASAMASI

Cagdas ve bilimsel yonetimin denetimden bekledigi sonuglar, Yeniden
Yapilanma Etkinlikleri i¢in de gecerlidir. Yapilart degistirilen, yeniden
kurulan kurum veya kuruluglarin planlanan ile gerceklestirilen performans-
larinin, belli donemler itibariyle karsilastirilmasi, bagka bir deyisle, izlen-
mesi ve degerlemeye tabi tutulmasi, bu agamadaki faaliyetlerin temel
gorevini tegkil etmektedir. Hi¢ kuskusuz, bazi kurum veya kuruluslarda ak-
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sama, hata onemli olumsuzluklara isaret eden belirtilerle karsilagilacaktir.
Bu durumda yeniden yapilanma proje kurulunun derhal bu olumsuz durum
veya sorunlari arastirip, bunlari giderici onlemler almas: gerekmektedir.

Yeniden Yapilanma Projesinin basari ile uygulanmasi, her kuruma ilig-
kin birimlerle ve birimler yapisinda yer alan kadrolarin kurumlarimin amag-
lar1 dogrultusunda etkin halde tutulmasina baghidir. Bu durumda ozellikle
kurumlarin amaglari ile gorevleri ve orgiit yapist; orgiitsel yapi ile kadrolart
ve bu kadrolara atanmis bulunan personel arasindaki denge ve uyumun
araliksiz olarak izlenmesi ve degerlemeye tabi tutulmasi da 6nem tagimak-
tadir.

Izleme ve denetleme, bir projeyi, bir plani, bir orgiitii gelistirmede
onemli bir aractir. Yeniden yapilanmada kurumlarin kadro ve personelinin
bir biitiinliik i¢cinde ve birbiri ile uyumlu durumda bulunup bulunmadiginin
tespiti, aksamalar varsa bunlan giderici 6nlemlerin alinmasi tabiidir.

Gerek yeni Orgiit yapisinin, gerekse kadrolarin denetlenmesinde stratejik
noktalarda saptanacak standartlara gore hareket edilmesi ve denetleme so-
nug¢larina gore gereken onlemlerin vakit gecirilmeksizin uygulamaya ko-
nulmasi gerekmektedir.

Denetimlerin, miimkiin oldugunca bi¢imsel yaklasimlardan ¢ok perfor-
mans ve verimlilik acilarindan e genis bir perspektif icinde gerceklestiril-
mesi ve yonetsel veya iglemsel olumsuzluklarin yani basinda kullanilan
arag, gereg, yontem ve tekniklerdeki olumsuzluklarin da nedenlerini ortaya
koyucu olmasi gerekmektedir.
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