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ABSTRACT

Because of many reasons such as affecting greatly upon balance, creating
employment and revenues, having too high value added improving infrastructure
and contributing other economic sectors, the tourism sector has an important role
in the economics of the countries.

The tourism industry has very close relations with finance sector so that
developments are possible by having financial power in ourdays. For thus
reason, if Turkish finance situation is considered, it is obvious that Turkey will
face serious problems in the tourism sector.

In this study, the tourism industry which is seen as rescue sector and
the hospitality sectorof tourism industry are analysed in financial terms,
particularly in last decade.  *

OZET

Turizm sektord, gok yonlulugi yaninda gergeklestirdigi hizmetlerin ken-
dine 6zgu karmagikhigi ile de diger sektorlerden farkll bir yapi arz etmekte-
dir. Oncelikle turizm sektdrinde arzin yaratimasi igin gok ytiksek tutarlarda
yatinm gerekliligi, tiketicilerin zevk, moda ve aliskanliklarinin degismesi gibi
nedenlerle turizm isletmecilerinin sahip olduklari varliklari, ekonomik omurle-
ri dolmadan yenileriyle degistirmek zorunda kalmalar, sektérun hizmet Uret-
mesi nedeniyle blyuk élglde insan glicine dayalt bir sektor olmast, turizm
sektorunt diger sektorlerden farklilagtirmaktadir. Diger taraftan, turizm tale-
binin énceden kesin bicimde dngérilmesi gug olan ekonomik ve politik ko-
sullara bagl oldugundan, talep dalgalanmalarindan aninda etkilenmesi sek-
térde hizmetlerin dnce pazarlanmasi, daha sonra tiketilmesi, bir bagka de-
yisle tretim ve tuketimin es zamanli olmasl hizmetlerin geneliikle soyut 6zel-
likte olmasi, her turist tipinin sosyo-ekonomik, demografik ve sosyo-psikolo-
jik ozelliklerine uygun olarak mal ve hizmetlerin sunumunun farklilasmasi da
turizm sektorind diger sektorlerden ayirt edici ozelliktedir. Turizm sektoran-
de, arz 6geleri de bu karmasik yapidan dolay! ¢ok sayida bilesen Grinun
kombinasyonu olan bagka bir trtn olarak ortaya gikmaktadir.

Gunumuzde turizm sektort, ddemeler dengesine etkisi, istihdam ve ge-
lir yaratmast, katma degerinin gok yuksek olmasi, alt yapl ve Ust yapinin ge-
listirilmesini saglamasi ve diger ekonomik sektdrlere katkisi gibi nedenlerle
tike ekonomileri agisindan énemli bir yere sahiptir.
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Dunya ekonomisiyle buttnlesme, blylme hizini artirma ve ytksek enf-
lasyonla micadele ederek milli gelir seviyesini ylkseltme gibi makro ekono-
mik hedefleri olan Turkiye ¢ok yUksek bir déviz getirisi olan turizm sekitérine
gereken 6nemi, planh kalkinma déneminin basindan beri vermektedir.

Odemeler dengesinin gelir kalemleri arasinda énemli bir yer tutan tu-
rizm gelirlerinin sektdrdeki yatinmlara paralel olarak artmasi ile, turizm gelir-
lerinin kayitl ihracat gelirleri icindeki payl, 1995 yilinda %23’e, 1996 yilinda
%24’e, 1997 ve 1998 yillarinda %27'ye yUkselmigtir. 1999 yilinda ise %20'ye
gerilemigtir. 1999 yilinda dinya ¢apinda yasanan finansal krizler, yasana
deprem felaketleri ve rezervasyon iptalleri nedenleriyle, hem turist sayisinda
hem de turizm gelirlerinde azalma olmustur.

Sektérin en dnemli sorunu, zayif bir mali yapisinin bulunmasi nedeniy-
le sektdre yapilan hibe, stibvansiyon ve tegviklerle yatinmlarini énemli 8lgu-
de artiran rakip Ulkelerin bulundugu uluslararasi pazarda rekabet glcinun
azalmasidir. Diger énemli sorunlari ise, kurumsal ve mevzuata iliskin sorun-
lar, uluslararasi iliskilerdeki soruniarin turizme yansimasi, tlke iginde ve dun-
ya piyasalarinda meydana gelen finansal krizler, turizm sekiérinde istihdam
edilecek kisilerin egitim yetersizligi ve turistik bolgelerdeki alt yapi ve Ust ya-
pi sorunlari olarak sayilabilir.

Enflasyonla micadele programinin ¢apa olarak kullanidigr déviz kuru-
nu dalgalanmaya birakmasi ile piyasalarda meydana gelen fiili devalUasyon
sonrasl, Turkiye'nin ekonomik alanda umudu olarak turizm ve ihracat goste-
rilmeye baglanmistr.

Turizm endUstrisi pazarinin finans sektérd ile i¢ ice gectigi, dolayisiyla
gelisimin artik buylk oranda finans glictyle mimkin olabildigi bu suregte,
Turkiye turizm sektoriinde ciddi sorunlarla kargi kargryadir.

Bu calismada, ozellikle bu ddnemde kurtarici goziyle bakilan turizm
sektorinin geligimi ve sektérin temel tasglar olan konaklama isletmelerinin
finansal analizi yapilacaktir.
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1. TURKIYE’DE TURiZM SEKTORUNUN GELiSiM TRENDI

Turizm sektori, turizm aktivitelerinin arz ve talep dengesi ile ekonomide
hizmetler sektdrinin bir alt sektéri olarak ortaya gikar. Turistik bir Grindn bir
piyasada deger bulmasi ve bu Uriinin fiyat kazanmasinda ézellikle emek gu-
cunln bulunmasi, turizmi bir hizmet sektért yapmaktadir?.

Turizm sektoriintin kapsamini belirleyen dallar asagida verilmektedir?:
* Otel, yemek ve icecek kuruluslan,
e Ulastirma sirketleri,
e Tur operattrleri ve seyahat acenteleri,
¢ Turizme iligkin yazill ve gorsel medya-aragtirma kurumlari,

o Konferans, kongre merkezleri, ticaret odalari, bolge birlikleri ve devlet
kurumlari.

Zengin bir turizm potansiyeline sahip olmasina kargin, 1980’lerin ik ya-
risina kadar, havayolu ulasiminda koltuk, konaklamada da yatak kapasitesin-
de yeterlilije sahip olmayan Turkiye'nin ulusiararasi pazarda varolabilmenin
gerektirdigi dlgekte arza sahip degildi. O giinkti mevcut havayolu ulagimi ve
yatak kapasiteleri ile uluslararasi pazara ¢gikmaya karar verdiginde, ise yati-
nmlart hizlandinp genel olarak arzi, ¢zel olarak da yatak arzini artirmakla
baglamasi, eksikliklerine kargi dogru bir politikaydi.

1.1. Arz ve Talep

Turizmde arz, dider sektérlerdeki Urtinlerin arzina gore gok farkl dzellik-
ler tagimaktadir. Arzin genel tanimi gergevesinde turizmde arz, turistik faali-
yetlere iliskin dogal, kiltirel, tarihi ve diger cazibe yaratan unsurlar dahil ol-
mak Uzere, bolge dig! insanlara sunulan mal ve hizmetlerin tima olarak ifa-
de edilebilir3. '

Turkiye'de 1960'l yillarda turizmin ekonomiye katkisi ve dnemi vurgulan-
maya basglanmistir. Planli ekonomiye girildigi 1963 yilindan 1980 yilina kadar,
turizm yatirmlarina ayrilan pay Ulkedeki toplam sabit yatinmiarin %7'si, turiz-
min GSMH'daki pay! %6 olmustur.

1980'li yillara girerken, turizmin Turkiye ekonomisinin beklentilerini kargi-
layamadidi gortlmistar. 1980'lerin ilk yillarinda gerekli yasal dizenlemeler

yapllimig, turizm tesvik yasalar gikarnlmistir. Turizme blyuk énem verilerek
"kalkinmada ¢zel énem taglyan sektor' kapsamina alinmig, yatinmeilar igin

Anhea ROGERS, Judy SLINN, Tourism: Management of Facilities, Pitman
Publishing, London, 1993, s. 5.

2 Oral ERDOGAN, Turizm Sektorii, IMKB Sektor Arastirmalan Serisi No: 6, Istanbul,
Ekim 1995, s. 5.

3 Donald E. LUNDBERG, M. Krishnamoopthy, Mink H. Stavenga, Tourism
Economics, John Wiley & Songs Inc., New York, 1995, s. 31.
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‘nakdi" tesvik araclan devreye sokulmustur. Alinan bu onlemler sonunda
1980-1985 yillarl arasinda hem yatak sayisi, hem de turizm geliri ok yiksel-
mistir4 . Turizm sektort, 1984-1990 yillar arasinda yilda ortalama %12.1 bu-
yUyebilen tek sektor olmustur. Turkiye'de ilk kez 1983 yilinda baglayan tes-
vik uygulamasi ile buglinki tesis kapasitesi ve is hacmine ulagiimigtir. An-
cak, 1991 yilinda denetlenemedigi gerekgesiyle kaldinlan tesviklerin rakip
Ulkeler dizeyinde baslatiimasi gerekmektedir. Sektérde halen gayrinakdi
tesvik uygulamasi siriyor ancak bu yatinmcilari tatmin etmiyorS .

Tesviklerin kaldirimasi ile Turk turizm sektord, gelismesine strdurulebi-
lir nitelik kazandiramamisg, goreceli olarak gerilemistir. TUrkiye'de turizm sek-
tortnd degerlendirirken, arz ve talep yapisini incelemek igin dncelikle sektor
yatirmlarinin toplam sabit sermaye yatirmlari igindeki payr asagida gosteril-
mektedir.

Tablo 1: Turizmde Sabit Sermaye Yatinmlan.

Yillar Turizm Toplam Turizm/
(milyar$) (milyar$) Toplam (%)
1992 1082 37619 2.9
1993 1056 47834 22
1994 712 32060 2.2
1995 974 41182 2.4
1996 980 46314 2.1
1997 1050 51000 2.1
1998 1450 50120 2.8
1999 1625 41335 3.9
2000 1860 46940 4.0
Kaynak: DPT

Tablo 1’de goraldtigu gibi turizm yatinmlarinin toplam sabit yatinmlarda-
ki payr 1991 yilinda %4 iken, 1996 ve 1997'de %2.1'e kadar digmis, 2000
ytlinda ise ancak 1991’deki orana ylkselebilmistir.

Turkiye'de turizm sektorl kapasitesinin degisimini gdstermek igin, Tu-
rizm Bakanligi'ndan belgeli tesis ve yatak sayisi agsagida veriimistir.

4 Turizm Yatinmlarimin Ekenomiye Katkilari, TYD, Nisan 1992, Istanbul, s. 82.
5 Diinya Gazetesi Turizm-Oteleilik Eki, 2 Nisan 2001, s. 10.
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Tablo 2: Yillara Gore Yatak Arzi ve Tesis Sayisi.

Yil Isletme Belgeli Yatirim Belgeli
Tesis Yatak Tesis Yatak

1991 1404 200678 1987 331711
1992 1498 219940 1938 309139
1993 1581 235238 1788 276037
1994 1729 265136 1578 240392
1995 1793 286463 1334 202483
1996 1866 301524 1309 202631
1996 1866 301524 1309 202631
1997 1933 313298 1402 236632
1998 1954 314215 1365 249125
1999 1907 319313 1311 245543
2000 1824 325168 1300 243794

Kaynak: T. C. Turizm Bakanhg

2634 sayil Turizmi Tegvik Yasasi ve buna dayanarak gikarilan Kamu
Arazilerinin Turizm Yatinmlarina Tahsisi Yonetmeligi cergevesinde 1983 yilin-
da baglatilan uygulama sonucunda 20 milyon metrekarelik kamu arazisi tu-
rizm yatinmlarina tahsis ediimistir. Yuzde 85t ingaatc! firma ve Kisilere, yuz-
de15Wtunmﬂcﬂemagenkabnlde@@ﬂ<ke§nﬂemayapnanbutahﬁs@r&zenne
kurulan tesislerde 100 binin Gzerinde yatak kapasitesi turizm sektoriine ka-
zandirimistir. Gergekte o dénemde, yalniz yatak arzinin artirimast degil ay-
ni zamanda yeni havaalanlar, yat limanlar, havayolu ulagim olanaklari gibi
ciddi bir altyapi yatirimina gidilmistir®. Bu yolla 1983 yilinda 65 bin olan Tu-
rizm Bakanhgrndan bdgehtopmnwyauﬂ<saymlZOOOyHmnwsonundaigenne
belgeli 325.168, yatirim belgeli de 243.794 olmak Uzere toplam 568.962 ol-
mustur.

Dis turizm talebini incelemek igin yillara gore Turkiye'ye gelen yabanc
sayisi asadida gosteriimektedir.

6  hitp://www. turizmgazetesi.com/yorumlar/yorumlar08.shtml
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Tablo 3: Yillara Gire Yabanci Ziyaretgi Girigleri (Bin kisi).

Yil Ziyaretgi Sayisi
1991 5517
1992 7076
1993 6500
1994 6670
1995 7726
1996 8614
1997 9689
1998 9752
1999 7487
2000 10428

Kaynak: T. C. Turizm Bakanlg

Yabanci turist girigi, ilk olarak Kérfez Krizi ile azalma g6stermigtir. Daha
sonra 1999 yilinda yasanan finansal krizler, Marmara Boélgesinde yasanan
deprem felaketleri ve rezervasyon iptalleri nedenleriyle hem turist sayisinda,
hem de turizm gelirlerinde azalma olmustur. Tarkiye'nin yaz turizminin yani-
sira kig turizmini canlandirmasi ve Ulke riskliligini azalimasi ile yabanci turist
sayisinda énumuzdeki yillarda da artig olacag) beklenmektedir.

Tablo 4:Yabanci Turistlerin Tiirkiye'yi Tercih Nedenleri (%).

Fiyat 25
Turk Hatkint Tanima 20
TUrkiye Meraki 19
Kultarel Etkinlikler 15
Ucuz Ahgverig 15
Is Olanaklari 6
Kaliteli Urtinler 3
Turk Mutfag) 2
Kaynak: DIE

T.C. Turizm Bakanhd anketlerine gére, Turkiye'nin tercih edilmesinde
temel faktor, uygun yaz turizm olanaklannin diger Ulkelerle karsilagtirmals
‘olarak ucuza sunulabilmesidir. Yabanci turistler tarafindan Turkiye'nin tercih
edilmesinde diger 6nemli faktorler de Tark halkini ve»Turklye yi merak etme-
leridir. Turk mutfags |g|n gelenler ise gok kugtk bir yuzdeyi olusturmaktadir.
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1.2. Kapasite Kullantm ve Personel Verimlitigi

Turizm sektorinde verimliligi ¢lgmede kullanidan oran kapasite kullanim
degeridir. Bu oranin incelenmesi ile gergeklestirilen turizm yatinminin talebe
uygun tesbit edilip ediimedigi anlasilabilmektedir.

Tablo 5: Tesislerde Dolutuk Oranian (D0) ve Ortalama Kalig Siireleri (0KS).

Yillar Doluluk Oranlari (%) Ortalama Kalig Stresi (Gun)
Yerli ~ Yabanct Toplam Yerli Yabanci Toplam
1990 16.4 31.7 48.1 1.9 3.4 27
1991 17.0 20.6 37.6 2.1 40 2.8
1992 17.6 32.2 49.8 2.2 4.5 3.3
1993 16.6 29.3 45.9 2.0 4.2 3.3
1994 14.5 24.6 39.1 2.0 4.4 3.1
1095 16.1 30.8 46.9 1.9 4.0 2.9
1996 15.9 35.3 51.2 2.0 4.0 3.0
1997 16.0 38.6 54.6 1.9 3.8 2.9
1998 15.6 30.6 46.1 2.0 4.0 3.0
1999 16.7 20.4 37.1 2.1 4.3 2.9

Kaynak: T.C. Turizm Bakanhg!

Kisi basgina geceleme agisindan dikkati geken, yerli gecelemelerin pek
degismemesi ve yabancilara gore daha az olmasidir. Yabancilann kisi basi-
na geceleme sUresi 1992 yiinda 4.5 olmus ancak daha sonraki yillarda azal-
mistir. Doluluk oranlari da genelde %50’nin altinda gerceklesmigtir. Dusuk
kapasite kullanim oraninin bir sebebi tatil amagli turizm oldugu belirtilebilir.

Tablo 6: Turizmin istihdam igindeki Payi (%).

Yillar Pay (%)
19390 11.3
1993 11.6
1996 12.4
1997 13.1
2000 14.0

Kaynak: T. C. Turizm Bakanlig
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Turizm sektoérinin yapisal ozellikleri, diger sektorlerden farkli olmasi so-
nucunu dogurmaktadir. Turizm sekiérinde makinelegme ve otomasyon ba-
zi bilgisayar sistemlerinin kullanimi disinda oldukga sinirlidir. Bu nedenle tu-
rizm. sektdrde emek yogun tretimin hakim olmasi nedeniyle yUksek oranda
dogrudan istihdam etkisi yaratirken, sektore mal ve hizmet veren diger yan
sektorlerde yeni is olanaklar saglayarak istihdam etkisi yaratmaktadir’. Kat-
ma degeri ok yiiksek bir endustri olan turizmin yarattigi dolayl istihdamin,
dogrudan istihdamin 1.5 kat oldugu tahmin edilmektedir8, '

1. 3. Makro-Ekonomik Degerlendirme

Bir tlkenin ekonomik performansina turistik harcamalarin yaptigl katki-
nin &nemi, gayri safi milli hasiladaki payi ile dlgtllr. Bu bakimdan GSMH, tu-
rizmin parasal sonuglarinin dlgtiminde en dnemli araclardan biridir. Turizm-
den &nemli bir déviz kazanci olmayan ulkenin, turizm sektérandn ¢iktisinin
GSMH' da ki pay muhtemelen kiguk bir oran olugturacaktir. Bu 6zellik, bu-
tin gelismis ve geligmekte olan Ulkelerin gogu igin gecerlidir. Turizmin
GSMH'ya yaptigt katkiy hesaplamakla, turizmin ekonomik dnemi dlgalmus
olur ve bu kistas sayesinde ulusiararast turizm gelirlerini ulusal gelir veya
toplam ihracat ile kargilagtirmak mamkan olur ki, bu dlgumlerden her biri tu-
rizmin ekonomik éneminin farkli bir yéntne isaret eder®.

Turizm gelirlerinin GSMH igindeki payinin %5 ve daha fazla olmasi, ul-
kenin turizm tlkesi ve ekonomisinin kismen turizme bagl oldugunun goster-
gesidir'0. Tablo 7'de géruldugu gibi turizmin ekonomi icindeki dnemi gide-
rek yukselmektedir.

Tablo 7: Turizm Gelirlerinin GSMH igindeki Yeri (%).

Yillar GSMH (1) Turizm Geliri (2) Oran
(milyon$) (milyon$) 2/
1963 7422 7.7 0.1
1970 9951 516 0.5
1980 57198 326.7 0.6
1990 150060 3225 2.1
1998 204611 7277 3.5
1999 187000 5203 2.8
2000 202000 7636 38

Kaynak: TCMB

Orhan ICOZ, Metin KOZAK, Turizm Ekonemisi, Turhan Kitabevi, Ankara, 1008,
s.219

hitp://www.tursab.org.tr/12.him
Harun ERDOGAN, Uluslararasi Turizm, U.U. Basimevi, Bursa, 1996, s. 245-246.
10 Sukrt YARCAN, TurizniEndiistrisinin Yapisi, Bogazici U. Matbaasi, {stanbul, 1995, s. 8.
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Turizmden kazanilan doéviz gelirlerinin ihracatsigindeki pay! ise, gelirlerin
Odemeler dengesine katkisini belirtir. Bir bagka deyigle, 6demeler dengesi-
nin gelir kalemleri arasinda énemli bir yer tutan turizm gelirlerinin sektordeki -
yatinimlara paralel olarak artmasi ile, turizm gelirlerinin kayith ihracat gelirleri
icindeki payl 1963'te %2.1 iken, 1998 yilinda bu oran 28.9'a kadar ytkselmis,
2000 yilinda ise 27.8 olarak gergeklesmistir. Son yillarda, turizm geliri artig
oranl, turist sayisinin artig oranindan dtstktdr. Bunun nedeni de, Turkiye'nin
turistik drintntn ucuz tatilci paket turlara doénlismesi sonucunda turizm ge-
lirlerinin gergekte azalmasidir!?.

Tablo 8: Turizm Gelirlerinin ihracat igindeki Yeri (%).

Yillar Turizm Geliri (2) lhracat (2) Oran 1/2
(milyon$) (milyon$)
1963 7.7 368 21
1970 51.6 588 8.8
1980 326.7 2910 11.2
1990 3225 12960 249
1998 7177 27000 28.9
1999 5203 26600 19.5
2000 7636 27300 27.8

Kaynak: TCMB

2. TURiZM SEKTORUNOUN DiGER SEKTORLERE SAGLADIGI KATKI

Turizmin genel ekonomiye katkisinin yanisira, bazi sektérlere de olduk-
ca blytk katkisi bulunmaktadir. Turizme iligskin beklentinin her gegen gun
artmasi tzerine, turizmin diger sektorler icin dneminin anlasilabilmesi igin, tu-
rizme yapilan yatinmlardan dolay) buglne kadar hangi sektdre ne kadarlik
bir pazar yarattigi, daha da énemlisi su anda devam etmekte olan yatinmlar-
da dnUmuzdeki dénemde hangi sektor igin ne kadarlik bir pazar dogacagi-
nin bilinmesi gerekmektedir. Turizm yayincisi Ekin Yazim Merkezi Arastirma
Birimi'nin, DIE ve Merkez Bankas! verilerini baz alarak yaptigi arastirmaya
gore, turistik tesisler bugltine kadar cesitli sektérlere toplam 4.3 milyar dolar-
Ik bir pazar yaratt. Bu arastirma, turistik tesislerin mal ve hizmet aliminda
bagvuru kaynagi olarak kullandigr Turizm EndUstrisi Katalogunda yer alan
3200 firma ve 4 bini agkin turistik isletmeye ait veriler Gzerinden yapiimigtir'2,
Ayni aragtirmaya gore, ontimizdeki donemde hizmete girecek tesislerde de
aralarinda tekstil, mobilya, aksesuar, yiyecek, icecek gibi sekiorlerin de bu-
lundugu diger faaliyet alanlarina 3.1 milyar dolarlik bir pazar dogacak. Tu-.
rizm sektérinun 6'si temel, 32'si alt olmak Uzere toplam 38 sektdr ile girdi
cikti iligkisi, dolayisiyla ekonomideki rold artarak strtyor.

11 Harun ERDOGAN, a.g.e., s. 208.
12 bhitp://www turizmgazetesi.com/arastirma/arin04.sthml.20000000
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Arasgtirmadan ¢ikan sonuglara gére, 6'sl ana 32’si alt olmak Uzere toplam
38 sektdrin 28'i turizme yapilan yatinmlardan giderek blylyen oranda pay
almaktadir. Turizm stzkonusu sektérler icin ciddi bir pazar yaratmaktadir.

Turistik tesis yatinmlarinda bazi alanlarda yatirm bir kez yapilirken, kimi
alanlar sik sik yenilemeye konu olmaktadir. Ayrica baz sektérlerin turistik te-
sislere tiketim mall sattigr dikkate alindiginda Tablo 9'da yer alan rakamia-
rn, érnegdin yiyecek icecek ya da temizlik Grtinleri gibi rakamlar yalniz bir yil-
Ik tketimi ifade etmektedir. Bir baska deyimle, bu konulardaki tiketim har-
camalar her yil bir kez daha Ustelik artarak yapilan harcamalardir.

Tablo 9: Turizm Yatinmlarindan Hangi Sektor Ne Kadar Pay Aliyor (Bin $).

Sektor Isletmede Olan Tesislere Yatinmi Devam Eden
Bugiine Kadar Satilan Mal | TesislerinHizmete Girmesi
ve Hizmetlerin Toplam ile Dogjacak Mal ve Hizmet
Dedgeri Talehinin Toplam Degeri

Mobilya 491.040 363.350

Kongre Sistemleri 360.088 274.600

Tesisat 330.595 165.265

Isitma Soifjutma 320.310 240.040

Yer-Duvar Kapl. 297.490 221.000

Yiyecek Icecek (*) 289.530 215.075

Masaiistii 284.115 215.290

Muttak Ekipmanlan 267.899 176.823

Kapi Pencere 241.009 186.031

Asansir 188.620 132.815

Sanat Uriinleri 178.676 145.635

GCamasirhane 153.705 113.925

TV Sistemleri 149.375 114.335

Ses lIsik 123.340 95.085

Havuz 116,960 89.424

Haberlesme 99.306 72.862

Aydinlatma 93.274 71.509

Tekstil 80.490 55.860

Aksesuar 64.930 38.960

Anitma Sistemleri 49.690 36.278

Personel Giyim 34.955 25.824

Rekreasyon 33,115 25.510

Yatak 31.841 23.566

Temizlik Ekip. 26.008 19.187

Otomasyon 24.930 18.225

Temizlik Uriinl. (*) 16.037 12.783

Giivenlik Sisteml. 15.218 12.873

Yonlendirme Levh. 5,965 4.363

TOPLAM 4.358.511 3.166*

* = Yillk Tuketim

Kaynak: Ekin Yazim Merkezi Arastirma Birimi
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3. KONAKLAMA iSkETMELERININ OZELLIKLERI

Turizm sektorunde, TCMB Bilango Merkezinde 1995-1999 yillart arasin-
da surekliligi bulunan 330 firma incelenmistir. Bu firmalarin,
e 250'si oteller,
e 1 kampingler ve diger kisa sureli konaklama tesisleri,
e 5’ restoranlar,

e 18 karayolu ile diizenli yolcu tagimaciligl,

e 30'u karayolu ile diger yolcu tasimaciligl,

e 5 tarifeli hava tagimaciligt,

* 40’ seyahat acenteleri ve tur operatorleri,

¢ 3l otomobil kiralanmast

e 1’| sportif faaliyetler alaninda faaliyet gostermektedir.

Katilime firmalar arasinda, firma sayssi, istihdam, aktif toplami, 6zkaynak
toplami ve net satiglar agisindan énde gelen sektor, Oteller, kampingler ve
diger kisa stireli konaklama tesisleri, restoranlar alt sektorlerinin olusturdugu
Oteller ve Restoranlar ana sekiéri olmustur13. Turizm sektory, IMKB’ da da
Lokanta ve Oteller ayrimi altinda incelenmektedir. Bu nedenlerle, turizm sek-
téruntn incelendigi bu aragtirmada konaklama igletmeleri ile diger igletmele-
rin farklitklarinin agtklanmasi gerekmektedir.

Turizm isletmeleri turizm sektdrandn bir pargasi oldugundan dogal ola-
rak hizmet sektoril iginde yer almaktadir ve diger isletmelerden farkl 6zellik
gostermektedir. Bu dzellikleri agagidaki gibi siralayabiliriz14.

1. Turistik tesisler, ¢zellikle konaklama tesisleri kurulugta ve faaliyetlerinin
devaminda biyiik lcekte sermayeye gereksinim duyarlar. Bagka bir ifa-
de ile konaklama isletmelerinde bina, donatim, makine ve teghizat gibi
sabit degerler ¢ok fazla yer tutmaktadir. ~

2. Kurulusta bilytk gapta sermayeye ihtiyag gosteren konaklama igletme-
lerinde, sabit tesisler ortaya ¢ikariidiktan sonra, isletme sermayesine du-
yulan ihtiyag da masraflarin artmasina yol agar. '

3. Konakiama isletmelerinde hizmet bagta gelen bir unsurdur, Hizmet en
uygun sekilde ve kapasitede yapilmakidir. Bu nedenle, modern isletme-
cilik ilke ve ydntemlerini uygulamak zorunda kafan turistik igletmelerde
personelin daha gok sayida ve daha nitelikli olmast istenir. Konaklama
isletmelerinde insan guct diger isletmelere nazaran daha yogundur ve
yogdun istihdam nedeniyle tcretler, isletme giderleri arasinda blaytk bir
yer tutmaktadir. ’

4. Turizm sektord yatinmlarinin ulusal ekonomiye olan katkisi ve sosyal kar-
g yiiksektir ve diger sektorlerden daha fazladir.

13 hitp://makale.tcmb.gov.tr/sekior-2000/index. htm
14 Tugrul OZEN, Safak KURU, Turizm Yatinmlan, istanbul, 1998, s. 6.
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5.

6.

Alt yapi tesis iligkisi, turizm yatirnm projelerinin hazirlanmasi asamasinda
gbzdntinde tutulmast zorunlu olan en énemli 6zellik ve kritik unsurdur.

Turizm talebi, ekonomideki diger mal ve hizmetlere olan talebe goére ba-
zi farkhliklar gosterir'. Turizm talebi kisisel harcanabilir gelirlerin kulla-
niimast ile ilgilidir. Diger bir deyisle, turizm talebi kisilerin gelirine bagl-
dir ve talebin gelir esnekligi oldukga ylksektir. Turizm talebinin ikame
olanaklarinin fazla olmasi, turistik tiketimdeki tercihlere ekonomik, sos-
yal, politik ve mali nitelikteki faktorlerin etkisinin oldukga fazla olmasina
yol agar ve talebin asiri esnek olmasini saglar. Turizm talebi mevsimlik
bir ¢zellik tagir ve turizm talebini yilin degisik mevsimlerine dagitmak ol-
dukga zordur. Bu, yeni ve degisik tlrde turizm yatirnmlarini gerektirir. Bu-
nun yanisira, konaklama isletmelerinde talebin dnceden kesin olarak
tahmin edilememesinden dogan riskin dagitimasi da zordur. Her iglet-
me risk ihtimallerini olabildigince azaltmak ister, ancak konaklama iglet-
melerinde risk dagitimi diger sektdrlere oranla gok daha zordur. Talebin
esnek olmas, turizm sektorinde klguk isletmelerin spekdlatif fiyat uygu-
lamalarina ve dolayisiyla sektoriin rantabilitesinin olumsuz yonde etki-
lenmesine de yol agcmaktadir16,

Turizm arzinin baglica 6zellikleri ise style siralanabilirt?; Turizm sektorin-
de arzin-olusturulmasi buydk yatinmilar gerektirir. Turizm sektdrunde Ure-
tilen mal ve hizmetlerin ya da kazanilan deneyimierin stok edilmesi miim-
kan degildir. Turizm arzinin temel 6zelligi, diger hizmet sektdrlerinde ol-
dugu gibi, emek-yogun Uretime dayali olmasidir. Turizm sektdrinde arz,
her turist tipinin  sosyo-ekonomik, sosyo-demografik ve psikolojik 6zellik-
lerine uygun olarak mal ve hizmetlerin sunulmasini gerektirir. Turizm arzi
kisa dénemde inelastik &zellige sahiptir. Baska bir deyisle, talep miktarn-
da meydana gelen degisme ya da girisimei tarafindan ddstnulen bir pro-
je sonucunda turizm arzini kisa dénemde artirmak mamkin olmayabilir.

4. KONAKLAMA iSLETMELERININ FINANSAL ANALiZi

Konaklama isletmelerinin finansal yoneticileri isletmelerinin basan veya

basarisizlik durumlarini degerlendirmek ve finansal planlari hazirlamak ama-
clyla finansal analize gereksinim duyar8. Finansal analiz, konaklama iglet-
melerinin finansal durumu ve faaliyetlerine yonelik alinacak kararlarda etkili
olmakta ve bu amagla isletmelerin bilango ve gelir tablosu gibi finansal tab-
lolardan yararlaniimaktadir1®.

15
16

17
18

19
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Finansal oranlar, igletmelerin ekonomik ve finansal yapist ile karlilik ve
galisma durumunu belirlemekte kullandiklar bir finansal tekniktir. Konaklama
isletmelerinin faaliyetlerini degerlemede kullandiklari gok sayida oran bulun-
maktadir. Ancak, bu oranlarin belirli kullanicilara gore gruplandirilarak agik-
lanmasi gerekmektedir?0. Konaklama igletmeleri ile ilgili literatirde finansal
oranlar bes grupta incelenmektedir. Bunlar:

 Likidite Oranlar; isletmenin ne kadar kolaylikla nakit elde edebilecegini dlger.

o Faaliyet Oranlari; Verimlilik ya da devir oranlari olarak da adlandirilir. Is-
letmenin varliklarint hangi verimlilikte kullandigini gosterir.

¢ Kaldrra¢ Oraniar; Sirketin hangi yogunlukta borg kullandigini gdsterir.

e Karllik Oranlari; isletmenin yatinmlarindan sagladigi getiriyi dlcmek icin
kullanilir,

¢ Piyasa Temelli Oranlar; isletmenin piyasadaki performansini belirleyen
ve yatirimcilar tarafindan Gzerinde 6nemle durulan oranlardir.

Merkez Bankasi'nin hazirladigi Sektor Bilangolarn Aragtirmasina gore tu-
rizm sektérinin temel sorunu dzkaynak yetersizligi21. Ciro, yatinm, istihdam
ve diger gostergeleri ile turizm sektorinin blytk bolumind temsil eden 300
firmaya iligkin veriler Uzerinden yapilan aragtirmada, 1997-1999 doneminde
en ylksek katma deger azaligi gdsteren sektérin turizm oldugu belirtiliyor.
300 firmay! kapsayan arastirma, sektorde 1997-1999 déneminde %15 dola-
yinda katma deger azaligi gosterdigi belirtilen aragtirma sonuclarina goére,
s6zkonusu donemde turizm bir anlamda ekonomiye net bir katkida bulunma-
di. Ozellikle 1999 yili krizi ile birlikte cok blyiik bir krizin igine giren turizm ke-
siminden yaklasik 300 firmanin bilangolarindan ¢ikan sonuglarin degerlendi-
rildigi arastirmada turizmin 1999 yilinda faaliyet kar marji olusmayan tek sek-
tor oldugu dikkat ¢ekiyor.

Turizm kesiminin varliklarini finanse etme slrecinde hep kisa vadeli ¢o-
zdmler bulmasi ve uzun vadede surekli bigimde finansman agig) ile kargilag-
masinin arkasinda 6zkaynak yetersizliginin bulunduguna dikkat gekilen aras-
trmada, turizm kesiminin 1997-1999 déneminde ¢zkaynak gelisimi acisin-
dan en disuk orana sahip oldugu belirtiliyor. %5’in cok altinda bir 6zkaynak
gelisimi gosteren sekidr borglarinin incelendigi bolimde sektdriin yeni yati-
rimlanini finanse etmek i¢in uzun ve kisa vadeli borglanma sarmalina girdigi-
ne dikkat ¢ekiliyor. Arastirmaya gére, borg sarmalina giren turizm kesiminin
ayni zamanda finansman giderleri yukseliyor. Bu maliyet artigi bir stre son-
ra sirketin net satiglarinda dnemli bir orana yukseliyor. Bu durumda finans-
man sorunlar blytyen sirketin 1999 yilinda oldugu gibi satig iptalleri ile kar-
silasmas| durumunda finanse edemedikleri duran varliklanni finansman ku-
ruluglarina teslim ediyorlar. Bu yil iginde bir cok banka ve finans kurulugunun
bu yolla gok sayida tesise sahip olmasi Merkez Bankasi'nin konuyla ilgili
arastirmasindan c¢ikan sonugclart doguruyor.

20 Anthea ROGERS, Judy Slinn, age, s. 111.
2% hitp://www.turizmgazetesi.com/arastirma/arin08.shtml.20000000
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Merkez Bankasi aragtirmasinda imalat Digl Sektérler grubunda yer alan
turizm kesimi kendi kategorisi icinde en gok duran varliga sahip olurken,
elindeki bina ve demirbaglarin finansmani igin strekli sermaye aradigi belir-
tiliyor. Raporda ortaya konulan verilere goére sektorin toplam varliklarinin
%83'(i duran varlik bigimindedir. Kendi kategorisi iginde bu denli yiksek bir
duran varlik yapisina sahip olan turizm kesimindeki firmalar faaliyetlerinin fi-
nansmani igin kaynak sikintisi gektigi belirtiliyor. Duran varliklarin %72’si bi-
na ve demirbaglardan olugan sektorin bu varlikiar nasil finanse edecegi her
zaman sorun olusturduguna dikkat gekiliyor. Bina ve demirbaslarin %38'ini
kendi 6zkaynaklari ile finanse eden sektor kuruluglari, %35 oraninda da uzun
vadeli borglanma yoluna girdigi belirtilen aragtirmada bu stregte finansman
sorununu yine ¢dzemeyen sektor firmalarinin dzkaynaklar ve uzun vadeli
borglarinin yaninda kisa vadeli borglanmaya giderek kisa dénemli olarak bu
soruna ¢ozim bulmaya ¢ahstig) kaydediliyor.

iIMKB'da Lokanta ve Oteller sektoriunde 5 sirket islem gérmektedir. Bun-
lar 2000 yili itibariyle Favori Dinlenme Yerleri, Marmaris Altinyunus, Marma-
ris Marti, Net Turizm ve Tek-Art Turizm'dir. Bu 5 sirketin bazi finansal oranla-
r agagida incelenmistir.

iMKB’da islem Gdren Konaklama igletmelerinin Finansal Analizi.

1994 1996 1998 2000
Cari Oran 1.39 0.82 2.48 0.96
Likidite Orani 1.18 0.52 217 1.18
Alacak Devir Hizi 25.74 23.45 18.22 9.70
Finansal Kaldirag 29.27 34.09 36.88 41.27
Kisa Vadeli Borglar/ Toplam B.} 80.79 72.07 70.01 80.83
Net Kar Marji 6.80 -4.74 2.88 6.46 -
Aktif Karllik Orani 5.94 0.91 4.92 5.54

Cari oran, yani igletmenin kisa streli borglarini édeme guci ve galigma
sermayesinin yeterli olup olmadigint agiklayan bu oran incelendiginde iglet-
melerin kotd durumda oldugunu goriyoruz. Gelismekte olan dlkelerde likidi-
te ¢ok yiksek olmadigindan ve kurumsal yetersizlikler (ticaret bankalarinin
genellikle kisa streli kredi verme egiliminde olmalari, bankalar diginda diger
finansman kurumlarinin gelismemis olmasi, sermaye piyasasinin etkin bir ig--
leyise kavugmamig olmasl, sermaye piyasasinin etkin bir isleyige sahip olma-
mas! gibi) nedeniyle firmalar daha gok kisa stireli yabanci kaynaklar kullan-
mak zorunda kaldiklarindan cari oran 2 veya altindadir. Genel bir kural ola-
rak cari oranin 1.5 veya 1.5'a yakin olmasinin, gelismekte olan Ulkelerde ye-
terli olabilecegi ileri stirGiimektedir?2. 1996 ve 2000 yillarinda tim igletmele-
-rin cari oran ortalamasimn ¢ok diisik oldugunu gériyoruz.

22 Oztin AKGUC, 5.25"
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Genel bir kural olarak, likidite oraninin 1 olmasi yeterli olarak kabul edil-
mektedir. Likidite oraninin 1 olmasinin anlam, firmanin kisa sureli alacaklari-
nin tamamini tahsil ettigi ve portfdylndeki menkul degerleri bilangoda gos-
terilen tutarlarn Gzerinden paraya cevirebildigdi takdirde, stoklardan satig yap-
masa dahi, kisa sureli yabanci kaynaklarn édeyebilecegidir. Ulkemizde, fi-
nansmanda genellikle kisa streli kaynaklar kullanildigindan, likidite oranlari
daha dustktir. Ulkemiz kosullarinda firmalann likidite oranlarinin %65-80
arasinda olmasi genelde normal olarak yorumlanabilir23, 1996 yiii likidite ora-
ni agisindan da kotU bir yil olmustur. Cari oran ve likidite oranlari incelendi-
ginde, sozkonusu igletmelerin kisa streli yabanci kaynaklari ¢ok kullandikla-
rini anlyoruz.

Alacak devir hizinin her yil azaldigini gérayoruz. Alacak devir hizinin di-
stik olmasi, firmanin alacaklarini tahsilde guglukie kargtlasmasinin, etkili bir
tahsilat politikasinin olmamasinin, kredili satiglar konusunda ¢ok rahat dav-
ranmasinin bir sonucu olabilir. Ayrica, alacak devir hizinin digtik olmasi, fir-
manin finansman ihtiyacin artirdidi gibi, daha yuksek bir cari ve likidite ora-
ni ile calismasi geredini de dogurur?4. Alacak devir hizi yiksek olan bir ig-
letmenin dusik bir cari ve likidite orani ile galismasi, borg dédeme agisindan
sorun dogurmayabilir, ancak igletmelerimizin likidite oranlan da alacak devir
hizlari da digtk oldugundan, igletmelerin borg dédemede zorluklarla karsila-
sabildiklerini, finansman giderlerinin yitkseldigini distnebiliriz.

Finansal kaldirag yani Toplam Borglar/Toplam Aktif, sirketin toplam var-
liklarinl hangi borg yizdesi ile finanse ettigini gosterir. Asiri borglanma, sirke-
tin faiz ve vade bitiminde anapara ddemelerini glglestirebilir. Kétd kosullarda
sirketin nakit sikintisina diismesine neden olabilir. Agiri borglanma, siki para
politikasinin uygulandigl donemlerde uygun faiz oranlari ile yeni borg kaynak-
larinin bulunmasini guglestirebilir. Finansal kaldirag oraninin ylksek gikmasi
dzkaynaklarin yetersiz oldugu anlarmina geldigi igin, kredi verenlerin alacak-
larinin tahsili riskli duruma gelebilir. Yani isletmenin borglarini ddeyememe ris-
kinin yuksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Gelismekie olan Ulkelerde sermaye-
nin yetersizligi nedeniyle bu oranin %60'a kadar yikselmesi kabul edilebilir25.
Sozkonusu igletmelerin 1994-2000 vyillari arasinda kaldirag oranlarinin
29.27'den 41.27'ye kadar yiikseldigi gorulimektedir. isletmelerin toplam borg-
larinin slrekli yiikseldigi, 6zkaynaklarinin yetersiz oldugu gérulmektedir.

Net Kar Marji, faaliyet basarimini belirlemede temel bir géstergedir. Bu
oran, firmanin fiyatlama, maliyet yapisi ve Uretim etkinligi konusunda bir fikir
verebilir. Oranin yliksek cikmasi isletmenin satiglarini ytksek karla gergek-
lestirdigini gosterir. Sézkonusu isletmeler 1996 ve 1999 yillarini zararla bitir-
mislerdir. Diger yillarda da net kar marjinin gok yliksek olmadigini géruyoruz.

23 Oztin AKGUG, 5.29.
24 Oztin AKGUG, s.46.

25 lky ERGUN, Tekdiizen Muhasebe Sistemine Gore Finansal Tablolar Diizenlenmesi ve
Analiz, [zmir, 1995, s. 227.
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Aktif karlilik oranl, yonetimin kar elde etmek i¢in varolan olanaklarini et-
kin bir bigimde kullanip kullanmadigini gésterir. Bagka bir deyigle, isletmenin
elindeki varliklart ne kadar verimli kullandigini test eden bir orandir. Oranin
ylksek olmasi istenen durumdur. Eger paydadaki aktif toplami yabanci kay-
naklarla finanse edilirse faiz giderleri nedeni ile kar tutar azalacagindan var-
liklarin karliigi orani dustrecek, 6zsermaye ile finanse edilmesi sonucunda
varliklarin karlihg orant yukseltecektir. Sozkonusu oran, 1996 yilinda 0.91
olarak gergeklesmis daha sonraki yillarda biraz yukselerek 2000 yilinda 3.84
olmustur. isletmelerin borglan 6zellikle de kisa vadeli borglar her yil cok yUk-
sek oldugu icin aktif karlilik orani diustk olmaktadir.

Merkez Bankasinin inceledigi sirketler gibi IMKB'da |§|em goren sirket-
lerin de varliklarini finanse etme sirecinde hep kisa vadeli gozumler bulma-
si ve uzun vadede surekli bigimde finansman agidi ile kargilasmasinin arka-
sinda 6zkaynak yetersizliginin bulundugu gérilimektedir. Sektorin yeni yati-
nmlarini finanse etmek icin uzun ve kisa vadeli borglanma sarmalina girdigi-
ne anlagiimaktadir. Borg sarmalina giren isletmelerin ayni zamanda finans-
man giderleri de ytkseliyor. Bu durumda finansman sorunlari buytyen sirke-
tin 1999 yilinda oldugu gibi satis iptalleri ile kargilasmasi durumunda finan-
se edemedikleri duran varliklarini finansman kuruluslarina teslim etmek zo-
runda kalmaktadirlar.

Konaklama igletmelerinin borg sarmalindan kurtulabilmeleri igin turizm
yatinm politikasinin degistiriimesi gerekmektedir. 1980-1999 yillari arasinda
turizm sektorinde verilen tesviklerin biylk bélumi normal ve gelismis yore-
lere, 6zel kesime ve komple yeni yatirimlara verilmistir. Asagidaki tabloda yil-
lar itibariyle yatinm tesvik belgelerinin adedi ve tutarlar: verilmektedir.

Tahlo 16: Turizmde Yatinm Tegvik Belgeleri.

Yatirim Belge Adedi ] Yatinim Tutari
Yillar Turizm Turizm/ Turizm Turizm/
Toplam Toplam
1991 146 8.2 366 4.0
1992 112 7.2 257 3.4
1993 150 4.9 605 29
1994 58 4.2 227 3.1
1995 137 2.8 452 0.9
1996 186 3.7 501 2.0
1997 284 55 1025 4.7
1998 244 56 780 50
1999 199 6.7 715 6.4
2000 153 4.3 520 3.7

Kaynak: HDTM
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Bu konuda son dtnemlerde olumlu bazi geligteler olmustur. 2000 yilin-
da turizme verilen yatirim tesvik belgelerinin artik yalniz komple yeni yatirim-
lar icin degil, yenileme amagl yatnmlar da icerdigi gorulmektedir. Girigim-
cinin yatirm niyetinin beyani beyan olarak tanimlanan yatirim tegvik belgele-
rinin komple yeni yatinmi amaglayaniarnn da, eskisinden farkli olarak, tesis
icinde farkli etkinliklere olanak veren, bir anlamda dinya turizm hareketinde-
ki yeni egilimlere karsilik verebilecek yeni projeler oldugu dikkat cekmekte-
dir. 2000 yilinin 10 ayinda turizm sektorine verilen 123 yatinm tesvik belge-
sinden 66'si komple yeni yatinmi éngdriirken, 31 tesvik belgesi de yenileme
yatinmlari amaglamaktadir26.

Turizm kredilerinin toplam banka kredileri icindeki payl 1989 yilinda
%1.7 olarak gergeklesmistir. Yillar itibariyle bu oran disls gostermis ve
1994 yilinda %0.6, 1999 yilinda ise %0.2 gibi oldukga dugik bir oranda ger-
ceklesmistire”-

Yatinm tesvikleri ve turizm kredileri, konaklama igletmelerinin arzini artir-
maya yonelik politikalardir. Arz/talep iligkisini temelden etkileyen su onemli
gelismeleri goruyoruz. Her yil yeni yatak sayisi artiyor, bu da arzin artip re-
kabetin de artmasi demek oluyor. Yabanci turistlerin profili degisiyor, turist
bagina harcama dustiyor. Sektorde 1990°1 yillarin ik yansina kadar yeni ya-
tak kapasitesi, dolayisiyla arza gereksinim duyulurken, bugin yeni yatak ka-
pasitesinden daha ok yaratilan kapasitenin daha verimli bigimde kullanil-
masini sagdlayacak olan doluluk oraninin yikseltimesine ihtiyag duymaktadir.

Konaklama igletmelerinin arzindaki gelismeye paralel olarak, talep agl-
sindan da tatmin edici dizeye gelmesi igin yeniden yapilanmasi gerekmek-
tedir. Turkiye'nin turizmdeki basaris, uluslararasi pazarlardaki rekabet gu-
ciine baglidir. Bu nedenle yeni pazarlara agiimak igin, pazarlama geligtiril-
meli, turizmin dort mevsime yayiimasi konusunda somut adimlar atiimali, alt
yap! sorunlarinin ¢ézumu igin gergekgi bir planlama yapilarak turizmi dnce-
likli sektdr statist taninmalidir ve en onemlisi sektorin finansman sorununa
kaynak olusturabilecek ¢ozumler gelistirimelidir.

Sonug

Turizm déviz ve istihdam yaratici ozellikleriyle bolgesel, ulusal hatta glo-
bal ekonomilere dnemli katkilar saglamakta, dogrudan ve dolayli olarak mil-
li gelir, istihdam, sermaye yatirmi ve vergi geliri yaratmaktadir.

Tirkiye'nin déviz olarak elde ettigi turizm gelirlerinin, milli gelir, ihracat ve
toplam déviz girdisi igindeki pay surekli artig godstermektedir. 1999 yilinda
dunya piyasalarinda yaganan ekonomik krizler, rezervasyon iptalleri ve dep-
rem felaketleri nedeniyle Turkiye'de turist sayisinda ve turizm gelirlerinde azal-
ma olmustur. Bu gerilemenin ardindan 2000 yilinda yUksek bir performans
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gostererek, 1999 yilina gére %39.6 artig ile 15 llke arasinda en yilksek
buyime oranini gergeklestirmistir. 2000 yili itibariyle turizm gelirlerinin GSMH
icindeki payi %4, ihracat gelirleri igindeki pay %27.8 olarak gergeklesmistir.
Dinyadaki ve Turkiye'deki turizm trendleri dikkate alindiginda, Tur-
kiye'nin kargl karsiya bulundugu firsatlar olarak; iklim, dogal kaynaklar,
bozulmamig gevre, zengin tarih ve kiltir, turizm olgusuna ¢abuk adapte ola-
bilecek geng ve dinamik niifus potansiyeli, cografi konum nedeni ile ana

pazarlara olan yakinlik, rakip Glkelere gore yeni ve nitelikli tesisler, i¢ turizm-
deki hareketienme gosterilebilir.

Ulkemizde turizm sektori gerek turist saylst, gerekse turizm gelirlerinde
gosterilen dnemii gelismelere ragmen, yine de sahip oldugu kapasiteleri
sonuna kadar kullanamamaktadir. Yalniz giines ve denizin var olmasi ile
kendiliginden bir turizm faaliyetinin gelisemeyecegi oldukga agiktr.

Turk turizminin géstermis oldugu gelismeye paralel olarak, gelir agisin-
dan da tatmin edici duzeye gelmesi igin yeniden yapilanmasi gerekmek-
tedir. Tarkiye'nin turizmdeki basarisi, uluslararasi pazarlardaki rekabet
glcune baglidir. Bu nedenle yeni pazarlara agilmak igin, pazarlama gelis-
tirilmeli, turizmin dort mevsime yayiimasi konusunda somut adimlar atiimali,
alt yapi sorunlarinin ¢ézimu igin gergekgi bir planlama yapilarak turizmi én-
celikli sektdr statiisti taninmalidir ve en dnemlisi sektérin finansman soru-
nuna kaynak olusturabilecek ¢oziimler geligtiriimelidir.

Turizm sektorintin 6zelligi nedeniyle firmalarin yiiksek tutarlarda maddi
duran varliga sahip olduklari, firmalarin kisa ve uzun vadeli yabanci kaynak-
larinin yGksek oranda banka kredilerinden olustugu gérilmektedir.

1995 vyilindan itibaren karli firma sayisinin giderek azaldig, 6zellikle
1999 yilinda zararh firma sayisinin karh firma sayisindan daha fazla oldugu
gorUimektedir.

Bilindigi gibi, Turkiye'de ilk kez 1983 yilinda baglayan tesvik uygulamasi
ile bugunku tesis kapasitesi ve ig hacmine ulagiimistir. 1991 yilinda denet-
lenemedigi gerekgesi ile kaldirilan tegviklerin rakip tlkeler diizeyinde basg-
latilmast gerekmektedir.

Tarkiye'de turizm sektdrinde halka acik sirket sayisi artmalidir. Verilen
hizmetleri, musteri istekli odakli diizenleyen ve bunu en iyi sekilde markasi ile
birlestiren, markasini diger rakip markatardan farklilagtiran ve bununla marka
degerini artiran sirketlerin hisse degerleri de artacagindan, giiglenen oteller
Pazar payin, fiyatini ve karlarini artiracaklardir. Ayrica, halka agik sirketlerde,
kari hissedarlara dagitmak yerine sermaye artirmina gitmekle, hissedarlarin
hisse degerleri artacak ve sirketin sermaye yapisi kuvvetlenecektir.

Turizm kesiminin varliklarini finanse etme stirecinde, hep kisa vadeli
¢oziimler bulmasi ve uzun vadede sirekli finansman acigi ile kargilag-
masinin arkasinda 6zkaynak yetersizligi bulunmaktadir. Ozkaynak
geligiminin ¢ok dugtk oldugu turizm sektdrintn borglar incelendiginde,
sektorin yeni yatinmlarini finanse etmek icin uzun ve kisa vadeli borglanma
sarmalina girdigi dikkakgekmektedir. Borg sarmalina giren turizm kesiminin
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ayni zamanda finansman giderleri de ylkselmektedir. Bu maliyet artigi daha
sonra girketin net satiglarinda 6énemli bir orana yukseliyor. Bu durumda
finansman sorunlan bayyen sirketin 1999 yilinda oldugu gibi satig iptalleri
ile kargllasmas! durumunda finanse edemedikleri duran varliklarini finans-
man kuruluglarina teslim etmek durumunda kalmaktadirlar.

Sektorin toplam varliklarinin %83't duran varlik bigimindedir. Kendi kat-
egorisi iginde en ¢ok duran varliga sahip olurken, elindeki bina ve demirbag-
lanin finansmant igin stirekli sermaye aramaktadir.

Duran varliklarinin %72'si bina ve demirbaglardan olusan sektorin bu
varliklarl nasil finanse edecegi her zaman sorun olugturmaktadir. Bina ve
demirbaslarinin %38'ini kendi ézkaynaklari ile finanse eden sektor kurulug-
lar, %35 oraninda da uzun vadeli borglanmaktadir. Bu stregte finansman
sorununu yine de gézemeyen sektor firmalarinin ézkaynaklari ve uzun vadeli
borclarinin yanisira kisa vadeli borglanmaya giderek kisa donemli olarak bu
soruna ¢6zUm bulmaya galismaktadir.

Turkiye'de turizm sektoril son yillarda buytk oranda ig dinamikleri ile
gosterdigi hizll biytime ve gelismeyi, bugine kadar finansal glgten daha
cok sahip oldugu deneyim ve birikimlerle gerceklestirdigi bir gergektir. An-
cak, bugun uluslararasi alanda yasanan geligmelerin ortaya cikardigi yapilar
karsisinda varlik gésterebilmek, artik bayik oranda finansman gucu ile mim-
kiin olabilmektedir. Turkiye'de ise firmalar ortaya gikan yapilarin yarattigi dev
rakipler karsisinda rekabet edebilecek bir finansman guctnden yoksundur.
Bu durum sirketlerin beceri ve yeteneklerinden bagimsiz olarak sektorin
uluslararast alanda yasadig stirecin sonucudur. Guinkd bu sektérde giderek
kizigan rekabet son yillarda karlilik oranlarinin hizla digmesine yol agmistir.
Karliiik oranlarinin hizla diistugu kosullarda firmalarin sermaye birikimi yarat-
malari ise mimkin degildir. Fiyati arz/talep belirledigi igin, arz ydninde bir
problem olmadidina gore, yeni talep yaratimaya caligiimahidir. Ayrica, son
dénemlerde sik sik giindeme getirilen “Turkiye'nin ucuza satldigr’ gerceQi
de gozardi edilmemelidir.
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