PERSONEL GORUSMESI (*)

-— Mulakat —

R. Stephen UHRBROCK Cev. : Ass. inal Cem ASKUN

Isgoren yoneticileri (Personelciler), insancil (beseri) yetenek-
lerin degerlemesinde, simdi en elverisli ara¢lardan biri durumunu-
na gelen goriismeye (miildkata) bel baglamak zorundadirlar. Ciin-
kii goriisme, sakincalar1 ve simirlamalar (tahditleri) ile, ise almaya
vol acan olaylar zincirinde énemli bir halkayr olusturmaktadir. in-
san; temel bilgisinin (background), yeteneklerinin ve meraklarimn
ayrintili tamtimmi yapacak sckilde, kisisel gecmisine iliskin verile-
ri diizene koymus bir dilek¢i (miiracaatci) ile pek seyrek karsilasir.
Ote yandan bir dilekci de, kendisinin kabul veya geri cevrilmesinde
temel olacak ©nemli bilgileri saglamak icin elinde planlanmis gen-
yontem bulunmayan, e§itim gérmemis bir goriismeci (miilakatc),
ile kars: karsiya kalabilmektedir, Bu kosullarin  varliginda (mecv-
cudiyetinde), ise alma goriismesi yetersiz bir secim araci olmakta-
dir. Eger goriisme, isletmeye iyi bir sayginlik' (itibar) sagliyamazsa,
ilerde bundan toplumdaki isci-isveren iliskileri (labor relations)
etkilenebilecektir (1). Ise alma biirosundaki dilekgeler (applicants)
bir de, isletmenin yapmlarinin (mamullerinin) umulur (potential)
miisterileri ise, goriismenin niteligi (quality) ayrica ©nem kazan-
maktadir.

(*) Personnel Psychology, Vol 1, No. 3, Autamn, 1948, s. 273 - 302. (CEVIRE-
NIN NOTU : Cevirisini yaptigimiz bu yazi; ise adam almmasinda segimi yon-
teinlerinden biri olarak bagvurulan ve Tiirkiye’de de genis uygulamas: bulu-
nan GORUSME - «Miilakat» - yintemini incelemekte; bu arada gdriismenin,
ise alma disinda ¢esitli amaclar igin kullamilma gckilleri iizerinde de durmak-
tadr,)

(1) ELIZABETH M. JENNINGS; «You Have To Be Tough»; Personnel journal,
1943, Vol 22, s, 123-129.
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General Electric Sirketinin, New York Schenectady’daki kabul
(reception) odalarinda, Own D. Young imzasi1 ile asagidaki ifade
gOze carpmaktadu : «Bizi ziyaret edecek, telefonla arayacak, yar-
dimimizi isteyecek kimsenin, bize, General Electric Sirketi icin ya-
ratilan iyi sayginligim ayricaligim sagladigimi unutmayalim.» (2).
Kag isc alma goriismecisi bu giizel 6giitii tutmaktadir?

GORUSMECININ SORUMLULUGU

Erkekler ve kadinlar baslica, ise alma goriismecileri tizerinde
yarattiklar1 izlenimlere gbre geri ¢evrilir veya ise almirlar. Goriis-
melerde, gegerli izlenimler i¢in temel olacak ne gibi sorular sorul-
maktadir? Eger isverenseniz, goriismecileriniz iyi bir yargida bu-
lunmakta midirlar? Nasil bilirsiniz? Bunlar, isgéren (personel) ve
kamu iliskileri; (public relations) politikalarindan sorumlu olan-
larla yakindan ilgili 6nemli sorulardir.

Amerikan endiistri isletmelerindcki orta derecede ise alma go-
riismecisinin, yaklasik iki yillik lise 6grenimi olmustur. Tiirli bo-
limlerde (departments) memur olarak calismis, sonra derece de-
rece, kayit tutmaktan goriisme yapmaya kadar gelmistir. Ise alma
yontemlerinde bir egitim gormiisse, bu da genellikle, asagi yukar:
simirhi bir bilgi temeli olan baska goriismeciden saglanmistir. Kendi
goriisme genyontemlerine (procedures) iliskin olarak, bir isletme
gorevlisinin samimi elestirmesini de gormemis olabilmektedir. Na-
s1l goriisme yapilacagr hakkinda bir kitap okumamistir. Yapabildi-
ginin cn iyisini yine kendi anlayis ve cgitimine gore basarmaktadir.

Goriisme Yapmak (How to Interview) (3), konulu, ayrintih
bir yaymnlari olan Walter V. Bingham ve Bruce V.
M o o r e adindaki yazarlara gére goriisine, bir amact  bulunan
karsihkli konusmadir. Bu yiizden ercklere (hedeflere) ve yontem-
lerc deggin bir fikir edinilmesi gerekir (4, 5, 6). Bir isletme temsil-
cisi olarak, goriismecinin baslica bes yiikiimii (vecibesi) vardir :

(2) Iktibag i¢in izin verilinigtir, 11 Ekim 1939,

(3) WAILTER V, GINGHAM - BRUCE V. MOORF; How to Interview; Harper
and Bros., New York 1941,

(1) GUY B. ARTHUR; «Interviewing Techniquesn; Menagement Review, 1945,
Vol. 34, s, 169-171,

(5) DALE B, PURCELL; «lliring Interviews»; Personnel Journal, 1944, Vol, 22,
8, 263 -207,

(6) ROBERT N. McMURRY; «The Knack of Interviewing Applicants»; Indust-
rial Relations, 1945, Vol, 2, s, 8-9, 26,
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1. Biitiin dilekcelere nazik davranmak;

2. Her dilekginin bilgi temelini (background) yeterli dikkatli-
likle yoklamak ve olanaklarin (potentialities) hemen geri
gevirmeyi ya da ileri bir-arastirmay: gosterip gostermedigi-
ne karar vermek;

3. Simdiki isgoren grubunun en iyilerinin 6zelliklerini tasiyan
yeni kimselerin, ise alinmasinda yardimc1 olmak;

4. «Onur kaybi» (lose face) olmadan hizmetlerinder yararla-
nilamiyacak dilekgeleri geri gevirmek;

5. Calismasmin sonug ve etkilerinin belli siirelerle  (periodi-
cally) degerlenebilmesi igin, goriisme eylemlerine iliskin
uygun kayitlari tutmak.

Genellikle, doldurulacak her crun (position) icin goriisme ya-
pilan dilekgiler ne kadar ¢ok olursa, goriismecinin de iyi bir isgi
secmesi o derece olurlu bulunur. Bir isletmede, 1941 yilinda kendi-
leriyle goriisme yapilan dilekcilerin sayisi 45.688’i bulmustur. Bun-
larin 21901 ise alinmistir. Savas yillarinin, ise alma kisitlamalar:-
min yiiriirlitkte oldugu 1944’de ise dilekg¢i sayisi 15.311 olmusg, bun-
iardan 2.807’sine is verilmistir. Dikkat edilecek olursa, 1541’e gore,
1944 yilinda 30.377 sayida daha az goriisme yapilmistir. Ote yan-
dan 1944’de, 1941 yilindakinden 617 sayida daha fazla kimseye is

‘verilmistir. Baska bir deyimle, goriismeler % 66,49 oraninda
diiserken; ise almalar % 28,22 oraminda yiikselmistir. Gelisiin
(trend), 1945, 1946 ve 1947 yillarinda yavas yavas daha lehte bir du-
rum gostermistir. TABLO - 1, toplam olarak yapilan goriismeleri,
ise alinanlar1 ve 1941 - 1947 aras1 yedi yillik dénem igin her yila go-
re ortalama isci kayitlarimi (enrollments) gostermektedir. Burada
ayrica, ise alma goriismecilerinin 1941°de, yaklasik her 21 dilekei-
den en iyi olanini, ya da 1944 yilinda her 5,45 dilek¢inin en yeterlik-
lisini (ehilini) se¢ip se¢mediklerini kim sdyleyebilit? Siiphesiz, soz
konusu isletme goriismecilerin yargilarina (judgements) giivenmek

zorunda kalmustir. o
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TABLO —1
GORUSME VE ISE ALMA GELISIMLERT, 1941 - 1947

i 941’e Gore ise Al
Ortalama Toplam |Goriisme-| Toplam |nan Basi-
Yillar isci Ka- | Goriis- lerdeki Ise Ah- | na Diisen
yitlari meler Azalma | nanlar | Goriisme
Yiizdesi Sayist
1941 .| 7.321 45.688 — 2.190 20,86
1942 7.011 33.111 27,53 2441 13,56
1943 6.401 19.115 58,16 2.885 6,63
1944 6.430 15.311 66,49 2.807 545
1945 6.274 14413 | . 6845 2400 |- 6,01
1946 6.650 16.499 63,89 1.734 9,51
1947 7.669 37.912 17,02 3.167 11,97
\

ise alma goriismecisi, kendi saygmhgm - (good will) elinde
tutar durumda, dilekci ile dostca iliski kurmaktan, onu geri cevir-
meye kadar bir sira izleyen, psikolojik sorunlar zinciri karsisinda
kalmaktadir. Soz konusu psikolojik sorunlar ancak, goriismedeki
asamalar1 (steps) planlama, genyontemleri (procedures) deneme,
yontemi yeniden gozden gecirme ve benzer sekilde tecriibeleri ol-
mus baska kimselerle giicliikleri -tartisma yoluyla ¢oziimlenmek-
tedir (7; 8). :

Segim Genyonteminin Akis Semast  (Flow Chart of Selection
Procedure), «dilekg¢ilerin karsilanmasindan», . «yerlestirmeye» ka-
dar yer alan asamalar1 gostermektedir. Bu sematik diyagramda,
ise alma biirosunda iki goriismenin hazirlandigi dikkati cekmekte-
dir. Ugiincii ve son goriisme ise, teknik boliimdeki (operating de-
partmen) ustabasi veya boliimiin basi tarafindan yiiriitiilmekte-

dir.

(7‘) " RICHARD A. FEAR - BYRON JORDAN; Employee -Evdiluation Manual for
Interviews, The Psychological Corporation; 1943, s, 39, '

(8) Manual of Employment Intcrviewing,  American Management Association;
Research Report No, 9; 1946, s. 75,
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Ise alma biirosunun, dilekgilerce kolaylikla bulunabildigini;
konforlu, temiz bir karsilama (reception) ve bekleme yerinin sag-
landigini; goriismecinin, 6nemli bulunan incelik ve kibarliga varin-
caya kadar, tam bir sirket temsilcisi oldugunu; goériismelerin, sira-
larim beklemekte olan 6teki dilekgilerin goriip  duyamiyacaklar:
ozel bir biiroda yapilacagimi varsayalim. Acaba séz konusu goriis-
meyi planlamada yardimci olacak ne gibi oneriler ileri siiriilebilir?

TEKNIK NITELIK TASIMAYAN ORUNLAR iCIN DILEKCIiLERE
SORU SORMA

Goriismeci gergekleri (facts), soru sorma ve dilekgeyi kendili-
ginden bilgi vermeye isteklendirerek (stimulating) elde eder. Bu
yiizden her goriismecinin, konusmalara sokabilecegi bir soru liste-
si hazirlamas1 gerekecektir. Memurlar, makinistler, niteliksiz isgi-
ler ve yiiksek Ogrenim gormiis dilekgilerle goriisme (miilakat) ya-
parken, bunlara uygun gelen farkli soru listelerinden yararlanila-
caktir. Climlelerin segimi (phrasing) ve sorularin sirasi énemlidir.
Bir tarih veya onceki isverenin adi gibi, tek bir veri (fact) ile cevap-
lanabilen sorular, goriismenin konusma siir¢kliligini keser. Tecrii-
beli bir goriismeci dilekgiye, «Giinaydin. Adiniz nedir?» seklinde soz
yoneltir  (hitabeder). Cevap aldiktan sonra, «Oturmazmisiniz?»
der. Genellikle s6zii agmak icin dilekgiyi bekler. Konusma resmi
degildir, fakat planlanmis belli bir yol (minval) iizerinde geger. 11k
kez, dogrudan (direct) sorular sormaktan kaginilir. «Calisma alani-
niz nedir?» veya, «Ne gesit bir is ariyorsunuz?» demek yerine, bir
dereceye kadar, «Bana son isinizde yapmakta oldugunuz seyi anla-
tin» seklinde bir istekte bulunmak daha uygundur. Burada oncelik-
le en son isdeki gercekler arastirilacaktir.

Dilekgiyi her zaman igin okul, tatil, is veya issizlik donemleri-
ne gore ele almalk iyidir. Ornegin fabrika isi i¢in bir dilekgi, tig aylik
kis donemi dikkate alindiginda yetersiz kalmistir. Soylcki; kendisine
bu noktada bir soru yoneltildiginde, isini mahsus yavastan aldig-
ni, boylece isden cikarilarak, issizlik sigortasina hak kazanacagi
gercegini teslim edecek kadar safdilik gostermistir. Kisi ¢alisma-
dan gecirmek, ona en iyi yol olarak goziikmiistiir. S6ylemek liizum-
suzdur ki, kendisine is verilmemistir.

Dilek¢i konusmay: kestigi zaman, goriismecinin agiklayici bir
soru i¢in hazir olmasi gerekir. Ornegin soyle bir sorusturmaya gi-
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rebilir: «Son isinizde yapmak zorunda kaldiginiz fazlaca zor seyle-
rin bazilar1 nclerdi?», «Nigin bu sirada isinizi degistirmek istiyorsu-
nuz?», «0 isde o6grendiginiz énemli seylerin  bazilari nelerdir?»,
Simdi ne gesit bir is artyorsunuz?» Her yeni sorunun, dnce gecmis
olanla uzlasmasi gerckir. Hizmetin uzunlugu, kazanglar, evlilik du-
rumu ve Ogrenim, sozii edilen 6nceki isin ayrintilar1 olarak arastiri-
labilir. Dilekgiler islerini betimlemede (iasvir ectmede) ozellikle
mesleki bir dil kullandiklarindan, goriismeci temel tanimlary sagla-
mada, Mesleki Unvanlar Sézliigiinden (Dictionary of Occupational
Titles) yararlanacaktir, Bu ayni zamanda goriismeciye, bir meslek-
tec uzmanca bilgiclik taslayan accminin, kimligini ortaya ¢ikaracak
soruyu hazirlamada da yardimci olacaktir.

Sorularin ustalikla soruldugu birka¢ dakika icinde, goriisme-
cinin ilk kararini alabilecegi, elverisli bilgiler saglanabilmektedir.
Dilekgiyi geri ¢evirecek midir? Yoksa, ona ek olarak doldurulmas:
onerisi ilc kisiscl gegmisine iliskin birtakim veriler saglayacagi bir
basvurma formu mu verecektir? Eger dilekgi istege uygun goriintir-
se, sonradan basvurma formuna kaydedilecck bir¢ok sorulari sor-
mada hicbir gereklik kalmayacaktir. Oteki dilekgiler bekletilmeye-
cefi icin, goriismecinin vaktini korumasi gerckecektir.,

UYGUN OLMAYAN DIiLEKCILER NASIL GERI CEVRILECEK-
TiR?

Secim Genyontemi Akis Semasimnda goriilen planlanmis her
goriismenin, dilckeeyi geri ¢evirecek, ya da kandisine bir is veril-
mesine yol agabilecek yone gidilmesi konusunda, kararlarin alhin-
mas1 gerektigi yerde, bir u¢ noktalar (tcrminal points) serisinin
bulunmasi lazimdir. Ug noktalar, is gerckleri ve isletme  politi-
kasinca belirlenccektir. Goriismeci, Onceki isverenleri  hakkinda
kiigtiltiici sozler sarfeden herhangi bir dilekgiyi geri cevirecektir.
Yahut dogrudan sorulara, bastan savma ya da uzun uzadiya ce-
vaplar veren adam iizerinde vakit kaybetmiyeccktir. Savas once-
si giinlerde, tek  kalmis kadinlar: ise almada  siirh bir uygula-
manin izlendigi baz isletmelerde, bir kadin dilekginin evli bulun-
dugunu belirtmesi, bir u¢ noktasini gostermistir.

Birka¢c w1l ¢nce, bir ise alma uzman, New York'ta acilacak
yeni bir otelin kadrosunun tamamimi secerken, baslangicta [ay-
dasiz dilekgileri ayirmada dort soru kullanmistir, séyleki :
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1. «Nerede oturuyorsunuz?» Eger dilek¢i, «New York Sehri»
veya «Manhattan» demisse, ilk engeli asmistir. New Jersey'de ve-
ya ulagimin giic ya da pahali olabilecegi yerlerde oturanlar berta-
raf edilmistir. Bu bakimdan bircok dilekgiler icin goriisme, tek
bir soruya verdikleri cevaba gore bitirilmistir.

2. «Ne zamandir calisnmuyorsunuz?» Dilekei, simdiki durum-
da calistigini, fakat isi degistirmek istedigini sdylemisse kaybet-
mistir. [se alica adam, korsan isgiiciinii (pirate labor) istememis-
tir. Eger bir aydan fazla siiredir isde calismadigini soylemisse, iyi
durumda bir kimsenin, bir aydan daha az siirede is bulacag sa-
msima (assumption) dayanilarak, goériismeye son verilmistir, Yal-
niz, bir aydan az siiren bir issizlik doneminden soz etmisse, ikin-
ci engeli de asmusiir,

3. «Son olarak hangi otelde ¢alistiniz?» Dilekginin hicbir otel-
de tecriibesi olmamussa, goriisme kapatilmisur. Eger New York’-
tan bir otelin ismini vermisse, lizerinde daha fazla durulabilmis
veya durulmamistir. Ise alicinin (employment man) iyi bilinen
farkli kuruluslarda gegirilecek tecriibenin  degerine iliskin birta-
kim fikirleri olmustur. Belli otellerden kimseleri tutmay: yeg tut-
mus (tercih etmis), baska yerlerde calismis olanlari geri gevir-
mistir.

4. «Patronunuz kimdi?» Bu sorunun cevabi cok onemliydi.
Boyle 6zel bir durumla ilgili olarak, ise alicinin New York otelci-
leri arasinda genis capta tamidigi olmustur. Belli kimseler iyi ye-
tistirici olmalariyla iin yapmislardir. Kendisi, séz konusu yeni
otele iyi tecritbe gormiis kimseleri se¢gmeyi arzulamus, ayni za-
manda fikirlerine deger verdigi kimselerin referanslarim kontrol
ctmek icin de, hazirhikli olmak istemistir.

Yukarida anlatilan genyéntem, goriisme slrecindeki «ug nok-
talar» kavramini ornekleri ile gostermektedir. Kavramda sert ve
aceleci bir durum goze carpsa bile, her dilekciye biraz dikkat ver-
digi de gercektir. Bu, binlerce dilek¢i kiitlesinden; (a) caligma
standartlar1 bilinen ve saygimhk (itibar) goren kimselerin elinde
bulunan, sehrin taninmis otellerinde calismis olanlari; (b) isleri-
rie olduk¢a yakin yerlerde oturmus bulunanlari; (c¢) yakin zama-
na kadar calistinlmis olduklarindan, «bosta gezer» ([loaters) du-
rumuna diismemisleri; bulmak icin diisiiniilmiistiir. Ise almaya
yol agacak gorisiin ileri siiriilmesinde, bir dilck¢inin, bu ilk ug
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noktalan otesinde isi basarihi sckilde idare etmesi zorunlugu cik-
mistir.

Kams verici (tatminkar) olarak goriismeyi kapamak; denli-
lik (tact) ve dikkatli planlamaya gerekseme gostermektedir. Bir
ise alma goriismesinde kullanilan sorular, olurlu (mimkin) bw
lunan bir u¢ noktadan digerine gelisme gosterecektir. Dilekgileri
geri gevirmekte «en iyi bir yolun» oldugunu sanmak, akla uygun
gelmemektedir. Belki, samimi olarak, «Bu siralarda uygun yeri-
miz yok ve sizi ise alabilmemiz i¢in pek az timit var» demek;
«Birsey c¢ikiverir de ihtiyac duyarsak sizi cagiracagiz» diye sip-
heli, belirsiz timitler vermekten daha iyidir.

Dilek¢inin doldurmakta yetersiz kaldigi bir yer oldugu za-
man, farkli bir bitiris seklinin kullanilmas: gerekecektir, Kesin-
likle bir kimseye, soz konusu is i¢in temel yeterliklerde noksani
bulundugu kanisini, pesin hiikiimle s6ylemekte mana yoktur. Ba-
71 goriismeciler, tiirlii dilekgilerin iizerinde.  diisiiniildiigiinii, son
kararin, biitiin verilerin elverisli olmasi durumunda alinacagim
belirtmektedirler. Bir baskasi goriismeyi, «Simdilik yapabildigi-
miz bu kadar, Yeterlikleriniz iizerinde bize diisiinme firsat1 ver-
diginiz i¢in tesekkiir ederiz» diyerek kapatmakta, sonraki bir ta-
rihte, dilekgi ile temas kurmak vaadleri yapilmamaktadir.

USTABASI VEYA BOLUM BASIT TARAFINDAN YAPILAN
GORUSME

Normal zamanlarda, iyi orgiitlenmis (well-organized) isc al-
ma biirosundaki dilekgilerin 94 5'den 9% 10’a kadar olani, baslan-
gictaki asamalardan gececek ve yardim igin resmen istekte (ta-
lepte) bulunmus ustabasi (foreman) veya boéliim basina (depart-
ment head) gonderilecektir.

Dilek¢i her halde, ustabisina gonderilmeden, tizerinde kesin-
likle karara varilmis, ise alma oncesinin belli standartlarmi kars:-
lamig olacaktir. Adam Kendisine gonderildigi zaman, ustabasina
basvurma formunun da verilmesi gerekecektir. Buna kisa bir ba-
kis; adamm yasi, 6grenimi ve tecriibesi hakkinda ona bazi temel
verileri saghyacaktir., Calisma yerinde (working environment) us-
tabasimin yaptig1 goriisme (milakat), basvurma formuna (appli-
cation blank) yazilan, ya da ise alma goriismecisi tarafindan, di-
lek¢iden saglanan bilgileri (information) tamamliyacaktir. Baska
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deyimle, ustabasimn daha 6nce ise alma biirosunda cevaplandiril-
mis sorularin tipkisini sormamasi gerekmektedir. Tki goriismeyi,
basarili sekilde birbiriyle uzlastirmak icin, herbirinin kapsamina
nelerin girecegi konusunda, ise alma goriismecisi ile, ustabas
arasinda ¢nceden bir anlasmanmin bulunmasi zorunludur. Orne-
gin ustabasi, dilek¢inin tecriibesini, ise alma goriismecisinin $0y-
le boyle (ordinarily) yapabildiginden daha enikonu (thoroughly)
arastirmak durumundadir. Ise alma goriismecisi isin biitiin tiir-
lerinde uzman olamaz. Kendi boliimiindeki isin ayrintilarmi ya-
kindan bilen ustabasi, dilek¢inin ustalify, tecriibesi ve davrams-
larin1 degerlemekte yeterli bir dayanak (basis) saglamak igin,
onun is gecmisine (work history) iliskin ayrintilar1 arayabilecek;
aym zamanda, isle birlikte bulunabilen hosa gitmeyecck hususlar
kadar, kendi isletmesinde ¢alismanin faydalar iizerinde de dura-
caktir.

Bu goriisme teknik bir boliimde (operating department) yii-
rittiildiigiinden, ustabas1 dilekcinin giiriiltii, toz, kokular, rutu-
bet, 151k, sicaklik, temizlik durumu gibi, genel calisma kosullar
ile, boliimdeki isgorenleri etkileyen diger faktorlere tepkisini go-
rebilecektir. Goriismenin genellikle, atdlyenin (workroom) ayril-
mis (tecrit edilmis) baska bir yerinde yapilmamasi gerekir. Di-
lekgiye boliim dolastinlmalidir. Bu tiir gezici  (peripatetic) go-
riisme, ise girdiginin ilk giinii, «<Eger boyle oldugunu bilseydim, ise
_girmezdim» diyccek «dolasiciyr (floater)» pratik sekilde ortadan
kaldirarak, isci degisim oranmimi (labor turnover) diisiirecektir.

Bircok isletmelerde, Ise Alma Boliimiine (Employment De-
partment) yerinde olarak, Basvurma Bolimii (Referral Depart-
ment) denilebilmektedir. Ustabas1 ve boliim baslari, ise alma hu-
susunda son kararlar1 alirken; sdz konusu boliim, lizumlu ayik-
lamay1 (weeding out) ve evrak islerini (paper-work) yapmakta-
dir. Zaten olmasi gereken de budur. Dilekgi, ise alma goriismeci-
sini degil, is verme yetkisine sahip ustabasim tamyacakiir, Ken-
disine ise iliskin bilgi vermesi sOylenirse, o zaman; «takiminda»
olmas1 i¢in, ustabasisi taralindan secilmis oldugunu bilecektir.
Adam tutma (hiring) konusunda ustabasi karar aldigindan, di-
lekciye, fiziksel bir muayeneden gegme sartina bagh isi verebil-
mektedir,

Ustabasimin, kendi boliimiinde kanis verici (éatisfactory) se-
kilde goriismeyi bitirmesi iizerine gorevdir. Eger ustabasi, Ise Al-
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ma Boliimii tarafindan gonderilebilecek baska kimseleri gérmek
isterse, durumu yanindaki dilek¢iye aciklamas: ve onu ise alma
goriismecisine geri yollamasi1 lazimdir,

Ote yandan bunun, ise alma goriismecisine, kendisi ile dilek-
¢ilerin durumunu tartismak isteyecek ustabasina ilerde yollaya-
caklari (referrals) konusunda yardimi dokunacaktir, soyleki; go-
rismeci, soz konusu bdlimdeki goriismenin sonucu olarak, ken-
dine kanis verici goriinen bazi kimselerin neden ustabasi tarafin-
dan gevrildigini anlayacaktir.

Kulaktan dolma (hearsay) seyler disinda, pek az isveren ger-
cekten, dilekgilere nasil yol verildigini veya onlarin  kendilerini
isc almaya egilim gosteren isletmelere karst duygularinin ne ol-
dugunu bilmektedir. Biz simdi; «Dilekgileri nasil geri gevirece-
giz?» sorusuna cevap vermede yardimci olacak, harfi harfiue ise
alma goriismeleri raporlarina dayanan arastirma  verilerine ve
davramis incelemelerinin (attitude studies) devamina gerekscme
(ihtiyag) duymaktayiz.

YUKSEK OGRENIMLI DILEKCILERLE GORUSME YAPMA

Yiiksck okul (college) kidemlileri (seniors) ve c¢ikishlar:
(mezunlar1) ile goriisme yapmaya iliskin sorunlar temelde, orta-
lama (vasat) bir ise alma biirosunda karsilasilanlardan farkli de-
gildir. Bircok yiiksek okul ogrencileri is avinda (job hunting) ta-
mamen tecriibesizdir. Bazi1 dilekgilerin, ilk isleri i¢in basvurduk-
larinda utangac, sikilgan ve huzursuz (ill-at-case) olduklarim
unutmak, goriismeciler bakimindan kolaydur.

Bir¢ok ogreiciler kendilerini gosteremezler. Buna deggin son
bir &rnekten gegenlerde, simdi elektrik miithendisligi  profesori
olan bir sahsin kisisel tecriibesi olarak bahsedilmistir. Soz konu-
su profesor, 21 yasina gelene kadar ¢iftlik evinden ayrilmamistir.
Eyaletin iiniversitesinde, kendi yolunda c¢alismus ve smmifinin bi-
rincisi olarak okulu bitirmistir. Higbir ise basvurmamstir. Ken-
di boliimiiniin basi, teknik adamlar ise almakla ilgili bulunan bir
isletmenin temsilcisi ile ona bir bir is hazirlamistir.  Goriisme,
aksamleyin o yerin bir otelinde yapilacaktir,

Isi ¢ok istediginden, sirket temsilcisine anlatacag her seyi cz-
berlemistir. Otele sinirli olarak gelmis, epeyce disarda dolasmuis,
sonra igeri girmistir.
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Masaya yaklasip, Bay x'i sormak, oldukca viirekgiiclinii (ce-
sareti) gerektirmistir. Memur, ‘salondaki bir kanepede oturan
adami gostermistir. Ogrenci kanepeye yiiriimiis ve adamin yani-
ra oturmustur. Ancak yabancyla konusmada, tam bir giligsiizlii-
ge (acze) distiigiinii gormiis, sonunda oradan kalkarak, yurda
geri donmiistiir. Ertesi giin nigin ise giremedigi kendisine sorul-
dugunda, hi¢bir aciklama yapmamistir.

Boyle bir durumda, goriismecinin yapabilecegi hicbir sey ol-
manustir. Ik isleri icin basvurduklarinda, bircok dilekci, onem-
siz dereccede daha az utangac olabilmektedir, Goriismecinin soru-
mu (mesuliyeti), asil, ilk temasin yapilmasindan sonra biiytimek-
tedir,

Teknik egitim gormiis yiiksek 6grenimlilerle (college men)
ilgili bir goriismeci, dilekcide, yiiksek bilgi, yapim eylemlerine
(manufacturing activities) ilgi, fiziksel giic (enerji) ve saglam
(integrated) kisilik tamitlarinmi (delillerini) aramaktadir. Kendisi,
asagidaki on soruluk listeyi yararh bulmustur :

—_—

Yiiksek okuldayken, ugrastiginiz baslica ders veya alan
ne idi?

Mezun olurken simfimizda kag kisi vardi?

Bu grupta, bilgice ne durumdaydiniz?

Her hangi bir dersten kaldimiz mi?

Ul W

Liseyi bitirdiginizden bu yana, yazlari nasil gecirdiginizi
bana ayrintili sekilde anlatmiz. :

o

Yiitksek okulda, en hoslanmadigimiz dersler nelerdi? Nigin?

7. Ne gibi hastalik veya ameliyatlar gegirdiniz?

8. Gegen yilda, (normal okul calismamizdan olmayan) vyaza-
r1 ya da konusu ilginizi ¢eken hangi kitaplar1 okudunuz?

9. Ciddi olarak, hangi farkli meslekler tizerinde diisiindii-
niiz?

10. Bos vaktinizi nasil gegirirsiniz?

Bu sorular, gortismelerin genellikle ana noktalaridir,  Daha
kiigtikleri, ahnan cevaplara bagh olarak gelistirilir. Bir dilekgi, yaz
tatili sirasinda, «bir gemide ¢alistigini» soylemistir. Bu cevapla ya-
rattigr izlenim (intiba), birkag¢ soru daha sorunca degismistir. Go-
revleri hakkindaki ayrintilar, kendisinden soruldugunda Queen
Mary'de, New York’tan Southhampton’daki ailesine verilmek iize-
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re gonderilen, on yasindaki bir ¢ocuk igin yol arkadasi (rcfakat-
¢1) olarak tutuldugu cavabim vermistir. «Gemideki isi» bes giin-
den az siirmiistir! Tiirlii kimselerle konusmada (birinci ve ikinci
derece sorular1 kapsayan) aym yol izlendigi zaman, yarasimlari
(liyakatlarimi) karsilastirmakta, ortak bir temel saglanmaktadir.

Baska bir goriismeci, kendi kilavuzu i¢in 63 soruluk bir lis-
te hazirlamistir.  Kendisine, «Goriismeyi bitirdikten sonra, bir
adam hakkinda neleri bilmek isterim? Hakkinda tam bir [likir
edinmek igin. ne gibi veriler veya izlenimlerim bulunmali?» diye
sormustur. Soz konusu sorular ezberlenmemis ve liste, goriisme-
ler sirasinda goz Oniinde bulunmamistir. Kilavuz olarak; goriisme-
lerin bitirilmesinden sonra, yiiksek okul ¢ikishilarinin  boylandi-
rildig1 (rated) ve izlenimlerin (impressions) toplandigi zaman,
bundan yararlanilmistir, Liste asagidaki sekilde diizenlenmistir :

1. Dus goriiniis, yiiz ifadest, viicut yapist, durus, ve iist bas
remizligi :

a. Fiziksel noksanliklar1 olmaksizin, boylu boslu mu (well

proportioned) ?

b. Zevkle giyinmis mi?

c. Temiz mi? Sac trasina, camasirina, tirnaklarmna ve
ayakkabilarina dikkat et.

d. Yiiz ifadesi utangag, cekingen, asik, mentfi, agir basli,
samimi mi?

e. Hiinerleriyle (hands) ne yapacagmi bilmekte mi?

f. Herhangi cirkin tavirlar1 veya ozellikleri var mm?

g. Durusu diizglin mii?

11. Isletine goriismecisine karsi davranis :

a. Goriisme sirasinda rahat mi?

b. Yarim yamalak m1 konusuyor?

c. Akillica sorular soruyor mu?

d. Sorulara kesinlikle mi cevap veriyor, yoksa «bin de-
reden su mu getiriyor (beat about the bush)»?

f. Goriismenin ne zaman sona erdigini biliyor mu?

T11. Zekd belirtileri :

a. Diisiinsel uyaniklik (mental alertness) gosteren ne
soylemis veya ne yapmistir?
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Iv.

b. Sonuglara mantikl1 olarak ulasmakta mdir?

. Diigtincelerini ileri siirerken iyi bir usa vurma (mu-

hakeme) yapmakta midir?

. Goériismecinin konusmasini izlemckte mi, yoksa «dii-

siinsel kacamaklar (mental side- trips)» m1 yapmak-
ta? '

e. «Sosyal agidan zeki (socially intelligent)» sayilhr mi?

= ga

Aygitlari (cihazlar1) kullanmak ve mekanik durum-
larla ugrasmak konusunda, zeki olacagma hiikmeder
misin?

. 21 yasindan &nce, yiiksek okulu bitirmis mi?
. Son senede, okulla ilgili olarak (scholastically), simi-

finda bulundugu orun (quarter) ne idi?

. Ogrencilere uygun, hangi onursal (fahri) dernecklere

segilmistir?

Saghk durumu iyi mi? :

a.

c.

f.
g.

Son zamanlarda nasil bir saghk muayenesi gegirmis-
tir?

. O zaman ne, gibi seyleri tedaviye gerekseme duyul-

mustur?

. Ne gibi tedaviler (corrections) yapilmstir?
. Hayat sigortasindan geri ¢evrilmis midir? Béyleyse,

nigin?

Kilosu fazla m? Diisitk mii?
Isitmesi normal goriiniiyor mu?
Gozliik takiyor mu?

Titiz bir analizci midir? :

a
b.

. Okulda, analitik yetenek isteyen ne gibi dersler almis?

Dikkatli analizi gercktiren, ne gibi 6zel problemler
tizerinde ¢alismis?
Birgok «kolay» ders almis mi?

. Ne gibi 6zel raporlar, serminerler, vs. hazirlamis? Bun-

lar ne dereceye kadar rakamlar ve istatistiklerle ilgi-
lidir? '
Goriismeciden tiirsel (specific) ve ilgili bilgileri (ma-
lumati) elde etmeye ¢aligty mi?
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VI. Karakter ve diiriistliik :

a. Baslangicta hemen finansal kazanglarla mi, yoksa
yiikselim (terfi) olanaklar1 (imkéanlari) ile mi ilgi-
lenmektedir? :

b. Gizleyecek bazi seyleri oldugu izlenimini (intibaini)
yaratmakta midir?

c. Kendi naminizla (reputation) ilgili bir meselede, ona
giivenme egilimi gosterir misiniz?

d. ifadelerinde, ahlak disi veya topluma karsi bir tutum
gostermekte midir?

VII. Kendi uzlanum alanminda iyi bilgisi var mui? :

a. Uzlanim (ihtisas) alam nedir?

b. Bu alanla ne kadar zaman ilgilidir?

c. Dernek iiyeligi, yaymlar, vs. olarak ne sekilde iin
yapmustir?

d. Kendi uzlanum (specialization) alaninda, daha ileri
¢alismalar yapmak icin planlari var mi?

e. Baska ilgilendigi seyler var mi?

VIIL. Oncecilik (inisiyatif) ve ozgiinliik (orijinallik) :

a. Goriismeci ile goriisme yapmak icin ugrasti m?

b. Kendisini siradan dilek¢ilerden ayird eden baz so-
rular mi sordu, yoksa herhangi bir gozlemde mi
(observation) bulundu?

c. Patenti olabilecegini diistindiigii yeni bir mekanik
bulus i¢in, hi¢ deneme niteliginde (tentative) plan-
lar yapmis mi?

IX. Dil yetenegi (*):

a. Cimlelerini tamamliyor mu?

b. Can sikici derecede tekrarladigi basma kalip deyim-
leri (stock phrases) var mu?

c. Asint derecede, uzun ya da yabanca sozciiklere diiskiin
mii?

d. Argocu mu?

(*y CEVIRENIN NOTU ; Metnin aslmda bu bashk «ingilizce Yetenegin olarak
belirtilmektedir. Bunu .Dil Yetenegi scklinde gevirmeyi yeg tutmus bulunuyo-
ruz,
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Bir fikri cesitli sekillerde anlatabiliyor mu?
Gramer bilgisinden emin mi?
. Hatip mi (fluent) ?

T o

. Duraliyor, kekemelik yapiyor, sozciikleri konusama;
yip, birbirine karistiriyor mu?

i. Miinazaraya katilmis mi?

j. Okul gazetesinde yer almis nu?

X. Metin midir (decisive)? :

a. Goriismenin ayrintilart ile ilgilenmis midir?

b. Sorulari, kararimi akillica alabildigi bir duruma yol
aciyor muydu?

c. Kendi kararlarim alacak kadar olgun mudur, yoksa
asir1 sckilde, babasi veya hamisinin (advisor)  akhyla
mi idare edilecektir?

d. Kararlar1 almada acele eder mi?

e. Karar vermeden once, yeter derccede veriler iizerinde
durur mu?

f. Bir kere aldig1 kararda diresme (sebat) gosterir mi?

Engok konusmayi kim yapacaktir, dilek¢i mi; goriigmeci mi?
Bu konuda bir fikre destek olacak, olay niteliginde pek az veri
vardir. Ancak yedi ise alma goriismesinde, tam stenografik ra-
porlar elde edilmistir. «Her goriisme yaklasik oniki dakika siir-
miistur. Dilekciler tarafindan soylenen sozciiklerin sayisi, 159 ile
651 arasinda bulunmaktadir. Goriismeciler, 437 ile 723 arasmda
sozclik kullanmistir. Goriismeci, konusmanin yarisi ila ¢ geyre-
gini yaparken, dilek¢i bir ¢eyrek ile yarisi arasinda yapmis-
tirs» (9). Soz konusu grupta en iyi goriismeci, vaktin % 48'ini ko-
nusmustur.

Goriismenin sckli, konusulan sozciiklerin edimli (actual) sa-
yismmdan daha onemlidir. Bununla beraber, dilekciyi konusmanin
en az yarisini yapmaya cesaretlendiren uygun sorular diizenliye-
rek, ortalama olarak goriismelerin iyilestirilebilecegini 6nermek,
belki olurludur. Chapple’in «Karsiikli Vakit Olceri-Interaction

(9) RICHARD S. UHRBROCK; «Analysis of Fmployment Interviews»; Personnel!
Journal, 1933 Vol. 12, s. 98 -101.
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Chronograph» (10), goriismenin sekline iliskin ¢alismalarda ¢ok
iimit verici bir arastirma araci olmaktadir.

Ise alma goriismecilerinin ¢ogu —bizim geriye kalanlarimizla
ortaklasa— baska insanlarin yetencklerini iyi bilen kimseler olduk-
larina inanmaktadirlar, Verilen bir isde basari sagliyacak olanla-
rin ozellikleri (characteristics) konusundaki kanilari, pek seyrek
dizgeli (sistematik) olarak ger¢eklenmektedir (tabkik edilmekte-
dir). Ancak birkaci; bir kisim dilekgilerle goriisme yapma ve on-
lai1 siralama dencmesi ile sonra; listelenen kendi yarasim sirala-
rmt (order-of-merit), baska goriismecilerin aymi kimselere ver-
dikleri goreli orunlarla (relative positions) karsilastirma gabast
gostermistir. Bunun tecriibeli ve kendinden cmin goriismecilerle
yapildig yerlerde, tam goriis birligine pek seyrck ulasilmistir.

Goriismecilerin kendi yanilmazliklarina inanci, genellikle not-
lart karsilastirildiginda  sarsilmaktadir. Her biri, baskalarmn
sorduklart sorulari merak ctmektedir. Dilekgilerin goreli (nispi)
varasimlarima (liyakatlarina) deggin son (nihai) kararlarin alin-
masinda, temeli (csasi) neyin olusturdugunu bilmek  istemeckic-
dirler. Bu, ise alma goriismesini iyilestirmekte (1slah etmekte) kisa
bir ¢gitim kursu i¢in baslama noktasi (starting point) olabilmek-
tedir. TABLO 2'dcki verilerde goriilecegi gibi, onbir dilekgiyi boy-
landiran, yedi goriismecideki goriis birligi noksanlign hemen dik-
kati cckmektedir. Soz konusu tabloda yer alan dilekgilerin, ¢n
goriismeler ve psikolojik testlerle, tic ayr1 yiiksek okuldan ilk se-
cgimleri yapilmistir. Onlarla tek tek, bir giinliik siirede, imalat
Merkezinde (Manufacturing Hceadquarters) Baskan Yardimcisi
(Vice President), Genel Gozetimei (General Superintendent), iig
Kisim Sefi (Division Superintendents), Fabrika Sefi  (Factory
Superintendent) ve Calisma Miinasebetleri  Yénetmeni (Director
fo Industrial Relations) tarafindan goriisme yapilmistir., «Mc»
ye, iki yonetici birinciligi, bir baskasi1 onunculugu vermistir. Aym
sekilde «Dy» de, iki ayr1 boylandirict (judges) tarafindan ikinci
ve onbirinci olarak boylandirdmistir (rated).

——

(10) ELIOT D. CHAPPLE; «A Method for Evaluating Supervisory Personnel»;
Harvard Business Review, 1946, Vol, 24, s, 197-214,



66
TABLO—2

YARASIM SIRALAMA DUZENT
(Order of Merit Ranking)

DILEKCILER BOYLANDIRICILAR (Judges)

T TVTosul 1 U SIRA
Kod Test

PUANI I I1 | IIT | IV | V | VI | VII

In 224 10 8 4 3 1 5 5 3
Wy 219 3 9 9| 7 6 | 11 9 10
De 208 9 7 5 4 8 8 4 8
Sn 207 8 | 10 | 10 9 7 7 8 9
Pt 205 1 21 1] 1 5 1 2 1
Mec 195 6 1 2 2 4 | 10 1 2
e 190 4 5 3 6 | 10 2 6 5
Bw 179 7 3 8 8 3 4 | 10 6,5
Bn 176 11, 11 | 11} 11 9 9| 11 11
Dy 174 2 4 6 5 1 3 3 4
Ls 156 5 6 7 | 10 2 6 7 6,5

DILEKCILERE JLISKIN DUSUNCELERI KAYITA GECiRME
ME ‘

Goriismelerin  ayrintilar1 hususunda, amlarimiz dile diisecek
kadar (notoriously) fenadir. Ote yandan, énemli orunlar (mevki-
ler) i¢in  her dilek¢inin goriisme sonucu boylandirilmas: gerek-
mektedir. Boylandirma, ilerde dilck¢iden so6z edilirken, kullamla-
bilecek, ya birka¢ nottan olusmakta; ya da, olduk¢a agiklamali
bir anlatim listesini (list of statcments) kapsayacak bicimde ha-
zirlanabilen bir boylandirma cetveli (rating scale) olmaktadir.
Oyle ki, bununla biitiin dilekgiler aym1 temele gore degerlenecek-
tir. Eger bes asamali bir boylandirma cetveli kullanilacaksa, bu,
asagidakilere benzer hususlar1 Kapsayacaktir :

Goriiniisii sizde nasil bir izlenim (intiba) birakmaktadir? Yiiz
ifadesini, fizik durumunu, durusunu (tavrimi) dikkate alin,
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Kotii etki Bir dereceye  Goriiniisii Genel ctki Siiphesiz iyi

yaratiyor kadar, iyi kanis oldukea iyl izlenim
olmayan verici yaratiyor
izlenim (tatminkar)
Larakiyor

Goriismeciler, dilekceleri uslamlama  (muhakeme), sagduyu
(commen sensc), onderlik, éncecilik, teknik yeterlik, dile egemen-
likleri (command of English) ile, istenebilen bagka niteliklere go-
re boylandirmak egilimi gosterebilmektedir. Bununla beraber su-
rast bilinmelidir ki, boylandirma bir Ozelligin = olciisii degildir.
Yalmizea bir diisiincenin kaydidir,

20 gortismeci bir keresinde, tiirlii orunlar i¢in basvuran 140
yiksek okul c¢ikislisini (college graduates) boylandirmakta, elli
anlatimh bir kontrol listesi (check list) kullanmistir. Higbiri 15
kisiden fazlasimni boylandirmamistir.. TABLO - 3’'de, anlatimlardan
(ifadclerden) once goriilen rakamlar, bir dilekginin o6zelligi ola-
rak belirtilen her tanitimsal (descriptive) anlatimin  yinelenme
(tekerriir) sayisimi (frekansini) gostermektedir. Asagidaki yoner-
ocler (talimat), elli anlatimhik kontrol listesinin basinda yer al-
maktadir :

Bir kimseyi en dogru sckilde betimleyen (tasvir eden) anla-
tunlarin 6niine bir kertikleme isareti (V) koyun.

Anlatimlarin (statements) bes'ten az1 ile on’dan yukarisim
kertiklemeyin.

Bu kimseyi betimlemede yalnizca, sizin kendinizin kullanabi-
leceginiz anlatimlar1 kertikleyin.

Boylandirmakta oldugunuz kimseden daha iyi veya daha kitii
olan birinin tipik anlatimlarini  kertiklemeyin. Ornegin, «lyi bir
rutin is¢isidir» seklindeki bir anlatimin,eger boylandirmakta ol-
dugunuz bir kimsenin 6nemli meselelerde, 6zgiir diisiince ve dav-
ranis yetencgi varsa, kertiklenmemesi gerekir. «iyi bir rutin isgi-
sidir» anlatimi, gergek olsa bile, bu agidan, boyle kimsenin yete-
neklerine iliskin dogru bir izlenim vermez.
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TABLO—3

20 BOYLANDIRICI TARAFINDAN 140 YUKSEK OKUL
GIKISLININ BOYLANDIRILMASINDA 50 TANITIMSAL

ANLATIMIN KULLANILIS FREKANSI

FREKANS ANLATIM

45 Zevkli giyiniyor.

38 Muhtemelen iyi isbirligi yapacaktir.

32 Agikgoz, canli, hevesli bir goriiniisii var.

- 27 Bu is icin dayanikli ve elverigli bir saghig: oldugu go-

riiliiyor.

27 Tirlii kosullara karsi kendini  uydurmast igin giiglii
istegi var.

26 Gergi sakliyorsa da, yeteneklerine iliskin diisiincelerin-
de, kendinden emin.

26 Bildikleri hakkinda, orta diizeyde (vasat) bir kimse-
den daha iyi konusuyor.

25 Konusurken, sozciiklerde ve anlatim biciminde (ph-
rasing) iyi bir se¢im yaptig1 goriiliiyor.

24 Kendi kendini yeter derecede kontrol ediyor.

24 Uzun siirede, rekabete dayanamaz,

23 Parlak dereccede olmasa bile, yine de giivenilebilen,

: agirbash, metin bir kimse.

22 Oldukca o6nceciligi (inisiyatifi) var.

20 Orta diizeyde de olsa, asagi yukari ne yapmak iste-
digini biliyor.

18 Onderlik nitelikleri (vasiflar1) yok.

18 Tiirsel (specific) gorevlerde ise yarayacalktir.

18 Piiriizsiiz konusan (fluent talker) bir kimse.
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FREKANS ANLATIM

18 Dikkatli ve sistemli bir diisiince sahibi (thinker).

17 Analizci bir kafa yapisi (mind) var.

17 Bir dereceye kadar igine kapanik tabiatli.

17 Edimli olarak (fiilen) fazla is tecriibesi yok.:

15 Ne istedigini bilmekte ve onu elde etmeye de azimli.

15 Muhtemelen gozetimei basamagindan yukari ¢ikamaz.

14 Dikkati ceker derecede goriis (objective) noksanhg
var.

14 Durumun ciddiligini takdir ediyor, ancak mizah duy-
gusu (scnse of humor) ¢ok gelismis.

13 Simdiye kadar kesin amaclar saptamamis, fakat ol-
gunlastirmak oldugu arzusu (will) var.

12 Goriisme sirasinda, diisiincelerini ifade  etmekte ya-
vas kaliyor. .

11 Arastirma igin iyi bir iimit (prospect), ancak yoneti-
ci olarak yetistirme (exccutive development), igin degil.

11 Iscilerle ortak temel bulmakta giicliige ugrayacaktir.

11 Insanlart idare etme (handle) yetenegi oldugu izleni-
mini veriyor.

9 «Kaba fakat iyi kalbli» (rough diamond) bir kimse.

9 Kendisine kesin bir amag¢ saptamakta ve bu hedefe
dogru gitmektedir.

8 Ragbetini arttirmada (catch on) biraz yavas kalyor.

7 «Kamu iliskisi» (public contact) ¢ok iyi olan bir kisi-
ligi var. ‘

6 Bir 6nder olmaktan ¢ok, izleyici (takip¢i) olmayr yeg

tutuyor (tercih ediyor).
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Firsat¢i (opportunist) oldugu izlenimi veriyor.

Simdiye kadar kotii taraflarim (rough edges) gider-
memis.

Cok inatci bir kimse.
Sosyal yonden fazla uyabilirligi (intibaki) yok.

Elinden geleni meydana koymast igin, ¢ok dikkatli
idare edilmesi gerekir.

Kendisi ve amagclar1 hakkinda konusmada g¢ekingen-

dir.
Kendi alaninda yeter derecede egitim gormemis,

Duygusal kontroliinde (emotional control) kararli bir
durum gdéstermiyor.

Cok ¢abuk yiikselme bekliyor.
Kendisini ise vermesi umulmaz. -

Bir dereceye kadar topluma kars: (antisocial) gorii-
niiyor.

Gelisme diizeyinin yukarisina ulagmis.
Goriiniise gore, bayag tavirlar1 6grenmemis.
Cnceki isverenlerinden saygisizca soz ediyor.

Ise almis oldugumuz en iyilerle rahatlikla (favorably)
kiyaslamr.

| Her bakimdan kalbur istiidiir (outstanding).

Bu istatistiklerin pek fazla degeri yoktur. Goriisme yapilan

140 yiiksek okul mezunu iginde, elli tanitimsal anlatimin (descrip-
five statements) her birinin, bir veya daha fazla boylandiric: tara-
findan, izlenimlerinin kayd: icin yararhh bulundugunu gostermekte-
dirler. Uygun anlatimlar, pek elverisli olmayanlardan cok kertiklen-
migtir (checked). Kontrol listelerine aliman hususlarin (items) segi-



1

mi, boylandiricilarin diistince genisligi (liberality) ve goriisme ya-
pilan yiiksek okul cikishlar i¢inde kisisel ozelliklerin boliiniimit
(distribution), siiphesiz, boylandirmalarin dagilimmda diizensizli-
ge (skew) yol agmistir. Boylandirmada kullanilan anlatim listcle-
ri, bagka ise alma goriismecilerine yararl olabilecek bir form ni-
teligi tasiyabildiklerini, ornekleri ile géstermek igin, goz oniine ¢i-
karilmaktadar,

Ne gibi kayit yontemi kullanilirsa kullanilsin, bir ise alma go-
riilsmecisinin, her duruma iliskin tutumunda (disposition) kesin
bir karara varmasi gerekecektir, Kendi imzasi altinda, bir kimseyi,
(a)ise alinmas: igin salik verdigini, (b) ise almadigini, (c¢) sakl
haklarla (ihtiraz kayitlar1 - reservations) ise aldigimi; gdstermesi
gerekir.

Eger goriismeciler, her. dilekcenin giiclii ve zayif noktalarina
iliskin kestirmelerini (tahminlerini) bir veya iki ciimle ile goste-
ren kontrol listeli boylandirma cetvellerini (check - list rating sca-
les) kullanacak olurlarsa; bunun, teknik adamlarin yeterliklerini
(ehliyetlerini) gozden gegirmede cok faydasi dokunacaktir. Boyle
bir kimse ile konusmus bulunan tiirlii goriigmecilerin goriisleri
asagidaki sckilde toplanabilmektedir :

«Muhtemelen, kuram: (teoriyi) uygulamakta iyi yetenegi var.»
«Goriiniise gore, teknik bilgi ve yetenegi cok iyi.»

«Iyi kafa yapisi (mind) yeterlikli (capable) ve zeki. Genis
capta, fakat sistemsiz seckilde okur. Baslangigta iyi izlenim
birakir. Goriiniisii giizel, boylu boslu (clean-cut), iyi bir
akademik temele ve asagy yukari her probleme c¢oziim bul-
mada bir is bilgisi (working knowledge) saglayacak yeterli
anlayisa (intelligence) sahip.» ‘

«Erkli (muktedir) bir arastirmaciya benziyor.»

Ise alma sirasinda yapilan boylandirmalar elde tutularak, isc
alinanlarin basar1 sagliyanlari veya saglamayanlar: iizerinde yapi-
lacak sonraki incelemelerde (follow -up studies) yararlamlabil-
mektedir. Bir segim genyontemi olarak goriismenin degerlemesi
ancak o zaman yapilabilmekte; aym zamanda, tek tek goriismeci-
lerin de uzmanh@ (expertness), yitksek boylandirip, ise almmasi-
na salik verdikleri kimselerin ¢alisma durumlarina (work histori-
es) gore, asagi yukari degerlenebilmekiedir.
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GRUP GORUSMEST

Grup goriismesi (panel interview), doldurulacak tiirlii orun-
lar olupta, iki veya daha fazla kisinin, adaya soru sormasi duru-
munda, ozellikle salik verilmektedir. Bu tiir goriisme, issizlere is
bulmakta; yiiksek okulun son simif 6grencileri (college seniors) ile
goriisme yapmada; islerini degistirmeye cagirmadan (davet etme-
den) once, yoneticileri degerlemede ve devlet memurlugu (civil
service) sinav kurullarinca uygulanmistir.

Bir grup goriismesi bicimi, Massachusetts’de Boston Cayirin-
da (Boston Common), 1921'de issizleri acik arttirmaya (miizaye-
deye) g¢ikaran Urbain J. Ledoux tarafindan gosterilmistir, Issizler
yar1 ¢iplak soyunmus ve Ledoux onlarin is gegmislerini, yetenek-
lerini etraftakilere anlatmistir. I¢inde birkag isveren bulunan kala-
balik, sorular sormuslar, bunlara ya Ledoux, ya da issizler cevap
vermistir. Sonra pey siirme baslamistir. Kendilerine is verilen 150
kisinin disinda, iki kisi de yeme, yatma icinde, haftalik iki dolar
cep harchigh (pocket money) ile is bulmuslardir (11).

Teknik egitim gormiis yiiksek okul cikishlaring ise alan biiyiik
bir igletme, bu yontemin degistirilmis bir bicimini (modification)
kullanmuistir. Isletmenin cgesitli fabrikalarinin ise alicilar1 (Emp-
loyment men), bir iiniversiteyi aym giinde ziyaret etmislerdir. Dii-
stinlilen islerle ilgilenen son simif ogrencileri, soz konusu grupun
6niine gelmisler ve tek tek kendileriyle goriisme yapilmistir. Og-
renciye 6nce biri, sonra baskas: sorular sormustur, Her goriisme-
ci énemli buldugu sorulara cevap almak istemis ve diger biitiin
soru ve cevaplar dinleme firsatini elde etmistir. Ornegin, «Avara
kasnakla donatmanin (Iree wheeling) ilkeleri nedir?» scklinde tek
soruya bagh kalan bir fabrika personelcisinin (personnel man),
dtekilerin sordugu sorularin tiiriine dikkat etme imkani olmustur.

Ortak goriismenin (joint interview) sonuglanmasindan sonra,
dilekginin yeterlikleri (qualifications) tartisilmistir. Bir- dgrenci-
nin ise girmesi i¢in oy ¢okluguna ihtiyaci olmamistir. Her goriis-
meci kendi uygun paymm (quota to meet) almis, arkadaslarinin
diisiincelerinden yararlanmistir. Kendisi fabrikasi igin, &teki go-

(11) New York Times, September 9, 1921, 1: 5; September 10, 1921 1: 5; No-
vember 8, 1927, 29 : 4; April 10, 1941, 25 : 8, Bkz : New York Times Index,
1921 - 1941,
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riismecilerin tiimiiniin istemedikleri bir kimseyi bile ise alabilmis-
tir. Her ise alici, kendi se¢iminin tam sorumunu (mesuliyetini)
yiiklenmnis; verilecek maas temeline (salary basis) iliskin olarak
herhangi bir pey siirme olmamis, tutulan (hired) her fakilteli
(college man) isletmenin merkezdeki isgoren (personel) biirosun-
ca saptanan ayni maasla ise baslatilmistir,

Son yillarda yapilan «grup» goriigmesinin en iyi Ornegini Bir-
lesik Devletler Miilki Hizmet Komisyonu (United States Civil Ser-
vice Commission) vermistir. Komisyon, Federal hiikiimetin bagh-
ca daircleri, ajanslar1 ve kuruluslarinin (establishments) personel
miidiirleri ve yardimcilar: i¢in bir secilme yarasimi kiitiigii (inti-
hap edilme liyakati sicili- eligibility register) tutmak istemigtir.
Dilekgeler 6616 adaya gore dosyalanmistir. Is tecriibesi boylandir-
malar1 (experience ratings) bir Sinavcilar Kurulu (Board of Exa-
miners) tarafindan yapilmistir. Toplam 689 kisi bes saatlik yazili
bir sinava katilmig, 547’si sinavi gegmistir. Listenin yukarisinda
yer alan 160 aday ile, 30 ayr1 sehirde bir dolasma yapan ii¢ iiyelik
bir kurul tarafindan, tecriibe boylandirmalari ve yazili test sonug-
lar1 temnel alinarak, goriisme yapilmistir. Gorismeler kavda geci-
rilmistir. Her goriisme yaklasik bir saat siirmiis, kurul tyeleri, iz-
lenimlerini boylandirma cetvelleri (rating scales) iizerine not ct-
mislerdir. Secilme yarasimi listesinde adayin son yeri; (a) tecrii-
be ve egitime gore boylandirma; (b) yazili sinav sonuglari; (¢) ka-
rakter incelemesi (investigation), (c) oOrnegi goriismede goriilen
basarimin tamti (ispat1); temel alinarak bdlrlenmwtlr (1ayin edil-
mistir).

Secilme yarasimina iliskin kiitiikkler, 84 erkek ve 11 kKadimin
adlar listclenerek hazirlanmistir.  Sinavlardan oniic ay sonra, 11
erkek ve 2 kadin, yillik 3800 ile 6500 dolar arasinda 1aasi olan
orunlara (mevkilere - positions) atanmistir (12).

Pcrsonel  yonetmenlerinin  (miidiirlerinin - directors) ve yar-
dimcilarmin secimine iliskin olarak, ti¢ tiyeli Sozlii Sinavlar Kuru-
lunca (the Board of Oral Examinations) yiiriitiilen grup gortisme-
leri, bircok bakimlardan cok degerli olmustur. So6z konusu gen-

{(12) Birlesik Devletler Miilki Hizmet Komisyonu, Washington, Sozlii Sinavlar Ku-
rulu Bagkan: JAMES C, O’BRIEN ilc 26 Su bat 1940 ve 21 Mart 1940 tarih-
Ierinde mektuplagma,
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yontemlerin temelini olusturan (teskil eden) goriisler, Ondway ve
O’Bricn tarafindan betimlenmistir (tasvir edilmistir) (13).

ilk olarak sozlii sinavin kapsami, yazili (written) veya is basa-
r1 (performance) testlerinde gosterilememis yetenegin tanitlarma
{delillerine) iliskin bir goriisle (consideration) smirlanmistir. G6-
riinig, durus (tavir- manner), iist bas temizligi (neatness), agir
baslihk (dignity) ve 6teki «kisilik etkenleri» ([actors of persona-
lity) gibi 6znel 6zellikler (subjective characteristics) daraltilmis-
tir. Sozlii  sinavda, «basar: etkenleri» (factors of performance)
personel yonetmenligi (miidiirligii) isi icin kisisel uygunlugun ta-
niti olarak aranmistir,

Bu kavrami tanimlamada, Ordway ve O’Brien sunlar yazmis-
tir (14) :

Her adayin edimli (fiili) olarak yapmis oldugu sey
-basari-, gercekten tanitlanabilir (ispat edilebilir) ve biz,
dzellikle bir orunun gérevlerine iliskin basarimin baglh ol-
dugu, gerekli yetenege iyeligin (possession of a required
capacity) gecmiste nerede edimli sekilde gosterilmis ol-
dugunu; gosterimin (demonstration), basar: icin gerekli
ikincil kisilik égeleri (unsurlari) ile ilgili iyeligi (sahip-
ligi) icine aldigini; ileri stirmekteyiz. Ornegin, eger ozel-
likle bir is icin gerekli basar: etkenlerinden birisi, bas-
kalarinin isbirligini saglama yetenegi oluyorsa, gergek
olan; dilekginin karsinligin  (muhalefetin) {istesinden
gelmek ihtiyacint duymus oldugu zor durumlarla kars:
lastig1 ve isbirligini basarili sekilde.- zaman, yer ve sart-
lara gore, ayrintilan ile - saglamis bulunmasinm, yete-
neginin tanitimi olusturdugudur (teskil ettigidir). Dere-
ce - degerleme - sorunu, baska bir konudur, Simdi tanit-
la ugrasmaktayiz. Ust bas temizliginin 6geleri (elements),
yiiz ifadesi, ya da sonuca (result) engel veya yardim et-
mis olabilen durus (tavir) ne olursa olsun, davrans (ac-
tion) kendini gosterir (speaks). Bu bakimdan, ayird
edilebilen (observable) «Goriiniisiin» (apperance) aslin-

(13) SAMUEL II. ORDBWAY . JAMES C. O’'BRIEN; An Approach to More Objec-
tive Tests; Society for Personncl Administration, Washington, D, C, Pamph-
let No. 2, June, 1939, s 31.

(11) A, g k.;s 11-12,
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da dilek¢inin yetenegini desteklemis (aided) ya da en-
gellemis olup olmamasy; bir dereceye kadar gosterdigi
aranan (required) yetenegi (capacity) belirleyen gercek
yaninda daha 6énemsiz kalmaktadir.

Yazili sorularinin, adaylari gecmis basarilarina iliskin temel
verileri (facts) agiklamalari icin onlar1 6zendirecek (tesvik cde-
cek) sekilde hazirlanabilecegi de tartisilabilirdi. Halbuki bu du-
rum, tamamen gozden ka¢gmaktadir (misses the point). Sozli si-
nava getirilen her ayri veri, smavcilar kurulunca, —tamamlayict
sorular sorularak— arastirilip, incelenerek ikincil (tali) noktalara
kadar didiklenmektedir. Resmi olmayarak, yazili sinav genyonte-
mi de, tek tek her adayin tecriibesini agiga cikaracak, uygun ¢k so-
rular1 kapsayabilir.

Ordway ve O'Brien’in hakli yaklasimlar1 (legalistic approach)
isgoren yonetiminin (personel idaresinin) teknigine oldugu kadar,
felsefesine de katkida bulunmustur, S6z konusu yazarlar, tamit ku-
rallarm (rules of evidence) goriismelere uygulamislardir. Tezleri-
ni asagidaki sekilde aciklamaktadirlar (15, 16) :

Gegmisteki davranisin ayrintilari, en iyi taniti mey-
dana getirmektedir. Sinavcilar; adaymn belli kosullar
altinda yaptig1, scklinde tamit (ispat) giicii olan verile-
rin bir belgilemesi (tayini- setting) olarak, ortaya ko-
nan (offered) tecriibeyle ilgili her olayr (incident) cev-
releyen kosullara (circumstances) gecirmek yoluna gi-
deceklerdir.

Oncecilik ya da, diresme (sebat) gésteren ne yap-
muistir? Isbirligi saglamak icin ne yapmis ve ne olmus-
tur? Bir karar1 almadan ©nce, hangi etkenleri (faktor-
leri) diistinmiis ve ne gibi bir karar almistir? Ne kadar
slirc durumsama (tereddiit) gecirmis ve alinan kararin
etkisi ne olmustur? Gergekler, veriler aramakta olduk-
Jarimizdir. Bir plan hazirlamakta neyi yapmistir? Neyi
irdelemigtir (miitalaa etmistir)? Onceden planlanmis
program baganyla yiiriitmek, ya da programi, degisen
kosullara uydurmak yollarimi aramak igin neler yapmuis-

A15) Al g ko os 17,
(16) A. g k.;s 19-20.
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tir? Ne gibi engellerle karsilanmistir? Bu kosullar altin-
da neler yapmistir?

Adaym anlattiklari, dogrudan tamit (delil) olarak
boylece kayda alinir. Sinaver simdi anlatilanlar kollamak
(follow up), durumunu zaman, yer ve kosullarin ayrin-
tilarma gore genisletmekte serbesttir., Sasirtmaca soru-
lar sorma (cross - examination) yoluna gidilebilir. Ancak,
bu adaymn Karsi bir tamitla sikistirilacagi anlamma gel-
mez. Ne var ki, zaman, yer ve ilgili isimlerle agiga cikan
(presented) durumlarin ayrintil: tamitimlarinda (tasvir-
lerinde) adaya yol gostererek, mahkemede yapildigi gi-
bi, yanhs ifadeleri ve obartmay: (miibalagay1) meydana
cikarmak, iyi bir sinavcr icin olurlu bulunmaktadir. Her
olayla ilgili olarak, bagkalarnin adlari, yer ve kosulla-
ra deggin ayrintilar ileri stiriildiigiinde, eger gerekli ise,
daha ileri diizeyde arastirma, yerinde sorusturma (field
investigation) yoluyla yapilabilir. Bu siiregle, asil ve
arastirilmasi olurlu (tahkiki miimkiin) tamtlar 6rnek
olarak gosterilebilmekte, boylece bunlar, soru ve cevap-
lar1 raporlayan mekanik araglar (mechanical devices),
yahut stenografi ya da steno daktilo ile kayda gegiril-
mektedir. Bu kayit, verileri (veya gercekleri) baska de-
yimle gerekli etkenlere iyeligin gGsterimini (tezahiirii-
nii) veya bundaki noksanligi (lack) kapsayarak, boylan-
dirma standartlarimin  uygulamasinda (tatbikatinda -
application) incelenebilen (reviewable) bir temel olmak-
tadir.

Ordway ve O’Brien tarafindan betimlenen gériisme yoéntemle-
ri, hukuk egitimi (legal training) gérmiis kimselerce uygulandig
zaman, muhtemelen ¢ok. etkili olacaktir. Bununla beraber, belli
bash ilkeler sabit ve agiktir; ya bir goriismeci, ya da bir grup tara-
findan uygulanabilir, Burada, konu ile ilgisi bulunmayan hususlar-
dan miimkiin oldugu kadar uzak kalmnacaktir. Arastirma; goriis-
mecinin adaym yetenegine iliskin diisiincesini; hatta séz konusu
diisiince bir mahkemede yersiz bulunsa bile; destekleyecek tanit
igindir. Bu, tiim ise alma goriismecilerinin erismesi gereken bir

ulkidiir (idealdir).
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ENDUSTRIDE YENI TUR ISGOREN SECiM KURULLARI

Londra, Ulusal Calisma Psikolojisi Enstitiisii (National Insti-
tute of Industrial Psychology) tarafindan, isletmecilik egitinii go-
renlerin  (management trainees) secimi i¢in gelistirilmekte olan
grup yontemlerinin basarisina iliskin raporlar ilgi ¢ekici olmakta-
dir. Uretim endiistrilerindeki isletmelerinin % 92'sinden fazlasin-
da 250'den az isgoren calisan bir iilkede, ¢cok kez, isletmecilik egi-
timi gtrenlerin, isletme dis1 kaynaklardan saglanmas: gerekecek-
tir. Yetenek ve meraklara iyclige (sahip bulunmaya) ek olarak, bi-
reyin, eger ise alinacaksa, yeni arkadaslarina kendini benimsete-
cek ozelliklerinin de bulunmasi zorunlwdur., Ulusal Calisma Psiko-
lojisi Enstitiisiiniin psikolog kadrosu (the staff psychlogist), islet-
melere goriismelerde, test uygulamasinda ve iizerlerinde diisiiniil-
mesi salik verilen kimsclerin belgelerini degerlemekte yardime ol-
maktadir. Baglangictaki bu ayiklama siirecinin (winnowing pro-
cess) sonucu olarak, bir «aday grubus - tercihan sekiz kisilik -, ge-
nellikle ii¢ tiyeli «isveren grupu» tarafmdan edimli (fiilen) olarak
incclenmek tizere secilir. Adaylar ve isverenler birlikte yemek yer-
ler. Durum tamamen resmiyet disi ve sosyal bir goriiniistedir (17).

Yemekten sonra hepsi, baska uygun bir odaya gi-
derler. Burada adaylar bir masanin ¢evresine, kurul
iiyeleri ise koselerdeki koltuklara otururlar, Sonra, psi-
kolog, genellikle adaylarin ilgisini ¢ekecek; Orncgin es-
ki memurlarin (ex - officers) is hayatindaki (in busi-
ness) firsatlary, scklinde bir tartisma konusu ortaya
atar. Konusmalar (ball - rolling) basladiktan sonra, ken-
disi de bir koseye ¢ekilir ve dinler. Kurul iiyelerinin tar-
tismaya katilmamasi; eger katilmak durumuna diiscrler-
se, adaylar1 tarafsiz bir gorisle incelemeleri, agikca ola-
nak disi kalacagindan; temel bir kuraldir.

Adaylar konuyu, aralarmnda bir saat kadar tartisirlar, isveren
grupunun iycleri karismadan, onlar koselerinden — seyrederler.
“Tartismay: izleyen bir agik oturum (open session) sirasinda soru-
lar cevaplandirilir.

fkinci bir toplanti, ertesi giin sabahleyin yapihir. Toplantida,
is hayatinda kars1 karsiya kalmabilecek, &zel olarak hazirlanmus

(17) JOHN MUNRO YRASER; «New - Type Selection Boards in Industry»; Occu-
pational Psychology, 1947, Vol, 21, s, 170-178,
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bir problem adaylarin irdelemesine (miitaldasina) sunulur. Onlar-
dan, konuyu tartisarak bir ¢oziime varmalar: istenir. Burada da,
isveren grupunun iiyeleri, yine goézlemci durumunda kalirlar, Da-
ha sonra, psikologun da yardimiyla, iiyeler, her adaya iliskin bas-
lica hususlar1 gézden gegirirler. Bu genyontem (prosediir), 1946’
da yirmi kere uygulanmistir, «Simdiye kadar, kendisine is veril-
mesi gercken aday tizerinde, kurulun goriis birligine varamadigi
bir durum olmamistir.» (18).

BASARININ DEGERLEMESI

Goériismecilerin vaktinin biiyiik kismi, rica ile is isteyenlerc gi-
der. Bu dilekgilerin ¢ogunlugu, ya isgiicii piyasasina yeni girmis-
tir, ya da hizmet stireleri degisik, issiz kalmis is¢ilerdir. Bir isve-
renin, ihtiyag duydugu birini bulup ise almas: i¢in, boyle otuz di-
Iekeci ile goriisme yapmas: olagandir.

Sorumlu bir orunu doldurmak igin, goriismecinin, halen bir
isde calismakta olan kimseyle bag kurmasi durumunda, problem
olduk¢a degisiktir. Boyle kimseleri bulup cikarmas: icin, oncelikle
bir genytntem gelistirmek zorundadir. Baz1 ise alma goriismecile-
ri, mesleki toplantilara devam eden geng yéncticiler arasinda, du-
rumlar1 imit verici clanlar1 kesfetmede usta olmuslardir, Konus-
ma sirasinda sozii, kendi orgiitlerinde (teskilatlarinda) &zel bir
orunu dolduracak cleman bulmakta cektikleri giicliige getirmek-
tedicler. Eger bu arada, séz konusu kimse, kendileriyle ilgilenirse,
daha fazla ayrintilar (teferruat) istedigini belli edecektir.

Farkli yoneticilerin katilmas: ile gériigmeler, bir veya daha
fazla sayida olabilmektedir. Bununla, gériisiilen kimsenin gecmisi,
dercce derece incelenerek, bir biitiine ulasiimaktadir. S6z konusu
sahs1 diistinmekte olan yoneticiler, asagidaki noktalarda tatmin
edilmeXk’ isterler :

1. En harcketli yilina iliskin ayrintilar nelerdir?

2. Sorumlu bulundugu programlara karsi gosterilen rekabe-
tin ve karsinligin (muhalefetin) tistesinden gelebilmis mi?

3. Degisik konularda, kabul ettigi gérevler veya durumlardan
cekilmeyi, ne kadar siireden sonra gerekli gormiistiir?

(18) A, g k.;s 177,
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4. Cesitli merak ve goriisleri olan gruplarla kisisel iliskileri,
ne derece genistir?

5. Kisisel duzeltme (adjustment) ¢abasi gosterilen bir sorun-
da (mesclede) hi¢ basarisizhiga ugramis midir?

6. Bir genyontemin baskasimin yerine konmas) gerektiginde,
bir kimsecyi veya grupu inandirmada (ikna etmede) ne de-
rece basarih olmustur?

7. Disiplin islerini, basarih sekilde yiiriitebiliyor mu?

8. Kendi ¢apinda, basarisimin en iist noktasmi (pecak) asmis
m1?

9. Mali bakimdan kisisel durumunu ayarlamada (handling)
iyi bir yargida (muhakemede) bulunmus mu?

10. Ev yasantis1 (hayati), kendisine yeterli bir mutluluk ve ka-
rarhilhk (istikrar) saglamakta midir?

Doldurulacak orun igin, s6z konusu kimse, acik sozlii bir aday
degilse, sekilsiz (gayriresmi) goriismeler, bir baslangictan, anlama
(exploratory) niteligindeki cvreden &teye gegemez. Gergekten, in-
celikle yiiriitiilen ilk kenusmalar sirasinda, bireyin kendisi de bun-
larin asil anlamimi bilemez. Gortiniir durumuyla (apparently) asil
nedene iliskin bulunan konusmalar, gériismeler (miilakatlar) ke-
sin bir is verme olanaginin sozii edilmcksizin, her zaman sona cre-
bilmektedir.

Uyanik kimseler, bir isveren kendilerine ilgi gosterdigi zaman,
bunun belirtilerini yiizlerinden okuyabilmektedir (read the signs).
Her ne kadar sorumlu orunlan ellerinde tutanlar, baska isletmele-
re gegmede birtakim cagnlar (davetler) beklerlerse de; lehlerine
olacak haklarindaki bilgileri yine kendileri vererek (voluntcering
information), ilgiyi iizerlerine ¢ekmekten de geri kalmazlar. Aym
zamanda durumu degisik agilardan, kendi yeterlikleri ve basarila-
rindan soz edebilecek bir orunda bulunan, yakinlar ile de tartisa-
bilirler.

Bu tiir ise alma goriismeleri —baslangi¢ devresinden ileriye
dogru gelisme gosterdikten sonra— ustalikla yiiriitiilldiigi zaman,
sanat niteligi tasimaktadirlar. Bir taralta yoncticiler, «Bu adamin
isletmemize katilmasi i¢in kendisine ¢agrida bulunalim mi?» soru-
sunu sormakta, diger tarafta beriki (the prospect) ise kendi ken-
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dine, «Verecek neleri var? flgilencyim mi? Kozlarim oynatmam
icin ne yapmam gerekir?» demektedir, Kazansin, kaybetsin veya
gekilsing bu gibi goriismelerde, baslangigtan bu yana, bir kimsenin
hiincri incelenecektir (test).

DAVRANIS GORUSMESI

Iyi calisma miinasebetlerinde (industrial relations), isgéren
grupu iginde degisen diisiince akimlarina iliskin bir bilginin geregi-
ne onceden inanilmaktadir (presuppose). Davraniglarim anlamak
i¢in isgorenlerle goriisme yapmaya, artik 6nem verilmektedir. Siz
konusu genytntem Putnam (19), Mayo (20), Whitehead (21), Ro-
cthlisberger (22), Roethlisberger ve Dickson (23), Raphacl (24,
25) ile baskalar: taralindan betimlenmistir (tasvir edilmistir). Per-
sonel ¢alismasimin bu cvrensinde, goriigmecilerin cgitimine ne ya-
z1k ki gercken ilgi gosterilmemektiedir. Insanlar islerinden konus-
may1 severler; ozellikle kendilerini sinirlendiren seylerde. Bir isgo-
ren davramg incelemesi (employee attitude survey) sirasinda, tek-
rar tckrar ayni «sinirlendirici noktadans (irritation point) sz edil-
digi zaman, idareyc, nerede dikkatli olmasi gerektigi hususunda bir
tehlike isareti verilir. Asagidaki agiklamayr yapan isci, boyle bir
niyetle yardimer olmak istemistir (26) :

Evet, gordiigiim kadari ile asil sikinti, siradan bir is-
¢i igin anlasilmasi ¢ok zor olan Ozendirmeli -Ucrettedir

(19) M. L. PUTNAM; «Iinproving Employee Relations»; Personnel fournal, 1930,
Vol. 8, s, 314-325,

(20) ELTON MAYO; The Human Problems of an Industrial Civilization, Maemil-
lan Co., New York, 1933, Chapter IV, «Development of the Wesiern Fleelric
Inquiry. The Interview Program», s, 77-98.

(21) T. N, WIHTENEAD; The Industrial Worker, Vol. 1. Harvard University
Press, Cambridge, 1938, s. 136151,

(22) F. J. ROETHLISBERGER; Menagement and Morale. Tlarvard University
Press, Cambridge, 1941, s. 16 - 18, 40 - 43, 81 - 84, 88 - 108,

(23) F. 7J. ROETHIJS‘I}E.RGER - WILLIAM J, BICKSON; Managemen; and The
Worker. Warvard University Press, Cambridge, 1939, s, 226 - 229,

(24) WINIFRED RAPITAEL; «A Technique for Surveying Employces’s Opinions
and Attitndes»; Occupational Psychology, 1944, Vol 18, s, 165-173.

(25) WINIFRED RAPHAEL; «A Study of Some Stresses and Strains Within the
Working Group»; Occupational Psychology, 1947, Vol, 21, s, 92-101,

(26) RICITARD 8. UNRBROCK; A Psychologist Looks at Wage Incentive Methods,
Institute of Management Series, No, 15, A, M. A., 1935, s, 8.9,
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(tesvikli ticret, primli iicret). Ozendirmeli - Ucretle (Wa-
ge - Incentive) calisan hi¢ kimsenin, pratik clarak, kaza-
nacag1 primi nasil hesaphyacagi konusunda herhangi bir
fikri yoktur. Kamimca bu 6yle saptanmah ki; eger belli
bir isde yan yana c¢alisan iki kiz ve bir erkek isciniz var-
sa, bunlar ¢ikardiklar ise (production) bakarak, yaptik-
lar1 primle ilgili olarak, asagi yukar1 dogru bir kestirme-
de (tahminde) bulunabilmelidirler. Bir siire once, bo-
liimlerden bazilari, Basgozetimceive (Superintendent)
bundan yakinmiglar ve durumu agiklamak iizere bir
adam gonderilmisti. Adam, bildigim kadariyla, bir bo-
lime (deparment) geldi ve herkesi bir kiseye cekerelk,
«Simdi, size burada, Ozendirmeli- Ucret Planmim anlata-
cagun» dedi; iyi. Ve sanarim, génderilen bu arkadas, cok
yetkili bir kimseydi. Kendi isini iyi bilmedigi kamsinda
olmamiz i¢in hicbir sebep yoktu. Anladigi sekilde duru-
mu acikladr; ancak bitirdigi zaman, onun hakkinda, s&-
ze basladigr andan daha ¢ok fikir sahibi olmak icin, ken-
disiyle konusmayan bir tek kisinin bile kalmadigina bah-
se girerim. Sadece ¢ok karisikti, hepsi bu kadar. Daha
basit olarak yapilmasi gerekiyordu.,

isgorenlerin % 10’'unun hosnutsuz (dissatisfied) bulundugu-
nu gosteren bir istatistik, oli bir gosterge olmaktan ileri gideme-
mistir. {s¢i diliyle, ne soyledigini birer birer ortaya koyan kisa
pasajlar serisi, dikkat cekici olmaktadir. Bu sekilde bir davra-
11s raporunu (attitude report) okuduktan sonra, bir basgézetims-
1, «Bu isletme hakkinda kim bdyle konustu? Ismi ne?» diye sor-
mustur. Ona, goriisme programinin sonucunda kimsenin in-
cinmeyecegine karar verilmis oldugu ve bilgilerin gizlilik niteli-
gini  korumak i¢in, isimlerin tiimiintin sakh tutuldugu hatirla-
ildig1 zaman, hemen benimseyerck, «Bu konuda baz seyler yap-
maliyiz. Boyle duygusu olup, konusan isgorenlerimiz bulunmama-
l1» demistir. '

iSGORENE YOL GOSTERME

isgtrene yol gosterme (employee counseling), goézetim isinin
Lir boliimiidiir. Genellikle bu, ¢ok sekilsiz bir temele gére yapil-
maktadir. Arasira; kotii bagari, uygun olmayan davranig, tembel-
lik ve isletme kurallarinin hice sayilmasi gibi etkenlerle ilgili ola-
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rak, bir «uyarma» (warning) goriismesi yapmak gereklidir (27).
Boyle bir goriisme 6zel yapilir. Baz1 isletmelerde, uyarmanin bir
kopyas: isgorene verilmekte, ikincisi ise isgéren (personel) biiro-
sunda dosyalanmaktadir. Uyarma goriismesinden sonra bir isgo-
renin isine son vermek gerckecekse, kendisi artik, c¢alismasinin
kams verici (tatminkar) olmadifindan bilgili bulunmadigim ile-
1i sliremez.

isgorene yol gosterme, ussal (makul) psikolojik  anlayisa
gerckseme (ihtiyag) gosteren «problem» durumlarla (cases) ilgi-
lidir. Thomas ve Muchmore bu konuda sunlar soylemislerdir (28):

Kendilerindeki veriler basittir; fakat onlara iliskin
bir bilgi, goriismede, basar1 ve basarisizhik arasindaki
ayrimi (larki) pekala (well) gosterebilir (mean). Bunlar
su hususlart kapsamaktadir: Asil giidelerin (saik - mo-
tives) genellikle gizli ve ilk bakista gordiiklerimizin ise,
yalmzca birtakim belirtiler oldugu gergegi (veya verisi -
fact); sayginlik dis1 (itibarsiz) birakilmaya (to be nulli-
lied) her zaman direnme gosterildigi, ancak buna iliskin
bir azalmanin (lessening), genellikle, goriismeye son ve-
rileceginin hissedilmesinden sonra meydana geldigi ger-
¢egi; ¢oziimiin hem degisen kosullara, hem degisen dav-
ranislara gore saglanabildigi (come through) gercegi
ile; insanin giivenlik duygusuna (sense of security) ve
0z saygisina  (izzetinefis; self - respect) deger vererck,
tanminmay1 (recongnition) istemesi gercegi. Son olarak;
gorusmecinin bir duruma ahlak goriis agisimndan asla hii-
kiim vermemesi ve biitiin ayrintilar bilinene kadar ka-
rar almayacagini hatirnda tutmasi gerekir.

«CIKTS» GORUSMESI

«Cikis» (exil) goriismeleri  veya toplantilart  (conferences),
belki «giris»  (entrance) goriismeleri kadar 6nemli olmaktadir

(27) F. G, MICHAELS; «The Warning Interview»; Personnel, 1944, Vol, 20,
g, 105 - 106,

(28) R. I. THOMAS - JOIIN TI. MUCHMORE; «Getting Results in “Problem”
Interviewsn ; Personnel, 1944, Vol 21, s 31-37
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(29, 30, 31, 32, 33, 34). Bunlar personel boliimiine, isgérenlerin ni-
cin baska yerlerde is aramakta olduklarini, nedenleri ile bildirir.
Béylece isletmeye sayginlik (good - will) kazandirmada (creating)
firsatlar verilir. 11 aylik bir dénemde, isinden ayrilan 4600 isgoren-
den 195'i baska deyimle % 4,2'si, ¢ikis gériismesi sonucu, islerinde
lalmaya karar vermislerdir (35).

OGUTLER

Isgoren (personel) goriismesini lyilestirme yéntemlerini tar-
tistigimiz zaman, sayisal (niimerik) dnemi nedeniyle, aklimiza he-
men ise alma gorusmeleri gelmektedir. Halbuki sorunu ters yon-
den cle alsak, belki daha fazla ilerleme saghyabilecegiz.

Bu konuda, géritsmecilerin ¢nce ¢ikis toplantilarint yiiriitme-
de, ikinci olarak; isgoren davrams incelemelerini yapmak i¢in, ko-
nusmali yéntemleri  (conversational methods) kullanmakta, son
olarak da; yeni isgorenlerin ise alinmalarina edimli sckilde katil-
malarinda, egitilmesi oiitlenmektedir. Ancak, analiz ve elestirme-
ler igin, stenografik, fcnografik yahut yazdirilmis (dictated) bir
raporlar serisinin clde bulunmasi gerekmektedir (36, 37). Bu ra-
porlar, personcl ve teknik béliimlerin baslari ile tartisildikca, so-
rularm iyilesmis (1slah olmus) deyimlendirilmesi (phrasing) iize-

(29) Mechanies of the Exit Inlerviews; Personnel, 1944, Vol 20, s, 231-239,

(30) ROBERT N. MecMURRY; «Ixit Interviews Keep Workers on the John;
Commerce, 1943, Vol, 40, s. 23, 42-43, ‘

(31) J. I. ONARHEIM; «Iixit Interviews Tlelp Us Cheek Pereonnel Policies» ;
Factory Management and Maintenance; 1944, Vol 102 s 121-122, V

(32) LWIGHT L. PALMER - EUGENE R, PURPUS - LeBARON O. STOCKFORD;
«Why People Quit»; Industrial Relations, 1944, Vol 2, g 8-10, 36-37,

(33) JOHN PATRIC - FRANK J. TAYLOR; «Onee Through the Gate, Iie's Gonen;
Nation’s Business, 1942, Vol. 30, s, 24-26,

(31) CHARLES A, DRAKE; «The Fxit Interviews as a Tool of Managementy ;
Personnel, 1942 Vol, 18, s. 346 - 350.

(33) The Exit Interview, Policyholders’ Service Bureau Group Insurance Division,
Mectropolitan Life Insurance Company, 1942, s 18,

(36) BERNARD J. COVNER; «Studies in Phonographic Recordings of Verbal Ma-
terial,» IV, Written Reports of TInterviews, Journal of Applied Psychology,
1944, Vol. 28, s. 89-98.

(37) Psyehology Bulletin, 1942, Vol, 39, s, 794,
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rinde anlasmaya varilacaktir. Aceminin {novice), tecriibeli bir go-
riismeci tarafindan yetistirilmesinin (coaching); ustalikla soru so-
rup, a¢iga cikarilacak gergekleri yorumlayarak, yargiyi  (judge-
ment) gelistirmekte yardimi dokunacaktir. «Goriismeci igin segme
yazilar» diye, Amerikan Sevk ve Idare Dernegince cok iyi bir liste
vayimlanmistir (38).

Isgorenlerin se¢imi, ya da davramslarina iliskin raporlar, go-
riismecilerin «sosyal anlayisindan» (social wisdom) siiphesiz, da-
ha iyi olmayacaktir. Bu sebepten asil sorun (problem), erkek ve
kadinlar: iyi bir goriisme yapmanin teknikleri konusunda egitmek,
calismalarm raporlar, gozlemler ve nesnel (objektif) veriler ara-
cihigr ile orneklemek (sample), boylece, «Sanatin uzun, omriin ki-
sa; yarginin zor, firsatin gecici» oldugu bir diinyada (in a [ield),
onlara etkinlikle (effectively) hizmet gordiiklerine inandirici tamit
saglamaktir.

‘ (33) Manual of Emploj*ment Interviewing, American Management Association, New
York, 1946, 3. 74-175,
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