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Ozet

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ortak sorunu olan istihdam probleminin
cdiziimii igin emek-yogun iivetim tekniklerinin knllanidmast daha etkin bir ¢dziim
olacakir. Tsgiicii fazlasimn kullarumin saglayacak emek-yogun riretim teknigine
dayanan turizm sektdrii, istihdam imkanlart yaratan ve igsizlik oramnin artmast-
na kismen engel olan bir sektdrdiir, Ozellikle isgiici kullantmumn daha yogun ol-
dugu konaklama igletmeleri istthdam yaratma bakmundan oldukea Snemlidir. Bu
sebeple, istikdam etkisini belivlemek amaciyla yaptlan caligmalarda konakiama
isletmelerinin istihdama olan etkisi incelenmektediv. Bu calismada Tiivkiyede is-
giicti ve istihdanun yapisina yer verilerek turizmin istihdama katkist uygulamali
bir caligma ile agiklannugar. Bu amagla yapilan ¢aligmada biiyiik dlgekdi igletme-
ler olan 5 yildizl otellerde yaranlan istihdam miktari ve istthdamin dzellikleri an-
ket yontemiyle tespit edilmektedir.

Abstract

The solution to employment, a common problem to hath developed and deve-
loping countries, will be the use of labor-intensive producfion techniques. Emplo-
ying the labor input more intensively, tourism sector absorbs the surplus labor by
creating the emplayment opportunities and thus reducing the rate of unemploy-
ment. The hospitality establishments are especially important in creating extra
Jjobs. For this reasan, the studies, which are carried out fo determine employment
effect, examine the hospitality establishments and do some calculations in relation
to this. This paper investigates the structure of labor and employment in Turkey
and explains the contribution to employment of lourism through an application.
The application identifies the newly created employment and its features in 5-star
hotels, which are large-size enterprises, via an inguiry. '
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1. Giris:

Ulkemizdeki hizl niifus artigina paralel olarak geng niifusun artig, istih-
dam sorununun énemini arttirmaktadir. Niifus artig hizi, isgiicii artis hiziny belir-
feyen temel unsurdur. Ancak, artan igglicli arzim emebilecek bir istihdam artis1
saflanamadifindan yitksek diizeyde seyreden ve zaman iginde artma egilimi
gosteren igsizlik sorunu olugmaktadur, Toplumun tiim kesimini etkileyen issizlik
sownuyla miicadele dogrultusunda ekonomik ve sosyal politikalar uygulanmak-
tadir. Ulkemizde bu sorunun agitmast dogrultusunda uygulanan emek yogun ya-
tinmlara agihik verilmesi ve emek yogun tiretim teknigini kullanan is alanlari-
nin geligtirilmesi istihdamu arttiricr etki yapmaktadir. Bu caligmada, isgiicii ve is-
tihdam yapimiz incelenerek cmek-yogun iiretim tekniginin gecerli oldugu tu-
rizm sek(driiniin istihdam iligkisi belirlenmektedir. Turizm sektériinde biiyiik 51-
gekli tesisler olarak adlandinlan 5 yildizli oteller Slgekleri geregi daha fazla is-
tihdam yaratmaktadir. Ayn1 zamanda tiim yonetim ve isletme birimleri olugtu-
Bundan istatistiki bilgi elde etmede kolaylik salanmaktadir. Bu sebeple konu Is-
tanbul-da 5 yildizli ofel igletmelerine yonelik bir alan ¢alismasiyla degerlendi-
rilmektedir, .

2. Ulkemizdeki Tsgiicii ve Istihdanun Yapisi:

Geligmekte olan tilkelerin kalkinmalarinin ¢éziimii gelencksel tarim eko-
nomisinden endiistrilegmis ekonomilere dogru ekonomik degisimin saglanmast-
dir. Hizlt ve istikrarl ekonomik geligmeyi temel hedef olarak kabul etmis olan
tilkemiz, kalkinabilmek i¢in sanayilesme siirecini hizlandirmak ve en dnemli
problemi olan igsizlik sorununa ¢6ziim bulmak ve istihdam artisin saglamak zo-
rundadir. Ulkemizde istihdam sorunu énemini korumaktadir ve istihdam yarati-
¢t politikalar gelistirilmektedir. Tiirkiye’de igsizlik sorununun ciddi boyutlara
ulagmasindaki etkenlerin baginda son yillarda azalma egilimi gostermis olmasi-
na ragmen hizh niifus artig: gelmektedir, “Niifus artig hiza 2000 yili itibariyle %
1.4 ile geligmis iilkelerin ve hatta diinya artis iz1 ortalamasinm (% 1,3) iistiin-
dedir. Avrapa iilkeleri arasmda niifus artig hizi en yiiksek olan {ilkemiz, diinya-
nin en kalabalik 20 iilkesinden biridir”(DPT, 2001: s.8). Hizli niifus artisimin te-
mel nedent olan dofumlardaki artig niifus yapimiza geng ve dinamik bir nitelik
kazandirmakia ve genel niifus iginde geng niifus oraminin yiikselmesine neden
olmaktadir. “Niifusun yag dagilimina gére incelenmesinde 0-14 yas grubunun
toplam niifus igindeki oranimn % 30.4, 15-44 yas grubunun toplam niifus igin-
deki oranmmin % 50.1, 45-64 yas arast niifusun toplam niifus i¢indeki orani %
14.3 ve 65 ile daha yukar yag grubunun toplam nitfus igindeki oraninin %35.2 ol-
dugu goriilmektedir” (DPT, 2001: s.11). Bu sebeple geng niifusun egitim ve is-
sizlik sorunfarma ¢oziim bulmak temel hedefimiz olmalidir. “Niifusun egitim
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diizeyi yiikseldikge igsizlik oranlan diisme, iggiiciine katlma oranlart ise yiiksel-
me egilimindedir. Egitim kademelerine gore toplam igsizierin en yogun oldugu
gruplar ortackul ve lise mezunlari arasinda bulunmaktadir. Cinsiyete gore ele
alindiginda, bu efitim kademelerinde ve iiniversite mezunlar diizeyindeki ka-
dinlarn igsizlik oranlan erkeklere oranla daha yiiksektir. Kisaca vasifh iggiiciin-
deki kadmlarin daha yiiksek igsizlik oranma sahip oldugu ifade edilebilir” (Ka-
din Statiisii ve Sorunlar Genel Miid., 1999; s.23). Vasifsiz iggiicindeki kadinn
tarimsal iiretim ve ev ici tiretim faaliyetinde ¢aligmalart igsizlik sorununun bu
kesimde siddetini azaltmaktadir. istihdamin sektorel yapisint inceledigimizde
1998 yilinda Tiirkiye’de tarim scktriiniin istihdamdaki paymn %42.3, sanayi
sektdriiniin payimn %22.8 ve hizmet scktoriintin paymnn % 34.9 oldugu goriil-
mektedir” (DPT, 2001: 5.15). Aynca istihdam edilenlerin cinsiyete gére dagih-
mina baktifmmizda son yillarda isgiiciine katiima oraninda artig kaydedilen ka-
din iggiiciiniin agirhikh olarak iicretsiz aile iggisi olarak tanm sektoriinde istih-
dam edilmekte oldugu, bunu hizmetler ve sanayi sektorlerinin izledigi goril-
mektedir. Erkek isgiiciintin istihdammnda ise tiim ekonomik sektorlerdeki istih-
dam oranlan esit bir dagilim gostermektedir, Ozellikle isgiiciiniin Snemli bir bo-
liimiiniin tarim kesiminde istihdam edilmesi istihdamn verimlilik diizeyinin dii-
sitk kalmasina sebep olmakta ve tarimdaki gizli igsizlik Snemli bir yapisal sorun
olarak siirmektedir. Niifusun kentsel ve kirsal dagilimimi inceledifimizde bolge-
lerarast sosyo-ekonomik farkliliklar ve diger sosyal olaylar sonucu kdyden ken-
te olan i¢gdc hareketleri, kent niifusunda artiga ve kirsal niifus igindeki gizli is-
sizlerin kentlerde yogunlagarak agik igsiz seklinde ortaya ¢ikmasina sebep ol-
maktadir. Niteliksiz isgiicii ile artan kent niifusu icindeki bilyiik miktarlardaki
actk igsizler, sosyal, siyasal ve ekonomik sorunlar yaratmaktadirlar,

Tablo 1: Toplam Niifus ve Niifusun Yerlegim Yerlerine Gére Dagthou

Yillar Toplam Niifus Sehir Nifusu Jo Koy Niifusu Yo
1980 44.737 19.645 439 25.092 36.1
1985 50.604 26.860 53.0 23798 47.0
1990 56.473 33.439 59.2 23.033 40.8
1995 62.576 40.266 64.4 22.260 35.6
1997 62.866 40.882 65.0 21.983 35.0
F998 63.451 38.959 614 24.495 38.6
1999 64.337 43.106 67.0 21.231 33.0
2000 65293 45,052 69.0 20,241 31.0

Kaynak: T.C. Merkez Bankasi, 1998 Yillik Ekonomik Rapor, Ankara, 1999 5.72. ve Tiirkiye Tgveren Sen-
dikalar1 Konfederasyonu, Rakamlarla Tiirkiye, Ankara, Temmuz 2001, s.1.
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Tablo 1’in incelenmesiyle goriildiigi gibi, 1985 yilindan itibaren sehir nii-
fusu artarken koy niifusu azalmakta ve 2000 yilinda niifusun %69'u sehirlerde
%31’i kdylerde yasamaktadir.

Tablo 2: Yurtici Istihdam (Bin Kisi)

1996 1997 1998 1999 2000
Kent Kir Kent Kir | Kent Kir Kent Kir | Kent Kir
Toplam Toptam - Toplam Toplam Topiam
Sivil fygiicii 10,151 11.966 10496  t1.404 10753 11425 | 11405 (1.681 | 12.39% 10,320

22236 21900 | 23.086 22727 | 22178

Sivil fstibdam 9216 11.468 9583 10,992 10.69F  11.058 | 10.147 11.244 } 11.293 10.049
20,895 20505 20,749 21.391 21312

Tgsiz 935 498 983 412 1.062 367 1.258 437 1.105 30
’ 1,341 1.395 4 1429 1.695 1.415
Igsizlik Oram % 932 4.2 9.4 36 9.9 32 11.0 3.7 89 3.0
6.0 6.4 6.4 13 6.2
Eksik
istihdam 623 749 620 578 744 597 986 980 1.106 569
140 £.238 1.341 1.966 1.675
Eks.istih, Oram % 6.1 6.3 6.3 5.1 6.9 52 8.6 8.3 8.9 5.5
6.3 . 57 6.0 8.5 74
Not: DPT, BIE (Niifus projeksiyonlan dogrultusunda revize edilmiy olup 15 yag ve iizerini kapsar.)
) DIE, 2000 yili (Nisan, Mayis, Haziran) Hane Halk: Isgiicii Gegici senuglan,

Kaynak: a.g.e., s.75. ve Istanbul Sanayi Odasi, Tiirkiye Fkonomisi 2001, istanbul, Marl-2001, 5.67.

Tablo 2’nin incelenmesiyle sivil isgiicii ve sivil istihdamin kirsal alanlar-
da daha fazla olmasina ragmen, igsizlik orani ve eksik istihdam oramnin kentler-
de daha fazla oldugu goriilmektedir. Kirsal alanlarda tarimsal faaliyetlerde ¢ali-
sanlar, dugiik gelir diizeyine katlanarak ¢alisir gibi goriinen gizli igsizler olmak-
tadir. Oysa, bu net olarak belirlendiginde iilkemizdeki igsizlik oram daha yiiksek
olacaktir. “Kentlerdeki g yoluyla niifustaki artis yeni altyap1 donatimlarinin ve
ekonomik faaliyetlerin olugturulmasini zorunlu kilar” (Erkan, 1998: 5.61).

Kirsal alanlarda tarim kesiminde  yogunlagmus fazla niifusu ve kentler-
deki niteliksiz iggiiciinii sanayi ve emek-yoguntugu fazla olan diger sekidriere
aktarmak gerekmektedir. Bir hizmet sektorii olan turizm sektdriinde insan fakto-
rii cok onemlidir. Insanin insanla birebir iligki iginde oldugu tiim faaliyetlerde,
nitelikli igglicii kullanimui yanmda yardimei ve ic hizmetlerde niteliksiz isgiicii-
ne de ig imkan saglanabilmektedir. Bu sebeple turizm sektérii, bu sosyo-ekono-
mik yapidaki degisimi saglayabilecek bir sektordiir. Ulkemizde biiyilik miktarlar-
daki igsizlik emek-yogun iiretim teknigiyle istihdam saglanarak azaltilabilecek-
tir,
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Tkinci Diinya Savagi’ndan sonra hizla gelisen turizm, bazi iilkeler igin bii-
yiik miktarda doviz saglayan bir kaynak olmustur. Turizm, kalkinma ve gelisme
i¢in gerekli olan dévizin elde edilmesinde etkili oldugu gibi, igsizlifin yiiksek ol-
dugu iilkelerde istihdam miktarinda artig saglar. Turizm sektoriiniin geligmesiy-
le tiiketimde artig ortaya ¢ikacafindan, tarmmsal iiriinlerin ve iiriin fazlalarinin
degerlendiriimesi imkant olacakur. Ayrica, igsizlifin fazla oldugu bolgelerden
at1l durnmdaki nitelikli ve niteliksiz iggiiciiniin turistik bolgelerdeki isgiici tale-
bini karsilamak amaciyla bu bolgelere kaydiriimasi bolgelerarasi dengesizligin
giderilerek kentlere olan gégiin azalmasina da sebep olacaktr.

3. Turizm ve Istihdam Higkisi:

Turizm endiistrisi emek-yogtun iiretim teknifine dayanan, turistik mal ve
hizmet iiretiminde makine ve otomasyona biiyiik 6lgiide elverighi olmayan ve ge-
-nig Slgiide isgiicii kullanilmasina imkan vermesi sebebiyle, ekonomide istihdam
yaratan dnemli bir alan olmustur (Qlali, Timur, 1986: 5.101). Turizm sektdriin-
deki bir turistik tesis yatwrmminin vatirim asamasindan baslayarak igletme faali-
yete gectikten sonraki isletme asamasinda olmak iizere dogrudan ve dolayli eko-
nomik etkileri vardir (Mugan, 1988: 55.133-140). Tesisin fiziki yatiriminin ger-
¢eklesmesinde dogrudan turizm sektériinde oldugu gibi, dolayli olarak diger
sektorlerde de ekonomik canlilik ve ig alanlan yaratdmaktadir. Ayrica igletme fa-
aliyete gectikten sonra igletmecilik faaliyetleri icinde dogrudan, dolayli ve uya-
rilmig olmak tizere istihdam etkisi olmaktadir. Aymi zamanda nitelikli ve nitelik-
siz isgiiciiniin istthdamunmn da saglanabildigi turizm sektoril son yitlarda turiz-
min gelisimiyle birlikte nitelikli isglicii istihdamina daha ¢ok ihityag duymakta-
dir. Fakat son yilardaki ekonomik degisimler turizm sektériinde de degisim-
iere sebep olmaktadir,

Son yullarda turizmin uluslararasilagma boyutu Gnem kazanmaktadir.
Ulusiararasi turizm, sagladig1 ekonomik katkilarin yamsira, kendisine 6zgii ulus-
lararasilagma ve kiiresellesme boyutunu ve ileri teknolojiyi de beraberinde getir-
mektedir (Yarcan, 1996: s5.32.). Diinya ekonomilerinde iiriinlerin ve rekabetin
globallesmesi yaninda, sermayenin globallegsmesinin de gozle goriiliir bir ivme
kazandig izlenmektedir. Bununla birlikte olugan turizm sektoriindeki stratejik is
birlikleri iiriin ve kalite gelistirmesi yaparak pazarda ayricalikli konum yakala-
maktadirlar. Ancak bu olumlu gelisme yaninda uyguladiklan diigiik fiyat politi-
kasi uygulamalariyla asgari karlilifi yakalamak igin {iriin ve hizmet kalitesinden
feragat ederek 6zellikle ucuz ve kalitesiz iggiiciine yonelmiglerdir (Tekeli, 2001:
$5.10-12). Bu durum kalite erozyonu olarak aciklanmakta, yerli turizmcileri ve
nitelikli iggiiclinii olumsuz etkilemektedir. “Ancak uluslararasilagma niteligin-
den dolay1 turizm endiistrisindeki ¢ok uluslu sirketler yerli ¢alisanlarin sekttrde
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deneyim ve beceri kazanmasina ve dzellikle iggiiciiniin egitilmesine katkida bu-
lunurlar” (Yarcan, 1996: 5.89.). Isgiiciiniin nitelik kazanmasinda ve gelismesin-
de ¢ok uluslu girketler katkida bulunabilmektedir.

Turizm igletmelerinden konaklama amacl igletmeler 6nemli oranda isgii-
cii istihdam etmektedir. Ote yandan, genis istihdam imkanlar1 gostermesi baka-
mundan da ilgi ¢ekicidir, Baz1 turizm igletmeleri ise diger turizm igletmelerine
gore daba fazla emek-yogundur. Ozellikle barinma faaliyetleri 5nemli oranda is-
giicti istthdami saglamaktadir. Ciinkii konaklama igletmeleri biinyelerinde yiye-
cek-icecek igletmeleri, hatra egya birimleri ve diger yardimes yan hizmet birim-
leri gibi ¢ok ¢esitli birimleri bulundururlar. Ayrica, turizm igletmeleri diger sek-
torlere gore ayni istihdam hacmini daha az yatrimla gerceklegtirebilmektedir.
Turizm sektoriiniin bu 6zelligi istihdam saglama bakimindan ¢ok Snemlidir,
“1998 yil1 verilerine gore turizm sektoriinde bir kisilik iggiicii i¢in tahmin edilen
yatinim miktar: 43 bin dolardir. Oysa bir kiginin istihdam edilmesi icin imalat sa-
nayinde 52 bin, ulagim sektoriinde 81 bin, maden sektoriinde 67 bin dolarlik ya-
tirima ihtiyag vardir”(Tiirkiye Turizm Yatiimcilant Dernegi, 1999: ss.26-27).
Goriildiigii gibi turizm sektorii daha diigiik maliyetle istihdam imkani yaratabil-
mektedir. Ancak, turizm yatinmlarnnin ve turizm harcamalarinin istihdam yarat-
ma etkisi ile ilgili ampirik caligmalar cok azdir. Bir diger husus olarak, turizmin
ozelligi geregi genellikle mevsimlik istthdama daha ¢ok imkan vermesi, istih-
dam edilenlerin sayisinda degigikliklere sebep olmaktadir, Ancak son yillarda
yapilan c¢ahsmalar turizmin cegitlendirilmesini, tiim yila yayilmasin amagla-
maktadir. Ayrica gehir otellerinde faaliyetlerin sezonluk olmamasi ve turizm fa-
aliyetlerinin gesitliligi istthdam artistnin saglanmasinda ve daha istikrarli bir se-
yir izlemesinde etkili olmaktadir. Fakat genellikle mevsimlik 6zelliginin agurlik-
1t olmasi istihdam miktar: ile ilgili kesin verilere ulagmayi zorlagtirmaktadir. An-
cak bazi genel gzlemler i¢in mevcut bilgilerden yararlamilmaktadr,

Turizm sekitriinde istihdam edilecek personel sayisi i¢in, her ne kadar
belli standartlar olusmus ise de, bunlart sergiledikleri ¢ok esnek konum geregi
esasen bir standart olarak da kabul etmemek gerekir. isletmelerin ihtiyac duya-
cagt personel sayisi; isletmenin biiyiikltigii, isletmenin ig kapasitesi, igletmenin
sundugu hizmet gesidi ve kalitesi ile igletmenin sahip oldugu teknoloji kriterle-
rine gore degismektedir (Agaogiu, 1992: 5. 111). Bu sebeple turistik igletmelerin
ozelligi geregi baz: kriterler dikkate alinmaktadir. Turizmin istihdam etkisini he-
saplamada konaklama igletmelerinde oda bagina ve yatak bagina diigen personel
say1sini, lokanta igletmelerinde de masa basina ve sandalye basina diisen perso-
nel istihdamim hesaplamak daha gercekci sonuglara ulagtirmaktadir. Bu kap-
samda Turizm Bakanlif tarafindan yiiriitiilen birinci ve ikinci iggiicii aragtirma-
laniyla konaklama tesisi, restaurant, seyahat acentalar: ve turist yatlarinda halen
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caligtinnimakta olan personelin sayist ve Ozellikleri hakkinda bilgi saglamak
amaclanmigtir. Asagidaki tabloda yer alan 1989 yili ve 1993 yili caligmalariun
sonuglart konaklama isletmelerinde yatak-personel oramini icermektedir. Son
yillarda yenilenmeyen ¢aligmalar genel degerlendirmelerde kullandmaktadir.

Tablo 3: Tirkiye’de Yatak ve Oda bagma Diigen Personel Sayist

isletme Tiicteri Oda Bagina Dhigen Yatak Bagma Diigen | Yatak Basina Diigen
Personel Sayisi Personel Sayiss Personel Sayist

{1989) - (1989) (1993)

Otel 5 Otel Yildiz 1.18 0.59 0.41

Otel 4 Otel Yildiz 0.76 0.38 0.33

Otel 3 Otel Yildiz 0.72 6.36 (.26

Otel 2 Otel Yildiz 0.56 0.28 .21

Otel [ Otel Yildiz 0.50 0.25 0.17

Ozel Belgeli Otel 1.48 0.74 0.43

Tatil Koyleri 0.74 0.37 031

Motel 1. Sinif 0.74 0.37 032

Motel 2. Simif 0.94 .47 0.30

Pansiyon ve Oberj 0.40 .20 0.22

Toplam Ortalama 0.70 .35 0.28

Kaynak: Turizm Bakanlif; Oteleilik ve Turize Endiistrisinde isgiicii Araghrmass, "[‘urizrﬁ Bakanli1 Ya-
yintar, cilt. 2, Ankara, 1989, s, 61, ve Turizm Bakanligi; Oteleilik ve Turizm Endiistrisinde Is-
giicii Aragtirmast 1993, Turizm Bakanligi Yayintari, Ankara, 1994, 5.83.

Tablo 3’iin incelenmesiyle goriildiigii gibi, isletme tiirlerine gore incelen-
diginde lilkemizde oda bagina ve yatak basina diisen personel sayisinin 5 yildiz-
Ii otellerde daha yiiksek oldugu goriilmektedir, Oysa, bu oran giiniimiizde baz
iilkelerde gok daha yiiksek bazilarinda isc daha diisiiktiir. Ozelikle isgiicii iicret-
leri, isglictiniin nitelikleri, modern isletmecilik anlayigindaki geligmeler, hizme-
tin niteligi, sendikalagma ve teknolojik yenilikler, personel istihdam oranlarinda
inig ve ¢ikiglara sebep olmaktadir. Konaklama tesislerinin sayilarinin ve gegitle-
rinin artmasina paralel olarak istihdam edilen personel sayist da hizla artmakta-
dir. Ancak 1989 yilinda ortalama yatak bagina diigen personel sayist 0.35 olarak
belirtilmekiedir. Tablonun incelenmesiyle gorlildigii gibi, 1993 yilinda ortalama
personel-yatak orani diigmiistiir. Orandaki gergek diigiige ek olarak, rakamlarda-
ki azalma 1993 aragtirmasinda baz1 gegici personelin az derecede olsa, tam ola-
rak bildirilmemesinden ve 6rneklem hatasindan kaynaklanmaktadir (Turizm Ba-
kanhgi, 1994: 5.83)),




8 ISTANBUL'DAKI 5 YILDIZL! OTELLERE YONELIK BIR CALISMA

Tablo 4: Diinyada Yatak ve Oda Bastna Diigen Personel Sayisi

Ulkeler Oda Bagina Diisen Yatak Basina Diisen
Personel Sayis: Personel Sayis
Hawai ve Pasifik Adaiari. 0.73 0.37
Kanada 0.77 0.39
Avrupa 0.85 0.4?;
Avustralya .90 0.45
Meksika 1.53 0.52
Karayipler .12 0.56
Asya 1.50 0.75
Afrika 1.91 0.96
Uzak Dogu 1.93 0.97

Kaynak: Turizm Bakanhj, Konaklama Endiistrisine Girig, Turizm Bakanlify Yayinlan No:48, Ankara,1983,
5.85.

Tablo 3 ve Tablo 4’iin incelenmesiyle, Tiirkiye’deki durumun diinyamin
diger tilkelerinden farkli olmadig: ve gelismekte olan iilkelerde ise bu oraninm
1’den biiyiik oldugu goriilmektedir. Geligmis tilkelerdeki teknolojik yenilikierin
bu sektére de yansimast istihdam oranim etkilemektedir. Ayn1 zamanda gelis-
mekte olan iilkelerde iggiicii Gicretlerinin diistik olmas1 igletme faaliyetlerinin
her asamasinda iggiicii kullanilmasina sebep olmaktadir. Ayrica turizm sekto-
riinde sendikal faaliyetlerin zayifiif1 isgiicii ticretlerini ve igin silireliligini de
olumsuz yonde etkilemektedir.

Turizm sektoriinde tesis tiirlerine gore istihdam edilen personelin sendi-
kalagma oram %32.36 dir. Bunu diger sektorlerle kargilagtirdigimizda ok diigiik
oldugu goriilmektedir. Sendikalagma oranlar;; madencilik sektoriinde %65.99,
gida sanayinde %78.27, dokumada %80.93 ve haberlesme sektoriinde %95.20
dir. Sendikali ¢aliganlarin sayis1 ve cahisanlarin cinsiyete gore dagiliminda da
farkitliklar olmaktadir. Konaklama ve eglence yerleri iskollarinda 44.211 igye-
rinde 216.688 is¢i istihdam edilmektedir. Bunun cinsiyetlere gore dagilmini in-
celedigimizde 179.825 erkek iggiiciiniin, 36.863 kadin iggiiciiniin konaklama ve
eglence iskollarinda istihdam edildigi goriilmektedir. Sendikali igyeri ve ig¢i sa-
yist incelendiginde, konaklama ve eglence yerleri igkolunda 129°u  kamu,
3.497’si 6zel olan toplam ‘3,626 igyerinde 70.114 isginin sendikali olarak galig-
g1 goritlmektedir (Cahigma ve Sosyal Giivenlik Bakanlifs, 2001: ss.107-116).
Gortildigi gibi konaklama ve eglence iskollarinda sendikalagma orani da diisiik
kalmaktadir. Ancak turizm sektorii ile ilgili bu bilgiler sezonluk isglici kullani-
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m: sebebiyle yeterli degildir. Konaklama igletmelerindeki yatak sayisim esas
alarak personel istihdam ile ilgili incelemeler yapmak miimkiindiir. Bu kapsam-
da Istanbul’daki 19 adet 5 yildizhi otele yénelik olarak gerceklestirilen anket ca-
lismastndan elde edilen bilgilerin 1s181nda konuyu kisaca dzetleyebiliriz.

4, Otel Isletmelerindeki Istihdam Yapisim Belirlemeye Yionelik Bir
Uygulama
Yontem ve Metod:

Istanbul’daki 19 adet 5 yildizh sehir oteline yénelik gergeklestirilen bu ga-
lismada yatak basina diigen personel sayisinin ve bu otellerde istihdam edilen
personelin 6zelliginin tespiti amaclanmaktadir. Bu ¢aligmada 19 adet 5 yildizl
otele anket caligmast uygulanmig ve 11 adetinin geri doniigii sajlanabilmistir.
Bagka bir deyisle, anket ¢alismasia % 57.89 oraninda katilim saglanmistir. An-
kete katilan toplam 11 adet otelin 6 tanesi zincir otel ve 5 tanesi de aile isletme-
si 6zelligindedir. Bu caligmada personel sayisini belirleme yontemlerinden olan
yatak bagma diisen personel istihdam hesaplama yontemi ve gehir oteli 6zelli-
gindeki 5 yildizls otellere uygulanan anket ¢alismasi sonuglart beraber degerlen-
dirilmektedir. Yatak sayilari, oda sayilar ve personel sayilari bilgileri anket ¢a-
Iismasinin sonucunda elde edilimistir. Anket ¢caligmasinda soru siklar rakamsal
bilgiler ve araliklar geklindedir.

Konaklama igletmelerinde personel sayisi yatak bagina diisen personel sa-
yis1 veya oda bagina diisen personel sayisi hesabima gore belirlenmektedir. Bu
hesaplama ise personel sayisinin yatak sayisina boliinmesiyle veya personel sa-
yisinn oda sayisina bdliinmesiyle bulunmaktadir (Agaoglu, 1992: ss.112-113).

Personel Sayisi

1) Yatak bagina diisen personel sayisi =
- Yatak Sayist

Personel Sayis:
Oda Sayis1

2) Oda bagina diisen personel says1 =

Bu ¢aligmada hesaplamalar yatak bagina diisen personel sayisi esas alina-
rak yapilmistir. “Yatak bagina personel sayisi daima 1’den kiigiiktiir. Ciinkii ya-
tak sayis1, personel sayisindan yiliksek olmak zorundadir” (Agaoglu, 1992:
s.113). Istanbul’daki sehir oteli 6zelligindeki 5 yildizli otellerden personel sayl-
lar1 ve yatak sayiar bilgileri alinarak personel sayismm yatak sayisma boliin-
mesiyle ¢ikan saymin daima 1’den kiigiik oldugu gériilmektedir. Ancak oteller
personel sayilarinl vermekte tereddiitlii davrandiklarindan bu konuda bilgi elde
etmede zorfuklar yaganmistir, Caligmann baginda 4 yildizli isletmelerinde dahil
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edilmesi amaglandiga halde bu otellerle yapilan 6n gériigmelerde istihdam mik-
tarlari, isgiiciiniin cinsiyete gore dagihmi ve iggiiciiniin ¢alisma aralig: ile ilgili
bilgi vermekteki isteksizlikleri sebebiyle caligmaya dahil edilememiglerdir. An-
cak ¢ok kiiciik bir oraniun katilimi geneli yansitamayacagindan anlamsiz ve ek-
sik bilgiler igerecegi diiglincesiyle sadece 5 yildizh otellerle anket calismasi ger-
ceklestirilmistir. Bu bilgiler yabanc turistlerin noel ve yilbagi tatil ddnemlerini

“ kapsayan [ Aralik 2000 ve 30 Aralik 2000 déneminde edinilmigtir. Mevsimlik
isci cahigtirma uygulamalarinin yerine egitim déneminin tamamina yayilmis ve
part-time olarak yiiriitiilen staj uygulamasi sebebiyle stajyerlerin gorev aldigi
ifade edilmektedir. Bu bilgiler icinde stajyer sayilarindaki degisiklikler nedeniy-
le stajyer sayist hari¢ tutulmug ve onlar incelemeye dahil edilmemistir. Ayni za-
manda incelememizde baza otellerin taseron firma olarak ifade ettikleri firmalar-
dan temizlik iglerinde yararlandiklar: tespit edilmig ve bu gekilde otelde galisan
kisiler toplam istihdam sayisina dahil edilmemistir. Ciinkii bunlarin devaml is-
tihdam edilmedigi ve ¢ok kisa bir ¢cahyma donemini kapsadifi bildirilmistir.
Otellerin personel sayilan bilgisini vermede gosterdikleri titizlik nedeniyle otel-
lerin isimlerinin belirtilerek personel sayisimin verilmesi uygun bulunmamakta-
dir. Ancak yapilan cahismada Istanbul’da 5 yildizli otellerde yatak bagina perso-
nel sayisi 0.23 ile 0.71 arasinda tespit edilmistir.

Caligmanin ikinci bolimiinde anket ¢alismas: sonucu elde ettigimiz bul-
gulara yer verilmektedir. '

Anket Calismasi ile Iigili Agiklamalar ve Icerigi

Anket ¢aligmas1 5 yildizh sehir otellerine yonelik uygulannug ve 11 soru
dizgisinden olugmustur. Anket formu seklinde olugturulan sorular ylizylize on
goriisme sonrasinda otellere dagitilmistir. Anket sorulari, otelin toplam personel
istihdamu, istihdamin cinsiyete gore dagihmi (Kadin-Erkek isgiicli miktari), ote-
lin yatak sayis1, otelin oda sayist, doluluk orani(Diisiik sezon-Yiiksek sezon-Ara
sezon doluluk orani), isgiiciiniin tam-yar1 zamanli ¢aligma durumu ve tageron fir-
manin yerini igermektedir. Toplam 11 soru dizgisinden olugan anket formunda
yer alan sorular alinan cevaplarin frekans dagilimlariyla Tablo 5°de ayrintils ola-
rak goriilmektedir. Anket ¢aligmas1 SPSS programinda degerlendirilerek olugtu-
rulan tablolarin incelenmesiyle sonuclandirimistir. Daha sonra program tarafin-
dan her soru igin varolan tablonun genel degerlendirmesi yapilarak agagidaki
ana tablo olusturulmugtur.
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Table 5: Anket Caligmas: Sonuglan

Sorular Arahklar | Frekans | Yiizde | Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Istihdam Miktart { 101-200 7 63.6 63,6 72,7
Kadin Isgiicii 21-40 5 45,5 45,5 63,6
Erkck Isgiicii 101-200 7 63,6 63,6 81,8
Yatak Sayist 251-750 8 72,8 72,8 90,4
Oda Sayist 151-300 5 45,5 455 72,1
Diigiik Sezon 31-50 5 45,5 . 455 63,6
Doluluk Orani
Araligr
Yiiksek Sczon 71-90 5 45,5 45,5 81,8
Doluluk Oram
Araligy
Ara Sczon 51-70 5 45,5 50,0 80,0
Doluluk Oram
Aralif
Tam Zamanh - 0-200 7 63,6 63,6 72,7
Isgiicii Arabify
Yari Zamanli
Isgiicii Araliji 0-100 4 27.3 30,0 70,0
Tageron Firma Evet 5 455 55,6 100,0
Kullanimh {ggiicii

Kaynak: | Aralik 2000 ve 30 Aralik 2000 tarihleri arasinda Istanbul’daki 5 yildizli osellere uygulanan anket
caligmasuun sonuglan SPSS programimda deferlendivilerek en yiiksek frekans de@erleri esas
afmarak olusturulmugtur.

5. Sonug:

Anket sonuglarinda goriildiigii gibi Istanbul’daki 5 yildizli oteller Gnemli
oranlarda istihdam yaratmaktadir. Bu oteller diisiik sezonda dahi %30-50 arasin-
da doluluk oranina sahip olduklarindan personelin siirekliligi s6z konusudur. Ay-
rica anket uygulanan otellerin ortalama olarak yariya yakin miktar taseron fir-
ma kullammt ile yeni bir ig alanmi olugturmaktadir. Bu yonde olugan talep dog-
rultusunda igletmeye acilan tageron firmalarla dolayh istihdam imkani da yara-
tilmaktadir. Yatak sayilan yiiksek olan otellerin devamli istihdam ettikleri isgii-
cii yaninda donemsel olarak doluluk oranlarindaki artiga bagli olarak isgiicii ta-
lebi de siirekli olmaktadir. Ayrica isgiicii talebinde hizmet anlayigi ve otelin ya-
pist da etkilidir. Ozellikle zincir otel dzelligindeki otellerin yatak basina perso-
nel oranlarmmn yiiksek oldugu buna kargin, sahs otellerinde bu oranin ¢ok dii-
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slik oldugu goriilmektedir. Modern isletmecilik anlayisina sahip zincir oteller -
hizmetin kalitesine 6nem vermekte ve perscnel istihdaminda daralmaya gitme-
mektedirler. Ancak maksimum kar amaciyla kurulan gahis otelleri genellikle is-
giiclinii, ya aile i¢inden yada talep dogrultusunda gecici olarak saglamaktadirlar.
Bu sebeple istihdam oranin da diisiigler gézlenmektedir, Ayrica bolgenin turistik
cazibesinin de yatak basina personel oraminin diisiik veya yiiksek olmasiyla ilig-
kili oldugu ifade edilebilir. Ornegin, kurulug yeri olarak sehrin tarihi yanimada-
sinda bulunmasi, ulagim kolayliklarinin olmasi ve ticaret ile kitleiir merkezinde
bulunmast, siirekli talep nedeniyle otelin personel sayisim artirict yénde etkile-
mektedir. Bu 6zelliklere sahip otellerde yatak basina personel istihdamimin yiik-
sek ¢iktigs goritimiigtiir. Kurulug yeri kolayliklar, otele yonelik talebi arttirmas:
sebebiyle siirekli personel istihdam oranim da etkilemektedir. Ayrica dénemin
yogun turist talebini igermesi sebebiyle otellerin dolutuk oranlarinin %70 ila 90
arasinda degistigi ifade edilmistir. Doluluk oram bilgileri dénemsel degisiklikler
olmamas i¢in tiim otellerden ayni hafta i¢inde elde edilmistir. Bu dzeliikler, ya-
tak bagina personel istihdaminn artmasina sebep olmaktadir. Turizm sektdrii in-
sanin emegini sundugu ve birebir insan iligkilerinin sergilendigi bir 6zelliktedir.
Bu 6zellifi geregi hizmetin ve iggiiciiniin kalitesi de cok 6nemli olmaktadir. Tu-
ristik faaliyetler, bazi i¢ hizmetlerde niteliksiz iggiiciine ig saglamas1 yaninda ni-
teliksiz iggiicliniin egitilmesini gerektirmektedir. Sektdrde talep edilen isgiicii-
niin yetigtirilmesi egitim ve uygulamalarla birlikte yiiriitiilmelidir. Sektériin ge-
ligmesi igglictiniin niteligi konusu ile ¢ok iligkilidir, Turizm sektoriinde gergek-
lestirilen titm fiziki yatinmlar ancak yetistirilmis, nitelikli isgiicii ile anlam ka-
zanacak, sektor gelisecek ve istihdam da artacaktir. Arastirmanin sonuglarina
gore otel igletmelerinin istihdam yaratma kapasiteleri ile ilgili daha 6nce yapilan
isgiicii aragtirmalarindaki genel bilgiler yerine modern isletmecilik anlayisini be-
nimsemis 5 yildizli otellerde istihdamin genel 6zellikleri tespit edilmeye ¢alisil-
migtir. Buna gore doluluk oranlannin her dénemde sabit oldugu sehir oteli 6zel-
ligindeki 5§ yildizh otellerde tam zamanl iggiicii ve tageron firma kullanimi
onemli yer tutmaktadur. Istihdamin siirekliligi agisindan oldukga dnemli olan bu
durum turizm sektoriiniin dogrudan ve dolayl istihdam yaratmadaki 6nemini
vurgulamaktadir, Ayrica bilyiik 6lgekli isletrelerin yeni ig alanlar yaratmadaki
etkileride ¢aligma sonucunda tespit edilmistir. ‘ ‘
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