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ABSTRACT

It is widely accepted that using information technologies
extensively increases competitiveness in today's economic world
experiencing rapid globalization. Recent developments in information
technology caused a remarkable increase in the number of companies
using e-business. This paper intends to generally examine the e-
business concept to bring out the effects of its fast improvements on

banking sector.
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OZET

Kiiresellesmenin yasandigi gliniimiiz ekonomi diinyasinda
rekabet Ustiinliigli saglayanlar iletisim ve bilgi teknolojilerini yogun
olarak kullanan kesimlerdir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen hizli gelismeler sonucunda ise, yeni bir ticaret sekli
olan e-ticaret giderek yayginlasma egilimi igerisindedir. Bu
calismanin amact ekonomik ve sosyal alanda bir ¢ok degisim
yaratabilme imkanina sahip olan e-ticaret gerceginin ana hatlariyla
incelenmesi ve bankacilik sektoriiniin e-ticaretteki gelismeye nasil bir

tepki verdiginin ortaya konulmasidir.
A. YENi EKONOMI VE E -TICARET
1. Yeni Ekonomi Kavram

Her gegen giin ve siire iginde hizh bir gelisim ve buna bagh
olarak bir degisim siireci i¢inde olan diinya ekonomisi, bugiin net
ekonomisi ya da yeni ekonomi olgusuyla karst karsiyadir. Insanlar
gliniimiizde bilylik Slgiide bilgi teknolojisi ve buna bagh olarak
sinirsiz bilgiyi kullanir hale gelmistir. Bu dogrultuda son 15-20 yilda
ekonominin yapisi, fonksiyonlar1 ve kurallarinda meydana gelen ve
devam etmekte olan niteliksel ve nicel degismeler yeni ekonomiyi

dogurmustur.
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Ashnda her sey once bilgisayar ve daha sonra iletisim
teknolojisindeki gelismelerle basladi. Bireyler arasinda kullamlan gek,
bono, yazili rapor, fotograf vb fiziksel bilgiler yerini, 0 ve 1 rakamlari
kullamlarak sunulan dijital bilgiye birakti. Bu gelismeye bagh olarak
onceleri saatler, giinler, haftalar siiren bilgi degisimleri 151k hizinda
gergeklesmeye bagladi. Ik zamanlar 6zel iletisim aglar kullanilarak
gergeklesen bu islem, zamanla global bir iletisim altyapist sunan
internette gergeklesmeye bagladi!. Bu gelismeler Onceleri bat1
diinyasinda yerel olarak ger¢eklesmis, zaman iginde bilgi ve dokiiman
transferlerinin  olanaklarindan bagka iilkelerin  insanlari  da
yararlanmaya baglamistir. Diinyanin herhangi bir yerinde gerceklesen
sosyal, siyasal ve Ozellikle ekonomik gelismeler binlerce kilometre
uzakliktaki insanlari ve sirketleri de etkilemeye baglamustir. Diger
yandan gelismis ve geiismekte olan ekonomilerin toplumsal
yasantilari, isletmeleri, kurumlari, iletisim bigimleri ve bilgi
kaynaklari da bu gelismelerden etkilenmeye baslamistir.

Internette biitiinlesen enformasyon, iletisim ve bilgisayara dayali
bu yeni teknolojiler, bilginin iretim maliyetinin diismesine,
yayginlasmasina, elektronik ticarete ve kiiresellesmeye, yeni rekabet
stratejilerine, isletme siireglerinin ve Orgiit yapilanmn degismesine
neden olmustur. Biitiin bu gelismeler ekonomide 6nemli degisikliklere
neden olmustur. Bu olup bitenlerin eski kurallarla aglklanmasmm

zorlugu, eski ekonomi kurallarina yenilerinin ilavesini zorunlu

! http://www.PlanetIT.com/techcenters/docs/e_business/ expert/PIT19991005S0021.

191



kilmigtir. Yeni ekonomi kavrami bu nedenle ortaya cikmustir.?
Sonugta, ortaya ¢ikan bu diizene genellikle “yeni ekonomi” adi
verilmekte ancak, dijital ekonomi, internet ekonomisi, ag ekonomisi
ya da bilgi ekonomisi olarak da kullamlabilmektedir. Bu terimler ayn1
olguyu kullaniyor olmakla biflikte, aralarinda en popiiler olan1 ve en
yaygi kullanilani yeni ekonomidir.

Yeni ekonomi; yeni is alanlan yaratabilen, yasam standartlarini
yiikseltebilen, yeni bulus ve digiincelere agik olan ve bu yeni
buluslari mal ve hizmet retimine yansitabilen bilgi temelli bir
ekonomidir. Diinya yeni ekonominin getirdigi avantajlar1 ve sorunlar
tartismakta ve bu ekonomiye uygun is modelleri gelistirmektedir.
Yeni ekonomi siireci sadece gelismis ekonomilerde degil, aym
zamanda gelismis iilkelerle aralarindaki fark: kapatabilmek agisindan,

gelismekte olan ekonomiler igin de biiyiik bir neme sahiptir.
2. Yeni ve Eski Ekonomi Ayirim

Yeni ekonomi kavrami ile birlikte ivme kazanan tartismalarin
basinda yeni ve eski ekonomi farkliliklari gelmektedir. Oncelikle
konuya yeni ekonomi perspektifinden bakildiginda, eski ekonomi
faaliyetlerinin genellikle fiziksel unsurlardan olugtugu séylenebilir. Bu
baglamda bi£ rliniin iiretilmesi, depolanmasi, taginmasi ve piyasaya
stiriilmesi gibi faaliyetler fiziksel unsurlari olusturmaktadir. Buna

karsilik yeni ekonomi, eski ekonominin fiziki mal ve hizmet iiretimine

2 Sahin TULGA, “Yeni ekonomi nedir? Ne Degildir.”Sabah Gazetesi, Yeni
Ekonomi Ilavesi, 12,12,2000. s.3.
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ek olarak, basta bilgisayar ve yazilimlar arécdlglyla olmak tizere her
tlirli yeni teknolojileri kullanarak; fiziki mal ve hizmet iretimi ile
bilgi  teknolojilerinin  birbiriyle iligkilendirilmesi siirecini
kapsamaktadir. Ayrica yeni ekonomi ile eski ekonomi arasindaki
farkliliklar rekabet olgusuna da yansimaktadir. Ciinkii, yeni
ekonomide global rekabet sistemin merkezinde yer almakta ve biitiin
faaliyetler bu temelde planlanmaktadir. Bu olgu ise, sirketlerin iiretim
ve maliyet kararlarina yansimakta ve rekabet edebilmek igin gerekli
olan maliyet diisiisleri ise ancak verimlilik artislann ile
gerceklestirilebilmektedir’. Sonug olarak, bu siiregc global olarak
enflasyon oranlarinda diistislere, diinya iretiminde artislara ve buna

bagli olarak da global refahta artiglara yol agabilecektir.

Yeni ekonominin makro denge iizerindeki etkilerini toplam
talep toplam arz egrileri yardimiyla asagidaki gibi agiklamak
miimkiindiir.

Asagida goriillen Sekil 1’de AS; ve AD ile eski ekonomik
faaliyetler ile ulasilan makro ekonomik denge gosterilmektedir. Yeni
ekonomi ile birlikte artan bilgi-teknolojilerinin kullanimi, verimlilik
artiglarina ve bu verimlilik artislann da maliyet diisiisleri yoluyla
lretimde artiglara yol agtig1 igin, AS egrisi (toplam arz egrisi) saga
kayarak AS; konumuna gelir. Bunun sonucunda fiyat diizeyinde

diisme ve reel ¢iktida artilar ortaya gikar. Burada da goriildiigii gibi

3 Ekin KESKIN, “Yeni Ekonomi; Rekabetin Gerekliligi”, JEO EKONOMI, C:2,
S:2-3, 2000, s.15.
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FiyatDiizeyi

AS;

M, Mz Reel Cikts
Sekil 1:Yeni Ekonomi ve Makro Denge

diisen diinya fiyatlari, global olarak toplam talepte ve dolayisiyla refah
artiglarina yol agabilecektir.

Yeni ekonomi tliketici davraniglari ve tiiketim aliskanliklan
acisindan da Onemli degisimler yasanmasina neden olmaktadir.
Telekomiinikasyon ve bilgisayar insan yasaminda her gecen gilin daha
da Onemli bir yer tutmaya baslamis ve bu anlamda tiiketici
harcamalar1 iginde iletisim ve bilgisayar teknolojileri yapilan
harcamalar giderek artmaya baglamistir.

Yeni ekonomi siireci igerisinde teknoloji ve bilgiye dayal
sektorlerde yasanan degisim hizi, devletin ekonomi igindeki roliiniin
de yeniden sorgulanmasini giindeme getirmektedir. Degisimin hizi
devletlerin ekonomi i¢indeki davramig kaliplarinin degismesine neden

olabilecektir.
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Yeni ekonomi sadece tiiketicilerin ve devletlerin degil, aym
zamanda isletmelerin de davramig kaliplarinda  degisimlerin
yasanmasina neden olmaktadir. Bu siire¢ iginde faaliyetlerini
stirdiirmek ve rekabet imkanlarini artirmak isteyen isletmeler, tiretim
ve pazarlama kaliplari basta olmak iizere birgok alanda degisime ayak
uydurmak zorundadirlar.

Yukandaki bilgilere bagl olarak, yeni ekonominin birgok
agidan degisimin Onciisii oldugu sonucuna vanlabilir. Yeni
ekonominin gelisim trendinin devam etmesine bagh olarak, 2001 yih
diinya gelirinin yaklagik %17 sinin ileri teknoloji iiriinlerinden elde
edilecegi beklenmektedir. Bir diger \gelisme de daha o6nce belirtildigi
gibi verimlilik alaninda yaganmaktadir. 1990 yilinda %2 olan diinya
genelindeki ortalama verimlilik artigt 1992 yihinda %5,5 yiikselmis,
1992-1994 yillan arasinda yasanan gegici bir gerilemeden sonra, 1994
yilinda itibaren siirekli bir artig trendine girmistir. 1999 yilinda
yaklasik %9 diizeyinde gerceklesen verimlilik artis trendinin 2001

yili ile ilgili 6ngériilerde de devam edecegi ortaya ¢ikmaktadir®.
3. Yeni Ekonomi Bilegenleri

Toplumlarin ekonomik ve sosyal yapist iizerinde degisimlere yol
agan yeni ekonomin cesitli bilesenleri bulunmaktadir. Bu bilesenler;
dijitallesme (internet), AR-GE faaliyetleri ve insan kaynaklan

profilinde ortaya ¢ikan degismeler olarak belirlenmistir.

* KESKIN, s.17-18
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Yeni ekonominin en onemli bileseni olan dijitallesme ve bu
baglamda ortaya ¢ikan iletisim teknolojisindeki gelismeler, zaman ve
mekan gibi kavramlarin anlam ve 6neminde degismeler yaratmistir’.

Iletisim teknolojindeki gelismelere bagli olarak ortaya c¢ikan
bilgisayar ve ozellikle internet vyeni ekonominin temelini
olugturmaktadir. Bilindigi gibi internet onceleri askeri alanda
baslayan, ilerleyen asamalarda ise, iiniversiteler, isletmeler ve evlere
kadar ulasan kiiresel bir haberlesme agidir. Internet kullanimina bagh
olarak ulusal sinirlar énemini biiyiik Slgiide kaybetmis, vatandaghk
yerine netdaslik kavrami ortaya ¢ikmustir.

Diger bir bilesen olan AR-GE faaliyetleri, rekabet iistiinliigiiniin
saglanmasinda 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni
ekonomide mal ve hizmetleri iiretim ve dagitiminda gercgeklestirilecek
yenilikler AR-GE faaliyetleri ile miimkiin olmaktadir.

Yeni ekonomi ile birlikte yaganan en biiyiik degisimlerden birisi,
insan kaynaklart profilinde ortay ¢ikmaktadir. Kullanilan yeni
teknolojiler daha iyi egitilmis isgiiciine olan ihtiyaci artirmustir. Bu
anlamda insan kaynaklarmin profili degigmis, kas ve beden giiciine
dayali isgiicii yerine bilgi is¢isi denilen isgiicii ortaya ¢ikmugtir®,

Yukarida ortaya konulan bilegenlere bagh olarak olusan yeni
ekonominin temel bir takim &zellikleri bulunmaktadir. Bunlar;

e [lleri teknoloji tiretimi

3 R.KALAKOTA, A.B. WHINSTO, Readings in Electronic Commerce, Addison
Wesley Longman Inc. 1997, 5.197-198.

6 Erol KUTLU, Bilgi toplumunda Kalkinma Strateijileri,
Anadolu Unv.Yay. No;1209, Eskisehir, 2000, s.46-47.
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. Isglicii piyasasinin yeniden sekillenmesi ve maliyetlerin azalig1
o Diisiik vergi oranlan ve harcanabilir gelirin artis:

o Yogun ve global rekabet gibi siralamak miimkiindiir7.
4. Yeni Ekonomi ve E-ticaret

Dijitallesme ve bu anlamda teknolojik gelismelerin yeni
ckonomi agisin tagidifi Onem yukanidaki agiklamalarda kisaca
vurgulanmigti. Iletigim teknoloji ve bu teknolojinin gelismesi
dogrultusunda ortaya ¢ikan bilgisayar ve kullanim alam itibariyle
internet, toplumlarin yagaminda biiyilk bir Onem tasimaktadir.
Diinyada bilgisayar kullanim her gegen giin hizla artmaktadir. Bugiin
bilgisayar en nemli iletisim araglarindan birisi durumuna gelmistir.

Teknolojik gelismelerin bilgisayar kullanim iizerinde yaratmus
oldugu sonuglardan birisi internet kullammidir. Internet, birgok
bilgisayar sisteminin birbirine baglandig1 diinya ¢apinda yaygin olan
ve sirekli genigleyen bir ag olarak tamimlanir. Internetin ulusal
sinirlar1 ortadan kaldirmasinin sonucu olarak bugiin artik vatandaslik
kavraminin da doniisim gegirdigini sdylemek olasidir. Internet
kullanimina bagli olarak artik sanal fuarlardan, sanal miizelerden,
elektronik noterlerden, geleneksel piyasalar yerine elektronik
piyasalardan s6z edilmektedir. |

Geligen teknoloji iletigim kanallarimi internet kullanan herkese

agmakta, enformasyon maliyetlerini minimize etmekte, iletisim hizini

" KESKIN, 5.16-19.
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artirmakta, ekonomik birimlerin faaliyetlerini simirlar 6Stesine
tasinmasinda aracilik yapmaktadir. Internet ile gelistirilen belli bash
faaliyetler sunlardlrs;

o Birey ve isletmeler arasi elektronik iletigimin saglanmasi

. Makale, kitap, yazilim, konferans gibi etkinlikler

. Uluslararasi veri tabanlarina erigimin saglanmasi

. Konser ve film izlemek

. Parasiz bazi yazilimlar edinmek

) E -ticaret

Yukaridaki ifadelerden de anlagilacag: gibi internet, bugiin artik
ticari amaglarla da kullanilmaya baglamigtir. Diinyada yeni bir ticaret
platformu olusmus ve bu platforma uygun bir ticaret tarzi olan
Elektronik Ticaret (E-Ticaret) olgusu ortaya ¢ikmustir. Bu baglamda
artik E-Ticaret, yeni ekonominin dayandifi temel yapilardan birisi
durumuna gelmistir. Elektronik ortami kullanarak is olanag saglayan
bir ticaret sekli olan e-ticaret, sirketlerin daha esnek bir bigimde
rekabet olanaklarin1 kullanarak miisterilerinin ihtiyaglarina cevap
vermesine olanak tanimaktadir®. Ticari igletmeler bu yolla bir taraftan
internetin sagladigi tamtim ve reklam olanaklarimi, diger taraftan isE-

ticaret olanaginit kullanmaya baslamislardir.

8 Adem KALCA, “Kiiresellegen Diinyada Elektronic Ticaret”, BANKA VE
EKONOMIK YORUMLAR DERGISI, Mart 2000, s.6.
? www.egroups.com/group/ekonomistler, Ocak 2001
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B. E- TICARET, ONEM VE BOYUTLARI
1. Tanim ve internetin Onemi

Elektronik ticaret diinya ticaretinde hizla 6nem kazanmaktadir.
Bu gelismeyi hizlandiran en 6nemli etkenlerden birisi, nihai tiiketici
olarak interneti kullananlarin sayisindaki hizhi artistir. Internet
kullanimmmn yayginlagmasiyla arttk kullanicilar istedikleri bilgilere
daha kolay ve hizli bir bi¢imde ulasabilmektédir. Elektronik ortami
kullanarak i3 olanagi saglayan bir ticaret sekli olan e-ticaret,
sirketlerin daha esnek bir bigimde rekabet olanaklarimi kullanarak
miisterilerinin ihtiyaglarina cevap vermesine olanak tanimaktadir.

Elektronik iletisim teknolojileri ticari yasamda aslinda 80'li
yillardan beri kullaniliyor olsa da, internetin e-ticaret i¢in kullanilmasi
daha yenidir. Zaten internetin asil geligimi ticari kullanimina bagl
olarak baslamigtir. Bununla birlikte, internetin yayginlagsmas: ile
birlikte, web ve e-posta uygulamalar e-ticaretin dogal mekani haline
gelmistir.

E-ticaretin tanimi ve kapsami haqunda degisik goriisler
bulunmaktadir. Genel olarak e-ticaret; agik ag iizerinden, bilgisayar
aracihigy ile gergeklestirilen ticari uygulamalan ifade etmektedir. Bazi
gorlislere gore, e-ticaret, her tiirli malin ve servisin bilgisayar
teknolojisi, elektronik iletisim kanallart ve ilgili teknolojiler (akilh
kart, elektronik fon transferi, POS terminalleri, faks gibi) kullanarak
satilmasit ve satin alinmasmm kapsayan bir kavramdir. Telefon, faks,

televizyon, elektronik fon transferi (EFT), elektronik veri iletisimi gibi
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araglar, halen ticati:uygulamalarda yaygin. olarak: kullanilmaktadir.
Omek olarak, telefonla siparig vererek, kredi karti ile 6demede
bulunmak da tanim geregi bir e-ticaret - uygulamasidir, ‘Bununla
birlikte telefon, faks, tv vb. araglarla yapilan e-ticaret kapsam olarak
daha kiigiiktiir'®,

Baska bir goriise gore. ise e-ticaret, 6deme isleminin internet
lizerinden yapildify alig-satiglart icermektedir. Internetin bir baska
ozelligi de, yukanda sayilan diger e-ticaret araglarinin hemen hepsini
bir:arada barindirmasidir.' Dolayisiyla bundan sonraki agiklamalarda,
e-ticaret kavrami ile ifade edilmek istenen, agik aglar (Internet)
lizerinden gergeklestirilen e-ticaret uygulamalar olacaktir.

Internet elektronik ticaret agisindan diger araglara gore farkly bir
konuma sahiptir. Bu nedenle E- ticaretin geligim; siirecinin: internetin
gelisimine paralel oldugu gozlenmektedir. Cesitli yaymnlarda internet
kullanim1-hakkinda - degigik verilere ulagmak miimkiindiir, 1996
yihinda 60 milyon kisi olarak belirlenen internet kullanici sayisinin,
2001 yili sonu itibariyle 300 milyon kisiye ulagmas: beklenmektedir''.
1998 ylli baz alinarak yapilan bir baska caligmada yine benzer
sonuglar ortaya koymaktadir. Buna gore 1998 yilinda 142 milyon olan
internet abone .sayis1 1999 yilmda 182,7 milyona ulagmistir. . Bu
rakamin 2001 yili -sonu itibariyle 302,2 milyon .aboneye ulagmas:

beklenmektedir'?, Internet kullanicilarinin diinya 6lgcgihde oransal

WKALCA, s4.

"' Murat Ahmet YORUK, “Elektronik Ticaret”, Uluslar arast Ekqnomlk Sorunlar,
T.C Dlslslerl ‘Bakanlig1 Yayml Ankara, Subat 2001, 5.38.’ T

12 Salomon Smith. Barney Sektor, Raporu “The. Intgmet in Turkey” Part 1, Subat
2000
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dagilimma. bakildiginda, - diinyanin . gelismis * bolgelerinin bu -alanda
biiyiik bir paya sahip oldugw anlasiimaktadir'®,

Tablo 1: internet Kullameilarmm Dagilimi(%)

%41 _

Kaynak: Christqpher HOBLEY, Number on internet Use, Elektronic commerce, IT
and related Figures for EC, 2001.

Tablo 1 de goriildigi gibi, diinyada internet abonelerinin %45
oranindaki bir boliimii Amerika kitasinda® ~ bulunmaktadir. Bunu
sirasiyla %27,6‘ 11e Avrupa," %26 | ilé de = Asya-Pasifik ‘ﬁlkéleri
izlemektedir, PR

.Tﬁrkiye agisindan internet kullanimina béktlglmlzfda internet
abone sayisimn  gelismis iilkelere gore @olduk¢a diigiik oldugu
anlagilmaktadir. Ancak iilkenin sahip oldugu genc/; niifus yapisi, artan
GSMH rakamlari , hizli gehirlesme, iletisim altyapisindaki gelismelere
paralel olarak, internet abone sayisinin iletleyen yillarda hizla artmasi
beklenmektedir.

| Tablo” 2°de - Tirkiye’de Internet kullanmmnin - geligimi
verilmektedir. ‘Tablodan goriildiigii gibi, 1996-2000 yillar1 ‘arasinda
Turkiye'de internet kullanici sayisinin: yillik ortalama'%200:oraninda
bir artisla geliymeé i¢inde oldugu gomilmektedir. l‘9‘9‘6yyﬂf§1’ida"intemet
erisimine sahip abone sayisi 15.000 ve toplam- niifus“iginde internet

kullanim -oran1 '%0,02 olarak belirlenmistir; 1997 yilinda internet

13 Christopher HOBLEY, Numiber on internet Use, Elektronic commeérce, IT and
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kullanici sayist bir-8nceki yila gore %220 ‘artarak 48:000°¢, kullanim
orani ise %0,08’e yiikselmistir. 2000 yilinda 1.174.000% yiikselen
abone sayisi, bir Onceki yila goére %234 gibi biyik bir artig
gostermistir. Bu rakamlar dogrultusunda Tiirkiye’de internét kullanim
oraninin da artigi ve 2000 yllmda bu oranin %1;78’§='¢1ktlgl yine

tablodan izlenmektedir.

Tablo 2: Tiirkiye’de internet kullanimimin gelisimi (1996-2000)

Yillar 1996|1997 (1998 . [1999  |2000°
IntKul.Say. (bin) | 15 48 20 [350  [1.174
. [Artis Orami (%) |- 220 150 192|235
Nufus (bim) 61875 | 62,865 |63871 |64.893 | 65,866
Int. Kul.Orani1 (%) |0,02 0,08 0,19 0,54 1,78

* Tahmin
Kayndk: Salomon Smitﬁ‘Baﬁrney Sektor Raporu, “Theé Internet in' Tarkey, Part 1
Subat 2000, '

~ Internet kullamm ve bu baglamda ortaya g¢ikan elektronik
ticaret diinya ekonomisinin gehresini degistirecek capta bir internet
ekonomisinin, dogmasina vesile ‘olmaktadir. - Internet kullaniminin
yaygmlasmas;n; etkileyen ¢egitli faktorler bulunmaktadir. Ancak
bunlardan en 6nemlisi; ulusal iletisim afinin yeterli teknolojik
altyapiya fsalén;i;pl @:L%lasxdlr. Bunun yaninda ililke igindeki. bilgisayar
kullamim oranlari,  internet erisimini. saglayan. servis saglayicilarimin

uyguladlklarligﬁyatlama politikalar1 ve iilke. igi-telefon tarifeleri gibi

related Figures for EC, 2001, 5.12.
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faktdrler de internet ' kullamminin = yayginlasmasinda belirleyici
olmaktadirlar. Bu anlamda gelismis ekonomilerin digerlerine gore
olan/ uistiinliikleri, internet kullaniminin yayginlasmasinda da kendini
gostermektedir.

E-ticaret, bilgi, mal veya hizmet satn alma ve satis
faaliyetlerinin internet veya bilgisayar aglan aracihig ile
gerceklestirilmesi olarak tanimlaniyor. Isletmeler agisindan rekabet
Ustiinliigii saglama yollarindan biri olan™ e-ticaret, mal ve hizmetlerin
pazarlanmasi, satist ve iiriin saglayicilarla iligkisini kapsayan  bir
slirectir.

Bu ticaret tiirii geleneksel ticaretten farkli bir yapiya sahiptir.
Her seyden once piyasa kavrami biiyiik 6lg:iide‘ degisime ugramuigtir.
Piyasa kavrami iginde yer alan “yer” mevhumu énemini yitirmistir. E-
ticarette geleneksel ticarette oldugu gibi alic1 ve saticilarin herhangi
bir yerde karsi karsiya gelmelerine gerek yoktur. Bunun yerine
saticiyla ilgili tiim bilgiler onun adina agilan bir Web sitesine iglenir,
alicr mali satin almay: diiglindiigiinde bu malla ilgili web sitelerini
tarayarak istedigi bilgilere kisa siirede ulasabilir”. Bu anlamda,
sirketler giinlilk hayatta faaliyet gésterdikleri‘ magazalarin1 internet
izerine ya tek baslarina ya da biiyﬁk bir alis veris merkezinde yer
alarak tasiyorlar. Bu aligveris merkezleri diinyadaki bir ¢ok arama
motoruna kaydediliyor, genis reklam kampanyalan diizenleniyor,

miigteriler aligveris merkezlerine gekiliyor ve satig bagliyor.

4 Halil SEYIDOGLU, “Elektronik Tlcarete Hazir miy1z”, BILGI TOPLUM
DERGISI S:2, 1999,5.60.
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Giniimiizde e-ticaretin  etkileri her alanda goriilmeye
baglanmistir. Artik miisteri beklentileri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
pazar anlayigi degismekte, yeniden yapilandirilmalara gidilmektedir.
Hatta gelisen teknolojilere bile kars1 olan kesimler bu degisimi kabul
etmis ve de ayak uydurmak zorunda kalmislardir. Yer ve zaman
Onemini yitirerek yerlerini “secim”e birakmuglardir.  Uriinler
milyonlarca kitleye ulagarak milyonlarca kez is olanaklarimnin
agilmasina neden olup, ¢ok genis bir ag sayesinde miisteriye daha da
yakin olan sirketler profili olusturulmaya baglanmigtir.

Internet ortaminda gergeklestirilen e-ticaret dort degisik sekil
yapilmaktadir. Bunlar; Igletmeden-isletmeye (B2B), Isletmeden-
tiiketiciye (B2C), isletmeden-kamuya (B2G) ve tiiketiciler ile kamu
arasinda (C2G) olmak iizere siralanmaktadir'>. Bunlardan ilk ikisi
gliniimiizde en yogun kullanilan uygulamalar olarak karsimiza
¢ikarken, tiiketiciler ile kamu arasindaki e-ticaret heniiz uygulamaya
geememigtir. 1998 yilinda e-ticaretin %45’i (250 Milyar $) B2B
olarak gergeklesirken, 2003 yilinda bu oranin %74’ yani 660 milyar

dolara gikacagi tahmin edilmektedir'®.

'3 Elektronic Commerce and Union, http://www.ispo.cec.be/ecommerce/
answers/introduction.html.

'® Jonathan COPPEL, E- Commerce; Impacts and policy chalenges,OECD,
Eco/Wkp/(2000)25, No;252, s.4; Haluk MAGA, “Internet Teknolojileri Ekonomileri
Birlestiriyor”, Sabah Gazetesi YENI EKONOMI Eki (12-12-2000) s.5.
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2. E -Ticaretin Boyutlar:

Heniiz kisa bir ge¢misi olmasina ragmen internet kullaniminin
artmast, iletigim altyapisinin giiglenmesi ve giivenlik konusundaki
endigelerin biiyiik oranda ortadan kalkmasimi saglayan giivenlik
teknolojilerinin gelismesi, elektronik ticaretin tiim diinyada hizla
yayginlagsmasim saglamaktadir. 2001 yilinda, kullanilan normal ve
mobil telefon hatlari sayisinda beklenen gelismeler ve aym yil sonu
itibariyle internet kullanici sayisinin 300 milyon kisiyi asmasi gibi
ongoriiler e-ticaretin gelecekte daha da onemli bir paya sahip
olacagini1 gostermektedir.

Ginimiiz itibariyle e-ticaretin iglem hacminin 6lgiilmesi
oldukca zor goriilmektedir. Bu alanda gerek elektronik ticaret
stireglerinin  Glglimiine yonelik gostergeler, gerekse sistematik bir
yaklagim sergileme konusunda o6nemli sayilabilecek eksiklikler
bulunmaktadir. Bu nedenle e-ticaretin boyutlanyla ilgili 6l¢iim
sonuglan farkhiliklar gostermektedir. Cesitli kurumlar farkl éonuglar
ortaya koymus olsalar da, yapilan ¢alismalarin hemen tamamlnda e-
ticaretin bilylik bir gelisme trendi iginde oldugu ortak sonucuna
vartlmaktadir.

Toplam e-ticaretin boyutlarini hesaplamaya yonelik bir teknik
olmamasina karsin yinede genel bir takim rakamlara ulagmak
miimkiindiir. Diinyada 1995 yilina kadar gergeklesen e-ticaret hacmi

296 milyon dolara ulagmustir. 1997 yilinda ise bu rakam 26 milyar
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dolar, 1998 yilinda ise 80 Milyar dolar seviyesinde gerc;eklesmistir”.
E-ticaret hacminin 2001 yilinda ise 200-300 milyar dolar civarina
ulagacag tahmin edilmektedir'®.

Uluslararast bir kurulus olan Forester Research’in verilerine
gore, e-ticaret hacmi 2003 yili sonuna kadar yillik ortalama %109
oraninda bir artis gosterecektir. Bu anlamda 2003 yili sonuna kadar
yaratilan toplam e-ticaret hacmi 3,2 trilyon dolar diizeyine ulasacaktir.
Ayn1 zamanda e- ticaret yoluyla yaratilan gelirin yaklasik %55’ine
denk gelen bir kisminin ABD’de gergeklestirilmesi beklenmektedir'®.
Bu kurulusun rakamlarinin da gosterdigi gibi  6zellikle internet
araciligtyla yapilan e-ticarette ABD basi ¢ekmektedir. Bunda diinya
genelindeki web sitelerinin yaklasik %70’nin ABD de bulunmasinin
biiylik payr vardir. E- ticaretin gelisimi konusunda yapilan bir bagka
calisma ise, IDC (International Data Corparation)’na aittir. Caligmanin
sonuglart agagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 3: E-ticaret Sektoriiniin Gelisimi (1995-2003)

1995 1998 1999 2000 2003

Internet Abone Say. 13.924 |97.254 [127.523 170.030 645.504
(000 Kisi)

E-Tic.Mis.Say. 2292 |27.643 | 44.521 59.361 247.028
(000 Kisi)
Web Sayfalart Say. 18.054 829429 |2.003.426 |2.671.235 |15.471.707

Kaynak: IDC, http://www.idc.com

'7 OECD, The Economic and Social impacts of Electronic Commerce, Preliminary
Findings and Research Agenda,Paris, 1998, s.4.

'* YORUK, s.39.

' Forester Research, Inc “In Focus, and Foresters Findings”,
http://www.forrester.com
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IDC’nin verilerine gore 1995 yilinda yaklagik 14 milyon olan
internet iizerinden aligveris yapan misteri sayisinin 2003 yili sonunda
645,5 milyona ulagmas1 beklenmektedir. Yine aymi sekilde internet
lizerinden aligveris olanag1 saglayan sitelerin sayisinda 2003 yili
sonunda 15,5 milyona ulagmasi beklenmektedir.

Yine 1997 yilinda toplam ticaret igerisinde %15’ler diizeyinde
olan e-ticaret uygulama oraninin 2000 yili itibariyle 2.8 kat artarak
%48 diizeyine ulastizn tahmin edilmektedir®®. Tahminler degisik
olmakla birlikte giinlimiizde e-ticaret uygulamalarmin ABD ve
Avrupa iilkelerinde gergeklestigi goriilmektedir. Buna gére, e-ticaretin
%3801 ABD, %10’u Bati Avrupa ve yaklagik %5’ de Asya’da
yapilmaktadir®'.

Daha 6nceki agiklamalarda da ifade edildigi gibi, e-ticaret i¢inde
en bliyiik payr B2B olarak gosterilen isletmeden isletmeyE-ticaret
almaktadir. 1998 yili itibariyle %45’ler diizeyinde olan isletmeden-
isletmeye e-ticaret hacminin, 2003 yili sonunda toplam diinya e-
ticaretinin yaklasik %75’ine ulagsacagi tahmin edilmektedir.

Tablo 4: internet Temelli E-Ticaretin Dagilim (1997-2003 / Milyar $)

Yillar B2B B2C
1997 7 5
1998 22 12
1999 47 22
2000" 97 37
2003° 338 94

(*) Tahmin
Kaynak: Veysel BOZKURT, “Elektronik Ticaretin Ekonomik ve Sosyal Boyutu”
BILGI TOPLUM DERGISI, S:2, 1999, s.50.

20 Murat INCE, Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler i¢in imkanlar ve
Politikalar, DPT, 1999, Ankara, s.6.
2 KALCA, s.14.

207



Yukandaki tablodan da goriildigii gibi 1997 yilinda 7 milyar
dolar olan isletmeden igletmeye e- ticaret hacmi, 1999 yilinda 47
milyar dolara ¢ikmug, 2003 yilinda ise, bu rakamin 338 milyar dolara
ulagsmas1 beklenmektedir. B2B ticaret hacminin gelismesinde 6zellikle
internet iizerinden tedarik zinciri yonteminin daha verimli olmas1 ve
dogrudan tedarikgilerle caligabilme olanaginin artmasi énemli rol
oynamaktadir.

Goriildiiglii gibi, e-ticaretin gelecegi konusundaki tahminler
birbirinden farklidir. Yeni bir olgu olmasina bagl olarak, bugiine
kadar olan gelisim seyrini baz alinarak gelecegi Ongdérmek ve bu
anlamda tahminlerde bulunmak gii¢ olmaktadir. Elektronik ticaret ve
internetteki hizli bilyiime bilgi teknolojisine dayali talebi artiracag
gibi, gesitli sektorlerde de Onemli degisiklikler yaratabilecektir. Bu
anlamda cegitli sektorlerdeki mal ve hizmetler bazinda e-ticaretin
toplam satislar iizerinden alacag paylar, 2000-2005 yillarini kapsayan
dénem i¢in asagida gosterildigi gibi olmas: beklenmektedir.

Sekil 2 de yer alan mal ve hizmet gruplan halen e-ticaretin en
yogun uygulandigi alanlann gostermektedir. Bu anlamda 2000-2005
yllarim kapsayan donemde ilgili mal ve hizmetlerin toplam
satiglarinin yaklagik %20’ler ile ifade edilen bolimii e-ticaret yoluyla
yapilacaktir. Bunun yaninda sektérel bazda mal ve hizmetler,
telekominikasyon, reklamcilik, seyahat ve bazi mesleki hizmet
sektorlerinin ozellikle internet aracilifiyla elektronik ticarete daha

kolay uyum saglamalar1 ve paylarini artirmalari da beklenmektedir®.
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Sekil:2 Cesitli Mal ve Hizmetlerin Elektronik Satisginda Olasi

"

Parekende Satig
Fatura Odeme
Bil.yazihm
Eglence
Sirk.Arasi Hab.
Post..Kart.
Kitap
Otomobil Satis1
Bireysel Hab.
Bankacilik
Ugak bil. satigi
Gazete- Dergi
Miizik
Tel.Goriigmesi
Televizyon
Sigorta

Gelismeler2000-2005 (%)
Kaynak: INCE, s.5.

Genel olarak diinyada e-ticaret ile ilgili gelismeler yukarida
aﬁlatlldlgl gibi olurken acaba Tiirkiye’de durum nedir? Tiirkiye’de e-
ticaretin parasal degeri hakkinda kesin istatistiksel bilgiler mevcut
degildir. E-ticaret uygulamasina 1997 yili baglarinda gegilen

ilkemizde, bu konuda ilk 6reklerden birisi Remzi Kitabevinin e-

2 YORUK, s,40.
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diikkamidir. Ozel firmalar i¢inde en onde olanlardan birisi de
Superonline Shopping’dir®.

Turkiye’de 1998 yilinda internette yapilan toplam ahisverisin
tutari 8,5 milyon dolardir. 2000 y1li beklentilerinin ise 25 milyar dolar
olarak belirlenmistir*. Bilisim sektoriinde Intel’in Mart 2000 tarihli
aragtirma sonuglarina gore Tirkiye’de sirketlerin %22’si e-ticaret
yapmaktadir. Bu konuda yapilan g¢aligmalar ¢esitli olmakla birlikte,
Hewlett Paccard’in Tiirkiye igin yaptig1 projeksiyonda 2003 yih igin
Tirkiye’de sirketler arasi ticaretin yaklagik %350’sinin internet
lizerinden yapilacag 6ngoriilmektedir®.

Turkiye’de e-ticaretin en ¢ok kullanildigi sektor bilet alim
satimidir. Tiiketiciler konser, tiyatro ve sinema biletlerini alim ve
satimi e-ticaret yoluyla gerceklestirilmektedir. Toplam e-ticaret
islemlerinin %71 gibi biiyiik bir bolimi  bu  sektérde
gerceklesmektedir. Bilet satiglarim %11 gibi bir payla elektronik
iiriinler ve hizmetler izlemektedir®®. Agiklamalardan da anlagilacagi
gibi, Tiirkiye’de e-ticaret uygulamalan heniiz yeterince gelismemistir.
Bu anlamda, Tirkiye’nin heniiz e-ticaretin baglangicinda oldugu
soylenebilir. Ancak bilgisayar kullananlarin sayisindaki artiglar, bilgi
teknolojisi ve telekomiinikasyon altyapisindaki gelismeler baglaminda
Tiirkiye’nin diinyada gelisen e-ticaret pastasindan daha fazla pay

alacagni soyleyebiliriz.

3 Yakup KEPENEK, “Ekonomik Yonleriyle Elektronik Ticaret”, ODTU iktisat
Bolimii ve Teknoloji Politikalari Merkezi( TEKPOL), Ankara, Mart 1999, 5.75.
# KALCA, s.15.

% Sabah Gazetesi, YENI EKONOMI Eki, 30,01,2001, 5.7.

% KEPENEK, s.75.
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3. E-Ticaretin Sosyal ve Ekonomik Etkileri

Bilindigi gibi yeni gelismeler ekonomik, sosyal, toplumsal ve
kiiltiirel anlamda bir takim degigimleri de ardindan siiriiklemektedir.
Bu anlamda e-ticaretin de yeni bir gelisme olmasi pesinden yeni
degisimlerin gelmesini kagimlmaz kilmaktadir. E- ticaret, toplumsal
yasamda kendisine daha fazla yer bulmasina bagh olarak ¢esitli
ekonomik ve sosyal degisimlere neden olacaktir.

E-ticaretin temel ekonomik etkisi, engellerin daha az oldugu bir
ekonomik faaliyet alani yaratmasidir. S6z konusu etki, esas olarak
hizla geligen bilgi ve iletisim teknolojilerinin dogurdugu bir sonugtur.
E-ticaret, hizla gelisen s6z konusu altyapiyr kullandigindan ekonomik
hayata etkisi de ayni oranda biiyiikk olacaktir. E-ticaret, potansiyel
olarak biitiin iretici, saglayici, kullanici ve tiiketicileri bir araya
getirdiginden, sanayi devriminden bu yana hayal edilen mal ve hizmet
uretimi ile ticari hayat1 gergege doniistiirecek 6zelliklere sahip oldugu
diisiiniilmektedir®’.

Elektronik ortami kullanarak finansal gergeve igerisinde is
olanag: saglayan bir ticaret sekli olan e-ticaret, sirketlerin daha esnek
bir bigimde rekabet olanaklarimi  kullanarak  miisterilerinin
ihtiyaglarina cevap vermesine olanak tanimaktadir. Artik miisteri
beklentileri ve ihtiyaglari dogrultusunda pazar anlayisi degismekte,

yeniden yapilandirilmalara gidilmektedir®® Mal ve hizmet pazarinin

" INCE, 5.17.
2 Ash YAMAN, http://www.egroups.com/gruop/ekonomistler.
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yapisindaki degismelere bagh olarak; yeni iiriinler, yeni dagitim ve
pazarlama teknikleri, yeni aracilar ve yeni isgiicii profilleri
gelismektedir.

E-ticaret ile istihdamin yapisi degigsmekte yeni ¢alisma alanlari
ac¢ilmakta ve bu durum istihdami dogrudan artiric1 etki yapmaktadir.
Bu konuda ABD ekonomisine iligkin yapilan ¢alismalarda e-ticaret
bagl olarak pazarin genislemesi ve gesitli sektdrlerde yeni is
olanaklarmin yaratilmasina bagli olarak ve istihdamin artacag
sonucuna varilmigtir®.

E-ticaretin etkilerinden birisi de egitim alaninda yasanmaktadir.
Yeni i alanlan, biiyik oranda “sayisal okuryazarlik” olarak ifade
edilen, bilgisayar uygulamalarina yatkin isgiiciinii gerekli kilacaktir.
S6z konusu gelisme ile birlikte ortaya gikan bilgisayar ve iletisim
teknolojileri  konusunda egitimli insan giicii ihtiyaci, egitim
politikalarinin yeniden gézden gegirilmesine yol agabilecektir.

E-ticaret zaman kavrami ilizerinde de etkili olmakta, zamanin
goreli Onemini degistirmekte ve pazara cografi olarak yakinligin
onemini ortadan kaldirmaktadir. Bu anlamda mal ve hizmetlerin
uretimi, dagitimi ve pazarlamasinin yaminda her tirli bilgi
ahigverisinde zaman faktoriiniin  kullannrmma yeni  olanaklar
saglamaktadir. Pek ¢ok seyin zaman ile 6lgiildigi gelismis
ekonomiler seviyesine yiikselmek igin, zamammn etkin kullanimi
kaginilmazdir. Ticari faaliyetlerin elektronik ortamda yiiriitiilmesi;

ham madde, malzeme ve pargalarin tedarikinde, iiriinlerin dagitim ve

» KEPENEK, s.70.
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pazarlamasinda saglanan hiz, ticari, yasal vb. bilginin ¢ok kisa siirede
el degistirmesi zaman tasarrufu agisindan bilinen en iyi yontemdir®.

E-ticaretin maliyetleri diigiirerek 6nemli bir avantaj sagladigin
da goz ardi etmemek gerekir. Agik ag iizerinde gergeklesen e-ticaret
faaliyetleri, ekonomik iletigimi biiyiik 6lglide artiracaktir. Bunun
sonucunda, ozellikle kiiglik ve orta olgekli sanayici ve bireysel
miigteriler, diger pazarlama usullerine gore daha kolay ve ucuz
maliyetle ticari faaliyetlerde bulunabileceklerdir

E-ticaretin yayginlagsmas: ile ekonomide etkinlik ve verimlilik
artiglarina bagl olarak maliyetlerde ve fiyatlarda 6nemli azaliglar
ortaya ¢ikabilmektedir. Bu baglamda e-ticaret ekonomide etkinlik ve
verimliligi artirmakta, daha az gider ve girdi kullanarak daha ¢ok ve
nitelikli ticaret yapilmasina neden olmaktadir. Bu anlamda e-ticarete
bagh \olarak ABD’de %20’lere varan maliyet azaliglarimin ortaya
¢iktigini gosteren galismalar bulunmaktadir®'.

E-ticaret ayn1 zamanda ¢arpan etkisine sahiptir. Bagka bir ifade
ile, e-ticaretin birgok olumlu digsal etkileri vardir. E-ticaret ile, satict
ve ahicinin geffaf ve tam rekabete yakin bir ortamda bir araya
gelmesine imkan verilerek, kaynaklarin daha etkin kullanim,
dolayisiyla toplumsal refah artigina katki saglanabilecektir.

Ekonomik yasamda bilgi teknolojilerinin artan Gnemi
baglaminda e-ticaretin makro ekonomik etkilei de ©6nem
kazanmaktadir. Buna gore, Avustralya hiikiimeti tarafindan yapilan bir

¢aligmada e-ticaretin  milli gelir diizeyini %2,7 artiracag:

30 Meral SAYIN,M. Akan FAZLIOGLU, Diinya Ticaretindeki Degisim Elektronik
Ticaret ve KOBI-NET, Ankara, 2000, s.8-9,
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6ngoriilmiistir

. Yine bir bagka ¢aligmada oOzellikle isletmeden
isletmeye e ticaretin uzun donemde GSMH’yt %5 oraninda artiracagi
sonucuna varilmigtir’>.

Internet ve e-ticaretin gelisimi  ekonomilerin  devresel
ozelliklerini ve 6demelerin yapilma ydntemlerini de etkilemektedir.
E-ticaret daha verimli bir stok yonetimine bagli olarak ekonomilerin
devresel oOzelliklerini etkilemektedir. Mal ve hizmet piyasalarinda
artan fiyat rekabeti enflasyonu koriiklemeden daha fazla is alanlarinin
ortaya ¢ikmasina neden olmakta ve igletmeler iizerindeki iicret

baskisini etkileyebilmektedir. Bu baglamda enflasyon yaratan siire¢ ve

enflasyonun devresel tepkisi degisim gegirebilmektedir.
C. E-TICARETTE BANKALARIN ROLU
1. Bankalar icin E-ticaret ve Onemi

Giiniimiizde finansal hizmet sunan kuruluslar ve Ozellikle
bankalar rekabetin son derece yogun oldugu piyasalarda faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Bu rekabet ortaminda ayakta kalabilmek igin
bankalar, teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek ve bu baglamda
mekan ve iiriin ¢egitliligine giderek hizmet alanlanm genisletmek

zorunda kalmaktadir. Bu anlamda bilgi yogunlugu haritasina

3! COPPEL, s.16.

32 Departman of Communications.information Technology and and The Arts, E-
Commerce Beyond 2000, Avustralian Governmant, Canberra, 1999.

3% Goldman Sach, “The shocking effect of B2B”, Global Economics Paper, No.27,
2000.

214



baktigimizda, hem iirlin tizerindeki bilgi yogunlugu, hem de iiriinii
olusturan tedarik zinciri iizerindeki stirecte bilginin en fazla islendigi
yerin finans sektorii oldugu goriilmektedir*®. En fazla miisteri sayisina
sahip olan ve teknoloji degisimine en hizli ayak uyduran sektoér de
finans sektoriidiir.

Bu giin yasanan gelismeler dogrultusunda bir ¢ok isletme
pazarlama olanaklarini, miisteri servislerini genisletmek, maliyetleri
diisiirmek ve iiretimi artirmak igin bilgisayar iizerinden on-line sistemi
bir arag olarak benimsemektedir. Diger igletmeler gibi bankalar da
féaliyetlerinde bilgi teknolojisini kullanmak konusunda ¢esitli
girisimlerde bulunmaktadirlar. Teknolojik gelismelere bagli olarak
bankacilik sektdriinde bir ¢ok degisim yasandi, dagitim kanallan
genisledi35. Bankalar zaman iginde tek kanallari olan subelerden
telefonlara, ATM’lere, televizyonlara ve en son olarakta PC’ler ve
internette uzanan bir dagitim agina sahip oldular. Son yillarda internet
dagiim kanali olarak kullamlmaya baslandi. Bankalar bu yolla
geleneksel bankacilik {irlinlerini daha etkili bir sekilde miisterilerine
iletmeye bagladilar. Ayn1 zamanda, bankalar e-ticarete miigterilerinin
katilimin1  kolaylagtiracak yeni iriinler gelistirme konusunda da
onemli atilmlarda bulunmaktadir. Bazi bankalar ayn1 zamanda e-
ticaret igin yalnizca bazi iretim sekillerini igeren yaygin servis

aglarini gelistirmeye baglamuglardir. Yapilan tahminlere gore e-

3 Ahmet HASANBESOGLU, “Finansal Kuruluslar igin E-Ticaret Seneryolar1 ve
Dijital Stratejiler’, AKTIVE, Nisan-May1s, 1999,5.73.

35 Burak BUYUKDEMIR, “Internet Bankaciligin1 Diis Olarak Gorenler igin”,
BANKACILAR DERGISI, S:22, 1997, 5.29.
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ticaretle beraber bankaciligin iginde bulundugumuz yiizyildaki
piatformu internet olacaktir.

Bankalarin islerini on-line yiiriitmelerinin 6nemli bir nedeni
vardir. Eger internetin sundugu olanaklari de@erlendirmeyi
basaramazlarsa, ticaret elektroniklestikge, zamanla bankalar biiyiik
oranda ikincil bir rol iistlenmek zorunda kalabilecektir. Bu durumda,
alic1 ve saticilarin e-ticaretteki 6deme iglemlerini yapacaklar (Sekil 3
de, diiz cizgiler), fakat alicilar ya da saticilarla bagimsizca
¢alisjamayacak ve driinlerini elektronik pazarda istedikleri gibi
sunamayacaklardir. Bunun tersine, eger bankalar internette
agirhiklarimt koyabilirlerse ($ekil 3 kesikli gizgiler), hem gelencksel
bankacilik iriinlerini daha etkili sunabilecek hem de e-ticaret
katilmcilarinin  aradifi  yeni iiriinleri gelistirip satabilecek bir

pozisyonlar1 olabilecektir.

Alict Internet Satic

 — Uzerinden <—}| 1

E-ticaret

b \

o .-".‘. .......

5] 3 GE)

@ ]

o ko,

O S @]
Alicinin Banka 6deme Saticinin
Bankasi = aglary <<——| Bankasi

Sekil 3: E-Ticarette Bankalarin Rolii
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2. Bankalarm E -Ticarete Karsi Degisen Tepkileri

Bankacilik sektoriiniin e- ticarete olan tepkisine genel olarak
baktigimizda, 5 yil gibi kisa bir siire éncesine kadar bankalarin
Internetle iliskisinin ¢ok kisith oldugunu goriiriiz. Bankalar
miisterilerine hizmetleri hakkinda bilgi vermek icin bir web sitesi
kurabiliyordu. Ancak, ger¢ek bankacihik islemleri hala sube, posta,
telefon ya da bankamatik (ATM) ler aracilifiyla gergeklestiriliyordu.
Ancak, son birkag yil iginde pek ¢ok banka interneti, geleneksel
tirtinlerini tiiketicilere ve kurumlara sunmada yardimet bir arag¢ olarak
kullanmaya bagladi. Bazi bankalar da mevcut hizmetlerini, sadece e-
ticaret igin hazirlanmis iiriinleri de kapsayacak sgekilde nasil
gelistirebileceklerini aragtirmaktadir.>® Buna gore bu iki tiir girisimi ve
bankalar ile miisterilerine getirebilecekleri yararlart asagidaki basliklar

altinda ortaya koyabiliriz.
a. Geleneksel iiriinlerin elektronik olarak sunumu

Giiniimiizde pek ¢ok banka, kisilerin ve kurumlarin; hesap
detayr gérme, havale yapma ya da kredi kart: i¢in bagvurma gibi pek
¢ok banka islemi yapabilecekleri iglemsel web siteleri kurma yoluna
gitmektedir. Banka miisterileri bu siteleri kullanarak krediye
bagvurabilir, para transfer (havale) edebilir,: nakit para isletimi ve

fatura 6deme hizmetlerinden yararlanabilir. Ancak, sadece bu tiir
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hizmetlerle smirh  kaldiginda, web siteleri temel bankacihik
hizmetlerine ulasmak i¢in kullanilabilecek kanallardan biri olmaktan
Oteye gidemez. Bunlar, miisterilerin bankalanyla iletisimlerinde
bilgisayarlarim1 kullanmalar1 diginda, bankalarin subelerinden ya da
telefon merkezlerinden pek farkh degildirler.

Islemsel web siteleri bankalara ve miisterilerine onemli
avantajlar sunar. Migteriler i¢in bu kullanimi kolay ve rahat bir
aractir. Bankalar iginse, gerek veznedar gibi bizzat gerekse de telefon
yoluyla olsun, miigteriler bir banka gorevlisiyle gdriigsmelerine gerek
kalmaksizin kendi baslarina islemlerini hallettikleri ve bu da
rﬂasraﬂardan tasarruf sagladifi igin internet oldukga caziptir.
Istatistiklere gore bir kiginin bankadan igeriye girip herhangi bir islem
yaptirmasinin  ortalama maliyeti 1,071 dolar, bu islem ATM de

yapilirsa 27 cent, internet lizerinden yapilirsa sadece 1 centtir .
b. Bankalarda E-ticaret iiriinlerinin geligimi

Bankalar bir ¢ok yeni e-ticaret riinii tasarlayip kullaniyorlar.
Eger agagida belirtilen tiriinler basaril olursa bankacihigin temel yapisi
degisecektir. Asagida agiklanan bu iriinleri kullanmak suretiyle

bankalar, gittikge daha fazla oranda on-line ticareti kolaylastiric1 bir

36 Karen FURST, William LANG, Daniel Nolle, “Technological Innovation in
Banking and Payments: Industry Trends and Implications for Banks™ Office of the
Comptroller of the Currency, Quarterly Journal 17, No:3, 1998, 5.22-31.
3“Elektronik Ticaret” Banka ve Para Teknolojileri Dergisi, S.1, Mart- Nisan 1999,
.19 .
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fonksiyon yerine getirecek ve eskiden beri siiregelen mali aracihik
rollerini yavas yavas terk edeceklerdir.

| Internet Portallari Kurma: Giliniimiizde birgok banka, 'gok
sayida saticinin iiriinlerini sergileyecegi ve pek ¢ok alicinin ziyaret
edecegi Ozel internet portallarina (siiper siteler) Kkatilmay
planlamaktadir. Bu portallarin bazilari, finansal ve finansal olmayan
genig bir iiriin yelpazesi sunacak, digerleri ise sunduklarini sadece
mali hizmetlerle sinirli tutacaktir.

Kimlik Tasdiki: Bankalar ayrica, e-ticaret katilimcilarini, yanlis
kimlik bilgisi vermeden kaynaklanan dolandiriciliga karst koruyaé;k
bir {iriin sunmay1 planlamaktadir. Sifreleme teknolojisini kullanarak
her bir banka kendi hesap sahiplerinin kimligini dogrulayabilecek ve
misterilerinin, diger banka miisterilerinin kimliklerini dogrulamasinda
bir araci. gorevi {istlenecektir. Boylece, bir e-ticaret igleminde
taraflarin  her ikisi de dolandirilma riskine karsi kendilerini
kéruyabileceklerdir”.

Kiicitk  Firmalarin  E-Ticarete Girmesine Yardim: Bazi
bankalar kii¢iik firmalarin e-tiéarete girebilmesi igin gerekli,
etkilesimli  (interaktif) web sitesi ve Odeme islemleri
gergeklestirebilme  gibi  altyapiyr  kurabilmelerine - yardim
etmektedirler. Buna ek olarak, bazi bankalar da kiigiik girigimcilere

elektronik mal aliminda (temininde) yardimecilik (aracilik) hizmeti

% William BUCKLEY, “ Bank Venture Aims to Certify Internet Identity” Wall
Street Journal, October 21, 1998, s.5.
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sunmaktadirlar, drnegin saticilardan toplu mal alimlarinda indirim
pazarlig: yapmaktadirlar®®

Elektronik Faturalama: Elektronik fatura bildirimi ve tahsilat:
hizmetleri, hali hazirda bilyiik miktarda tekrarlayan fatura alacag: olan
biiyiik sirketlere nakit ve havale islemlerinde bankalarin sunduklarn
hizmetleri daha da gelistirecek sekilde diizenlenmektedir. Bu amagla,
bankalar, Internetin e-mail yoluyla fatura yollama olanaklarini,
bénkalar aras1 6deme aglarini kullanarak elektronik 6deme islemleri
yapma olanaklariyla birlestireceklerdir. Sekil 4 bu nakit islem
hizmetlerinin nasil gergeklesecegini gostermektedir. Once, faturay:
yollayan kisi (kurum) bankasina aylik faturalanm igeren elektronik
dosyayr yollar. Sonra, banka faturalari, faturayr yollayanlar ve
tiiketiciler tarafindan segilen web sitelerine elektronik olarak dagtir.
Tiiketiciler web sitesindeki faturalari inceler ve 6zel ikona (imgeye )
tiklayarak 6deme emri verirler. Son olarak, banka fonlar elektronik
olarak tahsil eder ve fatura yollayanin alinabilir (receivable)
hesaplarini giinceller. Biitlin bﬁ faturalama ve 6deme ddngiisii, higbir
kagit dokiimana gerek kalmaksizin tamamen elektronik ortam
izerinden yiiriitliliir.

Firmadan Firmaya E-Ticareti Kolaylagtirma: Biiyiik ticari
bankalardan bazilari, elektronik olarak firmadan firmaya ticaret
teknolojisi sunmaya bagladilar. Temel olarak bu bankalar, firmalar

aras1 mal ve hizmetlerin temini ve dagitumi ile ilgili biitiin bilgi akigim

** Gregory DALTON, “Wells Fargo Turns to Web Hosting”, Information Week,
September 20, 1999, s.12.
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otomatiklestirme goérevini iistlenmektedirler*®. Bankalar acgisindan bu
hizmet, zaten biiyiik sirketlere sagladiklart otomatik nakit ydnetimi
hizmetlerinin dogal bir uzantisidur.

Sekil 4 E-Faturalandirma: Banka Tarafindan Yiiriitiilen (Isletilen) Nakit
Para Yonetim Modeli

Fatura Goénderen

A

7
1 "
Fatura Glncel
bilai hesap
Fatura - —
6 Tliketicil
Fatura Havale erin
bildirim islemi B
islemi
5 Odeme
2 bilgile
Fatur ri

Tiketiciler ve
fatura alacaklailara
tarafindan tercih

3 Fatura 4 Odeme
incelen emri
Tiketiciler

“ www.chase.com (corporate and institutional e-commerce services);

www.citibank.com/singapore/get/english
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Elektronik Para ve Elektronik Cek Arzi: Planlama asamasinda
olan iki e-ticaret Uriinii elektronik para ve elektronik ceklerdir.
Gittikge daha fazla sayida bilgisayar “smart kart” okuyuculariyla
donatildik¢a, bankalar bu kartlar iizerinde depolanabilecek
(s.aklanabilecek) ve internette harcanabilecek elektronik paralar arz
etmeyi diigiinmeye bagladilar. Buna ilaveten, bir banka teknolojisi
kurulusu da A.B.D. Hazine Miistesarlign ve diger bazi bankalarla
birlikte kagit ¢ekin elektronik bigimde diizenlenmis seklini denemeye
hazirlanmaktadir. Bu ¢ek, elektronik olarak aliciddan saticiya
yollanacak, sonra satici tarafindan onaylanip on-line olarak alicinin
bankasindan elektronik olarak tahsil edilmek iizere saticinin bankasina
iletilecektir®.

Bankamatik ve Internet Aglarinin Biitiinlestirilmesi: Bir kisim
teknoloji sirketleri ve banka teknolojisi gruplari, internete ve
bankalarin web sitelerine bankamatiklerden girilebilmesini saglamaya
yonelik ¢aligmalar yapmaktadir. Eger bu iki bilgi islem aginin
biitiinlestirilmesi (birlestirilmesi ) basarilabilirse, tiiketiciler e-ticaret
isiemleri yapabilecek ya da bankacilik islemlerini bankanin web
sitesinin esnek ortaminda halledebilecekler*.

E—ticarét iriinleri sunan bankalarin potansiyel rakiplerine gore
bazi temel avantajlari bulunmaktadir. Halkin banka “markalar1” na
deger vermesi ve bu kurumlar, firmalar ve misterilerle saglam hesap
iliskileri kurmus giivenilir igiincii sahislar olarak gdormesi

muhtemeldir. Ustelik, eger bankalar e-ticaret iriinlerinin saticilari

' www.FSTC.org.
2 www.cashtechnologies.com.
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olarak aranilan kurumlar konumuna gelebilirlerse kendilerinin diger is
dallarinda da bazi kazanglan olacaktir. E-ticaret, bankalara
miisterileriyle iligkilerini gii¢lendirme, ek hizmetler satma ve e-
ticarette ¢alisan banka harici finans hizmeti saglayan kurumlar ve
teknoloji  sirketlerinin islerine engel olmasini 6nleme firsatlan

yaratacaktir.
SONUC

Kiiresellesen ve rekabetin arttign diinyada, firsatlardan ve
ozellikle internet teknolojisinin sundugu firsatlardan yararlanmak artik
bir zorunluluk haline gelmistir. Bu firsatlardan yararlanilmamasi
durumunda olusabilecek olumsuzluklar nedeniyle sirketler esnek, hizli
hareket edebilen ve miigteri odakli ¢alisabilen is modelleri kurmak
durumundadirlar. E-ticaret iste bu stratejik 6nemine bagl olarak deger
kazanmakta ve giincel olmasi baglaminda tiim boyutlaryla
degerlendirilmesi gereken bir yenilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilindigt gibi bugiin artik internet yasamimizin hemen her
alamnda 6nemli degisikliklere neden olmaktadir. Internet iginde
bulundugumuz yiizyilda yasayanlarin okulu, kiitiphanesi, bilgi
kaynag, eglencesi ve en onemlisi temel bir ig araci olma yolundadir.
Bu baglamda internet yoluyla ortaya ¢ikan en Snemli gelisme e-
tiéarette yasanmaktadir. . E-ticaretin net bir tanimi yoktur. Genis
anlamiyla internet iizerinden is yapmak olarak ifade edilmektedir. S6z
konusu ticaret, isletmeler arasinda gergeklesebilecegi gibi, isletmeler

ile tiiketiciler arasinda da ger¢eklesebilmektedir.
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E-ticaretin diinya c¢apinda yaygmhigimin olgiilmesi. giigtiir.
Internet terminalleriyle giivenilir sunucu sayilarmin karsilagtiriimast
yaygin bir analiz yontemi olarak kullanilmaktadir. Bu anlamda diinya
uzerindeki web kullanici sayis1 ve web siteleri ya da yeni web
adresleri gibi sayilara bakildiginda internet kullaniminin biiyiik bir
hizla gelistigi goriilmektedir. Bu gostergelere bakildiginda e-ticaretin
hizli bir gelisme kaydettigi yolunda sonuglara ulasilmaktadur.

E-ticaretin iglem hacminin Olgiilmesi de olduk¢a zordur. Bu
alanda gerek e-ticaret siireglerinin Olgiilmesine iligkin gostergeler,
gerekse sistematik bir yaklagim sergileme noktasinda O6nemli
eksiklikler bulunmaktadir. Dolayisiyla 6l¢iim sonuglart farkliliklar
gosterebilmektedir. Ozellikle damsmanhik sirketleri birbirinden hayli
farkli rakamlara ulagsalar da, yaptiklari aragtirmalarda ortak bulgu e-
ticaretin hizh bir gelisme egiliminde oldugudur.

E-ticaret igerisinde en biiylik payr B2B olarak gosterilen
isletmeden-isletmeye E-ticaret almaktadir. 1998 yil1 itibariyle %45 ler
diizeyinde olan isletmeden—isletmeye e-ticaret hacminin, 2003 yih
sonunda toplam diinya e-ticaretinin yaklagik %75’ine ulasacagi
tahmin edilmektedir.

E-ticaretin toplumsal yagsamda kendisine daha fazla yer bulmas:
cesitli ekonomik ve sosyal degisimlere neden olacaktir. Her seyden
once zamanin etkin kullanimi saglanacaktir. Mal ve hizmet pazarinin
yapis1 degisecek, yeni iriinler, yeni dagitim ve pazarlama teknikleri,
yeni tliketici memnuniyeti kavrami, yeni aracilar, yeni isgiicii

profilleri ve yeni istihdam alanlar yaratilacaktir.
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Diger yandan, e-ticaret ve e-ticaretin getirdigi yeni rakipler ve
sundugu yeni hizmetler hemen biitin sektorlerde oldugu gibi,
bankacilik sektoriinde de c¢esitli doniisiimlerin yasanmasini gerekli
kilmaktadir. Birgok isletme e-ticareti ya da diger bir deyisle bilgisayar
aglar1 iizerinden gergeklestirilen ticareti, pazar paylarim1 genisletme,
mﬁsteri hizmetlerini iyilestirme, maliyetleri azaltma ve verimliligi
artirmanin bir yolu olarak benimsemektedir.

Giiniimiizde finansal hizmet sunan kuruluslar rekabetin son
derece yogun oldugu bir piyasada faaliyetlerini siirdiirmektedir. Uriin
ve hizmetlerin mekandan bagimsizlagarak birer mal haline gelmesi,
miigterilerin artan ihtiyaglari ve buna pa;alel olarak talep ettikleri
hizmet Kkalitesinin yiikselmesi rekabetik artiran unsurlar olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu kuruluglardan birisi olan bankalar, bu
rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in hem mekan hem de iriin
cesitliligine gitmekte ve bu baglamda daha genis bir alanda, daha
etkin hizmetler vermeye ¢aligmaktadirlar.

Geleneksel olarak, sirketler iiriin ve misterilerine ait verileri
islemek amaciyla bilgisayarlar1 kullaniyorlardi. Giiniimiizde ise, bilgi
téknolojilerindeki gelismeler igletmelerin toptancilar, dagitimcilar,
perakendeciler ve nihai tiiketiciler ile yaptiklar1 islemleri, elektronik
bilgi islem ortamina aktarabilmelerine olanak tanimaktadir. Diger
isletmeler gibi bankalar da islemlerinde bilgi teknolojisi iiriinlerini
kullanmaya yonelik adlmlaf atmaktadir. Calismalar bir¢ok bankanin
kredi ve mevduat driinlerini elektronik olarak teslim etmeye
bagladigim gostermektedir. Bunun yaninda bankalar, e- ticaretin

yilkselmesiyle ortaya ¢ikan firsatlardan da  yararlanmaya
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baslamislardir. Bankalar, geleneksel bankacilik iiriinlerine ulagim igin
diigik maliyetli elektronik ulagim kanallari bilyiik 6lglide kurmus
durumdadirlar. Ayrica bazi ‘bankalar, ozellikle sadéce' e-ticarete
yonelik yeni tirtinler gelistirmeye baglamislardir, |
Bankalarin e-ticarete Y6nelik gelistirmeye basladiklann bu
iiriinlerin sektordeki kabulii, bankacilik aktivitelerinin bﬁyﬁkvélqﬁde‘
degismesine neden olacaktr. Bu'baglamda bankalaf, uzun bir géqmi$e
sahip ¢aligma tarzlarinin onemini yitirmesine bagli olarak, e-ticareti
kolaylastirici fonksiyonlar1 daha fazla benimseyeceklerdir. Bunun
yaninda e-ticaret yeni rekabet tiirleri yaratacak ve bankalari sunduklari
hizmetler, sube aglarinin biiyiikliigii ve bankalar aras1 6deme aglarini
ne Olglide destekleyecekleri gibi konularda se¢im yapmaya
zorlayacaktir. -Boyle bir degisim ise, muhtemelen bankalarin
biiyiikliiklerini ya da sube aglarimin genisligini azaltip, bunun yerine
bilgisayar aglari ve yazilimlarinin bakim ve gelistirilmesine daha fazla
kaynak ayrilmasina neden olacaktir. Diger yandan e-ticarete girmek
bankalarin teknolojik problemlerini de artiracaktir. Bankalarin bu tiir
problemlerle bas edebilme yetenekleri ise, bu kurumlarin elektronik

- piyasadaki etkinliklerinin 6nemli bir belirleyicisi olacaktir.
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