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OZET

Sosyal hizmet egitimi, en basit sekliyle og-
rencilere sosyal hizmetin bilgi, beceri ve
deger iiclemesinin ogretildigi, etik ilke ve

sorumluluklarin aktarildigi bir farkindalik
kazandirma siireci olarak tanimlanabilir.

Bu siiregte kazanilan bilginin uygulamaya
aktarilmasi ise temel bir zorunluluktur. Egi-
tim siirecinde bu aktarim siireci uygulama
dersleriyle miimkiin olabilmektedir. Hacette-
pe Universitesi LIB.F. Sosyal Hizmet Bolii-
miinde Sosyal Hizmet Uygulamalar: dersine
ge¢meden dnce ogrencilere hangi kurumda
uygulama yapmak istedikleri sorulmaktadir.

Arastirmada ogrencilerin kurum tercih sii-
reg¢leri, ilgili degiskenler ¢ercevesinde irde-
lenmistir. Arastirma nicel arastirma ydnte-
miyle yiiriitiilmiis, bu kapsamda Hacettepe
Universitesi L1 B.F Sosyal Hizmet Béliimii 3.
swifta egitim goren 117 6grencinin uygulama
yapacaklart kurumu tercih etme siireci hak-
kinda goriigii almmugtir. Aragstirmaya katilan
ogrencilerin biiyiik bir kisminmin kendilerini
uygulama yapmaya hazir hissetmemesi ve
uygulama oncesi ¢esitli endiseler tagimasi
elde edilen sonu¢lardandir.

Anahtar Sézciikler: Sosyal hizmet, sosyal
hizmet dgrencisi, sosyal hizmet uygulamasi

ABSTRACT

Social work education can simply be defined
as a process of awareness-raising including
teaching knowledge, skills and value bases
of social work and transfering ethical princi-
ples and responsibilities to the students.

Transferring the knowledge gained in the
process into practice is a basic requirement.
The process of transfering could be done by
practice cources. In Hacettepe University
F.E.A.S. Department of Social Work, at the
beginning of the course, students are asked
to choose the organization for the course of
Social Work Practices.

In this study, the students’ organization se-
lection process within the framework of the
related variables is investigated. The study
had been carried out with quantitative re-
search methods and opinions of 117 stu-
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dents who study in 3th class of Social Work
Department, FEAS, Hacettepe University
have taken about the process of organization
selection. Feeling unready to make practice
and having various concerns before practice
are some results of the study.

Key Words: Social work, social work

student, social work practice

GiRIiS
Sosyal hizmet egitimi bir bilim, bir sanat
bigimi ve bir tutkudur’.

Sosyal hizmet egitimi, 4 yillik lisans
programiyla 6grenim goren ogrencile-
rin birey, aile, grup ve topluma yonelik
yardim hizmetlerinde ve iletisimlerinde
etkili profesyoneller olmasini hedefler
(Mavili Aktas, 2011: 73).

Diger bir tanima gore sosyal hizmet
egitimi, kuram uygulama bUtunlGgu
gercevesinde sosyal hizmetin temel
bilgi, beceri ve degerlerinin, egitime
katilan taraflar arasindaki karsilikl ile-
tisim ve etkilesim yoluyla ele alindigi
ve gelistirildigi aktif bir stregtir. Bilginin
arastirilmasi, Uretilmesi, gelistiriimesi,
paylasiimasi ve uygulamaya aktariima-
sI boyutlarinda aktif katihm gosteren
-basta 6grenci ve egditimci olmak lize-
re- taraflar karsilikli 6grenme, gelisme
ve degisme yaratma misyonu Ustlene-
rek etkin iletisim becerilerini demokra-
tik etkilesim ortaminda belirli degerler
cercevesinde kullanmaktadirlar (Celik,
2011: 220).

Sosyal hizmet egitimi teorik ve uygu-
lamal derslerden olusmakta ve s6z
konusu dersler birbirini tamamlayici bir

1 East ve Chambers, 2007; Aktaran: Celik 2011:
220.
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nitelik tasimaktadir. Bu acidan bakildi-
ginda 6grenilen teorilerin sosyal hizmet
kurum ve kuruluglarinda uygulamaya
aktarilmasini saglayan sosyal hizmet
uygulamalarina yonelik dersler bl-
yuk 6nem tasimaktadir (Akgay, 2012:
198). Demir6z de (2005:134) sosyal
hizmet egitimindeki uygulamali ders-
leri “6grencilerin bir egitsel yoneticinin
yonlendirmesiyle sosyal hizmet kurum,
kurulus ve ortamlarinda, miracaatgi
sistemi ile galistiklari, egitim slirecinde
elde ettikleri kuramsal bilgi ve beceri-
lerini hayata gecirdikleri slire¢” olarak
tanimlamakta ve bu derslerin Sosyal
Hizmet Akademisi’nden bu yana muf-
redatin Ugte birini olusturdugunu ifade
etmektedir.

Uygulama dersleri kapsaminda 6g-
rencilerden uygulamaya katildikla-
ri toplumun degerlerini kavramalari,
sosyo-kulturel sistemlerini tanimalari,
ekonomik kaynaklarini  belirlemeleri,
kurum igi gorev ve yetki dagilimlarini
ogrenmeleri, sosyal hizmet uzmanlari-
nin rolinu goézlemlemeleri ve uygula-
malari beklenmektedir. Kendini tanima,
mesleki kimlik kazanma ve gelistirme
yonunde 6nemli katkilar saglayan alan
uygulamasi dersleri, sosyal hizmet
uzmani adaylarini meslek yasami-
na hazirlamaktadir (Celik, 2011: 220).
Duyan’a gore ise sosyal hizmette alan
uygulamasi cercevesinde ogrenciler
bireylerle, ailelerle, gruplarla, érgutlerle
ve toplumla sosyal hizmet yapabilme
deneyimi edinir. Bu yolla 6grenciler
psiko-sosyal, politik, kulturel ve eko-
nomik sitemlerin insanlarin yasamlari
Uzerindeki etkisini anlama ve degerlen-
dirme becerisi kazanir. Sinif ortaminda
o6grendigi kuramsal bilgileri uygulama-
ya aktarabilir. Alan uygulamasi ile 6g-
renciler gergcek yasama hazirlanir ve



Erbay, Adigiizel ve Akcay

bagimsiz sosyal hizmet uygulamasi ya-
pabilme yeterliligine erisirler (2010: 55).

Hacettepe Universitesi 1.I.B.F. Sosyal
Hizmet Bolum{’'nde alan uygulamasi,
SHO 417 — SHO 418 Sosyal Hizmet
Uygulamasi 1-2 dersleriyle gercek-
lestiriimekte ve bu slreg¢ iki agsamayi
kapsamaktadir. llk asama 6grencilerin
tercihleri dogrultusunda ilgili kurum ve
kuruluslara yerlegtiriimeleri, ikinci asa-
ma ise bu kurum ve kuruluglarda 6gren-
cilerin egitsel ve kurum danismanlarinin
yonlendirmeleriyle uygulamalarini ger-
ceklestirmeleridir. Sosyal hizmet uygu-
lamasi derslerinin islevselligi agisindan
bu iki asamanin oldukga kapsamli ve
dikkatli bir bicimde sekillendiriimesi ve
yurdtiimesi gerekmektedir (Erbay ve
Sevin, 2011: 144). Bu baglamda Kara-
tas, Demirdz ve icagasioglu Coban’in
Sosyal Hizmet Egitiminde Yeniden Ya-
pilanma calismalari kapsaminda 97
sosyal hizmet uzmaniyla gercekles-
tirdikleri galismada 6nemli fikirler ve-
rilmektedir. Buna gore sosyal hizmet
uzmanlari; 6grencilerin  uygulamaya
baslamadan 6nce hazirlik yapmalari,
uygulamali derslerde 6grencilerin yetki
ve sorumluluklarinin arttiriimasi, 6gren-
cilerin 6gretim elemanlarinin ya da de-
neyimli sosyal hizmet uzmanlarinin yap-
tiklar calismalari izlemesi Onerisinde
bulunmuslardir. Bununla birlikte uygula-
malar sirasinda egitsel yonetici, kurum
danismani ve 6grenci arasindaki bilgi
aligverisinin surekli kilinmasi ve okulda
verilen bilgilerin alanin gereksinimlerine
uygun olmasi 6nerilmistir (2002: 77).

Bu c¢ergevede alan uygulamasinin
etkililigi acisindan ilk asama olan 6g-
rencilerin uygulama yapacaklari alani
se¢cmeleri Uzerinde Ozellikle durmak
gereklidir. Bu arastirma bodyle bir ge-
reklilikten dogmustur.

PROBLEM

Sosyal hizmet, uygulamali bir bilim ve
meslektir. Egitim surecinde elde edilen
tim bilgiler, beceriler ve degerler, mu-
racaatc¢inin refahi temelinde uygulama
surecinde kendini gosterir.

Uygulama becerisinin kazanilmasi, sa-
dece mesleki yasama birakilamaz. Bu
nedenle sosyal hizmet egitiminin temel
amaglarindan biri 6grencilere mezun
olmadan uygulama becerisini kazan-
dirma ve teori-pratik iligkisini kurabil-
melerine yardimci olmaktir.

Ogrencilerin profesyonel egitiminin bir
parcasi olarak, muracaatcilarla dogru-
dan uygulamalarinda sinif ortaminda
ogrendikleri bilgileri ve becerileri kul-
lanmalari gerekir (Duyan, 2010: 55).

Sosyal hizmet egitiminde uygulama be-
cerisi, Sosyal Hizmet Kurami ve Alan
Uygulamasi gibi derslerde kazanilabilir.
Bunun yani sira Sosyal Hizmet Ortam-
larinda Uygulama dersi kapsaminda
uygulama becerileri tam olarak pekigir.

Hacettepe Universitesi 1.I.B.F. Sosyal
Hizmet Boliminde SHO 417 Sosyal
Hizmet Uygulamalari | dersine basla-
madan once 3. Sinifta iken 6grencilere
hangi kurumda uygulama yapmak iste-
dikleri sorulmaktadir. Bununla birlikte
ogrencilerin bu kurumlari tercih eder-
ken, nelere dikkat ettikleri ve nasil ter-
cih yaptiklarina iligkin bilimsel bir veri
bulunmamaktadir.

Bu gergevede arastirmanin problemini,
Hacettepe Universitesi 1.I.B.F. Sosyal
Hizmet Bolumu 3. sinif égrencilerinin
SHO417 Uygulama | dersi kapsamin-
da uygulama yurGtecekleri kurumlari
tercih etme streglerinin incelenmesine
yonelik gereksinim olusturmaktadir.
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AMAG

Bu arastirmanin genel amaci, Hacet-
tepe Universitesi I.I.B.F. Sosyal Hizmet
Boluma 3. sinif 6grencilerinin SHO417
Uygulama | dersi kapsaminda doérdin-
cu sinifin guz déneminde uygulama
yurutecekleri kurumlari tercih etme su-
reclerini ilgili degiskenler gergevesinde
ortaya koymak ve sosyal hizmet litera-
turine bu konu baglaminda yeni bir bil-
gi kazandirmaktir.

Arastirmanin islevsel alt amaclari ise
soru cumleleriyle ifade edilmistir:

1. Ogrenciler kendilerini uygulama
yapmaya hazir hissetmekte midir?

2. Ogrencilerin sosyal hizmetin bil-
gi temelini uygulamaya aktarabil-
meleri konusundaki dustnceleri
nelerdir?

3. Ogrencilerin bilgi temeli ile ilgili ken-
dilerini yetersiz gordukleri noktalar
nelerdir?

4. Ogrencilerin sosyal hizmet beceri
repertuarini  uygulamaya aktara-
bilmeleri konusundaki disunceleri
nelerdir?

5. Ogrencilerin beceri repertuarlari ile
ilgili kendilerini yetersiz gordikleri
konular nelerdir?

6. Ogrencilerin sosyal hizmetin mes-
leki de@erlerini uygulamaya aktara-
bilmeleri konusundaki digunceleri
nelerdir?

7. Ogrencilerin sosyal hizmetin mesle-
ki degerleri ile ilgili kendilerini yeter-
siz gordukleri noktalar nelerdir?

8. Ogrencilerin uygulama siirecine
iliskin endiseleri ne durumdadir?
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YONTEM

Arastirma, nicel arastirma metoduyla
gergeklestiriimistir. Bu metot gergeve-
sinde arastirmacilar tarafindan goris-
me formu hazirlanmistir.

Veriler, Hacettepe Universitesi 1.I.B.F.
Sosyal Hizmet Bolima 117 Ggluncl si-
nif 6grencisi ile yliz ylze gorusulerek
elde edilmistir.

Elde edilen veriler SPSS 15.0 paket
programiyla analiz edilmis; veriler sayi
ve ylizde olarak ifade edilmistir.

BULGULAR

Arastirmaya katillan 6grencilerin sos-
yo-demografik ozelliklerine bakildigin-
da yas ortalamalarinin 22.7 oldugu go-
ralmastdr. Cinsiyetlerine goére dagihma
bakildiginda ise 6grencilerin %42.7’si-
nin kadin, %57.3’tUnln erkek oldugu
goralmagtar.

Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet
Bolumu 3. Sinif dgrencilerinin %88’
devam etmekte olduklari bu bdlimde
isteyerek bulunduklarini ifade etmigtir.
isteksiz olarak bolime devam edenle-
rin orani ise %12’dir. Son dénemlerde
Turkiye’deki sosyal hizmet bolimlerinin
sayisinda ve kamu kurum/kurulusla-
rina alinan meslek elemani sayisinda
ciddi bir artis gézlenmektedir. Calisma
alanlarinin gesitli ve is bulma olanagi-
nin nispeten daha kolay olmasinin sos-
yal hizmet disiplinine olan ilgiyi artirdigi
diisiiniilmektedir. Istekli olarak bélime
devam edenlerin orani yuksek olsa da
isteksizce devam edenlerin oranlarinin
fazlahigi da dislinduricidir. Bu grubun
bir yil sonra alanda mesleki uygulama-
lar gergeklestirmeye baslayacak Ggln-
cu sinif 6grencileri oldugu g6z 6niinde
bulundurulursa, mesleki miudahalelerin
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niteligi ile ilgili endiselerinin olmasi do-
Galdir. istekliligin motivasyonu, moti-
vasyonun da verimliligi etkiledigi dusu-
nulirse bireysel (6grencinin kendisi) ve
toplumsal yarar igin birtakim ¢alismala-
rin yapiimasi énemli bir gerekliliktir.

Ogrencilerin uygulama alani tercihle-
rine iliskin elde edilen bilgilere gore
ogrencilerin tercihlerindeki yogunluk,
%26.5'lik bir oranla tibbi sosyal hizmet
alanindadir. Tibbi sosyal hizmet alani-
ni, gocuk refahi (%13), Adalet Bakanhgi
(%13), psikiyatrik sosyal hizmet (%9.4),
yoksulluk ve sosyal yardim alani (%6),
Aile ve Sosyal Politikalar il Mudiirlii-
gu (%5.5), yaslilik refahi (% 4.7), sivil
toplum orgutleri (%4.1), genglik refa-
hi (%3.5), sugluluk ve islah hizmetleri
(%3.5), 6zurluluk alani (%3), okul sos-
yal hizmeti (%1.5) ve son olarak diger
segenegi (%6.3) icerisinde 6grencilerin
belirttikleri aile danigmanligi, endistri-
yel sosyal hizmet, siginmacilk ve gog-
menlik alani, kadin refahi, emniyet mi-
dirlagd, rehberlik ve arastirma merkezi
takip etmektedir.

Midahaleye gereksinim duyan tim
bireylerin psiko-sosyal ve sosyo-eko-
nomik sorunlarinin ¢ézimunun sag-
lanmasi ve bu hizmetlerin gelistirilip
yayginlastiriimasi toplum igin 6nemli
bir gereksinim haline gelmigstir. Sagh-
gin sosyallestiriimesi amaciyla yapilan
bazi girisimlerin sosyal hizmetin etkin-
lik alanini genigletmekte oldugu gorul-
mektedir. Subat 2011 tarihinde yUrurli-
ge giren Tibbi Sosyal Hizmet Uygulama
Yonergesiile ikinci ve Gglncl basamak
saglk kurum ve kuruluslarinda tibbi
sosyal hizmet uygulamalari yayginlas-
maya baglamistir. Bunun, 6grencilerin
saglik alanini tercih etmelerinde 6nemli
bir unsur oldugu disunilmektedir.

Mesleki sinirlarin ve sorumluluklarin
yasal olarak belirlenmig olmasi, meslek
elemanina gereksinim duydugu
mudahale  6zgurligund  vermigtir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin blyuk
bir ¢ogunlugu (%65), bu tablonun
kendilerinin  mezun olduktan sonra
calismak istedikleri alanlari yansittigini
belirtmistir. Agirlikli ikinci tercih nedeni
ise %13’l0k bir yluzde ile uygulama
yapmay! tercih ettikleri bu alanlara
iliskin segmeli dersler almis olmalari-
dir.Secmeli dersler bireylerin ilgi ve be-
cerileri, kendilerini dzellikle gelistirmek
istedikleri konularda aldiklari dersleri
kapsamaktadir. Lisans egitimi boyun-
ca alinmasi gereken zorunlu derslerin
yani sira segmeli derslerin de verilme-
sinin égrencilerin gelecekte calisacak-
lari alanlarda derinlemesine bilgi sahibi
olmasina ve uzmanlagmasina yardimci
olacagi dusunulmektedir.

Ogrencilerin  (%6.5) bir diger tercih
nedeni ise belirtilen alanla ilgili bir uy-
gulamali aragtirma yapmis olmalaridir.
Uygulamali arastirma, bir 6gretim ele-
mani onciliginde Gglncu sinifa geg-
mis ogrenci gruplari tarafindan sosyal
hizmete iligskin secilen bir konuda aras-
tirlan, hazirlanan ve uygulanan, bir
yillik dénemi kapsayan bir ¢alismadir.
Erbay ve Sevin tarafindan yapilan bir
arastirmada (2013: 37) 6grenciler bazi
derslerin iceriklerini yetersiz buldukla-
rini belirtmiglerdir. Se¢gmeli dersler ve
uygulamali arastirma olarak belirtilen
tercih nedenlerinin dusuk ylzdelere
sahip olmasi, bu etkenlerin uygulama
alani tercihinde belirleyici olmadigini
gostermektedir. Bu da ders ve arastir-
ma konularinin seciminin saglkli yapil-
miyor olabilecegdini dusundirmektedir.

Diger tercih nedenleri arasinda ise
calisma kosullarinin daha rahat olmasi,
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ogretim elemanlarinin énerileri, bilgi ve
deneyim kazanma arzusu, daha fazla
calisiimasina gereksinim duyulan bir
alan olmasi ve ulasim gibi konular yer
almaktadir.

Ogrencilerin kendilerini alan
uygulamasi yapmaya hazir hissetme
durumlarina bakildiginda, 6grencilerin
%61.5” inin kendilerini buna hazir his-
setmedikleri, %38.5’inin ise hazir his-
settigi gorulmektedir. Teorik egitimin
bluylk kismini geride biraktiklari ve
kendilerinden  6grendiklerini  prati-
ge aktarmalari beklenen bu evrede,
ogrencilerin buyuk bir kisminin endise
duymasi disindiricidir. Ogrenciler
uygulama yapmaya hazir hissedip
hissetmeme durumlarinin nedenlerini
asagidaki tabloda aciklamiglardir:

Bu agiklamalara gore kendilerini uy-
gulama yapmaya hazir hisseden 6g-
rencilerin blyuk kismi, basarili alan
uygulamalari icin gerekli bilgi, beceri,
duyarhlik ve yetkinlige sahip oldukla-
rini disinmektedir. Bu ifadeler, 6g-
rencilerin  6grenim surecinde aktif
birer katiimci olduklarini gostermek-
tedir. Sosyal hizmet bolimune giris ile
basglayan sulrecin, bu d6grenciler igin

verimli gectigi dustnudlmektedir. Bu-
nunla birlikte ayni seyi arastirmaya ka-
tilan 6grencilerin tamami igin sdyleye-
bilmek mimkin degildir. Egitim, icinde
degistirici ve donusturucd unsurlar
da barindirmaktadir ve bu, 63renme
surecinin bir pargasidir. Olumlu geli-
sim saglanabilmesi ise bu siregten en
yuksek duizeyde yararlanilmasina bag-
hdir. Ogrencilerin yanitlari arasindaki
ayrigsmanin, aslinda degisimi yodnet-
melerindeki farkhliktan kaynaklandigi
disunulmektedir.

Ogrenciler kendilerini uygulamaya ha-
zir hissetmemelerinin nedenlerini su
sekilde agiklamiglardir:

Ogrencilerin  kendilerini  uygulamaya
hazir hissetmemelerinde rol oynayan
baglica neden, teorinin uygulamayla
butlnlestirilerek sunulmamasi ve daha
¢ok bilgi aktarimi seklinde derslerin
islenmesidir. Bu durum bilgilerin soyut
kalmasina, igsellestiriememesine ve
sonraki asamalarda da uygulanama-
masina neden olabilir. Ogrencilerin
uygulama yapmaya hazir hissetmeme-
lerinde rol oynayan bir diger neden de
sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger
temeline iliskin eksiklikleri oldugunu

Gizelge 1. Ogrencilerin Uygulama Yapmaya Hazir Hissettiklerini Nasil

Anladiklarina iligkin Bulgular

Ogrencilerin Uygulama Yapmaya Hazir Olduklarini Nasil

Anladiklari S %
Edindigim bilgi ve becerileri uygulamaya aktarabilecegimi 16 485
distnliyorum

Donanimh ve yetkin oldugumu dusintyorum 10 30.2
Diger 7 21.3
Toplam 33 100
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Gizelge 2. Ogrencilerin Kendilerini Uygulama Yapmaya Hazir Hissetmemelerinin

Nedenlerine iligkin Bulgular

Uygulama Yapmaya Hazir Hissetmeme Nedenleri S %

Derslerimiz tamamen teori odakli. Hi¢ uygulamaya yonelik érnekler 21 55
gérmuyoruz. Teorik dersler ¢ok yuzeysel kaliyor. Egitim tamamen

ezberci

Bilgi, beceri ve deger temelinde ¢ok fazla eksigim oldugunu 17 45
distiniyorum. Bu eksiklikleri tamamlamadan alana gikmak

muracaatgilara zarar verecektir

Toplam

38 100

daslnmeleri ve kendilerini yetersiz his-
setmeleridir. Ogrenciler, bu eksiklikleri
tamamlamadan alana ¢ikmalari duru-
munda miracaatgilara zarar verebile-
ceklerini ifade etmektedir. Barlow ve
Hall (2007:404)'in sosyal hizmet 6gren-
cileri ve kurum danismanlarinin uygu-
lama surecindeki duygusal deneyim-
lerine iligkin yaptig1 arastirmada elde
edilen bulgular 6grencilerin bu distn-
ce ve endiselerini destekler niteliktedir.
Arastirmada ogrencilerin kendi yeter-
lilikleri konusunda endise duymalari,
uygulama sureglerindeki bir gerginlik
kaynagi olarak tanimlanmaktadir. Og-
renciler, yapabilecekleri hatalarin mua-
racaatclyl olumsuz etkileyebilecegi ve
boylelikle uygulama sureglerini basarih
bir sekilde tamamlayamayabilecekleri
konularinda endise duyduklarini ifade
etmektedir.

Arastirmaya katilan 117 &grencinin
%55.5’i (65 kisi) sosyal hizmetin bilgi
temelini uygulamaya aktarabilecegini
daslnurken %44.5'i (52 kisi) sosyal
hizmetin bilgi temelini uygulamaya ak-
taramayacagini disunmektedir. Sos-
yal hizmetin bilgi temelini uygulama-
ya aktaramayacagini dusinenlerin

kendilerini yetersiz hissettikleri konular
ise su sekildedir: Uygulama ydntemleri
(%31.6), kuramsal yaklasimlar (%24.5),
kisilerarasi dinamik, grup dinamigi, or-
gltsel dinamik (14.4), toplumsal yapi ve
kurumlar (%11.5), planli degisim sureci
(%7.2), insan gelisimi (%5.75), etik ve
degerler (%5.05). Ogrencilerin daha
cok uygulama yontemlerinde kendile-
rini yetersiz hissetmeleri, 6grencilerin
kendilerini uygulama yapmaya hazir
hissedip hissetmediklerine iligkin ifade-
leriyle uyumlu goériinmektedir. Ogren-
cilerin kendilerini uygulama yontemleri
konusunda yetersiz hissettikleri icin
uygulama yapmaya da hazir hissetme-
dikleri disunulmektedir.

Uygulama yontemleri birey, aile, grup
ve toplum duzeylerinde yapilan ara-
buluculuk, savunuculuk, bakim yo6-
netimi, danismanlik, krize muidahale,
gorev odakli uygulama gibi yontemleri
icermektedir (Thompson, 2009: 78).
Thompson'in ifade ettigi bu yontem-
ler sosyal hizmet lisans egitimi almis
her meslek elemaninin biliyor ve et-
kin bicimde kullaniyor olmasi gereken
uygulama yontemleridir. Bu sonucun
ogrencilerin s6z konusu teorik bilgileri
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icsellestiremediginin ya da sahip oldu-
gu bilgiler ile uygulamayi butinlestire-
meyecedi endisesi tasidiginin bir gos-
tergesi oldugu dusunulmektedir.

Thompson (2002)a gbére 0Ogrenme,
hazirhk gerektiren bir sirectir. Bu su-
re¢ “disinme, hissetme ve yapma’yi
icermektedir. Bu Ug¢ baglam 6grenciyi
derinlemesine dusunmeye yonlendirir-
ken yaptiklarinin ya da yapmadiklarinin
kendilerini nasil hissettirdigi; ne yaptik-
lari ve nasil yaptiklarina iliskin farkin-
dalik olusturmalarini da saglamaktadir.

Beceri, bireyin belirli bir eylemi gercek-
lestirme kapasitesidir ve gelistiriimesi
muimkudndur. Sosyal hizmetin sacayak-
larindan biri olan beceri, sosyal hizmet
uygulamasinin temel bir 6gesidir. Og-
rencilerin %59.8'i sosyal hizmet beceri
repertuarini uygulamaya aktarabilece-
gini duslnurken, %40.2’si uygulama-
ya aktaramayacagini dusunmektedir.
Sosyal hizmet beceri repertuarini uy-
gulamaya aktaramayacagini dustnen
ogrenciler kendilerini en ¢ok problem
¢ozme becerisi (%14.5) ve raporlama
becerisi (%14.5) konularinda yetersiz
gOrmektedir.

Sosyal hizmet sosyal adalet ve insan
haklari degerleri Gizerine inga edilmek-
tedir. Sosyal hizmet uzmanlari yaptikla-
ri her mesleki calismanin insan haklari
ve sosyal adalet degerlerine uygunlu-
gunu gozetirler. Bu degerler meslegin
uygulanmasinda vazgecilemez deder-
ler oldugundan sosyal hizmet egitimi ile
icsellestiriimesi buylk 6nem tasimak-
tadir. Ogrencilerin %78.7’si sosyal hiz-
metin mesleki degerlerini uygulamaya
aktarabilecegini dusunlrken %21.4°G
uygulamaya aktaramayacagini dusin-
mektedir. Ogrencilerin biiylk bir cogun-
lugunun mesleki degerleri uygulamaya
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aktarabilecegini disinmesi memnuni-
yet vericidir. Sosyal hizmetin mesleki
degerlerini uygulamaya aktaramaya-
cagini dustnen o6grencilerin kendile-
rini yetersiz gordikleri konular ise adil
olmayan politika ve uygulamalarla mu-
cadele (%47) ve kisinin kendi kaderini
tayin hakki (%37)dir. Turkiye'de dikey
hiyerarsi kamusal alanda agirlikli ola-
rak kendini gostermektedir. Bu durum
bir yandan siniflar arasi farki artirirken
bir yandan da siniflar arasi bagimlilig
artirmaktadir. Gorulen tablo, heniz is
yasamina atilmamis olan 6grencilerin
kendilerini boyle koklesmis bir sistem
icinde zayif hissettikleridir.

Ogrencilere uygulama 6ncesi endiseli
olma durumlari sorulmus ve oOgrenci-
lerin %81.2’si endiseli oldugunu ifade
ederken %18.8’i ise endigeli olmadigini
ifade etmektedir. Ogrencilerin endise-
li oldugu konular ise sirasiyla: ulasim
(%21.4), kurum danismani ile iligki
(%14.6), kurulustaki meslek elemanla-
ri tarafindan kabul gérmeme (%12.3),
egitsel danisman ile iliski (%11.4), mes-
leki calisma yapmaya izin verilmemesi
%10), kilik-kiyafet (%9), fiziki ortam-
calisma odasi (%7.3), fiziki ortam-go-
risme odasi (%5.8), calisma saatleri
(%4.4), 6gle yemegi (%2.6) olarak ifa-
de edilmistir. Diger segeneginde ise
(%1.2) burokrasi, kati mevzuatlarin
varligi, mesleki bilgi ve becerimin kisith
olmasi, bildiklerimi pratige dokeme-
me endigesi endigeleri yer almaktadir.
Ogrencilerin uygulama siirecine iligkin
cok fazla soru isareti ve belirsizlige sa-
hip olmasi (hangi kurumda uygulama
yapacagl, kurum ve egitsel danisma-
ninin kim olacagi, teorik bilgilerini uy-
gulamaya aktarip aktaramayacagdi gibi)
nedeniyle endiseli olmalarinin surecin
dogal bir sonucu olarak dusundlebilir.
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Ancak kurum veya mesleki calismala-
ra iliskin endiselerin daha fazla olacagi
duslnulirken en fazla endise duyulan
konunun ulasim olmasi arastirmaci-
lar tarafindan beklenmeyen bir sonug
olarak degerlendiriimektedir.  Ancak
Gelman ve Baum (2010:432)’'un sosyal
hizmet dgrencilerinin uygulama oncesi
endiselerini saptamak amaciyla yaptigi
arastirma, bu bulguyu destekler nite-
liktedir. Arastirmanin uygulama yapi-
lacak kurumla ilgili endiseler kisminda
ogrencilerin buyuk bir ¢ogunlugunun
kurumun yeri ve kuruma ulasilabilirlik
gibi lojistik konularda endise duydugu
sonucuna ulasiimigtir.

Ogrencilere uygulama yapacaklari ku-
rumda sosyal hizmet uzmani olmasini
onemseyip 6nemsemedikleri sorul-
mus ve ogrencilerin %90.6’sinin bunu
Onemsedikleri sonucuna ulasiimigtir.
Uygulama strecinde uygulama yapilan
kurumda sosyal hizmet uzmaninin ol-
masi 6grencilere rol model olabilecek
meslek elemani olabilmesi agisindan
dnem tasimaktadir. Ogrencilerin de bu
dogrultuda dugtndukleri gérilmektedir.

Sosyal hizmet uygulamasinda slper-
vizyon, bireyin uygulama alanina ilig-
kin bilgi ve becerilerini gelistirmesini
saglayan, bireysel ve mesleki yeterli-
lik kazandiran bir unsurdur. Uygulama
dersleri kapsaminda 6grenciler egitsel
danigsmanlarinin ve kurum danigmanla-
rinin supervizyonlari altinda ¢alismala-
rini gerceklestirirler.

Egitsel danigsman, kurum danismani
ve 6grencinin olusturdugu galisma eki-
binin uygulama slrecinde 6grencinin
pratikte kendisini geligtirebilmesinde
onemli bir islevi vardir. Uygulama ya-
pan ogrencilerin en fazla iletisim ve
etkilesim icinde olacadi s6z konusu

danigmanlarla olan iliskileri, hi¢ stp-
hesiz uygulama derslerinin verimliligi-
ni etkileyecektir. Bu durumda kargilikli
beklentilerin belirlenerek bir harita gizil-
mesinin 6nemli oldugu disutnulmekte-
dir. Arastirmada yalnizca 6grencilerin
danigsmanlarina yonelik beklentilerine
yer verilmistir ancak danismanlarin
beklentilerinin de 6grenilmesi bu aras-
tirmanin bir ¢iktisi olabilir.

Ogrencilerin bilgi ve becerilerinin yani
sira alandaki 6grenim deneyimlerinin
de degerlendiriimesinin buyidk onemi
vardir (Maxwell, 1999: 86). Bu dene-
yimleri etkileyecek olan kurumsal yapi
ve akademik beklentilerin yani sira
egitsel danigsmanlar ve kurum danig-
manlarinin islevlerinin de degerlendi-
rilmesi, uygulama slirecinin 6grenciye
yarar saglamasi agisindan gerekli go-
rilmektedir. Cizelge 3’te Ogrencilerin
egitsel danigsmanlarindan beklentileri-
ne iligkin bulgular verilmistir:

Ogrencilerin  %88.5'i beklendigi gibi
egitsel danismanlarindan uygulama
yaptiklari alanda onlara rehberlik etme-
sini, onlarla ilgilenmesini, eksik olduk-
lari konularda onlara yardimci olmasini
beklemektedir.

Ogrencilerin %37.3'0 de kurum danig-
manlarindan bildiklerini aktarabilmesi-
ni, beceri kazandirmasini ve yol goster-
mesini beklemektedir. Ogrencilerin bu
beklentileri etkili ve verimli uygulama
yapabilmek igin gereklidir.

Uygulama yapilacak kurumun niteligi
ogrencileri uygulama becerisi kaza-
nabilme, calisabilecedi alanlarda fikir
sahibi olma gibi birgok yonden etkile-
yebilmektedir. Bu agidan bakildiginda
uygulama yapilacak kurumun belirlen-
mesi, bir karar verme slrecini gerek-
tirmektedir. Bu dogrultuda 6grencilerin
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Gizelge 3. Ogrencilerin Egitsel Danigmanlarindan Beklentilerine iligkin Bulgular

Ogrencilerin Egitsel Danismandan Beklentileri S %
Uygulama yaptigim alanda bana rehberlik etmesi, benimle 76 88.5
ilgilenmesi, eksik oldugum konularda bana yardimci olmasi ’
Ulasilabilir olmasi 4 4.6
Egitsel danismanimin kurum danigsmani ile iliskimde yanimda 5 23
olmasi '
Diger 4 4.6
Toplam 86 100

Gizelge 4. Ogrencilerin Kurum Danismanlarindan Beklentilerine iliskin Bulgular

Ogrencilerin Kurum Danigsmanindan Beklentileri S %

Bildiklerini aktarabilmesi, beceri kazandirmasi, yol géstermesi 31 37.3
Uygulama yapmamda destekleyici, yapilan uygulamalarda deneyim

edinmem igin aktif olmama izin veren biri olmasi, beni geri plana 22 26.5
atmamasi

Anlayis, saygl, rol model olma 10 15.8
Kurumun igleyisi ve politikalari hakkinda bilgilendirmesi 9 7.2
Diger 11 13.2
Toplam 83 100

Gizelge 5. Ogrencilerin Uygulama Siirecine iligkin Beklentilerine Dair Bulgular

Ogrencilerin Uygulama Siirecinden Beklentileri S %
Kuramsal bilgiyi uygulamaya aktararak kaliciligini saglamak ve 31 37
kuramsal bilgi eksikligimi giderip becerilerimi gelistirmesi

Mesleki yasamima hazirlayacak bilgi, davranis ve deneyimler o4 284
kazandirmasi

Uygulama surecinin beni yetkinlestirmesi 11 13
llerde alanda galistigimizda bize én hazirlik olmasi 10 12
Diger 8 9.6
Toplam 84 100
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karar verme suregclerinde biriyle gorus-
me durumlari sorulmus ve 6grencilerin
%771inin biriyle gorustigl, %29’unun
da biriyle g6érismedigi sonucuna
ulasiimistir.

Ogrencilerin tercih éncesi géristiigi
kisiler ise 4. sinifta olup uygulama der-
sini alan 6grenciler (%47), 6gretim ele-
manlari (%23), alanda calisan sosyal
hizmet uzmanlari (%19.7), alana iligkin
bilgisi olan bir yakini (%8.6)'dir. Tercih
strecinde olan 6grencilerin daha gok
uygulama dersini alan dgrencilerle
gorismuis olmasinin uygulama dersi-
ni alan 6grencilerin de ayni slregten
gecmis olmalarindan kaynakli benzer
deneyimlere sahip olmalari ve diger
seceneklere gore daha kolay ulasila-
bilir olmalarinin etkili olmus olabilecegi
dislinulmektedir.

Tercih oncesi biriyle goérismenin 6g-
rencinin kararini etkilemesi durumuna
bakildiginda ise 6grencilerin %72.6’si
etkiledigini distnlrken, %27.4'U etkile-
medigini disinmektedir. Konuya iliskin
deneyim ve bilgi sahibi biri ya da biri-
lerine danismanin, uygulama alanini
tercihte blyuk 6lgtide belirleyici oldugu
ortaya ¢cikmistir.

Arastirmaya katilan égrencilerin %23’U
uygulama vyapilacak kurumun tercih
edilmesi ©6ncesinde bdlium d6gretim
Uyelerinin hazirladigi Uygulama Reh-
berini okumusken, %77’si okumamistir.
Uygulama rehberi 6grencilerin uygula-
ma surecinde yerine getirmeleri gere-
ken sorumluluklar iceren yonlendirici
bir ara¢g olmasi nedeniyle son derece
onemli bir kaynaktir. Buna ragmen s6z
konusu rehberin 6grencilerin  buyuk
bir ¢cogunlugu tarafindan okunmamis
olmasi disunduricidur. Boyle bir so-
nucun ortaya gikmasinda ogrencilerin

bu rehberin varligindan haberdar olma-
malarinin etkili olmus olabilecegi dusu-
nulmektedir. Bunun yani sira en fazla
danigilan kaynagin bir onceki yil alan
uygulama yapmis o6grenciler olmasi,
ogrencilerin bireysel etkilesim yoluyla
bilgi edinmeyi daha fazla 6nemsedigini
goOstermektedir.

Son olarak 6grencilerin ifade etmek is-
tedikleri diger konular soyledir:

e Uygulamada tercih ettigim alanlar
disinda baska bir kuruma gonderil-
mek istemiyorum.

« Staj alanlarina endistriyel sosyal
hizmet de eklenmeli. Ben o alanda
calismak istiyorum. Her alanda staj
imkani var ama bu alanda yok.

* Not ortalamasi ve se¢gmeli derslerin
alani belirlemede etkili olmasinin
¢ok dogru olmadigini distntyorum.
Secmeli dersleri segme imkanimiz
pek fazla olmuyor. Kotasi bos olan
dersleri almak zorunda kaliyoruz
¢ogu zaman. Ayrica bir 6grencinin
notlari diguk olabilir, bunun cesitli
sebepleri vardir. Bu onun istedigi
alanda staj yapmasina engel olma-
malidir. Bu suregte verimli olmamiz
bekleniyorsa istedigimiz alanda staj
yapabilmeliyiz diye diistntyorum

+ Tercih yapmadan &nce kurum-
da staj yapmig/yapmakta olan Ust
sinif 8grencileriyle bizi bir araya
getirecek, bilgi alabilecegimiz top-
lanti, seminer, soOylesiler hazirlana-
bilir. Danigsmanlarla bire bir gorus-
me yapabilmeliyiz.

* Uygulama rehberinin var oldugun-
dan haberim yoktu. Bu rehberin
stajla ilgili stiregleri ilgilendiren ilan-
larin yanina konulmasinin 6nemli
oldugunu diguniyorum.
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» Uygulamanin sadece son sinifta ol-
mas! ¢ok kotlu. Bence meslek ele-
mani olmadan 6nce, her sene belirli
bir siire her alanda deneyim sahibi
olmalhydik.

* Ulasim etkeninin géz dnliinde bulun-
durulmasini istiyorum.

Ogrencilerin gereksinimleri {i¢ nokta-
da yogunlagsmaktadir. Bunlardan ilki,
ilgi duyulan alanda uzmanlagma ve
alan uygulamasinin da tercih edilen
bu alanda gerceklestiriimesi firsati-
nin sunulmasidir. Bunun igin se¢cmeli
derslerin daha gesitli olmasi ve almak
isteyen her 6grencinin bu derslere ka-
bul edilebilecegi islevsel yapinin kurul-
masi onemli gorilmektedir. Bir diger
nokta ise Ogrencilerin uygulama su-
reci ile ilgili bilgilenme gereksinimidir.
Daha onceki uygulayicilarla deneyim
paylasiminin yapilacagi etkinliklerin
organize edilmesi ve uygulama reh-
berinin daha ulasilabilir olmasi 6gren-
cilerin sundugu Ooneriler arasindadir.
Sonuglar 6grencilerin alana inmeden
Oonce basarili bir uygulama dénemi ge-
girmelerini saglayacak oneriler olarak
degerlendirilmelidir.

SONUG VE TARTISMA

Sosyal hizmet, sosyal sorunlarin ¢ézu-
miinde ve bireyin iyilik halinin arttiril-
masinda insan haklari ve sosyal adalet
degerlerini temel alarak butuncul bir
bakis agisiyla mikro, mezzo ve makro
dizeylerde calismalar yapan uygula-
mali bir meslek ve bilimdir. Sosyal hiz-
metin uygulamal bir bilim olmasi onu
diger bilim dallarindan ayiran nitelikler-
den biri olarak dikkat cekmektedir.

Sosyal hizmet egitimi hem teorik hem
de uygulamali derslerden olusmakta-
dir. Ogrenilen teorik bilgiler uygulamali
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arastirma ve sosyal hizmet kurum ve
kuruluslarinda yapilan uygulama ders-
leri aracihiyla pratige dénusturilmek-
tedir. Ogrencilerin miracaatgi ile ilk
kez karsilasmalari uygulama dersleri
ile mimkin olmaktadir. Bu agidan ba-
kildiginda o6grencilerin hangi alanda
ve hangi kurumda uygulama yapa-
caklarina karar vermeleri onlar igin
son derece onemlidir. Bu slreci cesitli
degiskenlerle irdelemek ve anlamaya
galismak bu arastirmanin baslangic
noktasini  olusturmustur. Arastirma
sonucunda o6grencilerin uygulamaya
baslamadan 6nce uygulama yapma-
ya hazir olup olmadiklari, hangi konu-
larda kendilerini yeterli ya da yetersiz
gordukleri, uygulamaya iliskin ne tdr
endiseleri veya beklentileri oldugu gibi
bircok konuda stlirecin daha islevsel bir
sekilde yuritilmesini saglayacak bilgi-
ler elde edilmistir.

Ogrencilerin biuyik bir gogunlugunun
uygulama yapmaya hazir olmadigini
ifade etmesi arastirmanin carpici so-
nuglarindan biridir. Ogrenciler uygula-
maya hazir hissetmemelerinin nede-
nini de derslerin teorik odakh olmasi,
uygulamaya yonelik olmamasi olarak
ifade etmistir. Uygulama ve teori birbi-
rini tamamlayan ve birbirini besleyen
unsurlar olarak birbirinden ayri di-
stiniilemez. lyi uygulama yapabilmek
hi¢ slphesiz bilgi, beceri ve deger te-
melinin yeterli olmasi ile yakindan ilis-
kilidir. Bu acidan bakildiginda teorik
derslerin 6nemi yadsinamaz. Ancak
derslerin teori ile pratigin batunlegtiril-
mesine donik olmasinin dgrencilerin
bu konudaki endigelerini giderecegi
dusinilmektedir.
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