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Anahtar Kelimeler 0z: Son yillarda saghk alaninda yiiksek biitceli yatinimlar ve koklii revizyonlar
Saglik hizmetlerinden yapilmistir. Yapilan bu kamusal harcamalarin toplum tarafindan ne derece
memnuniyet, memnuniyetle Kkarsilandigi TUIK tarafindan yiiriitilen yasam memnuniyeti

Beta regresyon analizi, Bilgi

Kriterlor calismasi ile belirlenmistir. TUIK illerde yasayan bireylerin kamunun saghk

hizmetlerinden memnuniyet oranlarini yayinlamistir. Bu ¢alismada, bireylerin
kamunun saghk hizmetlerinden memnuniyet diizeyi {Uzerinde etkisi olan
gostergelerin belirlenmesi amaclanmaktadir. illerin memnuniyet diizeyleri (0-1)
araliginda oldugundan, klasik en kii¢iik kareler yaklasiminin kullanilmasi uygun
degildir. Literatiirde oran ve ylizde olarak deger alan bagimh degiskene sahip
regresyon modelleri icin Beta regresyon analizi kullanilmaktadir. Bu yiizden bu
calismada Beta regresyon analizi kullanilmistir. Beta regresyon analizinde hangi
link fonksiyonunun tercih edilecegi bilgi kriterlerine dayanarak belirlenmistir.

The Determination of Factors Affecting Satisfaction Rate with Public Health Services via
Beta Regression

Keywords Abstract: In recent years, the high budget projects and major revisions are
Satisfaction of health performed in the health field. The extent of how these public expenditures are
services, satisfied by society has been determined by the life satisfaction study conducted by

Beta regression analysis,

: o TurkStat. TurkStat published the Satisfaction rates with public health services of
Information Criteria

people living in cities. In this study, it is aimed to determine indicators which affect
the Satisfaction level from the public health services of people. Because the
satisfaction levels of cities are in the interval (0,1), the using of ordinal least of
squares is not proper. In the literature, the beta regression analysis is used for the
regression models with the dependent variable which takes values as rate or
percentage. Therefore, in this study, the beta regression analysis is used. In beta
regression, it has been decided to which link function should use by using
information criteria.
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1. Giris

Ulkemizde son yillarda saghk alaninda énemli ilerlemeler gerceklestirilmektedir. Bu ilerlemelerle baglantih
olarak saglik turizmi ile 6nemli bir gelir elde edilmektedir. Yurt disindan gelen hastalarin yani sira, ilke
niifusunun da artmasi ile her gecen yil saglik hizmeti alan birey sayisi artmaktadir. Bu durum kamu ve 6zel
tesebbiisler vasitasiyla saglik sektoriindeki hizmetlerin stirekli iyilestirilmesini gerektirmektedir. Bu durum
saghk alaninda yapilan harcamalarin ve verilen hizmetlerin degerlendirilme ihtiyacim1 ortaya c¢ikarmaktadir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) gerceklestirdigi yasam memnuniyeti calismasinda [1] yer verdigi bir
gosterge bu calismanin temel problemini ortaya koymustur. TUIK bireylere kamunun saghk hizmetlerinden ne
derece memnun olduklarin1 sormus ve aldig1 yanitlara gore illerin ilgili memnuniyet gdostergesi bakimindan
memnuniyet oranlarini yaymlamistir.

Ulkemizde Saglk hizmetlerinden memnuniyet ile ilgili literatiirde ¢ok fazla ¢alisma olmasina ragmen, bu
calismalar genel olarak kiiciik capli ve spesifik konular tizerinde yogunlasmislardir. Bu calismalardan bazilari bu

boéliimde ele alinmistir. Stinter ve arkadaslari [2], Samsun il merkezinde bulunan 10 saglik ocagindan hizmet alan
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bireylerin aldiklar1 hizmetten memnuniyet diizeyleri ile ilgili bir anket calismasi gerceklestirmislerdir. Tiikel ve
arkadaslar [3], Ankara Universitesi Ibn-i Sina Hastanesi’nde yatan hastalarin memnuniyet diizeylerini etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla 650 hastaya anket uygulamiglardir. Benzer calismalarda, Unalan ve arkadaslarn
[4] Kayseri Devlet Hastanesi'nden, Ozcan ve arkadaslari [5] Silvan Devlet Hastanesi’nden, Onsiiz ve arkadaslar
[6] Marmara Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’'nden, Demir ve arkadaslari [7] Firat Universitesi Tip Fakiiltesi
Goz Hastaliklar1 Ana Bilim Dal polikliniginden, Savas ve Bahar [8] Gaziantep Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesi'nden, Tasliyan ve Akylz [9] Malatya Devlet Hastanesi'nden, Celikkalp ve arkadaslar1 [10] Tekirdag
Devlet Hastanesi’'nden, Biiber ve Baser [11] bir vakif {iniversitesi hastanesinden, Papatya ve arkadaslar1 [12] iki
0zel hastaneden, Tasliyan ve Gok [13] Kahramanmarag’taki kamu ve 6zel hastanelerden hizmet alan hastalarin
memnuniyetlerini incelemislerdir. Gegkil ve arkadaslarn [14] Adiyaman il merkezinde hastalarin hemsirelik
bakimlarindan memnuniyetlerini ele almislardir. Goriildiigii tizere saglik hizmeti alan hastalarin memnuniyetleri
tizerinde ¢ok sayida ¢alisma vardir. Ancak bu ¢alismalar ¢ok dar kapsamda gergeklestirilen anket sonuglarinin
analizi ve yorumlanmasindan ibarettir.

Bu calismanin amaci, llkemizde saglk hizmeti alan vatandaslarin aldiklari bu hizmetten memnuniyetini
etkileyen faktérleri belirlemektir. Bu amag icin TUIK tarafindan her bir il icin yayinlanan kamunun saghk
hizmetlerinden memnuniyet oranlarinin bagiml degisken olarak alindig1 bir regresyon modeli kullanilmasina
karar verilmistir. Ancak iyi bilinmektedir ki, bagimli degiskenin (0, 1) arasinda degerler aldig1 veri yapilari i¢in
klasik en kii¢lik kareler yerine Beta regresyon analizinin kullanilmasi gerekmektedir [15]. Bu nedenle, bu
calismada beta regresyon analizi kullanarak illerin kamusal saglik hizmetlerinden memnuniyet oranlarini
etkileyen faktorler tespit edilmistir.

Beta regresyon analizi ilgili uygulamalarda son yillarda yayginlasmaktadir. Burada sadece bu galismada
yararlanilan ¢alismalar tanitilmistir. Diinder ve arkadaslari [16] {ilkelerin stokastik sinir analizi ile belirledikleri
istihdam etkinliklerini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla beta regresyon analizini kullanmislardir. Unlii ve
Aktas [17] TUIK tarafindan yayinlanan yasam memnuniyeti ¢calismasinda yer alan mutluluk diizeylerini bagimh
degisken kabul ederek, bu mutluluk oranlarini etkileyen memnuniyet gostergelerini beta regresyon analizini
kullanarak belirlemislerdir. Benzer sekilde, Ko¢ [18] Tiirkiye’de bosanma oranlarin etkileyen faktorleri, Zaman
ve arkadaslar1 [19] ise lilkelere ait GINI katsayilarini etkileyen faktérleri belirlemek amaciyla beta regresyon
analizinden yararlanmiglardir.

Dort boliimden olusan bu makalenin ikinci boliimiinde beta regresyon analizi tanitilmis, 3. B6liimde bulgulara ve
son bolimde ise sonuglara yer verilmistir.

2. Materyal ve Metot

Bu calismada kamunun saglik hizmetlerinden memnuniyet diizeyini etkileyen faktdrleri belirlemek amaciyla
Beta regresyon analizi yontemi kullanilmistir. Beta regresyon analizi oran ya da ytlizde seklinde tanimlanan
bagimli degiskenlerin bulundugu regresyon modellerini tahmin etmek i¢in Ferrari ve Cribari-Neto [15]
tarafindan gelistirilmistir. Beta dagiliminin olasilik yogunluk fonksiyonu (1)’de verildigi gibidir.

r(p+q)

fip,q@ = m}/”‘l(l -y)iho<y<1 (1)

Burada p,q >0 ve I'(() gamma fonksiyonudur. Ferrari ve Cribari-Neto [15] (1) ile verilen yogunluk
fonksiyonunda Esitlik (2)’de verilen donilisiime dayanarak elde ettii u ve ¢ parametrelerini kullanmayi
onermisler ve (3)’de verilen yogunluk fonksiyonunu elde etmislerdir.

p
=—, = +
2 p+q¢ pt+q (2)

r)
rGpr((L—we)”

fomd) = HP=1(1 —y)A-We-1 o<y <1 (3)

Burada p ortalama parametresi (0 < u < 1) ve ¢ (¢ > 0) sacilim parametresidir.

V1, V2, -, Yy bagimsiz ve (3) ile verilen yogunluk fonksiyonuna sahip rastgele bir 6rneklem olsun. Beta regresyon
modeli (4)'de verildigi gibi yazilir.
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m

9w = ) xif, @

j=1

Burada B; (j = 1,2,..,m) modeldeki bilinmeyen parametreler, x;; (j =1,2,..,m) modeldeki bagimsiz
degiskenler ve g(.) link fonksiyonunu ifade etmektedir [15].

Beta regresyon analizinde farkli link fonksiyonlarinin kullanilmasi ile farkl sonuglar elde edilebilmektedir. Bu
amagla logit, probit, log, loglog, cloglog ve cauchit fonksiyonlar1 kullanilmaktadir. Uygulamada kullanilan veri
setine en iyi uyan link fonksiyonunu belirlemek amaciyla bilgi kriterleri kullanilabilmektedir. Bu ¢alismada sz
konusu amag i¢in Akaike bilgi kriteri (AIC) [21] ve Bayes bilgi kriteri (BIC) [22] kullanilmustir. Bu bilgi
kriterlerinin degerleri asagidaki gibi hesaplanmaktadir ve s6z konusu bilgi kriteri bakimindan en diisiik degeri
alan modelin en basarili model olduguna karar verilmektedir.

AIC = =2logL( M) + 2m (5)
BIC = —2logL( M) + mlog(n) (6)

Beta regresyon analizi ile ilgili uygulamalarda R programinda bulunan “betareg” paketinden yararlanilmistir
[20].

3. Bulgular

Bu c¢alismada kullamlan veri setinin bir kismui Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2015 yilinda
gerceklestirilen ve sonuglar1 2016 yilindan yayinlanan Yasam memnuniyet endeksi ¢alismasindan [1] ve kalan
kismi da yine TUIK web sitesinden [23] temin edilmistir. Calismada kullanilan degiskenler Tablo 1'de verilmistir.
Tablo 1’e gore bagimli degisken olarak Kamunun saglik hizmetlerinden memnuniyet orami alinmistir. Bu
degisken 0-1 araliginda deger aldigindan dolayi, bu veri seti i¢in klasik lineer regresyon analizi kullanilmasi
uygun degildir. Bu nedenle ¢alismada kamunun saglik hizmetlerinden memnuniyet orani lizerinde etkisi olan
degiskenleri belirlemek icin Beta regresyon analizi kullamlmistir.

Tablo 1. Calismada kullanilan degiskenler

Kod Degisken

Y Kamunun saglik hizmetlerinden memnuniyet orani
X1 Bebek 6lim hiz1

X, Dogusta beklenen yasam siiresi

X3 Hekim basina diisen miiracaat sayisi

X, Sagligindan memnuniyet orant

X5 PM10 istasyon degerleri ortalamasi (hava kirliligi)
X6 Atik hizmeti verilen niifusun orani

X5 Kanalizasyon ve sebeke suyuna erisim orani

Xg 15-49 yas arasi bin kadin basina canli dogum sayis1
Xq Yiiz bin kisiye diisen hastane yatak sayisi

X1i0 On bin kisiye diisen hekim sayis1

X11 On bin kisiye diisen disci sayis1

X1 On bin kisiye diisen eczaci sayisi

Daha once belirtildigi gibi Beta regresyon analizinde farkli link fonksiyonlari kullanilabilmektedir. Tablo 1'de
tanitilan veri seti icin hangi link fonksiyonunun daha basarili olacagini belirlemek amaciyla bilgi kriterleri
kullanmilmistir. Elde edilen bilgi kriteri degerleri Tablo 2'de verilmistir. Tablo 2’ye gore veri setine en iyi uyan
model, “cloglog” link fonksiyonunu kullanmaktadir.

Tablo 2. En iyi modelin Se¢imi

Link Fonksiyonu AIC BIC
Logit -250.633  -217.111
Probit -251.138 -217.616
Cloglog -251.413* -217.891*
Cauchit -248.905 -215.383
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Log -251.052  -217.529
Loglog -250.633  -217.111

En iyi modele gore elde edilen katsayilar Tablo 3’de verilmistir. Tablo 3’e gore kamunun saglik hizmetlerinden
memnuniyet oram iizerinde istatistiksel olarak onemli bir etkiye sahip olan gostergeler “Saglhigindan
memnuniyet orani”, “Atik hizmeti verilen niifusun orani”, “Kanalizasyon ve sebeke suyuna erisim oram”, “15-49
yas arasl bin kadin basina canli dogum sayisi (Yasa 6zel dogurganlik orani)”, “Yiiz bin kisiye diisen hastane yatak

sayist”, “On bin kisiye diisen dis¢i sayis1” ve On bin kisiye diisen eczaci sayisi olarak belirlenmistir.

Tablo 3. En iyi modele ait katsayilar

Katsayilar Tahmin Degerleri Std. Hata Z P degeri Karar

Sabit -6.26E+00 1.66E+00 -3.775 1.60E-04 ok
x1 -9.08E-03 5.96E-03 -1.524 0.127

X2 1.92E-02 1.75E-02 1.101 0.271

x3 2.95E-06 2.05E-05 0.144 0.886

x4 2.12E-02 3.91E-03 5.428 0.000 ok
x5 1.87E-04 7.96E-04 0.235 0.814

x6 4.11E-02 1.39E-02 2.951 0.003 o
X7 -4.44E-02 1.51E-02 -2.952 0.003 o
x8 3.95E-03 1.14E-03 3.478 0.001 ok
x9 5.11E-04 2.81E-04 1.823 0.068

x10 -5.52E-03 8.71E-03 -0.633 0.526

x11 -9.18E-02 3.03E-02 -3.034 0.002 ok
x12 6.71E-02 2.84E-02 2.361 0.018 *

*#%:0099.9, **: %99, *: %95, . : %90 giiven dlizeyinde anlaml gosterge

4. Tartisma ve Sonug¢

Sosyal bir devlet anlayisina sahip olan iilkemizde, gelisen teknoloji ve imkanlara dayanarak vatandaslarin saghk
alaninda kaliteli ve hizli hizmet almas1 beklenmektedir. Hizli bir sekilde artan niifusa karsilik, son yillarda
tilkemizde ¢ok sayida kamu ve 6zel hastane ag¢ilmistir. Bu ¢alismada s6z konusu alanda, kamu tarafindan
vatandaslara verilen saghk hizmetlerinden, vatandaslarin memnuniyet diizeyi tizerinde etkisi olan gostergelerin
belirlenmesi amaglanmistir. Boylece illerde kamunun saglik hizmetlerinden memnuniyet oranlarinin bagimh
degisken olarak alindig1 bir regresyon modeli kurulmustur. Ancak s6z konusu memnuniyet oranlar1 (0,1)
arasinda degerler aldigindan dolay1 klasik en kii¢lik kareler yaklasiminin kullanilmasi uygun degildir. Bu nedenle
bu ¢alismada s6z konusu regresyon modeli icin Beta regresyon analizi kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore
kamunun saglik hizmetleri lizerinde 7 gostergenin istatistiksel olarak 6nemli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu gostergelerden olumlu etkiye sahip olanlar “Sagligindan memnuniyet oran*, “Atik hizmeti verilen
niifusun orani1”, “15-49 yas arasi bin kadin basina canli dogum sayisi (Yasa 6zel dogurganlik orani)”, “Yiiz bin
kisiye diisen hastane yatak sayis1”, “On bin kisiye diisen eczaci sayisi” olarak belirlenmistir. Buna gore bu
gostergeler bakimindan illerin aldiklar1 degerler arttik¢a, kamunun saglik hizmetlerinden memnuniyet oranlari
da artacaktir. Diger taraftan olumsuz etkiye sahip gostergeler “Kanalizasyon ve sebeke suyuna erisim oram” ve
“On bin kisiye diisen disci sayis1” olarak belirlenmistir.
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