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ABSTRACT

In this study, “boredom at work” which is a negative emotion
experienced due to the lack of concentration of interest-and attention
on the work one has to perform is examined. In this research which is
carried on faculty members (n = 64) of Anadolu Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi, questionnaire and interview techniques are
used. Results show that frequency of feeling boredom, conditions
which provoke boredom ond compensatory responses to boredom
differ at different academic levels. Frequency of feeling bored is
found to increase as the academic level decreases. At the level of
research assistants, main sources of boredom are found to be the

*Bu ¢alisma X. Ulusal Psikoloji Kongresi’nde (16-18 Eyliil 1998)
bildiri olarak sunulmustur
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content and social and institutional environment of the job. For other
levels, work overload, and problems outside the job are seen to be the
most outstanding sources of boredom. At those levels, the restricting
effect of rules grudually decreases, but the force to keep the interest
and attention on a certain tast is still felt because of personel
responsibility and-control. Research assistants and assistant professors
are mostly found to get rid of boredom by getting engaged in activities
unrelated to the job or by yremembering rewards available after
accomplishing the task. At the level of professors, boredom is mostly
said to be dealt with, by trying to get rid of other problems which
invade the mind or by solving them first to turn back freely to the
subject. '

OZET

Bu ¢aligmada, kiginin ilgi ve dikkatini yapmak zorunda oldugu
ig lizerine yoneltememesi durumunda yasadif1 olumsuz duygu, olarak
tanimlanan “ig baginda sikint1” olgusu incelenmistir. Anadolu
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgretim elemanlar
(n = 64) lizerinde yiriitilen bu arastirmada anket ve goriisme
yontemleri kullanilmigtir. Aragtirma sonunda, farkli akademik
dizeylerdeki Ogretim elemanlar1 i¢in; i baginda sikinti hissetme
sitkhginin, sikinti uyandiran durumlarin ve sikinti  durumunda
bagvurulan yollarin farkli oldugu gériilmiigtiir. Profesdr diizeyindeki
Ogretim  iiyelerinden arastirma gérevlilerine dogru gidildikge,
isbasinda sikint1 hissetme sikligi artmaktadir. Kurallarin ve denetimin
en fazla kusattigi, basit ve siradan gorevlerin en fazla yiiklendigi
arastirma gorevlisi diizeyinde, isin icerigi ile sosyal ve kurumsal
¢evresi baslica sikinti kaynaklar1 olmaktadir. Diger diizeyler
i¢in ise Onceligi, isin miktar olarak yogunlugu ve is disindaki sorunlar
almaktadir. Bu diizeylerdi kural ve kisitlamalarin baskis: giderek
azalmakta, ancak kisisel sorumluluk ve 6zdenetim nedeniyle, ilgi ve
dikkati belirli is tizerinde tutma baskist yine hissedilmektedir.
Arastirma goérevlisi ve yardimel dogent diizeylerinde is baginda sikinti
durumunda
isle ilgisi olmayan faaliyetlerle sikintiyr dagitarak tekrar ayni ige
donmek,
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igin bitiminde elde edilecek ddiilleri diigiinmek gibi ¢abalara daha ¢ok
bagvurulmaktadir. Profesorliik diizeyinde ise ilgi ve dikkati dagitan
diger konulan zihinden uzaklagtirmaya caligmak veya oncelikle
halledip ayn1 ise donmek, daha sik izlenen yollar olmaktadir.

GIRIS

~Giinliik yasamda ve ¢aligma ortaminda oldukga sik yasanan bir
duygusal durum olmakla birlikte “sikint1”, az sayida aragtirmaya konu
olmustur. '

Sikinti, konuya ilk egilen aragtirmacilar tarafindan bir ¢atisma,
duygu veya gudii olarak agiklanmigtir (Smith, 1981). Barmack’a
(1938) gore sikinti; kisinin temelde giidiilenme eksikligi nedeniyle
sevimsizlesen bir durumu siirdirme ile bundan kurtulma arasinda
yasadifi yaklagma-kaginma g¢atigmasi ve bunun olusturdugu
duygudur. Ote yandan Berlyne (1960) stkintinin, dis uyaricilar kit ve
asin tekdiize oldugu zaman ortaya ¢ikan ve insami degisiklige,
kesfetmeye yonelten bir diirtii oldugunu 6ne siirmiistiir.

Leary ve digerlerine gore ise sikinti, bir uyarici iizerinde dikkati
stirdiirme ¢abasinin duygusal sonucudur ve yaganan sikinti diizeyi,
dikkati uyaric1 tizerinde tutmak i¢in gereken biligsel ¢abayla dogru
orantilidir (Leary, Rogers, Canfield ve Joe, 1986).

Bu konudaki son yillara ait bir ¢alismada Fisher, sikintiyi;
kisinin o an yapmakta oldugu ise olan ilgisinin yok olmasi ve
dikkatini yogunlastirmakta giicliik ¢ekmesi ile ortaya ¢ikan olumsuz
ve tutumlara gore daha gegici bir duygusal durum olarak
tanimlanmaktadir (Fisher, 1993).

Bu caligmada sikintiyi; yetersiz giidiilenme veya giidiilerin
rekabeti nedeniyle, kisinin, ilgi ve dikkatini yapmak zorunda oldugu is
lizerine yoneltmemesi durumunda yasadifi olumsuz duygu olarak
tanimlamak uygun goriilmektedir.
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Is baginda sikintiya yol acan faktorler

Yapilan igin niteligi ve miktan ile is ¢evresi kosullan, bazen
bireysel 6zelliklere bagh olarak, sikintiya
neden olabilmektedir. Is hayati disindaki bireysel sorunlar da is -
basinda sikint1 yaganmasina yol agabilir.

Gozetim, arag slirme, montaj hatti ve biiro igleri az uyan
saglayip fazla dikkat gerektiren tekdiize faaliyetlerden olusur. Bu tiir
isler, ozellikle eka diizeyi yiliksek ve diga doniik bireylerde sikinti
uyandirmaktadir (Drory, 1982; Gardner ve Cummings, 1988; Hill,
1975). Daha fazla bilgi ve yetenek gerektiren, daha karmagik iglerde
ise bunun tersine, nitelik yoniinden asir1 yiikklenmenin s6z konusu
olmasiyla, yine sikint1 olusabilecegi one siiriilmektedir (Fisher, 1993).

Isin miktar olarak bireyin kapasitesinin altinda kalmasi, bos
vaktinin ve atil enerjisinin olmasi nedeniyle sikint1 yaratabilmektedir
(Fisher, 1993). Ote yandan miktar olarak ¢ok fazla is yiiklenmesinin
de sikintiya yol agmasi miimkiindiir. Bu durumun da, zaman ve
* enerjinin dogru kanalize edilmesini ve bdylece belirli bir konu
ilizerinde yogunlagmayi engelleyebilecegi diigiintilmelidir.

Isin sosyal ¢evre kosullan ile orgiitsel kurallar ve kisitlamalar da
sikinttya yol acabilmektedir. Iiletigim halinde olunan ¢ahisma
arkadaglarinin - benmerkezci, sofuk, pasif, yapmacik tavirlan,
konusurken gereksiz detaylara inmeleri hem sikici olarak
‘nitelendirilmelerine, hem de is ortammm sikici hale getirmelerine
neden olabilmektedir. (Leary, Rogers, Canfield ve Joe, 1986). Is
cevresi kosullarindan orgiitsel kural ve kisitlamalar da (hatta bazen
i¢csellesmis olarak, 6zdenetim yoluyla) uyarilma diizeyini ve segenek
cesitliligini daraltarak sikintiolugturabilir (Fisher, 1993).
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Sikint1 genel olarak, bireyin yapmak istemedigini yapmak ya da
yapmak istedigini yapmamak zorunda birakildifi veya kendini buna
zorladi®r durumlarda ortaya gikmaktadir. Isin bazi dzellikleri ve i
cevresi kosullan objektif olarak sikintiya neden olabilecegi gibi,
sikintinin  yasanmasinda algilar, ilgiler, yetenekler, giidiiler, kisilik
gibi bireysel ozelliklerin rol oynamasi da s6z konusudur. Belirli bir
isin gorevlerinin niteligi, miktar olarak getirdigi yiik veya kisitlayic,
zorlayic1 is gevresi kosullann aym isi yapanlarin ¢ogunda sikinti
yaratiyorsa, ancak o zaman bireysel 6zellikler Gnemsenmeyebilir.
Ozellikle basit ve tekdiize faaliyetler iceren islerde hissedilen
sikintimn baz1 bireysel 6zelliklerle ilgili oldugu, daha fazla uyanlma
ihtiyac1 duyan bireylerin sikintiya yatkin olarak nitelendirildikleri
bilinmektedir (Zuckerman, Kolin, Price ve Zoob, 1969, Farmer ve
Sundberg, 1986). Daha karmagik islerde ise bireyin kapasitesinin
yeterli olmamasi1 digindaki bireysel O6zelliklerin sikintiya yol agip
agmadiginin heniiz aragtirilmadig: goriilmektedir (Fisher, 1993).

Bireyin isi digindaki sosyal hayatinda iistlendigi cesitli roller,
¢ozmesi gereken bir takim sorunlar da beraberinde getirir. Bazen bu
sorunlar, ilgi ve dikkatini isi iizerinde yogunlagtirmasim
giiclestirebilir. Bunlan isgiinii boyunca bir kenara birakip kendini
tamamen igine vermek zorunda kalmasi ise, sikint1 yaratabilir.

Sikinti durumunda bireysel tepkiler

Diger olumsuz duygular gibi sikintinin da, bireyi rahatsiz etmesi
ve bu durumu ortadan kaldirici davraniglara yoneltmesi dogaldir. Is
baginda sikinti durumunda bireyin; isin kendisinden, i g¢evresi
kogullarindan veya is disindaki sosyal hayatindan kaynaklanan etkileri
bertaraf etmeye yonelik davramglarda bulunmasi beklenir. Bu
davranislar, uyariy1 veya ige giidlilenmeyi arttirici, ya da giidiiler-arasi
rekabeti azaltic1 davraniglar olabilir.

Basit ve monoton igleri yerine getirirken, ¢alisanlarin kendi

aralarinda yer degistirme, konusma, dedikodu yapma, isi yaparken
oyunlar icad etme, hayal kurma gibi yollara bagvurduklar
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saptanmugtir (Runcie, 1980). Bu durumdaki sikintiyr azaltma cabalar,
isin igeriginin saglamadig1 uyariy1 bagka uyaricilardan almaya, isin
kisitlayici etkisini agmaya ya da calisma siiresinin cabuk gectigini
algilamaya yénelik olabilir.

Sonucu kestirilemeyen, alisilmisin ve beklenenin disinda olan,
kiginin yetkilerini agan, dolayisiyla risk iceren davramiglar da kisi
agisindan basit ve monoton isi renklendirmeye, kendisinin s6z konusu
ig tizerindeki kontrolunu arttirmaya yarayabilir.

Sikintiy1 azaltma yoniinde bir tepki olarak bagkalarina yardim
etme, onlarnn iglerini tistlenme de basit ve monoton isler icin uygun
olabilir. Kendi isine olan ilgisi azalan, dikkatini stirdiiremeyen kisi
i¢in bunun da bir serbesti ve degisiklik saglayacag1 diisiiniilebilir.
Schaller ve Cialdini (1987), ézellikle empatik kisilerin bagka alternatif
olmadign takdirde bozulan duygusal durumlarim diizeltmek icin
¢evrelerindekilere yardim etmeye giristiklerini saptanuslardir
(Schaller ve Cialdini, 1988).

Fisher “igbaginda sikinti”yla ilgili yazindan derlediklerine ve
kendi gézlemlerine dayanarak; sikinti durumunda gosterilmesi
beklenen bir dizi tepki one siirmiistiir. Bunlar; kisinin kendisini
zorlayarak dikkatini isi {izerinde yogunlagtirmas, ilgisini bélen diger
konulara oncelik vermesi, kendisine belirli ve zorlayict hedefler
koymasi, isiyle ilgili diger gorevlere apirhk vermesi, isi yapma
ybntemini degistirmesi, riske girmesi, bagkalarina yardim etmesi, isle
ilgisi olmayan etkinliklerde bulunmasi, seklinde siralanmaktadir
(Fisher, 1993; Locke ve Bryen, 1967). ‘

Bu aragtirmanin amaci; Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi’nin ¢esitli diizeylerdeki 6gretim elemanlarinin
yasadiklart ‘is baginda sikint’ olgusunu, bireylerin algiladiklan
nedenlerle ve bagvurduklarim belirttikleri basagikma yollariyla birlikte
ortaya koymaktir. ,
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YONTEM

Orneklem

Akademik organizasyonlarda ¢esitli diizeylerdeki &gretim
clemanlari, ~gesitli karmagik diizeylerindeki gérevleri yerine
getirmektedirler. Ogretim elemanlarinin bireysel amaglan 6ncelikli
oldugundan, organizasyonla biitiinlesmeleri zordur. Yerine getirmeleri
beklenen goérevler ¢ogu kez bireysel amaglarin gerceklestirmelerini
giiclestirmekte ve geciktirmektedir. Ayrica gorevlerin yogun ve farkh
karmagikhk diizeylerinde olmasimn, farkhi yonelimler gerektiren
gesitli rollerin istlenilmesinin; Zaman ve enerji  kullamm,  ilgi
konsantrasyonu gibi konularda uyum sorunlar olusturacag
diigiiniilmektedir. Bu tip kuruluglarda yerine getirilen igin ¢evre
kogullarinin da, sikint1 algisina katkida bulunmas1 miimkiindir.

Isin Icerigi ve Cevre Kosullan

Anadolu Universitesi I.1B.F.’de Ogretim elemanlarmnn yerine
getirdikleri; farkli karmagiklik diizeylerinde gérevler vardir. Bunlarin
i¢inde, fazla bilgi ve yetenek gerektirmeyen basit ve monoton gorevler
(smav gdzetmenligi, sinav kagitlarii degerlendirme gibi), bilgi ve
yetenek gerektiren orta derecede karmagik ve monoton gorevler (ders
anlatmak, tez damsmanh@ yapmak gibi) ve ileri derecede karmagik
gorevler (makale, kitap veya tez yazmak gibi) yer almaktadir. Ornegin
elemanlarmin kisisel amaglarimn gergeklesmesinde esas olarak Snem
tagtyan gorevler. Kon kategoriye girenlerdir. Bu tiir gorevler daha ¢ok
bilgi, yetenek, yaraticilik, zaman ve enerji tahsisi gerektirir. Oysa
organizasyon amaglari agisindan diger gorevlerin yerine getirilmesi
daha nemlidir. ‘

Aragtirma gorevlilerinin hepsi ve yardimei dogentlerin ¢ogu
odalarin bir diger ¢aligma arkadagiyla paylasmakta, profesérler ise tek
kisilik odalarda oturmaktadirlar. Yiiksek lisans veya doktora tezi
asamasindaki arastirma gorevlileri, smav gézetmenlikieri diginda,
odalarinda bulunup ¢alismalarim yiiriitmektedirler. Digerleri ise, sinav
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gozetmenlikleri ve lisans tistii dersler disindaki zamanlarim odalarinda
ders ¢alismak veya 6dev hazirlamakla gecgirmektedirler. Aragtirma
gorevlilerinin  ¢ofu, Ogretim  iyelerine, smav kafitlarinin
degerlendirilmesinde yardimc1 olmaktadirlar. Odalarinda bulunduklan
slire iginde ve sinav gézetmenlikleri sirasinda, gahgma arkadaslan ile
iletisim halindedirler.

Yardimcr dogent diizeyindeki dgretim liyeleri, lisans ve yiksek
lisans diizeyinde ¢ok sayida dersin sorumlulufunu stlenmis
durumdadirlar. Ayrica (lisans ve yiiksek lisans) tez damgsmanhigy ve
fakiiltenin gesitli sinavlarda gozetmenlik yapma gibi gérevleri
bulunmaktadir. Ote yandan dogentlik sinavlarina hazirlanmakta; kitap,
makale vb. yazmaya caligmaktadirlar. Odalarinda gegirdikleri siire,
arastirma gorevlilerine gére genellikle daha az olmaktadir. Profesorlitk
diizeyindeki Ogretim iyeleri yardimci dogentlerden daha farkh
kosullar iginde bulunmaktadirlar. Sinav gézetmenligi gorevleri
bulunmakta ve diledikleri takdirde aragtirma gorevlilerini ozellikle
smnav kagitlarimin  degerlendirilmesinde goreviendirebilmektedirler.
Aynca kisisel amaglanm bilyiikk Olglide gergeklestirmis olmanin
rahathig1 igindedirler. Organizasyon amaglarina daha fazla sahip
¢iktiklan sdylenebilir.

Orgiitsel denetim mekanizmalarinin getirdigi kisitlamalar daha
¢ok aragtirma goOrevlisi diizeyindeki 6gretim  elemanlarim
~ kusatmaktadir. Gelis gidis saatlerine, kihk kiyafet ve tavirlara iligkin
normlar ve dzellikle sinavlar sirasinda uyulmas: gereken kurallar s6z
konusudur. Kurum iginde, kariyerleriyle ilgili c¢aligmalarinda da
¢alisma hiz1 ve kalitesi bakimindan, bagh olduklan égretim iiyesinin
denetimi altindadirlar. Aragtirma gérevliligi diizeyinden profesorliik
diizeyine dogru gidildikge Ozerklifin ve Ozdenetimin arttif
goriilmektedir. ‘

Yilda alti kez on beger giinliik siirelerle gergeklestirilen vize,

final ve biitiinleme sinavlar: sirasinda bir sinav déneminde aragtirma
gorevlisi diizeyindeki bir dgretim elemanina ortalama 50,bir yardimei
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dogente ise ortalama 15 smavda gézetmenlik goérevi diigmektedir.
(Anadolu Universitesi I.I.B.F.’nin 6grenci sayisi, 6009°dur).

Aragtirma kapsamina [I.B.F. égretim elemanlannin tiimiiniin
almmasi hedeflenmistir. Uygulama sirasinda aragtirma gérevlilerinin
bir béliimii bir yil siireyle izinli olarak dil kursuna devam etmekte
olduklan i¢in, kendilerine ulagilamamigtir. Anket formlar, profesér
diizeyinde 26, yardimc1 dogent diizeyinde 22 ve arastirma gorevlisi
diizeyinde 16 6gretim elemanina (toplam 64 kisiye) verilmis ve geri
almmigtir. Aragtirma yiiriittildiigii sirada kurumda sadece li¢ O6gretim
iiyesi dogentlik diizeyinde oldugundan, dogentler aragtirma kapsam
disinda birakilmstir.

Kullanilan Araglar

Aragtirmada veri toplama araci olarak ekte sunulan anket formu
kullamlmigtir. Ankette yer alan sorularin hazirlanmasinda Fisher
(1993) tarafindan derlenen ve One siiriilen ‘i basinda sikinti’nin
nedenleri ve sikinti durumunda gosterilen bireysel tepkilere iligkin
teorik bilgiler temel alinmigtir. Sikintinin nedenlerinin ve sikinti
durumundaki tepkilerin bu sorularla belirlenebilecegi varsayilmistir.
Yapilan yorumlamada ayrica, goriisme ve gdzlem yoluyla saglanan
bilgilerden de yararlamlmigtur.

Islem

Anketler, arasiav doneminin ikinci haftasinda uygulanmgtir.
Fakiilte ogretim elemanlarinin isim listesi izlenerek, anketler
kendilerine tek tek sunulmug ve geri alinmigtir. Dagitim ve toplama
islemi bir hafta i¢inde tamamlanmstir.

BULGULAR

Yoneltilen sorulara alinan yamtlar, olusturulan tablolar ve
bunlara iliskin agiklamalar asagida sunulmaktadir.
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Soru: Gegtigimiz bir aylik siire icinde is basinda sikinti hissetme
stkliginiza belirtiniz.

Tablo: 1
Farkh Akademik Diizeylerde i Baginda Sikinti Hissetme Sikhigs
Cogunlukla | Bazen Nadiren Hig Toplam
N % [N % [N % [N % [N %

Professr 15 (19) 10 (38 [8 (@1 |3 (12) 126 (100)
YrdDog 16 7)) 11 (o) {5 @3 |0 () |22 (100)
Ars.Gor. 9 (56) |5 31 |2 (13) |0 0) |16 (100)

Tablo: 2
Is Basmda Sikint1 Hissetme Sikhii (Genel Olarak)s
Cogunlukta | Bazen Nadiren Hig
_ N % [N % [N % [N %
| Profesér | 5 (25) |10 (38) 7 (83) 13 (100)
Yrd.Dog | 6 30o) |11 (43) 5 (33) |0 (0
|ArsGor. (9 (45 |5 (19 |2 (a4 o (0)
Toplam {20  (100) [26 (100) |15 (100) |3 (100)

Tablolardan izlenebilecegi gibi, is basinda sikinti hissetme
siklig1 bakimindan birinci siray: arastirma gorevlileri, ikinci siray1 1se
yardime1 dogentler almaktadir.

Soru: Isiniz geregi yerine getirdiginiz gorevler nelerdir?

Tabloe: 3

Yerine Getirilen Goérevler Profestrf | Yrd.Dog. | Ars.Gor.
Ders anlatmak 26 22 -
sinav kagidt degerlendirmek 24 22 11
eser (makale, kitap, tez) yazmak 18 17 10
smav gdzetmenligi yapmak - 22 - 16
tez danigmanlig1 yapmak 21 18 -
lisans tistii 6grencileri olarak 6dev
hazirlamak ve sinavlara hazirlanmak .

- - 4
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Tablodan izlenebilecegi gibi, profesdrlerin yerine getirdikleri
gorevler genellikle ders anlatmak, smnav kagidi degerlendirmek,
makale veya kitap yazmak ve tez danigmanlhifi yapmaktir. Yardimet
dogentlerin bunlara ek olarak bir de sinav gézetmenligi gérevi vardar.
Makale veya kitap yazmak yardimei dogentlik ve aragtirma gorevliligi
diizeyinde kariyer gelisimi bakimindan zorunludur. Arastirma
gorevliligi diizeyinde makale, kitap veya tez, bir 6gretim iiyesinin
denetimi altinda yazilir,

Soru: Gegtigimiz bir aylik siire i¢inde sizde en fazla sikint1 uyandiran
ti¢ durumu belirtiniz. (Hi¢ sikint1 duymadiklarim belirten {i¢ kisi bu
soruyu’ yanitlamamiglardir. Tabloda durumlar izlenenlerden bazilar
ligten az veya ¢ok segenek isaretlemislerdir.)

Tablo: 4

Sikint1 Uyandiran Durumlar Profesor Yrd.Dog. |Ars.Gor. | Topl
N % N % [N %N

am
%

- Isimin diisiince, bilgi,
Deneyim gerektirmeyen
Onemsiz, basit gorevlerden 8 29 (8 (9 |12 (42)|28
Olustugu durumlar

- Isimin anlagilmasi ve 3 (50)

goérevlerden olustugu durumlar
- Isimin (miktar olarak) zaman 16 (36) .
ve enejimi agacak kadar yoZun 19 43) |9 (21) 1 44
oldugu durumlar
- Ayni ortamdaki ¢alisma
Arkadaglarimm 6zellikleri,
Davranmiglar1 veya sadece 7 (26)
Varliklari nedeniyle orada 7 (26) |13 (48) |27
bulunmak istemedigim zamanlar 18  (49)
- Isim diginda halletmem gereken 14 (38) |5 {13) |37
sorunlarin oldugu zamanlar
- Caligtigim ortamdaki kisitlayici
kurallar ve denetim nedeniyle basit | 1 (10)
konularda dahi 6zgiirliigiimiin 3 30)6 (60) | 10
olmadigini hissettigim zamanlar
- Ozerk bir igim olmasina ragmen,

(100)

Uygulanmasi zor, karmagik 1 33) |1 (anij6e (100)

(100)

(100)

(100)

(100)
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kisisel sorumlulugum ve 6zdenetim
nedeniyle kendi davranig
Seceneklerimi kisitladigim
zamanlar

11

@449

11

44) |3

(12)

25 (100)

Soru: Gegtigimiz bir aylik siire i¢inde (en sikici olarak belirttiginiz i¢
durum karsisinda) stkintimzi gidermek igin bagvurdugunuz i yolu
belirtiniz. (Hi¢ sikinti duymadiklarim belirten ii¢ kisi bu soruyu
yamitlamamglardir. Tabloda durumlar izlenenlerden bazilan iigten az
veya ¢ok sayida secenek isaretlemislerdir.)

Tablo 5

Sikint1 durumunda tepkiler

Profestr
N %

Yrd.Dog.
N %

Ars.Gor.
N %

Toplam
%

Dikkatimin toplanmasi i¢in daha
sakin bir ortama giderim veya
ortamda stikutu saglarim

Yapmakta oldugum isi, bilgilerimi
genisleterek daha anlamh hale
getiririm

Etkinligimi arttirmak {izere,isimle
ilgili cesaret gerektiren (risk igeren)
baz1 davraniglarda bulunurum
Kendimi, aklimdan bagka
dilsiinceleri atmaya, ilgimi igime
yoneltmeye zorlarim

Kendime, bu igin bitiminde elde
edecegim Odiilleri hatirlatirim

Once aklimi1 mesgul eden sorunlar
halledip, daha sonra igime dénerim
Uzerinde  g¢ahismakta  oldugum
konuyu degistirip, isimle ilgili
bagka bir konu {izerinde
yogunlagirim

Isi yapma tarzimda (izledigim
yontemde) bazi degisiklikler
yaparak monotonlugu azaltirim

isi pargalara aymp, belirli Istire
icinde belirli kismimi bitirmek {izere
kendime hedefler koyarim

Gazete okumak, sohbet etmek gibi
isle. ilgili olmayan baz: faaliyetierde
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bulunup, sikintimi dagitip, sonra
s6z konusu ige ydnelirim
Yapmakta oldugum isin yamsira,

5

an

13 (49)

6 (34

29 (100
)

¢alisma = arkadaglarima islerinde
yardimci  olarak, onlarin baz
islerini iistlenerek kendi isimi daha
az sikici hale getiririm 2

G0 |2 0|0

©

4 (100)

TARTISMA

Farkl akademik diizeylerdeki 6gretim elemanlar: i¢in is basinda
sikinti hissetme sikh@i, sikinti uyandiran durumlar ve sikinti
durumunda bagvurulan yollar farkli olmaktadir.

Anket uygulanan aragtirma gorevlisi sayisi, profesor ve yardimet
dogent sayisindan olduk¢a az (16 kisi) olmakla birlikte, bazi
durumlarda sikinti hissettigini belirten aragtirma gorevlisi sayis1 o
durumlarda sikinti hissettiklerini belirten digerlerinin sayisimn hayli
tstiindedir. Aym ortamdaki ¢aligma arkadaslarmin &zellikleri,
davramiglant veya sadece varliklan nedeniyle orada bulunmak
istemediklerini belirtenlerin % 48’1 aragtirma gorevlileridir. 16
aragtirma goérevlisi i¢inde 13’{iniin bu durumu is baginda sikint1 nedeni
olarak belirtmesi, ayrica anlamlidir. Is basinda sikinti durumunda
dikkatinin toplanmasi igin daha sakin bir ortama gitme veya ortamda
sikutu saglama yoluna bagvurduklarim belirtenlerin de % 57’sini
aragtirma gOrevlileri olusturmaktadir. 16 aragtirma goérevlisinden
12’sinin, is baginda sikinti durumunda bu tepkiyi gosterdikleri
anlagilmaktadir. Arastirma gorevlileri agisindan, i baginda sikintiya
yol agan bu faktor ile sikint1 karsisinda gosterilen bu tepki arasinda bir
paralellik oldugu diisiiniilebilir. Aragtirma gérevlilerinin, gérevlerini
yerine getirirken ¢alisma hiz1 ve kalitesi bakimindan denetim altinda
bulunduklar1 bilinmektedir. Bu konuda yapilan gériigmelerde,
odalarint bir arkadaslanyla paylasmalarinin ve odalar arasi gelip
gitmelerin sik olmasinin, konsantrasyonlarim1 bozan ve onlar1 rahatsiz
eden faktorlerden oldugu anlasilmistir.
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Aym ortamdaki caligma arkadaglarinin davramiglari, incelenen
arastirma gorevlileri i¢in basta gelen sikinti kaynagi olmaktadir.
Arastirma gorevlileri agisindan; yaptiklan isin diiglince, bilgi, deneyim
gerektirmeyen, Onemsiz, basit ve esneklifi olmayan siradan
gorevlerden olustugu durumlar, is baginda sikintiya yol agan ikinci bir
faktor olarak goriinmektedir. Bu durumlara genellikle sinav
gozetmenlikleri Ornek verilmektedir. Sinav goézetmenligi; herkesin
yapabilecegi siradan ve basit bir gérev olmasi, ¢ok fazla vakit almasi
ve bagska ugraglara firsat vermeyen kesin kurallar1 bulunmasi
bakimindan sikinti kaynadi olarak goésterilmektedir. Ayrica, bireysel
amagclar1 gerceklestirme yolundaki ¢abalari (yiiksek lisans derslerine
hazirlanmak, tez yazmak, v.b.) engelledigi diistiniiimektedir.

Ankete katilan aragtirma gorevlilerinin, profesér ve yardimci
dogentlerden farkli olarak yogunlastiklar diger bir sikint1 nedeni de,
basit konulardaki 6zgiirligii dahi kisitladifi algilanan, kurallardir.
Bunu sikinti nedeni olarak belirten az sayida (10) kiginin % 60’11
aragtirma gorevlileri olusturmaktadir.

Is basinda sikintiyl, isin bitiminde elde edebilecekleri ddiilleri
diisiinerek gidermeye c¢ahgtiklanimi belirtenlerin, isin yapilmasi
sirasinda degil ancak bitiminde doyum saglayabildikleri ve daha ¢ok
distan  giidiilendikleri  diisliniilebilir. Bu durumdakilerin  de
cogunlugunu (% 44) arastirma gorevlileri olusturmaktadir. Ankete
katilan 16 arastirma gorevlisinin 8’i, is baginda sikinti durumunda bu
yola da basvurduklarim belirtmiglerdir. I3 baginda stkinti durumuna
isin bitimindeki 6diilleri diigiinerek katlanma orani, aragtirma goérevlisi
diizeyinden profesorliik diizeyine dogru giderek azalmaktadir.

Bu ¢alismada isin bireyin kapasitesini asacak kadar yogun
oldugu durumlarin da, hangi géreve oncelik verilecegi konusunda
catismaya ve dolayisiyla sikintiya yol agacagi disiinilmiis ve
arastindlmigtir. Yardimei dogentlerin biiyiik ¢ogunlugu (22 kisiden
19°u), islerinin miktar olarak zaman ve enerjilerini asacak kadar
yogun oldugu durumlarn i3 baginda sikintt kaynagi olarak
gostermiglerdir. Bu durumda sikintt duyduklarim belirtenlerin de
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¢ogunlugunu (% 43) yardimer dogentler olugturmaktadir. Yardimet
dogent diizeyindeki 6gretim elemanlarinin en basitten en karmagiga
kadar degisen ve farkli yonelimler gerektiren cesitli gorevleri
bulunmaktadir. Genellikle bireysel amaglarina (kariyer geligimi)
aywracak yeterli vakitlerinin olmamasindan sikayetcidirler. Literatiirde
stresor olarak yer alan “agin is yiikiiniin, bireyin yapmak zorunda
oldugu ise dikkat ve ilgisini yogunlagtiramamasi (bir gorevi yerine
getirirken digerini diigiinmesi) bakimindan, sikint1 nedeni olarak da
kabul edilmesi miimkiin gériinmektedir. Yardimei dogentler kadar

olmasa da profesorler de biiyiik cogunlukla bu durumu sikinti nedeni
olarak gostermislerdir.

Ankete katilan profesér ve yardimer dogentler igin is baginda
sikintiya yol agan bir faktér de, halledilmeyi bekleyen is digindaki
sorunlar1 olmaktadir. Bunun, bir nedeni; ankete katilan profesorlerin
% 89’unun, yardime1 dogentlerin ise % 91’inin evli olmasi olabilir.
(Incelenen arastirma gorevlilerinin % 31°i evlidir.)

Yardimei dogentler agisindan goze garpan bir sikinti nedeni de,
kigisel sorumluluk ve O6zdenetim nedeniyle kendi davranig
secencklerini kisitlamalar1 olmaktadir. Aym durumun profesérlik
diizeyindeki 6gretim tiyeleri i¢in de s6z konusu oldugu goriilmektedir.
Oldukga veya biiyiik 6l¢iide bagimsiz olmak (¢alisma hizini ve
kalitesini denetleyen bir iistiin bulunmamasi) da bagimh olmak kadar
belki de daha fazla sikintiya yol agabilmektedir. (Fisher’in (1993),
goriisleri de bu dogrultudadir). Ilgi ve dikkati, yapilmas: gereken is
lizerinde toplayamamaktan kaynaklanan rahatsizlik, bu durumda da
s6z konusu olabilmektedir. Birey, yapmakta oldugu isi erteleme veya
vazgegme esnekligine sahip oldugu halde kendisini zorunlu
hissedebilmektedir.

Ankete katilanlar i¢inden ii¢ profesér is basinda asla sikinti
hissetmediklerini belirtmiglerdir. Bu {i¢ profesor, emekli olduktan
sonra ¢aligmaya devam etmekte ve az sayida ders tislenmig
bulunmaktadirlar.
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Yardime:r dogent ve aragtirma gorevlisi diizeyindeki 6gretim
elemanlarinin biiyiik ¢ogunlugu, is baginda sikinti durumunda; gazete
okumak, sohbet etmek gibi igle ilgili olmayan bazi faaliyetlerde
bulunup, sikintilarim dagittiktan sonra s6z konusu ige yoneldiklerini
belirtmiglerdir. (Aragtirmaya katilan 22 yardime1 dogentten 14’1 ve 16
aragtirma gorevlisinden 10’u bu segenegi isaretlemistir.) Bu, miktar
olarak agin ig yiikii altinda olmamn getirdigi yorgunlugu gidermenin
bir yolu olabilir. Ote yandan, bu yolun tercih edilmesinin; yapiimakta
olan isi ilging bulmamn, ig diginda uyar1 aramanin da bir gostergesi
olabilecegi diistiniilmektedir.

Profesor. diizeyindeki Ogretim dyelerinin bazi1 segeneklerde
yogunlagmalari, i baginda sikinti durumunda zihinlerini mesgul eden
diger konulan bir tarafa birakip veya oncelikle halledip, ilgilerini
tekrar sdz konusu ise yonelttiklerini géstermektedir. Bu da, ¢ogunun
sikinti nedeni olarak “is disinda halledilmesi gereken sorunlar
gOstermesiyle ortiismektedir.

Profesorlerin islerinin biiylik olgiide ve yardimci dogentlerin
islerinin, aragtirma gérevlilerininkine oranla 6zerk nitelikte olmasi,
onlara ayrica, is basinda sikint1 durumunda konu degistirme esnekligi
saglayabilmektedir.
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Ek1

ANKET FORMU

Is Baginda Sikinti: Kisinin o anda yapmas1 gerektigini
diisiindiigli veya yapmak zorunda oldugu ise; ilgisinin azalmasiyla,
dikkatini  toplamakta giglik ¢ekmesiyle kendini gosteren
hosnutsuzluk hali.

Insanlar galisirken zaman zaman yukarida tammlanan anlamda
“is baginda ‘sikint1”yr yagarlar. Asagidaki sorulam,bu duyguyu
yasadifimz anlar1 hatirlayarak yamtlamamzi rica eder, ankete
katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Statiiniiz (Liitfen belirtiniz)
() Frofesér Dr.
() Dogent Dr.
() Yardimci Dogent Dr.
() 6gretim Grv.
() Arastirma Grv.

[ Gegtigimiz ay iginde is baginda sikinti hisetme sikligimzi liitfen
belirtiniz.

() Coklukla

() Bazen

() Nadiren

() Hig

Il. Asagidakilerden hangileri, isiniz geregi yerine getirdiginiz
gorevlerdendir? (Birden fazla segenek igaretlenebilir)
() Ders anlatmak
( )Sinav kagidi okumak
() Eser (Makale, kitap, tez...) yazmak
() Sinav gozetmenligi yapmak
. () Tez damgmanlig1 (lisans ya da lisansiistii) yapmak
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( ) Lisanstistii 6grenci olarak 6dev hazirlamak ve sinavlara
hazirlanmak

III. Asagidakiler iginde, gectigimiz ay siiresince sizde en fazla sikint1
uyandiran {i¢ durumu liitfen isaretleyiniz.

A. () Isimin dusiince, bilgi, deneyim gerektirmeyecek kadar
onemsiz,basit, higbir  esnekligi olmayan  siradan
gorevlerden olustugu zamanlar.

B. () Isimin anlasilmasi veya uygulanmasi zor, karmasik
gorevlerden olustugu zamanlar

C. () Isimin (miktar olarak) zaman ve enerjimi agacak kadar
yogun oldugu durumlarda

D. () Aym ortamdaki c¢aligma arkadaglarimin ozellikleri,
davramglart veya sadece varhklan nedeniyle orada
bulunmak istemedigim zamanlar

E. () Isimin diginda halletmem gereken sorunlanm oldugu
durumlarda

E. () Calistifim ortamdaki kisitlayicr kurallar nedeniyle basit
konularda dahi 6zgiirligiimiin olmadigim hissettigim
durumlarda

G. () Ozerk bir isim olmasina ragmen kisisel sorumlulugum
ve Ozdenetim nedeniyle kendi davrams segeneklerimi
kisitladigim zamanlar

H. () Bagka ............. (liitfen belirtiniz) ............ccovvvvveeeveverrnnn..

...............................................................................................

...............................................................................................

IV. Asagidakiler iginde, gectigimiz ay siiresince, (IIl. Boliim’de en
stkict olarak belirttiginiz {i¢ durum kargisinda) basvurdugunuz ¢
yolu, liitfen igaretleyiniz.
A. () Dikkatimin toplanmasi i¢in daha sakin bir ortama
giderim veya ortamda siikutu saglarim.
B. () Yapmakta oldugum is hakkindaki bilgilerimi genisletip,
isimi daha anlamli hale getiririm.
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( ) Etkinligimi arttirmak {izere, isimle ilgilicesaret
gerektiren (risk igeren) baz: davraniglarda bulunurum.

( ) Kendimi, aklimdan bagka diigtinceleri atmaya, ilgimi
isime yOneltmeye zorlarim.

() Kendime, bu isin bitiminde elde edebilecegim &diilleri
hatirlatirm.,

() Once aklim1 mesgul eden sorunlan halledip, daha sonra
isime ddnerim.

() Uzerinde ¢alismakta oldugum konuyu degistirip, igimle
ilgili bir bagka konu tizerinde yogunlagirim.

( ) Isi yapma tarzinda(izledigim yontemde) baz1
degisiklikler yaparak monotonlugu azaltirim.

() Isi parcalara ayirip, belirli siire iginde belirli kismim
bitirmek iizere kendime hedefler koyarim.

() Gazete okumak, sohbet etmek gibi isle ilgili olmayan
baz1 faaliyetlerde bulunup, sikintimi dagitip, sonra s6z
konusu ige y6nelirim.

() Yapmakta oldugum igin yamsira galigma arkadaglarima
islerinde yardimci olarak, onlarin bazi islerini de
iistlenerek, kendi isimi daha az sikici hale getirebilirim.

() Bagka ....ccccocevcrenneceniirucnnnnns ( liitfen belirtiniz) .............

...............................................................................................

...............................................................................................
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