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ORGUTSEL STRES YONETIiMI

Yrd. Dog. Dr. Cigdem KIREL
1 — GIRIS

Stres giinlitk yasantimiza girmis ve giderek yayginlik kazanan
bir kelime olmustur. Giiniimiizde hemen hemen biitiin iilkelerde,
ozellikle gelismis ve gelismekte olanlarda, insanlarin bedensel ya
da ruhsal yakinmalarinin pek cogu strese baglanmaktadir. Durma-
dan calisan amaclarina ulasmak, beklentilerini gerceklestirmek
icin ¢aba gosteren insanlar siirekli gerginlik, endise, catisma ve
ofke igersinde giinliikk yasamlarimi siirdiiriirler. Stres giinliik ya-
santimizda oldugu kadar, is hayatimizda da bizim bir parcamiz
olusturur .Stres olarak bilinen problemleri doguran is sartlar1 ca-
lisanlar {izerinde baski ve zorlanmalar yaratirlar. Bu zorlanmala-
rin uzun siirmesi de bireysel ve Orgiitsel olarak ciddi sonuglarin
dogmasina sebep olur.

Orgiitlerde ¢alisan her yonetici ya da her bireyin stres fak-
torii ile karsilasmasi kacimilmazdir. Orgiitte karsilasilan tiim stres
faktorler1 olumsuz olarak nitelendirilemez. Cunkii stresin bazt du-
rumlarda motive edici etkisinin de oldugu bir gercektir. Ancak
yanhs yonetilmis bir stresin hem bireysel hem de orgiitsel maliyeti
oldukca fazladir. Stresin bireyler {iizerindeki olumsuz etkilerini
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azaltmada kullanilacak yontemler bireysel ve Orgiitsel olmak iizere
iki grupta incelenmektedir. Stresi 6nlemede uygulanilan bireysel
yontemlerden bazilar1 su sekilde siralanabilir:

—Dinlenme ve Meditasyon
—Biofeedback

—Diizenli tatil ve saghk kontrolu
~Diizenli aerobik egzersizleri
—Dengeli beslenme

—Hobiler bulma

—Kendini egitme ve gelistirme
—Kendini tanima wve anlama

Bu makaledeki amacimiz stresi énlemede kullanilabilecek or-
giitsel yontemleri incelemek oldugundan, bireysel yontemler iize-
rinde durulmayacaktir. Ancak ne bireysel ne de orgiitsel yontemler
stresi 6nlemede tek basma yeterli degildir. En uygunu her iki yon-
teminde birarada kullamilmasidir

2 — YANLIS YONETILMIS BIR STRESIN EKONOMIK VE
INSAN MALIYETi

Orgiitlerde stres faktorii uygun bir sekilde yonetilmediginde
ekonomik ve insan maliyeti cok yiiksek olacaktir. Ozellikle gelis-
mis iilkeler endiistrilesme ile birlikte Orgiitlerde insan faktGriiniin
onemini kavramislardir. Bu nedenle ¢alisan kesimin orgiit agisin-
dan degeri yiiksektir. Calisanlarin kendilerini mutlu ve giivenilir
bir ortamda hissetmeleri orgiitteki ¢alisma uyumunu olumlu 6l¢i-
de etkileyebilecektir. Oncelikle yanhs yonetilmis bir stresin ortaya
cikarabilecegi ekonomik maliyetleri incelemeye calisalim.

2.1. Ekonomik Maliyetler (Economic Cost)
Amerikan endiistrisi yanhs yonetilmis stresin ekonomik mali-
yetini agr bir sekilde ddemektedir.

Bu maliyetleri direkt ve indirekt maliyetler olmak tizere iki
grupta toplamak miimkiindiir (1).

(1) James C. QUICK-Jonathan D. QUICK, “Preventive Stress Management
at the Organizational Level”, Personnel (September-October 1984), s. 25.
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& Direkt (Dogrudan) Maliyetler : Diisiik iiretim, ise gelmeme,
is devir hiz1, grevier, is ile ilgilj sikayetler, isi yavaslatma gibi bir
cok fonksiyonel olmayan is davranislarinin Orgiite olan maliyeti
oldukga yiiksektir. Ornegin, bir imalat sektdriinde ii¢ yil siiren bir
calismada, ise gelmemenin, is kazalarinin ve isgoren devir hizinin
tiretim diistikliigline ve 2.5 milyon dolarin tizerinde isgiicli kaybina
neden oldugu ortaya c¢itkmustir. Sonugta bu problemler bir siire
sonra kontrol edilemez boyutlarda zararlara ulagmaktadir.

B indirekt (Delayll)) Maliyetler : Bunlar 6rgiite mal olan gizli
malivetlerdir. Indirekt maliyetter olarak iletisim zayiflifi, kararla-
ra katilamama, zayif is iliskileri, endiistriyel iliskilerdeki giiclitk-
ler, moral eksikligi, ise kars1 giivensizlik sayilabilir. Bu tiir mali-
vetleri saptamak is devir hizini wveya ise gelmemenin malivetini
hesaplamaktan ¢ok daha zordur. Bununla birlikte bu siireclerin
grglitsel sagh@in temelini olusturdugu da bir gergektir.

2.2. Insan Maliyeti (Buwman Cost)

Yanlis yonetilmis stres ckonomik birtakim maliyetler yaninda,
gesitli insan maliyetlerinin de ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.
Bu bireysel maliyetler fiziksel rahatsizliklar olarak ortaya cikabi-
lecegi gibi, cesitli psikolojik ve davramssal problemleri de kapsa-
maktadir. Simdi kisaca bu problemlerin neler oldugunu inceleme-
ye calisalim.

® Davramssal ve psikolojik problemler : Stresin psikolojik ve
davramissal etkileri olarak depresyon, tatminsizlik, alkol, uyustu-
rucu ve sigara aligkanhgi, endise, cinsel tatminsizlik, fiziksel ve
psikolojik yorgunluk, tiitkenme, is kazalari, saldirganbk sayilabilir.
Bu saydifimiz sonucglar hem birey, hem de 6rgiit agisindan son
derece onemli problemlerdir. Hatta baz durumlarda psikolojik
problemler biiylik boyutlara ulastipinda intiharlar ile de sonugla-
nabilir. Davramssal veya psikolojik problemlerin etkilerini bir bi-
reyle smwlayamayiz. Clinkii bireylerdeki stres diger ¢alisma arka-
daslarinin tutumlarmt ve performansini da etkileyecektir. Sonugta
stres ile ilgili olarak ortaya ¢itkan bu problemler hem bireyler
hem de orgiitler agisindan zararli sonuglar yaratabilir. Bu nedenle
bireylerin orgiite maliyeti, bazen organizasyonun maliyetinden
daha fazla olabilir.
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Uluslararas: giivenlik konseyinin ve ulusal mesleki giivenlik
ve saghk kurumlarimin stresle ilgili yaptiklar1 arastirmalar asag:-
daki sonuglar ortaya gikarmustir (2).

—Amerika Birlesik Devletlerinde isle ilgili sikayetlerin top-
lam maliyeti yilda 32 milyon dolardir.

~Tiim endiistriyel kazalarmn % 75 - 85’inde stresler nedeni ile
ortaya ciktifi goriillmiistiir.

—Stresle ilgili basagrilarn Amerika Birlesik Devletleri endiistri
kuruluslarinda biiyiik zaman kayiplarina yol agmustir.

—Uzun vadede isgorenlerin % 60'1mmin yetersiz kalmalarinmn
nedeni stresin ortaya cikarttifi psikolojik veya psikosomatik
sorunlardur,

Arastirma sonuglari stresin hem orgiitsel hem de bireysel ma-
liyetlerin 6nemini gostermektedir.

® Fiziksel rahatsizliklar: Kronik stres sonucu ortaya ¢ikan ra-
hatsizliklar, zincirleme olarak bir digerinin ortaya gikmasina ne-
den olmaktadir. Ornegin kalp rahatsizliklarinin stresle cok yakin-
dan iliskili oldugu ortaya cikmustir. Ulser, migren, yiiksek tansi-
yon, seker, astim, bagirsak rahatsizliklari, kan basinct yitksekligi
ve hatta kanser gibi rahatsizhiklarin da yogun stresin sonucunda
ortaya c¢iktigt saptanmustir. Cinkii biitiin bu rahatsizliklara uzun
stiren endise, depresyon, gerginlik, &fke gibi olumsuz etkilerin ne-
den oldugu ortaya konmustur (3). Fiziksel rahatsizliklar1 sapta-
mak oldukga giic olmakla birlikte bireyden bireye farkliliklar da
gosterebilir. Bununla birlikte istatistikler stresin dogrudan fizik-
sel rahatsizliklara neden oldugunu da siiphesiz dogrulamaktadir.

3 — STRESI ONLEME YONETIMI

Orglitsel yasamda stres kagmilmazdir. Daha Once de belirtil-
digi gibi stresin Orgiite olan maliyeti yliksektir. Stres orgiitlerde
yoneticiler tarafindan endiistriyel degisimin bir pargasi ve basa-
rinin faturas1 olarak degerlendirilmektedir.

(2) Don HELRIEGEL-John W. SLOCUM -Richard W. WOODMAN, Orga-

‘ nizational Behavior, West Publishing Company, New York, 1986, s.528.

(3) David WATSON -James W. PENNEBAKER, “Health Complaints, Stress

and Distress: Exploring the Central Role of Negative, Affectivity”,
Psychological Review, Vol. 96, No. 2 (April, 1989), s. 234-241,
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Stresi Onleme yonetimi, bireysel ve orgiitsel stresi Onleyerek
bireylerde orgiit sagligini koruyabilecek belirli metodlar: olan bir
orgiit felsefesidir (4). Stres yonetiminin ne oldugunu tam olarak
anlayabilmek icin birbirini tamamlayici ii¢ adimdan soz etmek
gerekebilir.

1. Adim: Stresi 6nlemede birinci adim asir1 ve gereksiz Srgiit-
sel talepleri azaltarak, bireylerin gereksiz yere stres altinda kal-
malarint onlemektir. Yonetim rollerj degistirmek, katilimi destek-
lemek, esnek calisma saatleri kullanmak, isi yeniden dizayn etmel,
fiziki calisma kosullarmi diizeltmek ve sosyal destek saglamak gibi
tadbirler alabilir. Béylece 1. adim ile orgiitsel stres faktorlery bir
olclide yumusatilmis olur.

2. Adim: Bireylere kendilerinin basa ¢ikabilecegi stresi Onkhe-
me yontemlerini gostermektir. Bunun icin degisik yontemlerden
faydalanmilabilir. Ornegin, tavsiye edilen metodlar aerobik, medi-
tasyon, stresli olaylara bireysel tepkileri azaltma, biofeedback’dir.
Bu metodlar 1. adimda belirtilen tedbirlere ilave olarak uygulana-
bilir.

3. Adim: Dikkatli bir yonetim bireylerde stres yaratabilecek
faktorleri belirleyebilmelidir. Alinan tedbirlere ragmen hald birey-
lerde bir cevap alinamamus ise 3. adima gecilmelidir. 3. adim mii-
dahalede son garedir. Bu adimda amag¢ aym zamanda yanlis yone-
tilmis stresin bireysel ve orgiitsel maliyet sonu¢larim minimize et-
mektir. Burada tibbi yardim veya psikolojik bakim gerekebilecegi
gibi yonetim stratejilerinden de faydalanilabilir.

Tablo 1 bir biitiin olarak stresi 6nleyici bir yonetim modelini
gostermektedir. Stresi Onleyebilmek ya da basacikabilmek ic¢in
oncelikle bireysel ve Orgiitsel seviyede sistematik bir inceleme yap-
mak gerekmektedir. Stres yonetim modeline gore Orgiitsel olarak
almabilecek bazi tedbirler swasiyla agiklanmaya c¢alisilacaktir,

3.1. Katithml: Yonetim (Participation and Management)

Katilmali yonetim bir isletmede ¢alisan jsgorenlerin dogrudan
dogruya ya da temsilciler araciligy ile ozellikle kendilerini ilgilen-
diren konularda kararlara stz ya da oy hakk: ile katilmalaridir (5).
(4 QUICK, s. 26.

(5) Zeyyat SABUNCUOGLU, Cahsma Psikolojisi, Bursa, 1964, s. 164.
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Tablo 1

Orgiitlerde Stresi Onlemede Kullanilecak Bir Yonetim Modeli

Orgiitsel Strestrler
. I Talepleri

. Rol Talepleri

. Fiziksel Talepler
. Kigilerarasi Tale

—

epler

rgutsel Stresi
inceleme
. Temel kavramlar

Strese Bireysel Cevaplar] 4
> | Psikolojik
. Birey rsel nitelikler

. Inceleme Prosediirieri

hese

ORGUTSEL SEVIYEDE STRESI
ONLEYICI YONETIM

Gorev ve Fiziksel Talepler

. Gorevlerin yeniden dizaym

. Kauliml yonetim

. Esnek ig programlan

. Kariyer geligimi

. Fiziksel ortarnin diizenlenmesi
Rol ve Kigsileraras: Talepler

- Rol analiz teknikieri

. Ycol-amag programlan:
. Sosyal destek

. Grup ¢aligmast

|

¥

Olumlu Stres
Bireysel ve Orglitsel

&
Saglik

dn

Optimum stres seviyesi

Olumsuz Stres
Bireysel Sonuglar Orgiitsel Sonuglar

. Psikolojik . Direk Maliyetler
. Davranigsal . Endirek Maliyetler
. Tibbi

EiRE‘R’SﬁL SEVIYEDE STRESI
NLEYICI YONETIM
S trestrler
. Stresin algilanma yonetimi
. Is ¢evresinin yonenrm
. Yasam stilinin ySnetimi
Cevaplar
. Dinlenme ¢ikiglar (outlets)
. Fiziksel ¢ikuglar
. Duygusal ¢ikaglar




Bu sistemin uygulanmasinda giidiilen amag, bir yandan islet-
melerin  etkinlik ve verimlilik diizeyini yiikseltmek, ote yandan
calisanlar1 sosyo - psikolojik doyuma yoneltmektir. Katilimli yone-
timle ¢alisanlar bazi stratejik kararlarda kendilerine damisilmanm
verdigi Ozglirliigii yasayacaklardir. Katihmli yonetimde tanimda da
belirtildigi gibi isleriyle ilgili titm kararlari calisanlarin kendileri-
nin vermesi demek degildir. Bunun igin katilim cesitli sekillerde
uygulanabilir. Calisanlarin bazilar tecriibesizdir veya bagiml bir
kisilige sahiptir. Boyle bir durumda onlara yetki vermek onlari
daha c¢ok strese sokabilir. Bu nedenle katilimin derecesi bireylerin
ihtiyag ve yeteneklerine gore diizenlenmelidir. Bunun anlami ca-
lisanlara yeteneklerini kullanabilecekleri maksimum bir 6zgiirliik
vermektir.

Katilimli yonetim ‘birakiniz yapsinlar’ tipi bir yonetim bigimi
olarak kabul edilmemelidir. Clinkii bu tiir bir yonetim bicimi de
is cevresindeki disiplin eksikligine yol acabilir. Katilimli yoneti-
min temel amaci1 ¢alisanlara sorumluluk ve otorite vererek, onlara
isin bir pargas1 olduklarmi hissettirmektir. Katilimhi yonetimi des-
tekleyen bir yonetici ayni zamanda ¢alisanlart orgiit amaclar: dog-
rultusunda yonlendirebilecck yeterli 6zglirliigii verebilen bir kisi
olmalidir. Katilimli yOnetimin stresj azaltici bir etkisinin olmasi
yaninda is performansini da arttirdigt bir gercektir. Boylece top-
lantilarda ¢alisanlarin talepleri belirlenecek ve kontrol gerceklese-
cektir. Degisikliklere olan direng azalacak ve daha kolay benimse-
nebilecektir. Sonug olarak is taleplerine olan tolerans artacak, is
stresi de azalacaktir.

3.2. Amaclann Belirleme Faaliyetleri (Goal Setting Activites)

Amag belirleme programlari 6rgiit taleplerini ve onlarin birey-
ler iizerindeki etkilerini olumlu hale getirmeyi amaglayan diger bir
stresi onleyici programdir. Amac belirleme programlar: stres iize-
rinde iki kat daha fazla bir etkiye sahiptir. Herseyden dnce amag
belirleme programlart performansi arttirmaktir. Belirli bir sosyal
destek saglanmasi, yaptiklar: is hakkinda bilgilendirilmeleri birey-
lerin isle ilgili ¢atismalarint azaltacaktir,

Isyerinde stresi azaltmada kullanilan amac belirleme program-
lart iki asamada uygulanir (6). Bunlardan birincisi amacglarin be-

(6) QUICK, s. 32.
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lirlenmesidir. Orgiit talepleri olarak belirli yoneticiler icin amag-
larin beirlenmesi de stres yaratabilecektir .Oncelikle belirlenecek
amaglar agik ve tutarli olmahdir. Ciinkii amaclar belirlenirken ya-
pilan hatalar daha c¢ok catisma ve tutarsizhikiar yaratabilir. Islet-
me politikalarindaki agikhik ve dogru yonetim stresi minimum du-
zeyde tutabilecektir.

Amag belirleme programlarinm ikinci agamasi performansi
inceleme ve geri bildirimden yararlanmadir. Amac belirleme prog-
ramt yaklasik ayda bir yapilmaktadir. Ve yapilan toplantilarda ca-
lisanlara gerekli bilgi ve sosyal destek venilmektedir. Bu destek
de stresi Onlemede tampon gorevindedir. Burada yoneticilere de
onemlj gorevler diigmektedir. Yoneticilerdeki beceri ve duyarhilik
cksikligi istenilen sonuglara ulasmayi giiclestirecektir. Yonetici
calisanlarin performanslari ve becerileri hakkinda bilgili olmalidar.
Boylece calisanlam degisiklige uyum saglama siirecleri ve nasil
davranacaklart konusunda daha kolay yonlendirebilecektir.

3.3. Rol Analizi ve Soaflandirilmas:

Orgiitsel stres yoetiminde, stresi onleyici yontemlerden biri rol
analizi ve smiflandirnlmasimin yapilmasidir. Yoneticiler genelde is
devir hizi, ise gelmeme, uyusturucu ve alkol kullamimi, iiretimde
kalite dusiikliigli gibi konulara fazla onem vermezler. Gergekte et-
kili bir ybnetici bu tiir durumlarin altinda yatan nedenleri ve ba-
sariyl diisiiren diger temel faktorleri arastirmalidir. Bugiin yone-
ticiler daha cok zayif ve yetersiz egitim, yetesiz arag - gere¢ gibi
konular {izerinde daha cok durmaktadirlar. Bu arada stres gibi
énemli problemlere yol agabilecek faktorleri gozard: etmektedirler.
Bunun icin stresi onlemede diger belirtilen yontemlerden farkh
olarak isyerinde rol belirlenmesi ve siniflandirilmasima dikkat edil-
mesi gerekmektedir (7). Calisanlarin isin kendi beklentilerini kar-
silayacak diizeyde olup olmadigi belirlenmelidir. Ayrica isyerinde
rolden kaynaklanan stres yayginsa buna uygun ¢oziimler bulmak
gorevi yonetime diiser. Yonetimce bu soruna bulunabilecck yol-
lardan biri kisisel rollerin yeniden tanmitumi, gorevlerin yeniden be-
lirlenmesi yapilarak rol yiikiiniin azaltilmasidir. Bu ¢oziim yollar

(7) James V. GIBSON-John M. IVANCEVICH -James H. DONNELLY,
Organization - Behavior Structure - Processes, Business Publication, Inc.,
Texas, 1985, s. 244.
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zaman zaman is zenginlestirme programlar ile birlikte uygulana-
bilir. Is zenginlestirme programlar1 isi anlamh, zengin rekabetci
yaptigr gibi aymi zamanda is genisletmenin tanimint ve yapisallas-
tirllmasint saglayarak stresi azaltir.

Arastirmalar rol belirsizligi ve rol ¢atismalarin da ¢alisanlar-
da kayitsizhik, ofkelenme, tatminsizlik sorumlulugu baskalarina
yikleme gibi bazt problemlere yol actigini gostermistir (8). Bu gibi
olumsuz sonuglarin onlenebilmesi icin ¢alisanlarin roliiniin agik
bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir. Rol belirsizliginin kayg
uyandwran diger bir yonii de yonetimden yeterince destek alina-
mamasidir.

Rol catigsmalar1 ise, {iistlerden gelebilecek degisik taleplerin,
insanlarla iyi gecinmek zorunda olmanin yarattigi baskilarin, iist
ile farkh goriiste olmanin bir sonucudur. Rol sorunlarmin yarat-
t1g1 gerilimle basa cikabilmek icin orgilitte ¢ok yonli bir degisikli-
ge gitmek gerekli olabilir. Orgiitsel yapinin yeniden diizenlenmesi,
calisanlarin ve diger yoneticilerin davrams, tutum ve degerlerinin
degistirilmesi, yonetim tarzimin otokratik yonetimden, katilmah
yonetime dogru gelistirilmesi diigiiniilecek onlemler arasindadir.

Gerilimin diger bir nedeni olan agir1 rol yiikiiniin azaltilmasi
da orgiitsel basacikma yontemi olarak sayilabilir. Asin isyiikii ile
yiiklenen galisanlara iistleri ilgilj gostermeli, onlara yapabilecekleri
makul oranda bir is vermelidir. Isin gercekci bir degerlemesi ya-
pilarak asirt g¢alisan kisilere isteseler de adaletli olmayan bir is
yiikit yiiklememelidirler. Ciinkii kontrol ve denge eksikligi olan bu
kisilerde asir1 ¢ahisma uzun donemde tehlikeli birtakim sonugclara
yol agabilir.

3.4. Zaman YoOnetimi

Zaman baskisindan kaynaklanan stresi onlemek igin cesitli za-
man yonetimi teknikleri gelistirilmistir. Zaman yonetimi teknikle-
rinin Onciilerinden olan Alan Lakein (1973) ne yapilacagina, hangi
oncelik siras1 iginde yapilacagina ve yapilacak jslerin daha kisa
stire iginde nasil yapilacagina iliskin sistematik bir yontem gelis-
tirmistir. Bu ybntemde temel Oge yapilacak islerin yazilmasidir.

(8) Hiiner SENCAN, Ydnetici Geriliminde Kisilik Basacikma Siirecleri Ilis-
kisi ve Metal Sanayiinde Uygulamal Bir Arastirma, Istanbul, 1986, s. 278.
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Liste bir taraftan yapilacak islerle uzarken diger taraftan yapilmis
ve bitmis islerle kisalmaktadir. Lakein listede her bir maddenin
6nemli ,orta derecede 6nemlj ve nemsiz anlamina gelecek bir sim-
ge ile isaretlenmesini 6nceligin ve zamamm biiyitk kismimn Snemli
olarak isaretlenmis maddelere verilmesini nermektedir (9). Bu tiir
bir zaman ytnetimi genellikle stresi azaltmada iist diizey calisan-
lara o6nerilmekle birlikte, her diizeyde c¢alisan birey icin gecerli
olabilir. Boylece calisanlar zamanmin iyi degerlendirildigi siirece
kendi &zel zevklerine de vakit ayirabilme sansina sahip olacaktir.

Yonetici ve stres konusunda yapilan calismalara gore cesitli
kigilik yapilar: j¢inde zaman baskisin en fazla hisseden yoneticiler
A Tipi yoneticilerdir. Friedman ve diger uzmanlar; A tipi yoneti-
ciler i¢in zaman baskilarini azaltmaya yonelik bazi énerilerde bu-
lunmuslardir. Bu oneriler biiyiik &lciide bireyseldir ve kisiden ki-
siye farklibk gosterirler (10). Baslicalar: su sekilde siralanabilir:

—Hergiin belirli slirzleri bos olarak gegirmeyi planlama
—1Is ve is dis1 faaliyetleri ayirma

—Tatil ve bos zamanlart saate gore planlama

—Bir zamanda bir isle ilgilenme

—Baskalarimin zamamin ¢almasina izin vermeme

Bu tiir tedbirler A tipi yoneticilerinin yavaslamalari ve zaman-
la varis icine girmelerini dnlemede yararls olabilir. Ancak yoneti-
cinin zaman sorunlarimin farkinda olmasi ve bu sorunlarin kendi-
sinden ve baskalarindan kaynaklanip kaynaklanmadigmni saptama-
s1 gerekmektedir.

3.5. Sosyal Destek

Stresi onlemede kullanilan diger uyvgulamalardan biri de sos-
yal destektir. Isyerlerinde sosyal destegin insanlari olumlu 6lciide
etkiledigi, son yillarda iizerinde durulan konulardan birini olustur-
mustur. Isyerlerinde kurulan yakin arkadas iliskileri is disindaki
aile toplantilari, belirli derneklere olan iiyelikler, komsuluk iliski-
lerj sosyal destek saglamaktadir. Kisaca kisinin temel sosyal ihti-
yaclarinin baska bireylerle etkilesim sonucunda tatmin edilmesine

(9) Karl ALBERCHT, Stress and Management, Englewood New Jersey:
Prentice Hall, 1979, s. 248.
(10) SENCAN, s. 282.
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sosyal destek denilmektedir. Bu temel ihtiyaclar ise sevgi, kendine
giiven, ait olma duygusu, kisiligi bulma, glivenlik ve onaylanma-
dur (11). Bu tiir sosyal jhtiyaglarin giderilmesi calisanlarin fiziksel
ve ruhsal sagliklarmm olumlu olglide etkileyen anahtar bir faktor
olmaktadir. Bu durumda sosyal destek orgiitsel stresi azaltmada
etkin bir rol oynamaktadir. Yapilan ¢ahismalar sosyal destegin
stres lizerinde direkt bir etki yaptifim1 gostermemesine ragmen
sosyal destegin is ve stres arasinda bir tampon gorevi yaptigini
gostermistir. Diger bir anlamda diisitk oranda sosyal destek alan
bireylerle, yiiksek oranda destek alanlar arasindaki fark gozlem-
lendiginde stres ile sosyal destek arasinda yakin bir iliski ortaya
cikmustir. Boylece bir is yerinde stres yogun ise bunu sosyal des-
teklerle azaltmak veya ortadan kaldirmak miimkiin olabilecektir.

Kritz ve Moos'un (1974) Nasa'da yaptiklari arastirmalarda yitk-
sek is geriliminin sadece diisiik sosyal destege sahip kisilerde sag-
Iig1 tehdit eden fizyolojik degisikliklere yol a¢tigini bulmuglardir.
Yitksek sosyal destege sahip kisilerde ise her diizeydeki is gerilimi
olumsuz hi¢ bir fizyolojik degisiklige yol agmamustir. Bu arastir-
mada yiiksek is gerilimi ve diisiik sosyal destege sahip yoneticiler
yitksek is gerilimi ve yiiksek sosyal destege yoneticilerden ii¢ kat
daha fazla kroner kalp hastaligmna yakalanmiglardir (12).

Orta yonetim iizerinde yapilan arastirmalarda bir grup cali-
sanlarda isde yardimin yetersiz oldugu ve bu nedenle de daha ¢ok
sigara ictikleri ortaya c¢ikmustir. Ayrica bu grubun kendi yaptikla-
1 isle ilgili endiseleri, fiziksel sikayetleri ve is tatminsizligi oldugu
saptanmustir. Boyle bir durumda sosyal destegin ¢ok 6nemli oldu-
gu soylenebilir. French yaptigr bir arastirmada isverenlerle kotii
iliskileri bulunan isgorenler igin rol belirsizligi ve kalp hastalig:
arasinda pozitif bir iliski bulmustur. (13). Bu durum da bireyler
arasindaki olumsuz iliskilerden kaynaklanmaktadir.

(11) Irit Pauline ERERA, “Social Support Under Conditions of Organiza-
tional Ambiguity”, Human Relations Toward the Integration of the
Social Seciences, Vol. 45, No: 3 (March 1992), s. 247.

(12) Leonard MOSS, Management Stress, Addison Wesley Pub., London,
1970, s. 203.

13) P.J.D. DRENTH -H. THIERRY -P.J. WILLEM - C.J., Handbook of Work
and Organizational Psychology Volume 1, John Wiley Sons, New York,
1984, s. 564.
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Diger bir sosyal destek saglayici grup, ailelerdir. Aile iyeler
ve arkadas gruplan ile yakin iliskileri bulunan bireylerin stresl
daha kolay basaciktiklar: séylenebilir. Ornegin, is sonrasi ailesin
vakit ayirma ,arkadaslarla oynanan bir basketbol magt giin boyun
ca alinan stresi azaltmaktadir. Destekleyici gruplar ozellikle kriz
anlarinda cok faydali olmaktadir. Ornegin, aylardir yogun calisan
bireyin yerine baska birinin seflife atanmasi sonucunda karsilas-
t1g1 stresi yakin arkadaslarimin veya ailenin destegi ile daha kolay
atlatabilir. Calisanlar bu destegi sagladiklart koruyabildikleri veya
glincelligi siirdiirebildikleri olciide yeterliligi ve gliclerini toplaya-
cak yiiksek bir basariya sahip olacak yenij yetenek ve beceriler ge-
listirecek ve ©zel amaclarim gergeklestireceklerdir. Ozet olarak
sosyal destekler gerilimin ortaya ¢tkmasmm ve etkilerini gesitli se-
kilde azaltabileceklerdir (14).

—Sosyal destekler stresli olaylarin ortaya ¢ikma ihtimallerini
azaltir,

—Eger bu tiir olaylar clursa onemli diger kisilerle etkilesim,
bireyin olay1 algilama bigimini degistirecek veya algilama
siddetini haffletecektir.

—-Stres diizeynin siddeti potansiyel gerilim olaymin bireyin
roliinii degistirme derecesine bagldir. Sosyal destck rol ger-
ginligi ile gerilim yaratan olay arasindaki iliskiyi degistire-
bilir.

—Sosyal desteklerin bireyin uyum diizeyi lizerinde dogrudan
bir etkisi olabilir.

3.6. Duygusal Iklimi Kontrol

Modern orgiitsel yasamin stressorlerinden biri de degismdir.
Orgiitsel calisanlarin bu degisime uyumlarim kolaylastirmak icin
yeterli destegi vermek zorundadirlar. Bu destek orgiit yapisinda ve
yaptiklar: islerde degisiklikleri benimsemesine ve is degisikliklerinj
kabul etmelerine yol agar. Bu durumda beklenilmeyen ve aniden
meydana gelen degisikliklerin strese yol agmasini dnleyecektir (15).
(14) SENCAN, s. 289.

(15) Carry L. COOPER, Michael SMITH, Job Stress and Blue Collir Work,

John Wiley Sons, New York, 1985.
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Bu tiir bir stresi dnleme orgiitte yoneticiler ile ¢ahisanlar ara-
sindaki etkilesime baglidir. Duygusal agidan aralarinda bir iletisim
kurulmasi yapilacak degisikliklerin g¢alisanlara dogru ve agtk bir
sekilde yansitilmasi orgiitlerde Onemlidir. Calisanlarin degisiklik-
lere katilmalari, fikirlerinin dikkate alinmasi saglanmalidir. Boy-
lece stres Onlenebildigi gibi, degisikligi benimseme ve basariya
ulasma da kolaylasacaktir.

3.7. Sires Yonetimi Egitimi

Son yillarda stresin iizerinde onemle durulan br konu olmas:
arastirmacilar: stresin olumsuz etkilerini azaltma yollarini arama-
ya itmistir. Bu arastumalardan biri de orgilitsel stresle iki sekilde
basagikabilecegini 6ne siirmiistiir. Bunlardan birincisi orglitte cev-
resel stres faktorlerini ortadan kaldirmak veya azaltmaktir. Ikin-
cisi ise bireylere stresle basagikma yollarimi ogretmektir (16).

Stres yonetimi egitimj (SMT) bireylerin stresle basagikma yol-
larin1 68retme egitimidir. Bu egitimde, calisanlardan bir gruba on-
larin yaptiklan isin iceriine bagh olarak yaygin ve kapsamli bir
epitim programi verilir. Bu programda oncelikle bireylere stresin
sonu¢ ve nedenler hakkinda egitim wverilir. Ayrica bireylere stresin
psikolojik ve fizyolojik sonuglarini nasil azaltacaklar1 gretilir. Bu
metodlar klinik psikolojide ozellikle de endise yonetiminde sik sik
kullanilmaktadir. Bunlar da daha c¢ok rahatlama egrersizleri,
(biofeedback) biyolojik geri besleme ve bililssel yorumlama
(Cognitive Reappraisal)’dir.

Mesleksel stresi azaltmada en popliler yaklasimlardan biri ¢ok
yogun bask:r altinda olan isgOrenlere yapilan psikoterapi veya bi-
reysel rehberlik hizmetleridir. ABD'de ¢alisanlara yardim program-
larn (Employee Assistance Programs EAP's) ozellikle uyusturucu
kullanan isgorenlere yardimci olmaktadir. Ayrica orgiitsel stresi
onlemede calisanlara yol gostermektedir (17).

Stres yonetim egitimi ve calisanlara verilen rehberlik hizmet-
leri orgilitsel strese c¢oziimiin acik ornekleridir. Bu stratejiler ca-

(16) Shirley REYNOLDS-David A.SHARPO, “Stress Reduction in Transition:
Conceptual Problems in the Design ,Implementation and Evaluation of
Worksite Stress Management Interventions”, Human Relations, Vol. 44,
No. 7 (July 1991), s. 270.

(17) REYNOLDS - SHARPU, s. 721.
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lisanlarim orgiitsel stresin sonuglarindan daha az etkilenmelerine
ve bireylerin stresle daha kolay basacikmalarina yardim eder.

Bu makaledeki amacimiz Orglitsel stres yonetiminde ne tiir
onlemler alinabilecegini ortaya koymaktir, Orgiitsel stresin kagci-
nilmaz bir olgu olmasi karsisinda onleyici yontemlere basvurmak
orgiitlerin kacimilmaz gorevleri arasinda yer almalidir. Gelisen iil-
kelerin degisen ¢evre kosullari, is kosullari, insanlarin egitim ve
yetenek diizeylerinde farkliliklarin ortaya ¢ikmas: sonucunda or-
giitlerde daha fazla stresle basacikma gerekliligini ortaya cikar-
maktadir.

SONUC

Insan yasamm devam ettigi siirece stresten soyutlanmis bir
diilnya bulunmasi1 imkansiz bir seydir. Yasanun her kesiminde ol-
dugu gibi, ¢alisma yasaminda da stresin kaginilmaz oldugu kesin-
dir. Bu stres etkilerini tamamen ortadan kaldirmak miimkiin de-
gildir. O halde yapilacak sey insanmn dengesini bozan, saghgin
olumsuz yonde etkileyen stresi en aza indirmeyij denemektir. Stres
kaynaklarinin insan tizerindeki biitlin olumsuz sonuglarim en aza
indirmek ve bu gerilim kaynaklari ile rasyonel bir sekilde basa-
¢ikmak icin ¢aba gostermek gerekir. Bu ¢abalarin tiimiinii de stres
yonetimi kapsamakitadir.

Stresi onlemede kullanilabilecek bireysel tedbirler bulunmak-
tadir. Ancak insamn gliniiniin ¢ogunu isyerinde gegirdigi disiini-
liirse alinacak orgiitsel tedbirler de bireysel tedbirler kadar 6nem
kazanacaktir. Bu konuda orgiit yoneticilerine buylik gorevler diis-
mekte oldugu dikkate alindiginda yoneticileri bu konuda bilgilen-
direcek calismalar igletmeler agisindan oOnem kazanmaktadir.
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