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Ozet

Stratejik planlarin uygulanmasinda, kurumlarin belirlenen amag ve hedeflere ulasabilmeleri i¢in en énemli unsur “Stratejik
Planlarin izlenmesi ve Degerlendirilmesi” siirecidir. Bu siireg; (5) yillik dénemi kapsayan stratejik planlarin istenilen
diizeyde uygulanmasini, her asamada planin izleme, degerlendirme ve denetiminin yapilmasini ve siirekliligi icermektedir.
Kurumlarin yillik olarak hazirladiklart eylem planlan ile performans programlart da, stratejik planlarinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine esas olusturmaktadir. Bu makalenin amaci; kamuda hazirlanacak stratejik planlarin, izlenmesi ve
degerlendirmesine esas olusturacak ve bu yondeki ¢alismalara rehberlik ve kaynaklik edecek olan “Kamuda Stratejik Plan
Amaglarinin Gergeklestirilmesine Yo6nelik Degerlendirme ve Denetim Modeli” ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik plan amaglari, izleme, degerlendirme, denetim, degerlendirme ve denetim modeli

EVALUATION AND SUPERVISION MODEL IN STATING
THE AIMS OF STRATEGIC PLANS IN PUBLIC

Abstract

While carrying out the strategic plans; the main component for achieving the planned aims and targets is the
period of “observe and evaluating the strategic plans.” This period contains; to carry out at desired level, to
observe, evaluate and supervision in each steps and the continuality of (5) years term strategic plans. The annual
action plans of the societies and their performance programs are the fundamentals of observe and evaluating the
strategic plans. The aim of this article is; the fundamentals of observe and evaluating the strategic plans prepared
by public, and guide and source the studies of “evaluation and supervision model in stating the aims of strategic
plans in public.”
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1. Giris

5018 sayilh “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”nun 9. maddesi, kamu idarelerinin stratejik plan
hazirlamalarmi 6ngdrmektedir. Stratejik planlama, Orgiitiin stratejik amaglarini ve buna iligkin eylem planlarmni
incelemeyi kapsamaktadir [18]. Stratejik planlama, kurulusun bulundugu nokta ile ulasmayr arzu ettigi durum
arasindaki yolu tarif eder. Kurulusun amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulagmayr miimkiin kilacak yontemleri
belirlemesini gerektirir [3]. Buradan hareketle stratejik planlama; kurulusun misyonu gergevesinde gelecekteki
vizyonuna ulasmak i¢in amaglar, hedefler ve bunlara ulasmayi saglayacak faaliyet ve projeler belirlemeyi gerektiren,
biitcenin kurum onceliklerindeki amag ve hedeflere gore harcanmasina rehberlik edip yol gosteren, ortaya konacak
eylem planlari, faaliyet ve projeler, performans gostergeleri ile siirekli bir izleme ve degerlendirme saglayan ve de
stirekli iyilestirme ve gelistirmeyi amaglayan bir siirectir.

Stratejik Planlama siirecinin gergeklestirilebilecek diizeyde belirlenecek amag, hedef ve faaliyet/proje kadar 6nemli
olan ve amac-hedeflere ulasilabilmesine imkan saglayacak “Stratejik Planlarin izlenmesi ve Degerlendirilmesi”
asamasidir. Planin izlenmesi ve degerlendirilmesi siiregleri, uygulama siirecinin saglikli yiiriitilmesi igin
olusturulmasi gereken genel gerceveye, sorunlarla karsilasildigi durumlarda alinacak 6nlem ve gergeklestirilecek
eylemlere, hangi siirekli organlarla izleme ve degerlendirme yapilacagina, i¢ ve dig hukuksal gerekliliklerin nasil
karsilanacagma agiklik getirmektedir [12]. izleme ve degerlendirme (5) yillik dénemi kapsayan stratejik planlarmn
istenilen diizeyde uygulanmasi ve amag¢ ve hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in her noktada planin kontrol,
degerlendirme ve denetiminin gergeklestirildigi ve siirekliligi iceren en dnemli asamadir.

Belirlenen ama¢ ve hedeflere ulasabilmek igin hazirlanan stratejik planlarin siirekli olarak izlenmesi ve
degerlendirilmesi gerektigi agiktir. Bunun i¢in de idare ve birimlerde izleme ve degerlendirme ekipleri kurularak bir
izleme ve degerlendirme modelinin de belirlenerek uygulanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu c¢aligmada, “Stratejik Plan Amaglarinin Gergeklestirilebilmesi igin Degerlendirme ve Denetim Modeli”
belirlenmeye c¢alisilmigtir. Yapilan c¢aligmanin bir biitiinlik arz ettigi distiniildiiglinden, literatiirde “Stratejik
Planlarm Izlenmesi ve Degerlendirmesi” konusunda eksiklikleri giderme ve ileride yapilacak caligmalara referans
olma o6zelligi gosterebilecegi ve de bu konuda yapilacak arastirmalara da kaynaklik saglayacagi umulmaktadir. Ayni
zamanda ¢alisma, kamuda stratejik planlarin izlenmesi ve degerlendirmesi ¢alismalarina temel olusturabilecektir.
Kamu idare ve birimlerinde kurulacak olan izleme ve Degerlendirme Ekiplerine de kaynaklik edebilecegi
diisiintilmektedir

2. Stratejik planlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Stratejik planlama siirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak,
stratejik plan gozden gegirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilir. izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin
etkili olarak gergeklestirilebilmesi, uygulama asamasina gegmeden Once stratejik planda ortaya konulan hedeflerin
nesnel ve olgiilebilir gostergeler ile iliskilendirilmesini gerektirir. Izleme ve degerlendirme siireci kurumsal
O0grenmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesini saglar. Ayrica, hesap verme
sorumlulugunun olusturulmasma katkida bulunur. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi sarttir.
Aksi takdirde, gerek planin uygulanmasinda gerekse ilgililerin hesap verme sorumlulugu ilkesinin hayata
gecirilmesinde zorluklarla karsilasilacaktir [3].

Izleme ve degerlendirmenin etkin yapilabilmesi, ancak uygun veri ve istatistiklerin temin edilmesi ile miimkiindiir.
Amaca uygun, dogru ve tutarli verilerin varligi, stratejik planin basarisinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi igin
olmazsa olmaz bir 6n kosuldur. Her bir hedefin izlenip degerlendirilebilmesi i¢in ne tiir verilere ihtiyag duyuldugu,
bunlarin ne sekilde temin edilecegi, ihtiyag duyulan veriler halihazirda toplanmiyorsa nasil ve ne siklikla kim
tarafindan temin edilecegi, bu kapsamdaki kisitlarin neler olacagi gibi hususlarm mutlaka incelenmesi ve
cevaplanmasi gerekir [3].

Planin izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecleri, uygulama siirecinin saglikli yiiriitiilmesi i¢in olusturulmasi gereken
genel ¢erceveye, sorunlarla karsilasildigi durumlarda alinacak 6nlem ve gergeklestirilecek eylemlere, hangi stirekli
organlarla izleme ve degerlendirme yapilacagna, i¢ ve dis hukuksal gerekliliklerin nasil karsilanacagina agiklik
getirmektedir [12].
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Kamu kurum ve kuruluslarinda stratejik planlarin hazirlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesiyle ilgili
calismalar ¢ok sayida hukuksal yaptirimla diizenlenmistir. Baslicalar1 asagida agiklanan bu yaptirimlar Stratejik
Planlarin uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi sirasinda da géz dniinde bulundurulmalidir.

5018 sayil1 yasanin [22] 5436 sayili yasayla degisik 41. maddesine gore; “Ust yoneticiler ve biitgeyle ddenek tahsis
edilen harcama yetkililerince, hesap verme sorumlulugu g¢ergevesinde, her yil yaptiklar faaliyetleri gosteren faaliyet
raporu hazirlanir.” Yine ayn1 maddede Idare Faaliyet Raporunun su bilgileri icerecek sekilde diizenlenmesi
gerektigi belirtilmektedir:

Ilgili idare hakkindaki genel bilgiler

Kullanilan kaynaklar,

Biitce hedef ve gergeklesmeleri,

Meydana gelen sapmalarin nedenleri,

Idarenin varlik ve yiikiimliiliikleri,

Yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine iliskin bilgiler

Stratejik plan ve performans programi uyarinca yiiriitiilen faaliyetler ve performans bilgileri.

5018 sayili yasanin [22] bu baglamda g6z oniinde bulundurulmasi gereken bir baska yaptirimi da, kamu kurum ve
kuruluslarinda yiiriitiilecek I¢ denetim galismalariyla ilgilidir. 5018 sayili yasanm 5436 sayili yasayla degisik 63.
maddesine gore; “I¢ denetim, kamu idaresinin calismalarma deger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin
ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarima gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak
amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danismanlik faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin yonetim ve
kontrol yapilar ile mali islemlerinin risk yonetimi, yonetim ve kontrol siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve
gelistirmek yoniinde sistematik, stirekli ve disiplinli bir yaklagimla ve genel kabul gérmiis standartlara uygun olarak
gergeklestirilir.” denilmektedir.

Ek olarak, 5018 sayili yasada degisiklikler yapan 5436 sayili Yasanmn bir geregi olarak yiiriirlige giren Strateji
Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelikte de konuyla ilgili yaptirimlara yer
verilmistir. 4. maddesinde “Stratejik Yonetim ve Planlama”, “Performans ve Kalite Olgiitleri Gelistirme”, “Y6netim
Bilgi Sistemi” ve “Mali Hizmetler” basliklar1 altinda sayilan iglevler, idarelerin ilgili alt birimleri tarafindan yerine
getirilebilecektir. Dolayistyla, bu birimlerin gérevleri arasinda; 1) Idarenin stratejik plan ve performans programinin
hazirlanmasin1 koordine etmek ve sonuglarinin konsolide edilmesi calismalarin1 yiiriitmek ve 2) izleyen iki yiln
biitce tahminlerini de iceren idare biit¢esini, stratejik plan ve yillik performans programina uygun olarak hazirlamak
ve idare faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek sayilmaktadir.

Yonetmeligin 10. maddesine gore, stratejik planlarin hazirlanmasinin yani sira “gilincellenmesi ve yenilenmesi
¢alismalarmin koordinasyonunun” da bu birimler tarafindan saglanmasi gerekmektedir.

5018 sayili Kanun’un [22] 9. maddesinin son fikrasi; Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Tegkilati Miistesarlig1 ve
ilgili kamu idaresi tarafindan birlikte tespit edilecek olan performans gdstergelerinin, kuruluslarin biitcelerinde yer
alacagmi ve performans denetimlerinin bu gostergeler gergevesinde gerceklestirilecegini dngdrmektedir.

Gerek “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” [23] gerekse “Milli
Egitim Bakanlig1 Stratejik Planlama Uygulama Yonergesi” nin performans programi baglikli maddeleri performans
programlarinin, stratejik planlarin yillik uygulama dilimlerini olusturdugunu, biitgelerin performans programina
uygun olarak hazirlanacagini ve kamu idarelerinin performans programlarini stratejik planlarma uygun olarak
Maliye Bakanliginca belirlenen usul ve esaslar c¢ercevesinde hazirlayacaklarmi belirtmektedir. Ayni sekilde ilgili
yonetmelik ve genelgenin performans gostergeleri baglikli maddelerinde performans gostergelerinin stratejik
planlarda yer alacagmi, performans gostergelerinin tespitine ve degerlendirilmesine iliskin usul ve esaslar
Miistesarlik ile Maliye Bakanligi tarafindan birlikte belirlenecegini, kamu idarelerinin, performans gostergelerini bu
usul ve esaslar ¢ergevesinde olusturacaklarini belirtmektedir.

Bu yaptirimlarin da agiklikla ortaya koydugu gibi stratejik planlarin uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesiyle
ilgili caligmalarin, teknik, idari ve mali boyutlar1 olan bir siire¢ iginde yiiriitiilmesi zorunlu olmaktadir.

2.1. izleme

Izleme, stratejik plan uygulamasmin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir. Amag¢ ve hedeflerin
gergeklestirilmesine iliskin gelismelerin belirli bir siklikla raporlanmasi ve ilgili taraflar ile kurum i¢i ve kurum disi
mercilerin degerlendirmesine sunulmasi, izleme faaliyetlerini olusturur [3]. Izleme asamasinda kamu kurumlarinin
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kisa ve uzun dénemli olarak belirlemis oldugu hedeflere ulasma derecesini gdsteren dnceden belirlenmis performans
kriterleri izlenmekte ve raporlanmaktadir.

izleme, yonetime yardimet olan sistemli bir faaliyettir. Raporlama izleme faaliyetinin temel aracidir. izleme
raporlar1 objektif olmalidir. Ilerleme saglanan alanlar yaninda, ilerleme saglanamayan konular da rapor edilmelidir.
Performansin izlenmesi, izleme faaliyetinin temelidir. Bunun i¢in performans gostergeleri ile ilgili veriler diizenli
olarak toplanmali ve degerlendirilmelidir [3].

Gozden gegirilmelerin iicer aylik ya da aylik periyotlar halinde yapilmasi idealdir. Iyi bir izleme dokiimanlar1 su
ogelerden olugsmalidir [11] :

Amaglar

Hedefler

Performans 6l¢iitleri

Eylem planlar1

O giine kadar yapilmis ¢alismalarin agiklanmasi ve elestirilere yer verilmesi
Mevcut durum hakkindaki bilgiler

2.2. Degerlendirme

Degerlendirme, uygulama sonuglarmin amag¢ ve hedeflere kiyasla olgiilmesi ve sdoz konusu amag¢ ve hedeflerin
tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

2.3. Eylem plam

Stratejik planda yer alan amag ve hedefleri gergeklestirmeye doniik proje ve faaliyetlerin uygulanabilmesi i¢in amag,
hedef ve faaliyetler bazinda sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu, ne zaman gergeklestirilecegi, hangi
kaynaklarin kullanilacagi gibi hususlarin yer aldig1 bir eylem plani: hazirlanmasi yararli olacaktir. Eylem plani ayni
zamanda izleme ve degerlendirmeyi de kolaylastiracaktir [3].

Eylem planinin yiiriitiilmesinden sorumlu olan kisi ya da gruplar ayn1 zamanda da hedef ve amaglarin yerine
getirildigini/getirilmedigini de izlemekle yiikiimliidiirler [11].

Eylem planlari, stratejik plan siirecinin “hedefe (oraya) nasil ulasacagiz?” Kismini olusturur. Eylem plani, stratejik
plan1 uygulamak i¢in kullanilan stratejilerin ve adimlarin detayl1 bir tanimidir [20].

Eylem planlari, kuarumun amaci, hedefleri ve misyonlarini ve program ve alt programlarimin basariya ulagsmasi igin
kullanilan yontemleri, stratejileri ayrintili bir sekilde agiklar. Gorevler ve sorumluluklar SMART (Specific=belirli,
Measurable=06lg¢iilebilir, Aggressive/attainable=ulasilabilir, Result-oriented=sonu¢ alinabilir ve Time bound=smirlt
bir siirede) adimlar seklinde bir taslak haline getirilir. Eylem planlar1 6nemli gériilen her diizeyde miimkiin olan en
fazla veriyi igermelidir [20].

Planin varsayimlart ¢ogu kez eylem planma dahil edilmektedir. Planin varsayimlari, stratejik planin dayandigi
gelecekle ilgili bekleyisleri agiklamaktadir. Gelecekle ilgili kosullar belirgin bir sekilde degisecekse planin
varsayimlarinin ve tabii ki, stratejik planin yeniden gdzden gegirilmesine ihtiyag dogacaktir. Siirecin bu kismi
gelecekteki performansi anlaml bir sekilde etkileyebilecek gegmis deneyimler, cari faaliyetler ve projeler lizerine
insa etmistir [20].

Eylem plani, her asamada kimin sorumlu oldugunu ve her asamanin tamamlanacagi siireyi icerir. Eylem plani
islemler, prosediirler ve yontemlerden olusan bir siiregtir. Asagidaki siireg, eylem planim yiirlitmenin bir yoludur
[20]:

Eylem planmin uygulanmasi igin sorumlularin belirlenmesi

Eylem planin agsamalarinin ayrintili bir sekilde hazirlanmasi

Eylem planinin tamamlanmasi i¢in zaman siirecinin belirlenmesi

Eylem plan1 tamamlanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan finansal fonlarin ve kaynaklarin belirlenmesi

el S
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2.4. izleme ve degerlendirme yontem ve teknikleri

Izleme ve degerlendirmeye temel olusturan yonetim sekli performans yénetimidir.

2.4.1. Performans yonetimi

Gliniimiizde kamu kurumlarinda yiiriitilen faaliyetlerin sonuglarmi iyilestirmek, hizmet maliyetlerini disiirmek,
israfi azaltmak ve verimliligi yiikseltmek igin ¢esitli yaklasimlar izlenebilmektedir [2]. Performans yonetimi bu
yaklasimlarda 6n plana ¢ikmaktadir. Performans yonetimi, bir kurum veya orgiitiin en yiiksek stratejik dnceliklerini
belirleme ve bu oncelikleri orgiitiin en {ist seviyesinden tabana, orgiitiin tim birimlerine ve ¢alisanlara yayarak
stratejik ciktilara doniistiirme ve optimum sonug¢ alma siireci olarak tanimlamaktadir [8]. Performans yonetimi,
yeniden yapilanmanin ydnelecegi ve orgiitlenecegi bir takim amaglardan, bu amaglara ulagabilmek igin izlenecek yol
ve benimsenecek yaklasimlardan, bu yaklasimlar etkili kilacak olan kurumsal diizenlemelerden ve biitiin bunlar
destekleyip, besleyen bir performans bilgi sisteminden olusmaktadir [5]. Performans yonetimi; bir organizasyondaki
tim ¢alisanlart performansin siirekli gelisimini hedefleyen ortak amaglar ¢ergevesinde birlestirmeyi ve amaglara
ulasilabilmesi i¢in gerekli planlama, 6l¢me, yonlendirme ve kontrol islevlerini yonetimin diger islevleri ile
esglidiimlii olarak yiiriitmeyi 6ngoren bir yonetim bi¢imidir [1].

Bu tanimlamalar gergevesinde performans yonetimi anlayiginin temel bilesenlerini; gorev tanimi ve hedeflerin
(misyon ve vizyon) belirlenmesi, hedeflere ulasmaya yonelik hedef ve stratejilerin olusturulmasi ve bu hedeflere
ulasma derecesini gosteren performans degerlendirmesi olarak ifade edebiliriz. Performans yonetiminden beklenen
yararlar; faaliyetin planlara uygunlugunu saglar, gelecege yonelik eylem plani i¢in 6zgiin veri saglar, kiyaslamalar
sayesinde en iyi uygulamalarin belirlenmesini ve benimsenmesini saglar, 6diil sisteminin isletilmesine zemin
olusturur, motivasyonu artirir, iyilestirme Onceliklerini gosterir. Performans yonetimi acisindan 6nemli
kavramlardan birisi de stratejik planlardir. Stratejik planlar bir anlamda performans yonetimi anlayisinin eylem
plan1 ya da politika uygulama aracidir.

Performans yonetimi yaklasimi agisindan, geleneksel kamu yonetimindeki girdilere odakli anlayisin tam tersine,
ciktilara odakli bir yaklagimin benimsenmesi s6z konusudur [15]. Bu noktada organizasyonun iirettigi ciktilarin
oOl¢iilmesi ve degerlendirilmesi 6nem kazanmaktadir. Ciinkii 6l¢iilemeyen bir sonucun anlagilmasi, iyilestirilmesi ve
yonetilebilmesi miimkiin degildir. Bir organizasyonun c¢iktilar1 nicel yapida olabilecegi gibi nitel yapida da olabilir.
Nicel yapidaki ¢iktilar; kar, verimlilik, iretim miktar1 ya da degeri, piyasa payr gibi degiskenlerden
olusabilmektedir. Nitel yapidaki ¢iktilar ise; miisteri memnuniyeti, sayginlik, giivenilirlik, olumlu imaj, gibi
degiskenlerden olusabilir. Nitel ¢iktilarin dlgiilmesinde grup algilamasmi dlgmeye yonelik anketler ya da puanlama
sonuglar1 ile uzman degerlendirmeleri kullanilabilmektedir.

Amaglar
ve

Degerler
Uzun Vadeli Kurum Kisa Vadeli Kurum
Amaglarinin Amaglarinin
Gergeklestirilmesi Karsilanmasi
Vatandas Esneklik Etkinlik
Tatmini ’ »* = "
Kalite Teslimat Daongii Zamani Atk
* * is Gorme * *

Stiregleri

Sekil 1. Kamu Kurumlarinda Yeni Performans Kurami

Performans yonetiminin orgiitle olan baglantisini agikliga kavusturmak gerekmektedir. Bu amagla Lawson [8],
isletmeler i¢in “Yeni Performans Kurami” adi verdigi performans yonetim semasmni gelistirmistir. Konumuz
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agisindan s6z konusu performans semasi, kamu sektoriine uyarlanarak Sekil 1°deki gibi ifade edilmistir. Piramidin
en tepesinde kurumun kisa ve uzun dénemli amaglar1 ile degerleri yer almaktadir. Piramidin ikinci seviyesinde ilgili
kurumun temel bagar1 alanlar1 goriilmektedir. Buna gore, orgiitiin basarist kisa ve uzun vadeli hedefler agisindan iki
sekilde tanimlanabilmektedir. Piramidin {iglincii seviyesi modelin is siireci olarak tanimlanmakta ve kalbi olarak
nitelendirilmektedir. {s siirecinin temel performans gostergeleri; vatandas tatmini, esneklik ve etkinliktir. Vatandas
tatmini beklentiler ile sonuglar arasindaki iligkiyi ifade etmektedir ve hem vatandasin beklentilerinin hem de hizmet
sunumunun ne kadar iyi yonetildigini goéstermektedir. Esneklik ise, degisen vatandas ihtiyaglari ile, kurum disindan
kaynaklanan (yetki ve gorev tanimindaki degisiklikler, kanunlarin degismesi, uygulanan politikalarin degistirilmesi
gibi) etkilere, ne oranda karsilik verilebildigi ile ilgilidir. Etkinlik ise, vatandas tatmini ve esneklik amaglarina
ulagsmada zamanin kullanimi dahil olmak iizere, kaynaklarin ne kadar basarili kullanildigin1 géstermektedir. Modelin
agiklamaya ¢alistigi durum, piramidin her bir katmaninin alt ve {ist katmanlar ile olan baglantisidir. Yiiksek kalitede
irlin veya hizmetin zamanmda temin edilmesi, vatandas tatminine yol acacaktir. Kurum disindan kaynaklanan
sorunlar, drnegin vergi kanunlarina uyum giicligii gibi ve orgiit i¢i nedenler, 6rnegin dongii zamani esnekligi
belirlerken, etkinlik ise dongii zamani ve atiklarin azaltilmasi suretiyle artirilabilmektedir. Dolayisiyla performans
olgiitleri igsel (Srgiit iginden) ve dissal (6rgiit disindan) &lgiitler olarak siniflandirilabilmektedir. I¢sel performans
olgiitleri, dongii zamani veya atiklar gibi miisteri tarafindan gériinmeyen ve ¢ogunlukla ilgilenilmeyen performans
kriterleri iken, digsal performans kriterleri kaliteli islerin zamaninda yapilarak teslim edilmesi gibi miisterileri
yakindan ilgilendiren dlgiitler olmaktadir [8].

Cizelge 1. i¢sel ve Digsal Performans Olgiim Odaklar1 ve Modelleri [14].

Perspektif Perform(;lg;l? I{IQ:S;::]Yonellk Performans Olgiim Modelleri
. Islem Odakh Etkinlik
Igsel Balas Aqist - Verimlilik - Verimlilik
- Ciktilara iligkin iiretim siiresi
Dissal Bakis A Miisteri Odakh Kalite
15sal Bakis Aqist - Yasal ve mesleki standartlara gore kalite - Yasal ve mesleki standartlara gore kalite
- Hizmet talep edenlerin algiladig kalite

Piramidin tabaninda is gorme siirecleri yer almaktadir. Is gérme siireglerinden kastedilen; kamu kurumlarmin igsel
calisma kurallar1 ve ydntemleridir. Dolayisiyla bunlar amirler veya sefler tarafindan doénemsel olarak kolayca
denetlenebilir veya kontrol edilebilir. Denetim ve kontrol siirecinde kamu kurumlar1 i¢in kullanilabilecek igsel
performans Slgiim kriterleri 6nem kazanmaktadir. Bu performans kriterleri her kamu kurumunun yiiriittiigii islere
bagl olarak farkli sekillerde olusturulabilir. Genellikle belirlenen performans kriterlerine gore degerlendirmeler,
kurumun faaliyetiyle ilgili olarak ortaya ¢ikan rakamsal sonuglar ve hizmet talep edenlerin tatminine yonelik anket
ve degerlendirme formlar1 araciligiyla yapilmaktadir. Buradan elde edilen sonuglara bagli olarak sistem siirekli
olarak yenilenerek kisa ve uzun dénemli hedeflere ulagsma performansinin artirtlmasi amaglanmaktadir.

Asagidaki Cizelge 1’°de igsel ve dissal performans 6l¢iim perspektiflerinin odak noktalari ile performans dlglim
modelleri goriilmektedir.

izleme ve degerlendirmeye iliskin ayrmtili bilgi, kullanilacak yontemler ve raporlama sistemi Maliye Bakanligi
tarafindan hazirlanan Performans Esasli Biitceleme Rehberinde yer almaktadir [3].

Performans Esasli Biit¢eleme Rehberi; 5018 sayili Kanunun [22] 9 uncu maddesinin performans esasli biitgelemeye
iligkin hususlar1 belirleme konusunda verdigi yetkiye istinaden, performans esasli biitcelemeye iligskin kavram ve
yontemleri agiklamak, kamu idarelerinin performans programlar: ile faaliyet raporlarim hazirlarken uymalari
gereken hususlari belirlemek amaciyla hazirlanmaistir.

2.4.2. Performans esash biitceleme rehberi

Kamu idarelerinin ana fonksiyonlarini, bu fonksiyonlarin yerine getirilmesi sonucunda gergeklestirilecek amag ve
hedeflerini belirleyen, kaynaklarin bu amag ve hedefler dogrultusunda tahsisini ve kullanilmasini saglayan,
performans 6lglimil yaparak ulasilmak istenen hedeflere ulasilip ulagilamadigini degerlendiren ve sonuglari
raporlayan bir biitgeleme sistemidir. Performans esasli biitcelemenin temel unsurlari; stratejik plan, performans
programi ve faaliyet raporudur [9].
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Orta ve Uzun
Dénemli

ﬁ

Sekil 2. Performans esasli biitgeleme siireci ve diger degiskenlerle iliskisi [9].

2.4.3. Performans programi

Bir mali yilda kamu idaresinin stratejik plan1 dogrultusunda yiiriitmesi gereken faaliyetleri, bu faaliyetlerin kaynak
ihtiyacim1 ve performans Ol¢iimii yaparak ulagilmasi istenen hedeflere ulasilip ulasilmadigini degerlendiren ve
sonuglart raporlayan (performans hedef ve gostergelerini igeren), idare biitgesi ve idare faaliyet raporunun
hazirlanmasina esas teskil eden programdir.

Performans programlari, bir mali yilda yiiriitillecek faaliyetleri belirlediginden detayli bir 6n calisma ve
degerlendirme gerektirir. Hedef ve gostergelerin dogru ve tam olarak olusturulmasi, mali yilsonunda hazirlanacak
faaliyet raporu ile performans degerlendirmesine temel olusturdugundan 6nemli bir asamadir. Bu asamada
gosterilecek dikkat ve 6zen, performans esasli biitgeleme sisteminin saglikli isleyisini ve kamu kaynaklarinin etkili
ekonomik ve verimli kullanimmi saglar. Bu nedenle, faaliyet sonuglari iizerine yapilacak performans
degerlendirmesi kadar, program hazirliginda yapilacak 6n degerlendirmeler de biiyiikk 6nem arz eder [9].

Performans programimin hazirlanmasinda asagida yer alan agamalar takip edilir [9]:

1- Oncelikli stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi
2- Performans hedeflerinin belirlenmesi

3- Faaliyet ve projelerin belirlenmesi

4- Kaynak ihtiyacinin belirlenmesi

5- Performans gostergelerinin belirlenmesi

6- Performans programiin hazirlanmasi

Performans programlarmim 6zii ve basarisi; performans hedeflerinin ve Performans Gostergelerinin stratejik plan
amag ve hedeflerini gerceklestirebilecek sekilde belirlenmesine baglidir.
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Performans Hedefi : Kurumun, stratejik amagclar1 ¢ergevesinde, stratejik hedeflerine ulasmak igin yillar itibariyle
yakalamayr ongordiikleri performans seviyelerini gosteren belirgin (anlasilir), olgllebilir, ¢ikti-sonug odakli
tatminkar (belirlenen hedefe, uluslar arasi standartlara gore, diger kurumlara gore vb.) performans diizeyleridir.

Performans hedefleri, stratejik hedeflere iligskin olarak bir mali yilda ulasilmasi gereken performans seviyelerini
gosterir. Performans hedefleri ¢ikti-sonug odakli olmalidir. Esas olarak dncelikli her stratejik hedefin altinda bir tane
performans hedefi bulunur. Kamu idareleri dncelikli stratejik amag ve hedefleri ile uyumlu performans hedeflerini
olusturur. Bu hedefler belirlenirken biitce imkanlar1 g6z Oniinde bulundurulur. Ayrica olusturulan performans
hedeflerinin hangi harcama birimleri ile ilgili olduklar1 belirlenir [9].

Performans Gostergeleri : Kamu idarelerince stratejik amag¢ ve hedefler ile performans hedeflerine ulasmak
amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerin sonuglarini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan araglardir [9].

Hedeflerin dlgiilebilir olarak ifade edilemedigi durumlarda stratejik planda hedefe yonelik performans gostergelerine
yer verilmesi gereklidir. Performans gostergeleri gerceklesen sonuglarin dnceden belirlenen hedefe ne olgiide
ulagildigmin ortaya konulmasinda kullanilir. Bir performans gostergesi, olgiilebilirligin saglanmasi bakimimdan
miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden ifade edilir [3].

Kamu idareleri amag ve hedeflerini yerine getirmek tizere yiiriittiikleri faaliyetlerin her boyutunu (girdi, siireg, ¢ikti,
sonug) Olgmek ve degerlendirmek igin performans gostergeleri kullanirlar. Performans gostergeleri, kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli kullanilip kullanilmadigini 6lgmeye ve degerlendirmeye yardimet olur [9].

Misyon, vizyon, ama¢ ve hedeflere ulagsmada basariya ulagsmanin olglilebilmesi 6nemlidir. Sonuca dayali bir
performans Olgiitii anlayigi stratejik planin en 6nemli unsurlarindan biridir. Performans ol¢iimiiniin faydalar
sunlardir [11]:

=  Performansi 6lgmek iyi bir yonetim faaliyeti i¢in gereklidir.

= Ayrica hizmetlerin kalitesini artirir.

= (Calisanlarin ve yoneticilerin amag ve hedeflere ulasmada neyin énemli olduguna odaklanmalarini ve

kargilagtirma imkanlarini artirir.

= Biit¢e incelemesi ve biitgenin saglikli bir sekilde isleyebilmesi agisindan énemlidir.
Kurumlara “kamu kaynaklarinin ni¢in harcandigi “ sorusuna yanit vermede yardimei olur.
Performans gostergeleri birim performans programlarnda yer alir. Idare performans programlarinda birim
performans programinda yer alan gostergelerden idarenin temel faaliyetlerini agiklayici nitelikte olanlara yer verilir
[9]. Performans gostergeleri girdi, ¢ikti, verimlilik, sonug ve kalite gostergeleri olarak siniflandirtlir [11]:

Girdi gostergeleri: Isgiicii, materyaller, ekipman, hedef kitle gibi faktorlerdir. Bir iiriin veya hizmetin iiretilmesi i¢in
gereken beseri, mali ve fiziksel kaynaklardir. Girdi gostergeleri, 6lgmeye esas olan baglangi¢ durumunu yansitirlar.

Cikt1 gostergeleri: Uretilen iiriin ve hizmetlerin miktaridir. Cikt1 gostergeleri smirlidirlar, ¢iinkii hedeflere ulasilip
ulagilamadig1 konusunda ya da hizmetlerin etkinligi ve kalitesi hakkinda bir bilgi vermezler.

Verimlilik gostergeleri: Girdiler ile ¢iktilar arasindaki iligskiyi gosterir. Cesitli oranlarla ifade edilirler. Cikti/ girdi,
zaman/ ¢ikti, maliyet/ girdi, maliyet / sonug gibi.

Sonug géostergeleri: Sonug gostergeleri, elde edilen ¢iktilarin, amag ve hedeflerin gergeklestirilmesinde nasil ve ne
ol¢iide basarili olduklarmi gosterirler. Ancak yeterli bilgi vermeyebilirler. Ciinkii 6l¢iime elverisli olmayabilirler.
Yalniz ¢ikt1 olgiitleriyle karistirilmamalidir; sonug gostergeleri programin etkin olup olmadigint belirler. Cikti
gostergeleri ise program basarist hakkinda kesin bir fikir vermez.

Kalite géstergeleri: Kalite gostergeleri ise paydas beklentilerinin karsilanip karsilanamadigini yansitir. Kalite
gostergeleri arasinda giivenilir olma, dogruluk, saygi, yeterlilik, ihtiyaglari karsilayabilme gibi {iriin ya da hizmet ile
ilgili dlgiitler yer alir.

Performans gostergelerinde bulunmasi gereken 6zellikler [9]:

= Tlgili olmahdur.

= Hesap verme sorumlulugu ile baglantili olmalidir.
= Dengeli olmalidir.

= Fayda-maliyet analizi yapilmalidir.

=  Giivenilir olmaldir.

= Karsilastirilabilir olmalidir.
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2.4.4. Performans bilgi sistemi

Idarelerin performansini dlgmek igin bilginin diizenli olarak toplanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasina yonelik
kurulan sistemdir. Performans esasl biitceleme, performans bilgisine dayanan bir biitgeleme sistemidir. Bu nedenle,
performans esasli biitgeleme yapacak olan kamu idarelerinin, performans bilgisini {iretecek bir performans bilgi
sistemi olusturmalar1 gerekir. Performans bilgisi, performansa dayali karar alma siireclerinde kullanilmak iizere
toplanan, nitel ve nicel her tiirlii bilgidir. Performans bilgi sistemi ise idarelerin performansini 6lgmek iizere bilginin
diizenli olarak toplanmasi, analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasina yonelik kurulan sistemdir [9].

Performans bilgi sistemi, idarenin yonetim sisteminin bir pargasi olarak ydneticilerin karar almasina katki saglar.
Ayrica idarenin performansinin 6l¢iilmesini saglarken ¢alisanlarin idare performansina kendi katkilarini gérmelerine
imkan tanir. Bu sistem dinamik bir yap1 gosterdiginden, degisen kosullara ve ihtiyaglara baglh olarak siirekli gozden
gecirilmeli ve degistirilmelidir [9].

Performans bilgi sistemi;

Sistematik bir siirectir: Belirli araliklarla, dnceden belirlenen yontem ve standartlara dayanilarak diizenli bir sekilde
yerine getirilir.

Veri yonetiminin tiim yonlerini igerir: Veri ihtiyaglarinin tanimlanmasi ve veri toplama araglariin tasarlanmasindan
veri yonetimi, analiz edilmesi ve elirli araliklarla raporlanmasina kadar tiim siireci igerir.

Kurum faaliyetlerinin tiim yonlerini igerir: Kullanan kaynaklardan iiretilen iiriin ve hizmetlere ve kullanicilarin iiriin
ve hizmetlerden sagladigi kisa ve uzun donemli faydalara kadar idare faaliyetlerinin tiim yonlerini izleyecek sekilde
olusturulur.

2.4.5. Faaliyet raporu

Kamu idarelerinin stratejik plan ve performans programlar1 uyarinca yiiriitiilen faaliyetlerini, belirlenmis performans
gostergelerine gore hedef ve gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini agiklayan, idare
hakkindaki genel ve mali bilgileri igeren rapordur [9].

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun [22] 41. maddesinde kamu idarelerinin stratejik planlama
ve performans programlart uyarinca yiiriitiilen faaliyetleri, belirlenmis performans gostergelerine gore, hedef ve
gergeklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini agiklayacak ve idarenin faaliyet sonuglarini
gosterecek sekilde faaliyet raporu hazirlamalar1 hiikkme baglanmistir. Faaliyet raporlarinin hazirlanmasina iliskin esas
ve usuller, “Kamu Idareleri Faaliyet Raporlarmin Diizenlenmesi ile Bu Islemlere iliskin Diger Esas Ve Usuller
Hakkinda Yo6netmelik” de belirlenmistir.

Mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugunun en &nemli unsurlarindan olan faaliyet raporlar bir yillik biitce
uygulamasinin sonrasinda iist yoneticiler ve kendilerine biitge ile ddenek tahsis edilen harcama yetkilileri tarafindan
hazirlanir. Faaliyet raporlart ayn1 zamanda performans esaslh biitgeleme sisteminin de temel taglarindan biridir [9].

2.4.6. Performans degerlendirmesi

Kamu idarelerinin belirledikleri stratejik ama¢ ve hedeflere ulagmak igin izledikleri yolun, performans hedeflerine
ulasmak tizere kullanilan yontemler ile yiiriitiilen faaliyet ve projelerin ve bunlarin sonucunda elde edilen ¢ikti ve
sonuglarm degerlendirilmesidir. Performans degerlendirmesi performans sonuglarindan hareketle yoneticilerin
gelecege iliskin olarak dogru kararlar vermesini saglar. Performans degerlendirmesinin amaci karar alma siireglerini
giiclendirmek, kurumsal 6grenmeyi saglamak, etkin kaynak dagilimini saglamak ve hesap verebilirlik igin zemin
olusturmaktir. Performans degerlendirmesi analitik bir degerlendirme siireci olup kamusal politikalarin, kurumlarin
veya faaliyet ve projelerin agiklanmasina yardimei olur. Temel amaci bilgiyi arttirarak gelecege iliskin belirsizlikleri
azaltmaktir [9].

Performans degerlendirmesi idare yoneticileri ve ¢alisanlari tarafindan yapilabilecegi gibi degerlendirilecek konuda
uzman kisilerden olusturulacak g¢aligma guruplar1 araciligiyla da yapilabilir Performans degerlendirmesi kurum
tarafindan mali y1l iginde, mali yilsonunda veya birka¢ yilin uygulama sonuglarini degerlendirme seklinde orta ve
uzun vadede yapilabilir [9].

Kamu hizmetlerinin performans degerlendirmesi ag¢isindan; girdiler, ara ¢iktilar, ¢iktilar ve sonuglar olmak iizere
dort boyutunun oOlgiilmesi gerekir [16]. Bu dort boyut ekonomiklik ve etkinlik agisindan 6nem tagimaktadir.
Faaliyetin sonuglarma iligkin boyutu ise, oOzellikle etkinlik ve Kkalite degerlendirmeleri agisindan Gnem
kazanmaktadir.
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Kamu kurumlarinda gergeklestirilecek performans dlgiimiinden saglanacak 6nemli katkilar vardir. Bu katkilari, su
sekilde siralayabiliriz [13]:

= Yonetimin performansini artirir.

= Qlgiilebilir hedefler daha kolay gerceklestirilebilir.

= Hizmetlerin kalitesi artar.

= Biitgenin analizine ve gelistirilmesine yardim ederek, kaynaklarin etkin ve rasyonel tahsisini saglar
= Hesap verme sorumluluguna ve performans denetimine temel olusturur.

Bir organizasyon icinde ii¢ tip performans Ol¢iimii yapmak miimkiindiir. Bunlar; kurumsal, siireclerle ilgili ve
personel ile ilgili performans 6l¢limiidiir. Bu 6l¢imlerin yapilabilmesi igin kurumsal siiregclere Walters [21]ve
bireylere iliskin Gammi [4] performans Olgiitlerine (kriterlerine) ihtiya¢ vardir. Daha sonra izleme siirecinden elde
edilen verilere dayali olarak kurumlarin, siireclerin ve bireylerin performans ol¢iimii yapilarak, kaynaklarm etkin
kullanimina, ¢iktilarin ve sonuglarmn iyilestirilmesine iligkin tedbirlerin alinmasi miimkiin olacaktir. Dolayisiyla bir
kamu kurumunun genel olarak tistlendigi gorevlerle ilgili olarak performansinin iyi olmasi, bu ii¢ farkli boyuttaki
performans sonuglarinin iyi olmasina baglidir. Ancak bu ii¢ farkli performans diizeyine iliskin 6l¢lim, biiyiik 6l¢lide
benzer ozellikler gosterir ve bir birine iligskin olarak gelistirilen bir 6l¢iim yaklagiminin, diger diizeyler icin de
kullanilmast miimkiin olabilir.

Kamu kurumlarinda performansm degerlendirilmesi i¢in oncelikle kurumlarin performansmin takip edilmesi ve
standart sekilde raporlanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla izleme siireci bir anlamda, performans degerlendirmesinin
yapilabilmesi i¢in gerekli olan bilgilerin hazirlandig: siireci ifade etmektedir. Bu asamada oncelikle organizasyonun
performansmin izlenebilmesi agisindan gerekli olan verilerin toplanmasi ve analizi gerekmektedir. Verilerin
toplanmasinda goriisme, anket, gézlem ve kurumsal kayitlardan faydalanilabilir [17].

Performans degerlendirmesi asagidaki asamalar izlenerek yapilir [9]:

1- Kapsamin belirlenmesi

2- Analiz yontemlerinin belirlenmesi

3- Degerlendirmenin yiiriitiilmesi

4- Degerlendirme sonuglarmin raporlanmasi ve sunulmasi

Performans degerlendirmesinde kullanilacak yontemler idarenin 6zelligine, yiiriitiilen faaliyetlerin niteligine, hangi
amagla yapildigina gore ¢esitlilik gosterir. Kullanilacak baslica degerlendirme yontemleri sunlardir [9]:

1- Anketler

2- Goriusmeler

3- Grup tartismalari

4- Gozlem yapmak

5- Belgeye dayali degerlendirme

6- Durum analizi

7- Paydas analizi

8- Fayda-Maliyet ve Maliyet-Etkinlik analizleri
9- Etki degerlendirmesi

Performans degerlendirmesinde asagidaki hususlara dikkat edilmesi degerlendirmenin basarist agisindan énemlidir
[9]:

e Performans degerlendirmesi yapilirken ele alinan konularin idarenin misyon ve vizyonu ile iligkisi her
zaman g6z oniinde tutulmalidir.

e Degerlendirme sadece idarede calisan birkag kisi tarafindan yapilmamali {ist yonetimde dahil olmak
iizere katilimc1 yontemlere bagvurulmalidir.

e Degerlendirme yapilirken sadece belli bir yonteme bagli kalinmamali, ¢ok yonlii bir degerlendirme
yapilmalidir.

o Performans degerlendirmesi yapilirken sadece biiylik ¢apli harcama gerektiren faaliyet ve projeler ele
almmamalidir. Kiigiik ¢apli faaliyet ve projelerin de etkilerinin énemli olabilecegi gdz 6niinde tutulmalidir.
e Performans degerlendirmesi yapilirken on degerlendirme sirasinda incelenen konular ve alternatifler
dikkate almarak 6n degerlendirme ve uygulama sonrast degerlendirme arasindaki baglanti kurulmalidir.

e Performans degerlendirmesi yapmak hem maliyetli hem de zaman alan bir ¢alismadir. Bu yiizden
performans degerlendirmesinin kapsami belirlenirken yapilan maliyet ile elde edilecek fayda arasindaki
denge goz oniinde tutulmalidir.
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o Performans degerlendirmesinin mali saydamlig1 ve hesap verebilirligi saglamanin 6nemli bir araci oldugu
unutulmamali ve sonuglar tiim yonleriyle ortaya konmalidir.

o Performans degerlendirme sonuglart ile karar alma siiregleri arasinda baglanti kurulmalidir.

e Degerlendirme katilimer yontemlerle yapilmali, yontemler ve sonuglar taraflarla paylasiimali ve bu
suretle taraflarin sonuglara giiveni saglanmalidir.

e Degerlendirmenin taraflari, degerlendirme yapacak kisiler dogru bir sekilde tespit edilmeli,
degerlendirme siireci iyi yonetilmelidir.

e Performans degerlendirmesinin kalitesinin tecriibe diizeyine, diizenli yapilmasina ve kurumsallagmayla
dogru orantili oldugu goz ardi edilmemelidir. Kisa donemde 6nemli sonuglar beklenmemelidir.

o Kurum i¢i degerlendirme kiiltiirii gelistirilmelidir.

2.4.7. Performans denetimi

Kamu idarelerinin hesap verme sorumlulugu kapsaminda faaliyet, ¢ikti ve sonuglarinin, performans hedef ve
gergeklesmelerinin, performans bilgi, izleme ve kontrol sistemlerinin incelenip degerlendirilmesi suretiyle kaynak
kullanimimin etkinliginin, tutumlulugunun ve verimliliginin objektif ve sistematik olarak denetlenmesidir [9].

Performans denetimi kavrami, performans yonetiminin bir parcasinit olusturmaktadir. Bu kavram belirlenen
performans olgiitlerine gére kurumun elde ettigi sonuglarin incelenmesini ifade etmektedir. Dolayisiyla performans
yonetimi anlayisinin izleme ve degerlendirme asamasini, performans denetimi temsil etmektedir. Bu nedenle de
yonetsel faaliyetlerin en dnemli bilesenlerinden birisini olusturmaktadir. Ozellikle kamu sektdriindeki performans
denetimi, kamusal kaynaklarm kullaniminin toplumsal denetimini ve etkinligini saglamak agisindan ayr1 bir 6neme
sahiptir.

Performans denetimi, igsel ve dissal olarak gerceklestirilebilir. igsel performans denetimi kurum ici, dissal
performans denetimi kurum dis1 birimler tarafindan yapilir ve kurumsal performansin iyilestirilmesini amaglar.
Bununla birlikte igsel performans denetiminin organik anlamda kurumla baglantili olmasi s6z konusudur.

Performans denetimi; kaynaklarin verimlilik, etkinlik ve tutumluluk anlayisina uygun olarak kullanilip
kullanilmadiginin bagimsiz bir sekilde degerlendirilmesidir. Geleneksel denetim anlayisinda; kamu kurumlarinin
gelir ve giderleri incelenmekte, bunlarin mevcut yasal ve idari kurallara uygun olup olmadig: degerlendirilmektedir.
Bagka bir deyisle geleneksel denetim anlayist mali ve hukuki yonii olan diizenlilik denetimini igermektedir. Oysa
performans denetimi anlayisina gore, geleneksel denetim anlayisinin genisletilerek diizenlilik denetimi yaninda
verimlilik, etkinlik ve tutumluluk gibi faaliyetlerin sonug¢larinin da incelenmesi s6z konusudur.

Performans Denetiminin unsurlart sunlardir [7]:

Tutumluluk : Kaynaklarin yeterli miktarda, gerekli zamanda ve en az maliyetle saglanmasi anlamma gelmektedir.
Amaglarin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olandan fazlasini harcamamaktir. Ayrintili maliyet analizlerine ve
alternatiflerin degerlendirilmesine gére dlgme yapilabilir. Is analizlerinde gereksiz tekrarlarmn 6nlenmesi, gereksiz
yapilan islerin ayiklanmasi, masrafli eski teknolojinin kullanilmamasi, pazar arastirmasi gibi 6nlemler maliyetlerin
diisiiriillmesine yardimet olur.

Verimlilik : Verimlilik, kullanilan girdilerle elde edilen ¢iktilar arasindaki iliskiyle ilgili bir kavramdir. Bir birim
girdi basina (malzeme, isgiicii, para ve teknolojinin bilesimi ayn1 iken) elde edilen {iriin miktarmin arttirilmasi; ayni
miktardaki ¢iktinin daha az girdi ile elde edilmesi veya girdi miktarindaki artistan daha fazla cikti saglanmasi
verimlilik tiirleri olarak belirtilir. Kisa dénemde isgiicliniin ve diger girdilerin iiretkenliginin arttirilmasi verimlilik
agisindan onemlidir. Stratejik planlamada ve is programlarinda, eldeki kaynaklara ve saglanacak kaynaklara gore
beklenen is ve iiretim miktarmin belli edilmesi, performansin 6l¢iilmesi bakimindan énemlidir.

Etkililik : Hedeflenen faaliyetlerin dngoériilen zamanda ve dngoriilen oranda gerceklesip gerceklesmedigi yani, islerin
zamaninda ve hedeflenen diizeyde yapilip yapilmadigmin 6l¢iisiidiir. Etkililigin dlglilmesinde “¢ikt1” ile “sonug”
arasinda ayrim yapilir. Cikti, orgiit icerisinde belirli girdilerin islenmesi ile elde edileni gosterirken, sonug dissal
etkileri de ifade eder. Kamu kuruluslari acisindan drneklendirilirse, isin yapilmasi kadar, yapilan igin toplumsal bir
sorunu ¢dzmiis olmast da gerekir. Cikt1 ve sonu¢ gostergeleri birbirine karigtirllmamalidir. Cikti ve sonucun ayni
kavranu ifade edebildigi durumlar da olmasma ragmen, iki gosterge birbirinden ayridir. Ornegin; “Tedavi edilen ve
taburcu olan hastalarin sayisi” bir ¢ikti gostergesidir. Burada sadece say1 ifade edilmektedir. Programin tedavi
edilen insanlar iizerindeki etkilerinin ne oldugu belirsizdir. Ote yandan “Taburcu edilen ve yardima muhta¢
olmaksizin hayatini siirdiiren hastalarin sayist” ise bir sonu¢ gostergesidir. Burada, tedavi sonrasinda tedavi edilen
insanlarin hayatlarindaki degisiklik ol¢iilebilmektedir. Performans degerlendirmesinde dikkat edilmesi gereken
husus, ciktilarin faaliyetlerle iliskilendirilmesi, sonuglarin ise stratejik amaglara karsilik gelmesidir.
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Kalitenin Denetlenmesi : Verimlilik, tutumluluk ve etkililik {iretilen mal ve hizmetin kalitesinin diisiiriilmesi
anlamma gelmez. Kalite, oncelikle miisterinin memnuniyetine doniik iiretim yapmak anlamina gelir. Pazarda
rekabetin ayn1 kalitedeki mallar arasinda olacagi kabul edildiginde, kalitenin diistiriilmesiyle performans saglanmis
olmaz.

Demokratik yonetim sistemlerinin timi i¢in, toplumsal hedefleri gergeklestirmek iizere kamusal kaynaklarin
temsilciler eliyle kullanimmin denetimi ihmal edilemeyecek, ¢ok onemli bir konudur. Hi¢ siiphesiz bu denetim
gesitli kisi ya da kurumlara verilen yetki ve sorumluluk kavramlari temelinde olugmaktadir. Bu anlamda kamu
sektoriinde ¢ tip sorumluluktan bahsedilebilir. Bunlar siyasi sorumluluk, yonetsel sorumluluk ve hesap verme
sorumlulugudur. Bunlardan ilkini, parlamento yiirlitme organinin uygulamalarini takip ederek denetlemektedir.
Diger ikisi ise, parlamento adina denetim yetkisini kullanan yiiksek denetleme kurumlari (Sayistaylar) araciligiyla
yapilmaktadir [6].

INTOSAI (Uluslararast Sayistaylar Birligi) denetim standartlarina gore performans denetimi; idari faaliyetlerin
tutumlulugunun dogru yonetim ilkeleri, uygulamalari ve yonetim politikalarma goére denetlenmesini, tespit edilen
performans aciginin (performance gap) giderilmesi igin ilgili kurumca izlenen yontemler de dahil olmak iizere
kaynaklarin kullanimindaki verimliligin bilgi sistemleri, performans o6lgiitleri aracilifiyla denetlenmesini ve
denetlenen kurumlarin hedeflere ulagsma yoniindeki performanslarinin etkinligini ve istenilen etkilerle, gerceklesen
etkilerin karsilastirilmasini kapsamaktadir.

2.5. Degisik kamu kurumlarinda ve uygulama asamasindaki stratejik planlar icin belirlenen izleme ve
degerlendirme yontem—teknikleri

Burada incelenen Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ile Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM) Stratejik Planlarmin
Izleme ve Degerlendirme modelleri sunulmustur.

2.5.1. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2007-2011 stratejik planimin izleme ve degerlendirme modeli

Model; plan gelismelerinin izlenmesi, performans degerlendirmesi ve stratejik yonetim bilgi sistemi (SYBS)
kurularak ¢alistirilmasi seklinde belirlenmistir [19]:

Plan Gelismelerinin Izlenmesi : Planm onaylanmas1 ve uygulamaya konulmast ile yer alan hedefleri izleme siireci
baslar. izleme siirecinde stratejik planda ortaya konulan amag ve hedeflere ne dlgiide erisildigi sistematik olarak
takip edilir ve belirli periyotlarla raporlanir. Raporlama izleme siirecinin temel ¢iktisidir. Rapor, stratejik hedeflerin
gergeklesme diizeyleri hakkinda sorumlu daire ve birimlerden elde edilen agiklama ve yorumlart igerir.

Performans Degerlendirmesi : Degerlendirme, izleme raporlar1 da goz oniinde bulundurularak performans
hedeflerinin uygulama sonuglar1 ile karsilagtrmali analizidir. Diger bir deyisle kurumsal performansin
degerlendirilmesi yani performans hedeflerine ulagsmak icin kullanilan yontem ile yiiriitiilen faaliyet ve projelerin ve
bunlarin sonucunda elde edilen ¢ikt1 ve sonuglarin degerlendirilmesi siirecidir.

Performans degerlendirmesi, performans programlarinin hazirlanmasi esnasinda belirlenen performans gostergeleri
kullanilarak gergeklestirilir. Ger¢ek performansin “planlanan” performansla karsilastirilmasi stratejik planmn
periyodik olarak degerlendirilmesini saglayacaktir. Iste bu noktada stratejik yonetime dinamizm kazandiran ve
stireklilik arz eden geri besleme siireci baslar. Geri besleme siirecinde amag; stratejik planin gdzden gegirilmesi,
beklenmeyen sonuglarin ortaya ¢ikmasi durumunda planm ilgili merciler tarafindan yeniden degerlendirilmesi ve
gerekli yenilemelerin yapilarak uygulamaya devam edilmesinin saglanmasidir.

Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi (SYBS) : Uygulamalarin planl sekilde yiiriitiiliip yiiriitiilmediginin kontroli igin;
operasyonun denetlenmesi performansin izlenmesi ve st yonetime gerekli geri beslemenin yapilmasi
gerekmektedir. Bu da ancak, tiim kontrol siireglerinin operasyonuna yonelik zamanl ve dogru bilgi akisini saglayan
etkin bir stratejik bilgi yonetimi sistemiyle miimkiindiir.

TUIK Stratejik Yonetim Modelinde, izleme degerlendirme siireglerine iliskin 6n hazirliklar tamamlanmis ve
Stratejik Yonetim Bilgi Sistemine temel olabilecek bir izleme-Degerlendirme uygulamasi gelistirilmistir. Stratejik
Yonetim Bilgi Sisteminin uygulama sonuglarma iligskin izleme, performans ol¢iimii ve degerlendirme siirecleri ile
sistematik bilgi akist kapsayan entegre bir yonetim bilgi sistemi olarak gelistirilmesi hedeflenmektedir.
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2.5.2. Milli prodiiktivite merkezi (MPM) 2007-2011 stratejik planinin izleme ve degerlendirme modeli

MPM Stratejik planmin uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik c¢alismalar iki diizlemde
yiirlitiilmiistiir. Birinci diizlemde, Stratejik Planda yer alan Hedeflere ulasilabilmesi igin Ongoriilen proje ve
faaliyetlerin uygulama asamalari, Proje 4111 (Proje ve Faaliyetlerin Yiiriitiilmesine iliskin Usul ve Esaslarm
Belirlenmesi) ¢ergevesinde ortaya konan sistem ve onu destekleyen dokiimanlarla izlenecek ve degerlendirilecektir.
Boylece stratejik planda yer verilen stratejik amaglara ve hedeflere ne dlgiide ulasildigina iligkin de bir izleme
yapilabilecektir. Ikinci diizlemde, Proje 4151 (Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Sisteminin Kurulmasi) ile
stratejik planin ana cercevesini olusturan misyon, vizyon ve temel degerler dogrultusunda hareket edilip edilmedigi,
MPM’nin misyonunu gergeklestirmek icin 6ngordiigii teknik, idari, hukuki diizenlemelerle kiiltiirel doniisiimiin
planlanan kapsamda saglanip saglanamadigi konularinin izlenip degerlendirilecegi bir sistem olusturulmasi
planlanmistir. Bir yandan da Proje 4111’in ¢iktilarinin sisteme entegre edilmesi, bdylece biitiinliiklii bir proje izleme
ve degerlendirme sisteminin olusturulmasi amaglanmaistir.

MPM islevlerinin niteligi temel alindiginda Proje ve Faaliyetlerin izlenme ve degerlendirilmesi ile Planin izlenme ve
degerlendirilmesi ile ilgili is ve iglemlerin birbirinden farkli siiregler oldugu géz dniinde bulundurularak, Stratejik
Planin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi iki agidan yapilacagi [12] 6ngorilmiistiir:

a) Planin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi: MPM iginde yiiriitiilen calismalarm yeni misyon, vizyon ve temel
degerlere uygunlugunun izlenmesi; sonuglarin misyonu gergeklestirme adina yeterli olup olmadigmin
degerlendirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasina yonelik karar mekanizmalarmin isletilmesi,

b) Proje ve Faaliyetlerin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi: Stratejik amaglari ve onlarmn altinda yer alan amaglari
gergeklestirmek igin olusturulan hedeflere ulasilabilmesi igin yiiriitilecek proje ve faaliyetlerin izlenmesi ve
degerlendirilmesi.

Uygulamalarin MPM’yi ulagmak istedigi noktaya tastyip tasimadigmin belirlenmesi amaciyla Plan’da, “Stratejik
Plan izleme ve Degerlendirme Sisteminin Kurulmasi” baslikl1 bir projeye (Proje 4151) yer verilmistir. 2007 Nisan
sonunda kurulmus olan sistem, hem Plana yonelik izleme ve degerlendirmelerin yapilmasini, hem de proje 4111°de
belirlenen proje ve faaliyetlerin yiiriitilmesine yonelik usul ve esaslar dikkate alinarak proje temelinde de izleme ve
degerlendirmelerin gerceklestirilmesini igermektedir.

Hukuksal Cergeve bashg: altinda agiklandigy gibi, stratejik planlarin izlenmesi ve degerlendirilmesiyle ilgili is ve
islemlerin MPM’de de yetkilendirilecek bir Ust Y onetici, Mali Hizmetler Bolim Baskanligi veya Strateji Gelistirme
Birimi ile I¢ Denetci tarafindan esgiidiim iginde yiiriitiilmesi hukuksal bir zorunluluktur.

Planin Genel Sekreterlik ve Yonetim Kurulu tarafindan izlenmesi ve degerlendirilmesi, izleme ve degerlendirme
sonuglarmm Genel Kurulun bilgisine sunulmasi ise 580 sayili yasadan kaynaklanan hukuksal bir gerekliliktir.
Dolayistyla, bu gerekliligin yerine getirilmesine ve bu is ve islemlerin kolaylastiriimasina yonelik kimi yonetsel
diizenlemeler de yapilmasi ongoriilmiistiir. Bu gerekliliklerin yerine getirilmesine yonelik diizenlemeler “Stratejik
Plan Izleme ve Degerlendirme Sisteminin Kurulmas1” projesinin genel gergevesi sunlar1 icermektedir:

» Milli Prodiiktivite Merkezi Stratejik Plan Hazirlama Caligmalar1 Yonergesi’nin, MPM Stratejik Plani’nin
uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesiyle ilgili is, islem ve siiregleri igerecek bigimde yeniden
diizenlenmesi; gerektiginde yonerge, vb. baska hukuksal diizenlemelerin de yapilmasi,

* Plani izleyecek ve degerlendirecek olusumlarin farkli bilesimlere sahip olmasi gerekliliginden hareketle,
Planin izlenmesi ve degerlendirilmesi igin ayr1 organlarin ve karar alma siireglerinin olusturulmasi,

» S6z konusu organlarin gorev ve sorumluluklarina agiklik getirilmesi,

 Stratejik Planlama Kurulu’nun karar alic1 organ olarak Planm degerlendirilmesi siirecinde de varligini
stirdiirmesine yonelik diizenlemelerin yapilmasi.

Yukarida irdelenen ve mevcut yiiriirliikte olan planlarin izleme ve degerlendirme yontem ve tekniklerinden hareketle
asagida yer alan model belirlenmistir.

3. Kamuda stratejik plan amaclarinin gerceklestirilmesine yonelik degerlendirme ve denetim modeli
Model gelistirilirken izlenen temel yaklagimlar sunlardir:

o Siirekli iyilestirme
o Stratejik Planin tiim asamalarinda amag ve hedeflere uygunluk
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STRATEJIK PLAN

‘ Stratejik Hedefler

Performans Programi
(Yillik)

Faaliyet ve Projeler (i

L

Eylem Plani
(Yillik)

Stratejik Amaglar

Degerlendirme
e Ust politika belgelerine uygunluk}

e Kavramlarin olugup olusmadiginin
degerlendirilmesi icin hedef kitleye,
anket uygulanmasi.

e Zamanlama
¢ Maliyet
o Kalite

¢ Performans hedefleri
¢ Performans gostergeleri

iZLEME
(Sistematik Takip)

Veri, Girdi Veri, Girdi
Siirekli Performans Bilgi Sistemi
iyilestirme e Yonetim Kontroll
¢ Verilerin Toplama Merkezi
o Verilerin Analizi
Cikti, Sonug Cikti, Sonug
RAPORLAMA
(Performans Olgiimiine Dayalt) . Gozden Gegirme Faaliyet Raporu
(Uger Aylik Dénemlerde) (Yilhk)

PERFORMANS DENETIMI

Kaynak kullaniminin;1- Etkinligi, 2- Tutumlulugu, 3- Verimliligi nin sistematik olarak denetlenmesidir.
Kurum I¢i (¢ Denetim-Yillik) - Kurum Digi (Sayistay ve Meclis denetimi)

Sekil 3. Kamuda Stratejik Plan Amaglarinin Gergeklestirilmesine Yonelik Degerlendirme ve Denetim Modeli
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Faaliyetler ile performans hedefleri ve performans gostergelerinin yer aldigi yillik performans
programinin hazirlanmasi

Etkili bir izleme ile sistematik takip

Uygulama sonuglar ile izlemelerden gelen verilerin toplanacagi, analiz ve degerlendirmesinin yapilacagi
Performans Ydnetim Bilgi Sistemi kurulmasi

Faaliyetlerin performans hedefleri ile gostergelerine uygunlugunun degerlendirildigi Faaliyet Raporu
hazirlanmasi

Performans Degerlendirmesi ile uygulama sonuglarinin lgiilmesi

Tutumluluk, verimlilik, etkililik ve kalitenin belirlenmesi amaciyla Performans Denetimi yapilmasi

4. Sonugc ve Oneriler

“Kamuda Stratejik Plan Amaglarinin Gergeklestirilmesine Yonelik Degerlendirme ve Denetim Modeli” ortaya
koymak amaciyla yazilan bu makalede su sonuglara ulasilmistir:

Stratejik planlamanm plan uygulamaya girdikten sonraki en 6nemli asamasi izleme ve Degerlendirme
asamasidir.

Izleme ve Degerlendirme kapsamli, kavram kargasas1 bulunan, karmasik yapida bir siiregtir.

Izleme ve Degerlendirme siirecinin sadelestirilmesi ve anlamlilastirilmas1 gerekmektedir.

Bu siirecin temel bagliklar1 ile 6nemli konular belirlenip, tanimlandiktan sonra konunun genel ¢ergevesi
¢gizilmelidir.

izleme ve Degerlendirme siireci; degisik Stratejik Planlar ile literatiirdeki izleme ve degerlendirme
yontem ve teknikleri incelendikten sonra analiz yapilarak yapi sadelestirilmis ve de son durumda sentezle
Model ortaya konmustur.

Belirlenen model;

- Performans hedefleri ve performans gostergelerinin yer aldigi yillik “Performans Programi” ile
faaliyet ve projeler, sorumlu birim ve kisiler, zamanlama ve kaynaklarm gosterildigi yillik “Eylem
Plan1” hazirlanmasini,

- Performans programi ve eylem plani ile sistemin izlenmesini,

- Verilerin toplanip analiz edilmesi ve yonetimini siirekli kontrolii i¢in Performans Bilgi Sisteminin
kurulmasini,

- Uger aylik Goézden Gegirmeler ve yillik Faaliyet Raporlar1 ile performans dl¢iimiine dayal
Performans Degerlendirmesi yapilmasini,

- Kaynak kullaniminin; etkinligi, tutumlulugu, ve verimliliginin sistematik olarak denetlendigi kurum
i¢i ve kurum dis1 olarak Performans Denetimi yapilmasini,

ongormektedir.

Model, 6zellikle Stratejik planlarm uygulama asamasi ve sonraki siireclerdeki planlarin izlenmesi ve
Degerlendirilmesine 6nemli katkilar saglayacaktir.

Model, izleme ve Degerlendirme asamasinin belirleyicisi ve yonlendiricisi olabilecektir.

Model, Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme ekiplerine yol gosterici niteliktedir.

Stratejik Plan amaglarinin gergeklestirilmesine yonelik degerlendirme ve denetim modeli, tek degildir.
Stratejik Plan amag ve hedeflerine gére model durumsallik arz edebilir.

Sonug¢ olarak, sentezle belirlenerek ortaya konulan model; tiim Stratejik Plan amaglarinin
gergeklestirilmesi igin genel bir ¢ergeve ¢izmis olup, model ihtiyaglara gore gelistirilebilir 6zelliktedir.

Ulasilan sonuglara dayali olarak gelistirilen 6neriler ise sunlardir:

Stratejik Planda, stratejik amaclar belirlendikten sonra iist politika belgeleri ile uyumu
degerlendirilmelidir.

Stratejik amag ve hedefler onceliklendirilerek ve istatistiki degerlendirmelerden gegirilerek belirlenmeli
ve netlestirilmelidir.

Belirlenen stratejik hedeflerin, yeterliligi ve stratejik amaglari karsilama durumu degerlendirilmelidir.
Yillik Eylem Planlar1 mutlaka hazirlanmali; faaliyet projeler, gorev ve sorumlu birim/kisiler, zamanlama
ve kaynaklar belirtilmelidir.

Eylem planlarina temel olusturacak is siiregleri tespit edilmelidir.

Yillik Performans Programi hazirlanarak performans hedefleri ile performans Ol¢iimiine temel
olusturacak performans gostergeleri belirlenmelidir.
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o Bilgi toplama, veri akisi, siirekli yonetim kontrolii, analiz ve raporlama ile siirekli bir izleme ve
degerlendirmeye kaynaklik edecek sekilde Performans Bilgi Sistemi kurularak calistirilmalidir.

e Ucer aylik gdzden gegirmeler ile yillik faaliyet raporlari ile performans 6lgiimiine dayal1 olarak stratejik
planlarm Performans Degerlendirmesi yapilmalidir.

e Kaynak kullaniminim; etkinligi, tutumlulugu, ve verimliliginin sistematik olarak denetlendigi kurum igi
ve kurum dis1 Performans Denetimi yapilmalidir.

e Mutlaka Bakanliklarda ve tiim birimlerde izleme ve Degerlendirme Ekipleri kurularak gorev ve
sorumluluklari netlestirilmelidir.

e Ortaya konulan modelden yararlanilarak Bakanliklar ile tiim kamu kurum ve kuruluslari, izleme ve
Degerlendirme Modellerini olusturmalidir.

e Stratejik Plan amaclarmin gergeklestirilmesi icin, Planin izleme ve Degerlendirmesinin temel felsefesi
stirekli iyilestirme ve gelistirme olmalidir.

o Stratejik planin her asamasinda izleme ve degerlendirme yapilmalidir.

o Siirekli iyilestirme mantigindan hareketle, izleme ve degerlendirmelerden ¢ikan sonuglara gore planlarda
iyilestirme, giincellestirme ve gelistirmeler yapilmalidir.

e I¢ paydaslar olan tiim kurum calisanlarinm, Stratejik Planin tiim asamalarinda oldugu gibi izleme ve
Degerlendirme agamasinda da destegi ve katkilar1 saglanmalidir.

o Stratejik planin uygulama siirecinde; kurum igi iletisim, isbirligi, koordinasyon ve bilgi akis1 etkili olarak
saglanmalidir.

o Stratejik planin uygulama siirecinde; dis paydaslar ile iletisim ve koordinasyon etkili olmalidir.

e Bakanliklarda ve tim kamu kurum ve kuruluslarinda; bireysel, kurumsal ve siireglerin olgiilecegi,
Performans oOl¢limiine dayali bir Performans Degerlendirme sistemi kurulmali ve etkili olarak
calistirilmalidir.
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