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Ozet

Biiyiik 6lcekli otel isletmeleri biinyesinde faaliyet gosteren yiyecek-icecek departmam isletmenin karliligina direkt etki eden
bir departman olmasi sebebiyle iiretim dengesini bozan iiretim kayiplarinin raporlanmasi biiyiik dnem arz etmektedir. Bu
calismada yiyecek-igecek departmamindaki iiretim dengesini bozan iiretim kayiplarinin ortaya ¢ikmasinin nedenleri {izerinde
durulmak suretiyle yiyecek-igecek departmaninda raporlamanin 6nemi {izerinde durulmustur. Caligmanin sonucunda tiretim
dengesini bozan {iretim kayiplarmmn raporlanmasinin {iretim dengesi agisindan biiyiik Oneme sahip oldugu sonucuna
ulagilmigtir.
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Abstract

Reporting loss of production which unbalances production has great importance as food and beverage departmant of large
scale hotel managements has direct effect on profitability. In this study the reasons of loss of production which unbalances
production was emphasized and reporting in food and beverage department was stressed. This article was resulted as
reporting loss of production which unbalances production has a great importance in terms of balance of production.
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1. Otel isletmelerinin Yiyecek-icecek Unitelerinde Uretim Dengesini Bozan Uretim Kayiplar

Genel olarak isletmelerin stok kontrolii ve maliyet azaltilmasi ile ilgili ¢alismalarinim &nemli nedenlerinden birisi
israfin ortadan kaldirilmasidir. Israf, bir iiriine deger katmaksizin maliyetlerin artmasma neden olan bir olgu seklinde
tanimlanmaktadir. Bu nedenle israfin ortadan kaldirilmasi, {iretilen mal ve hizmet ile miisteriye deger katmayan
biitiin faaliyetlerin veya savurganliklarm en aza indirilmesi anlamina da gelmektedir. Uretimde meydana gelen
israflar asagidaki sekilde siralanmaktadir: [1]

* Asirt iiretim,

* Stoklar,

* Hatal1 Uriinler,

* Bekleme zamani,

* Yetersiz igyeri diizeni,
* Tagima.

Herhangi bir isletmede, eger israftan kurtulmak gibi bir hedef mevcutsa asagidaki gibi énlemler alinmasit zorunluluk
tagimaktadir: [1]

- Uretimin gok erken ve ¢ok fazla yapilmamast,

- Uretilen bir iiriiniin bir kerede ve dogru sekilde iiretilmesi,
- Stoklardaki envanter sorunlarinin ¢dziilmesi,

- Tasimanin istenilen yere istenilen zamanda yapilmasi,

- Isyeri diizeninin iyi bir sekilde kurulmasi,

- Bosa gecen bekleme zamaninin en aza indirilmesi.

Buna gore, isletmeler agisindan stok kavrami ile maliyet kontrolii ve iiretim miktar ve dengesini bozan faktorler
arasimnda yogun bir iliski bulundugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Ciinkii bir iiretim ortaminda, stok yonetimi
isletmenin iiretim departmanindan ayr1 olarak diisiinmek dogru bir yaklagim olmayacaktir. [2] Bu yaklagim dahilinde
iretim kaybi kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Buna gore iiretim kaybi kavrami, yatirimin uygun ve karli bir sekilde
geri doniigiimii saglanmaksizin maruz kalinan zararlar seklinde tarif edilmektedir. Ayrica, fiili liretimin ve satigin
belli bir standart performansla gergeklestirilebilmesi igin gerekli olanin iizerinde harcanan fazla hammadde, isgiicii
ve makine siiresi ile insan g¢abasi geklinde de tanimlanmaktadir. S6z konusu durumlarin gergeklesmesi halinde,
isletme belli bir kayba katlanmak zorunda kalmaktadir. [3]

Diger bir deyisle, isletmelerde iiretimde kullanilan malzemelerin iretimi sirasinda kirilma, bozulma, g¢ekme,
buharlagma, iiretim tekniginin ozelligi, iretim makinalarmin isleyisi, is¢ilik kalitesi, hirsizlik ve hile gibi
nedenlerden dolayr bir takim kayiplar olusabilmektedir. S6z konusu kayiplar, {iretime giren madde miktar1 ile
iiretimden ¢ikan {iriiniin biinyesinde yer alan madde miktar1 arasindaki dengeyi bozmaktadir. Dengenin bozulmasimin
ana nedenleri arasinda, hirsizlik ve hile 6nde gelen nedenler arasinda yer almaktadir. Diger sektorlerdeki
isletmelerde oldugu gibi otel isletmelerinde de, hile yontemleri ile iiretim siirecinin farkli asamalarmda farkl
sekillerde karsilasmaktadir. Ornegin, teslim alma siirecinde, tedarikciler veya dagitim elemanlar1 haksiz kazang
saglamak, dolaysiyla da otel isletmesini zarara ugratmak amaciyla asagidaki farkli  yontemler
uygulayabilmektedirler: [4]

* Teslim sartlarinin yerine getirilmemesi,

* Gonderilen iiriinlerin agirliklarinin arttirilmasi amaciyla, tirlinlere su veya buz eklenmesi veya asir1
paketlenme yapilmasi,

* Diistik kaliteli iirtinlerin teslim edilip bunlarin yiiksek kaliteli {irlin gibi faturalanmasi,

* Yiikiin veya miktarin agirt miktarda gosterilip siparisin o sekilde alinmas,

* Uriinlerin ederlerinden fazla gosterilip faturalamanin o sekilde yapilmas,

* Uriinlerin tartida fazla gosterilmesi,

* Uriinlerin kontrol edilmesine imkan tanimaksizin dogrudan depolama alanina koyulmast,

* Uriinlerin normal teslim saatleri disinda teslim edilmesine gayret gosterilmesi.

Otel isletmelerindeki tiretim kaybi kavrami, kalite maliyeti standardinin 6nemini de on plana g¢ikarmaktadir.

Ornegin, muhasebe birimi tarafindan olusturulan ve kalite maliyeti standardi kapsaminda diizenlenen kalite maliyet
bilgileri su sekilde siralanmak miimkiin olabilir: [5]
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a) Malzeme kaybi maliyetleri: Esas iiretim konusu olan iriinlerin iretiminde kullanilan malzeme, maliyetin en
onemli bolimiinii olusturmaktadir. Malzeme kaybi maliyeti, tanimlarda belirtilen miktarda farkli kullanilan
malzemenin maliyeti olup i¢ ve dis basarisizliklarin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Malzemenin verimli olarak
kullanilmasi saglikli iiretim ekonomisi igin dnemli bir faktdr 6zelligi tasimaktadir. Malzeme kaybi maliyetleri ise
asagidaki birimleri kapsamaktadir:

b) Hurda maliyeti: Kalite gereksinimlerini karsilamayan ve kullanilamayan yari mamul i¢in harcanan malzeme
miktar1 olarak adlandirilmaktadir. Bu tiir maliyet kalemi iginde hurda haline gelene kadar harcanan is giicii yer
almaktadir. Ayrica ham hurda, pismemis hurda ile bitirme bolgesine gelen biitiin pigmis hurdalart da kapsamaktadir.
¢) Diisiik deger kayiplari: Kalite standartlarini kargilayamayan veya amaglandigi sekilde kullanilamayan pismis veya
bitmis Uriin i¢in harcanan malzeme miktar1 olarak tanimlanmaktadir. Eger {irlin hurda ve birinci siif diginda bir
kalitede ise, diisiik smiflandirmadan kaynaklanan maliyet farklar1 da deger kayiplarina dahil edilmektedir.

d) Geri donen 6ziirlii ve garanti maliyeti: Kalite sorunlari nedeniyle geri dénen ve 6ziirlii olarak kabul edilen iiriinler
i¢in yapilan geri 6deme tutar1 seklinde tanimlanmaktadir.

e) Standartlardan fazla veya eksik kullanimin neden oldugu kayip: Standart tanimlarda belirtilen hammadde
miktarindan fazla veya eksik harcama yapilmasindan dolay1 ortaya ¢ikan kayiplardir.

Diger sektorlerin isletmelerinde oldugu gibi turizm sektdriinde ve dolayisiyla otel isletmelerinde de iiretim
kayiplarmin 6niine gecilmesi hedeflenmektedir. Ayrica otel isletmelerinde {iretime verilen dogrudan hammadde ve
malzeme ile yardimci maddelerin tiimiiniin {iretilen tiriinlerin biinyesinde yer almasi amaglanmaktadir. Uygulamada
ise, iretimde kullanilan dogrudan hammadde ile yardimci maddelerin tamami iiretilen iiriinlerin biinyesine dahil
edilmemektedir. S6z konusu uygulama, tiretime giren birimlerin iiretimden ¢ikan birimlere esit olmamasi seklinde de
agiklanabilmektedir. [3] Bu durum ayni1 zamanda otel isletmeler agisindan tiretim iglemleri esnasinda {iretim miktar
ve dengesini bozan faktorlerin ortaya ¢ikmasi seklinde de ifade edilmektedir.

Otel isletmelerinin iiretim iglemleri esnasinda iiretim miktar ve dengesini bozan gesitli kayiplar, hizmet standardinin
yiiksek olmasi gerekliligi basta olmak tizere bir takim gerekliliklerden dolayi, maliyet hesaplarinda ¢ogu zaman goéz
ard1 edilmektedir. Ozellikle, toplam maliyetler i¢inde hammaddenin payinim tasimis oldugu énem iiretim kollarmin
hepsinde, hem iiretim maliyetleri hem de kalite kontrolii agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ozellikle
hammaddelerin iiretim faktorleri igindeki dneminin artmasiyla birlikte, bu tiir kayiplarin etkili bir bicimde kontrol
edilmelerinin gerekliligi de gittikce 6nem kazanmaktadir. Bu durum otel isletmelerinin restoranlarinda ¢ogunda,
gerek iretim gerekse nakit akisinda ¢ok az oranda da olsa i¢ kontrol uygulamalar1 ihtiyacinin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Ciinki, tlim nakit giris ve ¢ikiglart ile problemsiz ve etkili servis hizmetinin saglanmasinin
yaninda bunlarin planlanmasi, genellikle isletme sahibi veya yoneticisi tarafindan yiiriitilmektedir. Otel isletmeleri
ve bunlarm yiyecek-igecek iinitelerinin iiretimsel, yonetimsel ve finansal kapasiteleri biiyiidiikge tiim islemlerin bir
kisi tarafindan tiim islemlerin yiiriitiilebilmesini giiglestirmektedir. Bu asamada da s6z konusu iinitelerde etkili bir i¢
kontrol sisteminin kurulmasi gerekliligi kaginilmaz bir ger¢ek olarak ortaya ¢ikmaktadir. Verimli ve etkili bir i¢
kontrol sisteminin, asagidaki genel ihtiyaglara yanit verecek igerige sahip olmasi gerekir: [4]

* sletme politikalarmin harekete gegirilmesi ve kiymetli iiriinlerin (nakit ve malzeme gibi) artik iirin haline
donmesinden, hirsizlik veya hileden korunmasi,

* Analizlerde kullanilan ve problemli alanlar1 iceren diger bilgilerle bunlarin muhasebe islemlerinin saglanmasi,
restoranin ya da iinitenin etkenligi ile verimliligini 6lgen raporlarin ve gerekli formlarin hazirlanmasi. (Olusturulacak
olan raporlar ile formlardaki bilgi, dogru ve zamaninda olusturulmus olmalidir. Ayni1 zamanda maliyet sistemi etkili
olmali ve i¢ kontrol sisteminin saglayacagi kar, maliyetten daha fazla olmalidir. Olusturulan bilgi, ayn1 zamanda
kullanilabilir olmalidir. Aksi durumda; harcanan ¢aba ve katlanilan maliyetin bosuna harcandigi sonucu ortaya
¢ikacaktir.)

Bunlarin yaninda otel isletmelerinde kontrol sisteminin kurulmasinda belli bir maliyete de katlanilmaktadir. Otel
isletmelerinin ihtiyaclaria cevap verebilecek olan herhangi bir kontrol sisteminin kurulmasmin asagidaki nedenlere
bagli oldugu soylenebilir: [6]

* Otel isletmesi ve/veya yiyecek-igecek linitelerinde sistem kurmak igin yeterli biiyiikligiin olmast,
* Kurulacak sistemin olast maliyetinin {izerinde bir yarar bekleniyor olmasi.

Otel isletmelerinin yiyecek-i¢ecek tinitelerinde tiretim miktar ve dengesini bozan her tiirlii faktér, genellikle normal

iretim miktarinda olmamakla birlikte maliyeti ylikseltici yonde etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Fire, kusurlu {iriin,
bozuk iiriin ve artiklar seklinde ortaya cikan kayiplar, maliyet hesaplarinda dikkate alinmaktadirlar. Toplam
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maliyetler icinde ilk madde ve malzeme paymnin agirlik tagimasi nedeniyle konu daha da fazla bir sekilde 6nem
kazanmaktadir.

Buna gore; genel olarak tiretim miktar ve dengesini bozan faktorlerin igletmelerde ortaya ¢ikis nedenleri asagidaki
gibi siralanmaktadir: [7]

- Malzeme ile ilgili etkenler,

- Insan unsuru ile ilgili etkenler,

- Uretim,dlgme yontemleri,makine ve techizat ve enerji ile ilgili etkenler,
- Yonetim ile ilgili etkenler.

flgili yazinda, iiretim miktar ve dengesini bozan faktérlerle ilgili ¢ok sayida kavram bulunmaktadir. S6z konusu
kavramlarin olusturabilecegi kavram kargasasini giderebilmek ve kavramlari birbirlerinden ayirabilmek amaciyla
siiflandirma yapilmasinda fayda bulunmaktadir. Bu asamada smiflandirma, niteliklerine gore liretim miktar ve
dengesini bozan faktorler ve olusma zamanlarina goére iiretim miktar ve dengesini bozan faktorler olmak iizere iki
temel kritere gore yapilmaktadir: [7]

. Niteliklerine gore iiretim miktar ve dengesini bozan faktorler: Bu kritere gére, Normal ve Anormal
Faktorler seklinde siniflandirilma yapilmaktadir. Normal Faktorler, liretim faaliyetlerinde ortaya ¢ikmasi beklenen
ve kabul edilebilir standartlardaki kayiplar1 kapsamaktadir. Isletmeler igin normal kabul edilen kayiplar olarak da
adlandirilmaktadirlar. Anormal Faktorler ise, dnceden belirlenmis veya alisilmis normal iretim kayiplarini asan
kayiplar seklinde tanimlanmaktadir. Bir baska ifadeyle, iiretim faaliyetleri esnasinda ortaya ¢ikmalar1 beklenmeyen
ve kabul edilebilir sinirlar iginde olmayan kayiplar, Anormal Faktorler olarak adlandirilmaktadir

. Olusma zamanlarina gore iiretim miktar ve dengesini bozan faktorler: Bu kritere gore ise iiretim miktar ve
dengesini bozan faktorler, {iretimin basinda, iiretim esnasinda ve iretimin sonunda meydana gelebilmektedirler.
Uretimin basinda ve iiretim esnasinda genelde fire ve artiklar ortaya ¢ikmaktadirlar. Uretimin sonunda veya eger
isletmede kalite kontrol yapilmaktaysa bu asamada, bozuk firiinler veya kusurlu iiriinler tespit edilmektedir.

1.1. Fire

Gelisen teknoloji ve modern iiretim tekniklerinin gelistirildigi ve sifir stokla tiretimin yapildigi JIT sistemi gibi
tretim planlamast ve kontrol sistemlerinde bile fireler bulunmakta fakat en aza indirgenmeye calisiimaktadir. [9]
Isletmelerin hepsinde iiretim faaliyetleri esnasinda asagidaki dengenin saglanmasi gerekmektedir: [3]

+ Dénem Bas1 Mal Stok Miktar1
+ Dénem I¢i Mal Alis Miktari

- Dénem Ici Mal Satis Miktar1

= Do6nem Sonu Mal Stoku Miktari

Yukaridaki dengeyi bozabilecek olan tek unsur, malin alim satimmda ya da depoda kalma siiresinden dolay1
meydana gelebilecek olan firedir. Isletmelerde iiretim esnasinda kullanilan her tiirlii malzemenin teknik o6zelliklerine
ve kullanilis tarzlarma gore fire verme ihtimallerinin olmasi olagan kabul edilmektedir. [7] Ciinki, bir {irlini
meydana getirebilmek amaciyla, liretim asamasinda bir veya birden fazla hammadde harcanabilmektedir.

Maliyet muhasebesi yaklagimina gore ise, iiretimi gerceklestirilen {iriiniin iginde bulunan net ilk madde ve malzeme
miktar1 ile tiretim siirecinde kullanilan briit ilk madde ve malzeme miktar1 arasindaki fark, fire olarak kabul
edilmektedir. [10]  Fire, tiretim siirecine giren ilk madde ve malzemenin ¢ekme, buharlagma, eksilme gibi
nedenlerle kaybettigi miktar ya da Olgiilebilir bir satis degerine sahip olmayan artik hali seklinde de
tanimlanmaktadir. [7] Depolama ve nakliye esnasinda normal sartlar altinda bazi ticari mallarin agirliklarinda
meydana gelen eksilme olarak da bilinen fire, ticari mal varliginda ortaya ¢ikan azalma ya da miktar eksilmesi olarak
da ifade edilmektedir. S6z konusu miktar eksilmesinin ise, kirilma, sizma, akma, kesilme, ¢iiriime, kuruma, ¢ekme
ve ugma gibi sebeplerden kaynaklandig ifade edilmektedir. [3]

Yine maliyet muhasebesi yaklasimi dahilinde Fire, Tam Fire ve Kismi Fire olmak iizere iki sekilde ortaya
¢ikmaktadir. Harcanan ilk madde ve malzeme miktari ile iiriiniin biinyesinde yer alan ilk madde ve malzeme miktar1
arasinda kalan farkin tamamen kaybolmasi halinde fiziki miktar kayb1 meydana gelmektedir. Bu durum Tam Fire
olarak adlandirilmaktadir. [7] Baska bir deyisle; kullanilan ilk madde ve malzeme miktari ile iiriindeki ilk madde ve
malzeme miktar1 arasindaki fark tamamen kaybolmakta ise, Tam Fire ortaya ¢ikmaktadir. Tam Fire orani ne kadar
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yiiksekse, birim bagmma diisen ilk madde ve malzeme maliyeti de o Ol¢iide artmaktadir. Bu tiir firelere otel
isletmelerinin mutfaklarinda da oldugu gibi, ¢esitli hammaddelerin karistirilip 1siyla islem gordiigii tiretim kollarinda
rastlanmaktadir.

Uretim siirecinde kullanilan ilk madde ve malzemenin tamamen iiriinlerin biinyesine girmemeleri ve artan kisimlarin
normal kullanim imkanini kaybetmesi halinde ise Kismi Fire s6z konusu olmaktadir. [10] Bu tiir fireye ise daha ¢ok
belirli parcalar halinde hammaddenin kullanildig1 sanayi kollarinda rastlanmaktadir. Cesitli metal levha, ¢ubuk veya
profil isleyen madeni esya sanayi, bu tiir firelerin ortaya ¢iktigi duruma &rnek olarak verilebilir. [11] Bu bilgiler
1s1ginda, otel isletmelerinin mutfaklarinda tam fire ile karsilagtiklarini s6ylemek yanlis olmayacaktir. Uygulamada,
iretimde ortaya ¢ikabilecek firelerin bir kismi kaginilmazken, bazilari ise liretim siireci sirasinda bir dlgiide kontrol
edilebilmektedirler. Diger bir deyisle; fireler, ortaya ¢ikis nedenlerine ve ¢ikis miktarlarina bagli olarak normal ve
anormal fireler olarak ikiye ayrilmaktadir. Belirli bir tiretim safhasinda ortaya cikan {iretim kaybinin ne kadarmin
normal ve ne kadarmin anormal kabul edileceginin belirlenmesi hususu, etkin bir {iretim ve maliyet kontrolii
agisindan gerekli olmaktadir. Etkin iiretim kosullarinda gerceklesen, kisa donemde one alinmasi miimkiin olmayan
ve iiretim siirecinin dogal sonucu sayilan miktardaki fire, normal fire olarak adlandirilmaktadir. Uretim siirecinde
kabul edilen smirlar1 asacak miktarlarda ortaya ¢ikan ya da etkin iretim kosullari altinda ger¢eklesmesi olagan
olmayan ekstra firelere ise anormal fireler denmektedir. [9] Diger bir deyisle; firelerin tasidiklar1 maliyetler,
kaybedilen hammaddenin girdi olarak maliyeti seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bazi durumlarda bu maliyete, soz
konusu fireyi elden ¢ikarmak i¢in katlanilacak maliyetlerin de eklenmesi gerekebilecektedir. Bu yiizden s6z konusu
degersiz artiklar da fire olarak kabul edilmektedir. [3]

Fire ile artik kavramini karistirmamak gerekmektedir. Fire ve artik kavrami arasindaki en onemli fark, firelerin
iretimde yeniden kullanilmamasi ve herhangi bir satis degerine sahip olmamasma karsmn, artiklarin iiretimde
yeniden kullanilabilmesi ve belirli bir satig degerine sahip olmalaridir. Ayrica firenin fiziksel olarak varligindan
genellikle soz edilmemesine karsin, artiklarin fiziksel varhigindan s6z edilmektedir. [7] Otel isletmeleri
mutfaklarinda menii planlamasi asamasinda firelerin maliyeti arttirmasinin 6niine gegilmesi ve artiklarin yeniden
degerlendirilerek bir sonraki giiniin meniisiinde kullanilmasi buna 6rnek olarak verilebilir

Uzerinde ¢aligilan ilk madde ve malzeme birimi ile iiretilen iiriin birimi arasmda tam bir uyum saglanamamasi
firenin ana nedeni olarak kabul edilmektedir. [10] Cogu zaman belirli {iretim iglemleri veya hammaddelerin
ambalajlanma ozellikleri de fireye yol acabilmektedir. [11] Isletmelerde ticareti yapilacak malin stoklanmasi ve
satiginin amaglanmasi nedeniyle aliman her mal i¢in dénem sonunda, dénem i¢i mal satis miktart dengesinin
kurulmasi gerekmektedir. S6z konusu dengeyi bozabilecek olan unsur nedeniyle ya malin alim ve satim iglemleri
gergeklesmis ya da depoda kalma siiresince fire ortaya ¢ikmis olacaktir.

Isletmeler sadece iiretim asamasinda degil, satis asamasinda da fire ile karsilasabilmektedir. Maliyet muhasebesi
agisindan da fire konusu, maliyet yiikselten bir unsur olarak kabul edilmektedir. Farkli bir yaklagima gore firenin
ortaya ¢ikmasi bir iriiniin biinyesinde yer alan ilk madde ve malzemelerdeki kirilma, azalma, ¢ekme, kisalma,
buharlagma gibi degisiklikler ve bunun sonucunda miktarlarinin azalmasi seklinde ifade edilmektedir. Bu yonii ile
fire, miktar azaltict ve maliyet arttirict bir unsur olarak da kabul edilmektedir. [7]

Daha 6ncede belirtildigi gibi; otel isletmelerinin mutfaklarinda israfin da ortaya ¢ikmasina neden olacak olan fire ise;
gereginden fazla yiyecek hazirlanmasi veya yiyeceklerin bozulmasina neden olunamamasi gibi nedenlerden dolay:
ortaya ¢tkmaktadir. S6z konusu durum, koti planlama ve kotli  organizasyon gibi  nedenlerden
kaynaklanabilmektedir. Ayn1 zamanda, mutfak, restoran, depo, mal teslim alan1 veya herhangi bir departmanda da
fire meydana gelebilmektedir. [12]

Otel isletmelerinin mutfaklarinda hammadde ve malzemenin ugrayacag: fiziki kayiplar, bazen iiretim asamasina
gelmeden, 6rnegin depolama asamasinda da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durumda dikkate alinmasi gereken konu,
firelerin iretim islemine giren hammadde ve malzemelerle ilgili olmasinin g6z ardi edilmemesidir. Bunun yaninda,
iiretilen triinlerin depolama alanlarinda muhafaza edilmesi sonucunda da agirliklarinda belirli bir miktarda kayip
meydana gelebilmektedir. Ancak hammaddelerin ve {iriinlerin depolama alanlarinda bulunmasi esnasinda ortaya
¢ikan fireler, stok farki olarak muhasebelestirilmektedirler. [3]

Hammaddenin tiretim 6ncesindeki fiziki ve ekonomik yipranmasina iliskin masraflardan birisini olusturan fireler,

stok bulundurma masraflar1 arasinda yer almaktadirlar. Diger yandan, hammadde ve malzemelerin ambarda
bulunmasi esnasinda ortaya ¢ikan farklar, s6z konusu malzemelerin biinyesel 6zelliklerinden kaynaklanmakta ise,
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fire bu durumda bir ¢esit madde ve malzemenin randimaninin diismesi seklinde kabul edilecektir. Durum
muhasebelestirilirken de; fireler donem maliyetlerine aktarilacaklardir. [3]

Uretim siirecinde ortaya ¢ikmasi beklenen ve kabul edilen smirlar icerisinde olan fire gesitlerinden birisi olan normal
firelerin maliyetleri saglam birimlerin maliyetlerinin bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Uygulamada da, toplam
iretim maliyeti sadece saglam birimlere boliiniir. Boylece saglam birimlerin maliyeti, normal firelerin varlig
nedeniyle bir miktar yiikselmis olmaktadir. Bununla birlikte, normal {iretim kaybi standartlarmi asan fireler anormal
sayilacagi i¢in, bunlarin 6zel bir iiretim zarar1 seklinde raporlanmalar1 gerekmektedir. Eger anormal fireler, normal
standartlarin altinda kalmigsa saglam {iiriinlerin maliyeti yine normal firelere gore hesaplanmaktadir. Olumlu iiretim
kayiplar1 ise 6zel bir iiretim basarisi olarak degerlendirilecektir. Normal firelerin maliyetinin nasil hesaplanacagi ve
bu maliyetin saglam iiriinlere nasil yiiklenecegi, kalite kontroliinlin iiretim faaliyetlerinin hangi asamasinda
yapildigma bagli olmaktadir. Aksine, iiretim asamasinda ortaya ¢ikan anormal fireler 6zel iliretim zarari sayilip,
donem net kar-zarar1 hesabina atilmaktadir. Diger yandan da birim maliyetlerinin hesaplanmasinda net bir durum
saglanmig olacak ve tiretim maliyetlerinin daha etkin bir sekilde kontroliine olanak vermis olacaktir. [9]

Otel igletmelerinde etkili bir maliyet kontrol sistemi, herhangi bir durumda olusabilecek fireden kagmilmasina
yardimcr olmak durumundadir. S6z konusu fire olusmasi durumuna, yiyecekler ve bir servis operasyonundaki
herhangi bir nedenden dolay1 ortaya ¢ikan zaman kayiplari neden olabilmektedir. Ornegin; eger tedarikgi tarafindan
ozel bir igsleme tabi tutulmamigsa, marulun dis yapraklart atilacak ve firenin olusumu kagnilmaz olacaktir. Yine;
tedarikgi tarafindan ozel igleme tabi tutulmadikga, etlerde de yagli kisimlar kesilip atilacaktir. Tiim bu 6rnekler,
kacinilmaz olarak yasanabilecek Ornekler arasinda sayilmaktadir. Diger yandan; kagmilabilir fireler de
bulunmaktadir. Bunlar, biiylik veya kii¢iik oranlarda &nlenebilmekte ya da azaltilabilmektedir. Bdylece otel
isletmelerinin mutfaklari tarafindan eger etkili bir kontrol sistemi saglanacak olursa; firelerin maliyete eklenmesi
onlenmis olacaktir. Biiyiikk Olgekli otel isletmelerinin mutfak departmaninda yapilabilecek degisiklikler ve
diizenlemeler neticesinde calisanlarin da ¢abalariyla fireden uzak durabilmesi miimkiin olacaktir. Otel isletmelerinin
mutfaklarinda fireden uzak durulabilmesini saglayacak uygulamalar asagidaki sekilde siralanmaktadir: [12]

o Gereginden fazla yiyecek iiretiminden uzak durabilmek i¢in yiyecek {iretiminin planlanmasi,

e Eger asir1 iiretim yapilmissa, iiretilen yiyeceklerin kullanilabilecegi alternatif alanlarin gelistirilmesi,

e Porsiyon Olgiilerinin ve restorandan mutfaga geri dénen yenmemis yiyeceklerin kontrol edilmesi ve porsiyon
olgiilerinin bityiik olup olmadiginin belirlenmesi,

o Gergekten ihtiya¢ duyuldugu zamanlarda c¢alisma yerlerinde bulunmalarinin saglanabilmesi amaciyla ¢alisanlarin
i§ programlarinin yapilmasi,

o Tekerlekli, asma sistemli veya zaman kazandirabilecek diger tiir hareketli servis araglarinin kullanilmasi,

e ihtiya¢ olmamasi halinde; lambalarin, pisiricilerin ve diger tiim ekipmanin kapali tutulmasi,

e Uretimde, serviste ve depolamada, verimliligi artiracak yapilarda ve ekipman yerlerinde degisiklikler yapilmasi.
Kahve ve fincanlarm restoran igindeki istasyonlara konulmasi veya tabaklarin daha kolay ulagilabilecek raflara
veya el arabalarma konulmasi buna 6rnek olarak verilebilir.

Sonug olarak; otel isletmelerinin mutfaklarinda etkili bir maliyet ve iiretim kontrolii yapilabilmesi igin, {iretimin her
asamasinda normal kabul edilebilecek fire oranlarinin 6nceden belirlenmesi ve bunlarin sonradan fiilen gergeklesen
firelerle karsilastirilmasi dogru bir yaklagim olacaktir. [11]

1.2. Kusurlu iiriin

Otel isletmelerinin yiyecek-igecek tnitelerinin amaglarindan birisi de, irettikleri triinlerin belirli kalite
standartlarinda ve 6zelliklerinde iiretilmesini saglamaktir. Unitelerde, bir yandan istenen standart ve dzelliklerde
irlin iiretilmeye calisilirken diger yandan ¢esitli nedenlerden dolayr fiziksel ve teknik kusurlari olan iriinlerin
iiretilmesine engel olunmaya da ¢alisiimaktadir. [7]

Kusurlu {iriin, iiretim faaliyetlerinin son asamasinda veya kalite kontrol noktalarinda ortaya ¢ikip belirlenen gerekli
standartlara ve Ozelliklere uygun olmayan diriinler seklinde adlandirilmaktadir. Diger bir deyisle; kusurlu {iriin,
iretim faaliyetinin tamamlanmasindan sonra beklenen kalite veya 6zellikleri saglayamayan, bozulmus ya da iskarta
durumuna diismektedir. [7]

Uygulamada, iiretimin ¢esitli asamalarinda gerekli teknik standartlara uymayan triinler, kusurlu iiretim olarak kabul
edilmektedirler. Kusurlu iiretim sonucunda ortaya ¢ikan tiriinler tizerinde ii¢ degisik islem yapilmaktadir: [10]
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Uriinler, kusurlu iiriin olarak satilabilmektedirler.
Uriinler, diizeltilmek iizere yeniden islem gorebilmektedirler.
Uriinlerin iiretimlerinin ilk asamasinda dogrudan ilk madde ve malzeme seklinde kullanilabilmektedirler.

Kusurlu iiriinler, belirli bir iiretim kolunun ve tekniginin normal sonucunda gerceklesebilecegi gibi, liretim sirasinda
ortaya c¢ikan bazi aksakliklar nedeniyle gerceklesebilmektedir. Diger bir deyisle; liretim asamasinda hammadde,
ig¢ilik veya makine hatalarindan dolayr bazi eksiklikler veya kusurlar nedeniyle kusurlu iriinler meydana
gelmektedir. [3] Isletmelerde meydana gelen asagidaki olaylar nedeniyle kusurlu iiriin miktarmin arttig
gozlemlenmektedir: [13]

Uretim siirecinde ortaya ¢ikan ve isletmelerin kontrolleri disinda gelisen aksakliklar, [10]

Uriinlerin diizenlenmesinde yapilan degisiklik,

Hatal1 is emri uygulamalart,

Uretim asamasmda hammadde, iscilik veya makine hatalarindan dolay1 meydana gelen eksiklikler veya
kusurlar, [3]

Uretim yontem ve sistemlerinde meydana gelen eskime ve giicten diisme,

Uretim yontem ve sistemlerinin yanhs kullanimi,

Hatal1 dogrudan ilk madde ve malzeme kullanimi,

Dikkatsizlik ve ithmal gibi olaylar.

Ortaya ¢ikma nedenleri de goz oniine alindiginda kusurlu iriinlerin, fiziksel olgiileri ya da nitelikleri kalite
standartlarmi karsilamayan birimler seklinde adlandirilmast dogru olacaktir. Daha sonra séz konusu birimlerin,
mevcut pazarlama kanallar1 araciligr ile {irliniin niteliklerinin veya mevcut olanaklarinin da kullanilmasi suretiyle
farkl kalitede trtinler olarak satilabilmeleri miimkiin olmaktadir. Bu triinlerin, bir ya da daha fazla kalitede olmak
iizere yeniden isleme tabi tutularak satilabilir hale getirilmeleri halinde, kusurlu iriinler igin ek maliyetlere
katlanilmasi kar getirecek bir tercih sebebidir. Higbir igletme yoneticisi, kusurlu olan ve ekonomik degeri diisiik olan
Urlini Gretmeyi istememektedir. Ancak, kusurlu iriinler, istenmeyen nedenlerden dolayi ortaya cikmakta ve
kontrolleri bazen miimkiin olmamaktadir. [7]

Bu yaklagim dahilinde kusurlu iiretimin neden oldugu deger kaybinin, maliyetlere iki sekilde yiiklenmesi s6z
konusudur. Bunlardan ilkinde, s6z konusu maliyetlerin dogrudan dogruya bir iiretim partisinin maliyetine
yiiklenirken, ikincisinde ise, bunlarin 6nce genel iiretim giderlerine aktarilip, sonra iretime dagitilmasi seklinde
gergeklesmesi s6z konusudur. [10] Bu konuda yoneticilerin isabetli karar alabilmeleri igin, maliyet sisteminin
kendilerine vaktinde ve yeterli oranda bilgi vermesi gerekmektedir. Diger yandan, kusurlu iiretilen iriinlerin sebep
olabilecegi zararlart miimkiin oldugunca azaltabilmek, isletmenin kalite kontrol sisteminin etkinligine bagli
bulunmaktadir. Bu sistem yardimiyla, kusurlu olarak fiiretilmis olan {irlinler, iiretimin erken asamalarinda ortaya
¢ikmis olurlarsa, ugranilacak olan zarar da o kadar azalmis olacaktir.

Bunun yaninda; kusurlu iriinlerin kusurlarmin giderilmesi igin katlanilan ek maliyetin kusurlu {irlinlerin ilk satis
degerleri ile kusurlarmin giderilmesinden sonra ulasabilecekleri satis degeri arasindaki farktan diisiik olmasi
gerekmektedir. Aksi durumda, kusurlu iriinlerin saglam triinlere doniistiiriilebilmesi ekonomik olmamaktadir.
Kusurlu iiriinlerin kusurlarinin giderilmesi i¢in katlanilan maliyetlerin {irin maliyetlerine yiiklenmesinde iki yontem
soz konusu olmaktadir. Ilki, ek maliyetlerin yalmizca kusurlu olarak iiretilmis olan birimler maliyetine
yiiklenmektedir. Ikincisi ise; kusurlu fiiriinler ortaya c¢iktign {iretim dénemlerindeki iiriinlerin maliyetine
yiikklenmektedir. [7]

1.3. BozuKk iiriin

Bozuk iirtin kavrami, kusurlu iiriin kavramina olduk¢a benzeyen ve bu nedenle kusurlu iiriin kavrami ile karistirilan
bir kavramdir. Ciinkii igsletmelerde gesitli nedenlerden dolay, istenen kalite ve standartlara haiz olmayarak ortaya
¢ikan hatali iriinler, genellikle ya bozuk iirlin ya da kusurlu iiriin olmak {izere incelemeye tabi tutulmaktadir.
Aralarindaki en temel fark, bozuk iriinlerin herhangi bir isleme tabi tutularak yeniden satilabilir hale
getirilebilmesinin oldukg¢a gii¢ ve pahali bir islem olmasinin yaninda kusurlu iiriiniin satilmasindan isletmelerin kar
dahi elde edebilmesidir. [3]

Bozuk iiriinler, tiretim agsamasinin belli bir noktasinda ortaya ¢ikabilen veya iiretim siirecini tamamlamakla birlikte
beklenen kaliteyi saglayamayan bozuk veya iskarta durumundaki iriinler seklinde adlandirilmaktadirlar. [10] Diger
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bir tanimla bozuk iiriin; iiretim siirecini tamamlamakla birlikte beklenen kaliteyi ya da fiziksel dl¢iileri saglayamayan
bozuk ya da 1skarta durumdaki iirinler olarak adlandirilmaktadirlar. [7] Bozuk iiriinler, ekonomik sayilamayacak
harcamalarla istenen kalitedeki iiriinlere doniistiiriilebilmektedirler. [10]

Bozuk iriinler; iiretim isleminin herhangi bir asamasinda ortaya ¢ikabilen ve {iretim asamasinin sonuna
ulasabilmekle beraber, iiretimi istenen triiniin kalite ve fiziki agilardan 6zelliklerini kazanamamis birimler olarak
kabul edilmektedirler. Saglam iriinlere doniismeleri agisindan ise yeniden ek isleme tutulmalari ekonomik kabul
edilmemektedir. [3]

Belli bir {iretim asamasindaki tiriinlerden bir kismi; ham madde hatalari, kalifiye olmayan isgiicli, makine arizalari
veya tim bu faktorlerin bir araya gelmesinden dolayr eksik veya kusurlu olarak meydana gelebilmektedir. S6z
konusu iriinlerin, ekonomik bir sekilde saglam iriinlere doniistiiriilebilmesi miimkiin olmamaktadir. Diger bir
deyisle; hammaddelerin makine veya elle islenmesi esnasindaki hatalardan dolayr iriinlerin hasar gormesi
sonucunda istenen kalite standartlarin1 veya dzelliklerini kazanabilmesi miimkiin olmamaktadir. [3] Bozuk {irliniin
ortaya ¢ikmasinin diger nedenleri arasinda; makine arizalari ve isgiicii hatalar1 da sayilmaktadir. [10]

Genel olarak; bozuk iirlinler, kusurlu tiriinler gibi kontrol edilebilen iiriinler seklinde ortaya ¢ikmaktadirlar. Diger bir
deyisle; tiretimin istenilen sekilde gergeklesmesi, gerek kusurlu lirtinlerin gerekse bozuk {iriinlerin ortaya ¢ikmasini
engellemektedir. S6z konusu iriinler, genellikle ilk madde ve malzemenin istenilen kalite ve standartlarda olmamasi
gibi nedenlerle ortaya ¢ikmaktadirlar. [7]

Uretim isleminin belirli bir asamasinda ortaya cikabilen bozuk iiriinler, endiistriyel islemlerin dogal sonuglarindan
birisi olarak kabul edilmektedir. Bu yiizden; halen bir ¢ok iiretim yapan isletme, ortaya ¢ikan sorunlari ¢ozebilmek
amaciyla kalite kontrolii uygulamalarinda bulunmaktadir. [3]

Bazen birbirlerinin yerlerine kullanilan bozuk triin ile kusurlu iiriin kavramlar1 gergekte birbirlerinden farklilik
gostermektedir. S6z konusu farklilik, bozuk ve kusurlu triinlerin iiretim asamalarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bozuk
iirtinler, liretim asamasinda bazi eksiklikleri olan ancak bu eksikliklerin tamamlanmasi ekonomik olmayan triinler
seklinde ortaya ¢ikmaktadirlar. Buna kargin kusurlu iiriinler ise, ek ilk madde ve malzeme, dogrudan iscilik ve genel
iretim maliyetlerine katlanilmasiyla istenilen kalite ve 6zelliklerdeki saglam iiriinlere doniistiiriilebilen ve ekonomik
olan iriinlerdir. Bozuk iiriinlerin belirlenmesi, bir nevi kalite kontrolii niteligi tasimaktadir. Bozuk iiriinlerin tipki
kusurlu tiriinlerde oldugu gibi ortaya ¢ikmamalari i¢in yoneticilerin, kalite yonetimi ve liretim yonetimi gibi konulara
ozen gostermeleri gerekmektedir. Isletmeler tarafindan s6z konusu konulara yeteri kadar dikkatin ve 6zenin
gosterilmesi gerekmektedir. Bu durumda hem bozuk {iriinlerin hem de kusurlu {iriinlerin iiretimde asgari diizeyde
kalmasinin ve verimliligin saglanmasmin miimkiin olabilecegi belirtilmektedir. [7]

Uretimin tamamlanmasi ile ortaya ¢ikan bozuk iiriinlerin yeniden isleme tabi tutularak saglam iiriin haline
donistiirilmesi ekonomik olmayacagi igin, bozuk triinlerin, hurda degerlerinin altinda satilmasi gerekmektedir.
Bozuk iiriinlerin net maliyeti, 1skartaya cikarildiklar1 ana kadar yiiklenilen toplam maliyetlerden, hurda degerlerinin
¢ikarilmasi suretiyle belirlenmektedir. [7] Bozuk iriinler, iretim siirecinden ge¢mis birimler olduklart igin,
iretilebilmeleri igin katlanilan maliyet, dogrudan ilk madde ve malzeme, dogrudan iscilik ve genel {iretim
maliyetlerini kapsamaktadir. Diger yandan; bozuk iirlinlerin satilmalar1 halinde tasiyacaklari net maliyet, liretim
maliyetlerinden 1skarta satis degerinin ¢ikartilmasiyla ulasilan deger olmaktadir. Bazen de bozuk iiriinlerin higbir
satig degerine sahip olamadiklar1 da gériilmektedir. [3]

Isletmelerin icinde bulunduklar1 sektdr ve faaliyet konularina gore, normal ve anormal bozuk iiriin oranmin
belirlenmesi de olanakli olabilmektedir. Normal oranda ortaya ¢ikan bozuk iiriinlerin maliyetini saglam firiinlere
yiikklemek, anormal oranda ortaya cikacak bozuk triinlerin maliyetini ise, dogrudan sonu¢ hesaplarina aktarmak
dogru bir yaklasim olacaktir.

Ayrica, bozuk iiriinler atilabilmekte veya tasidiklar1 maliyetin gok altinda kalabilmektedirler. Uretim siirecinden
geemis birimler olduklart igin tasidiklart maliyet iginde, iiretim maliyeti unsurlar1 olan, dogrudan ilk madde ve
malzeme, dogrudan isgilik ve genel iretim giderleri de yer almaktadir. Bozuk {iriiniin satilmasi halinde ise,
tastyacagi net maliyet, liretim maliyetlerinden iskonto satis degerinin diisiiriilmesi ile ulasilan deger olmaktadir.
Normal iretim sartlarinda ortaya ¢ikmasi beklenen bozuk {irlinlerin maliyetinin saglam firiinlere yiiklenmesi
gerekmektedir. Bozuk iirlin maliyetleri, saglam birim maliyetlerini etkilememeli, donem gideri olarak kar ve zarar
hesabina aktarilmalidir. [10]
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1. 4. Artiklar

Uretim islemlerinin gerceklestirilmesinde, iiretime giren dogrudan ilk madde ve malzeme ile genel iiretim
maliyetlerinin bir unsuru olan yardimci madde ve malzemelerin tamaminin, {retilen iiriiniin biinyesine girmesi
hedeflenmektedir. Buna ragmen, bazen bu dogrudan ilk madde ve malzeme ile yardimci madde ve malzemelerin
tamam {iriin bi¢imine déniistiiriilememektedir. Uriin bigimine déniistiiriilemeyen iiretim artiklari, dogrudan ilk
madde ve malzeme ile yardimci ilk madde ve malzemelerin dokiintii, kirpinti ve kalintilardan olusmaktadir. [7]
Diger bir deyisle; uygulamada kumas, deri, kereste, maden ve diger hammaddelerin islenmesi sonucunda arta kalan
kiigiik parcalar genellikle artik olarak ifade edilmektedir. [3]

Artik, tiretim siirecine giren dogrudan ilk madde ve malzeme ile yardimci madde ve malzemelerin, dokiintii olarak
kalan ve olgiilebilir diisiik bir satis degerine sahip olan parcalart seklinde tanimlanmaktadir. [7] Baska bir tanima
gore; liretim asamalar1 sonucunda artan ve satilmast miimkiin olan kalint1 ve pargalara artik denilmektedir. Artiklar,
maddi olarak para eden, diger bir deyisle satilabilen parcalardir. Artigin satilabilecegi fiyat, isletmenin bu maddeyi
satin alirken 6dedigi fiyatin ¢ok altinda olmaktadir. [10]

Ozetle; fireden geriye kalan, iiretim isleminin sonucu iiretilen iiriiniin biinyesine girmemis, satilmasi veya
kullanilmast miimkiin olabilen, dokiim, kesim, delme, presleme, oyma, tornalama, parlatma gibi islemler sonucunda
ortaya ¢ikan kalint1 ve pargalar artik seklinde ifade edilmektedir. [3]

Artiklar, tiretimin herhangi bir asamasinda ortaya ¢ikabilmektedir. En 6nemli 6zellikleri, ekonomik bir degere sahip
olmalaridir. Uriinlerin iiretimleri esnasinda, iiretim siirecinde ne kadar ¢aba gosterilirse gosterilsin, belirli bir oranda
artigin ortaya ¢ikmasi isletmeler agisindan kaginilmaz bir gelisme olmaktadir. [7] Ozetle artiklar; genellikle kesme,
delme, oyma gibi islemler ve tiretim siirecinde yapilan teknik hatalar sonucunda ortaya ¢ikmaktadirlar. [10]

Bazi sanayi isletmelerinde ek bir islem sonucunda tekrar hammadde olarak kullanilmast miimkiin olan ve genellikle
sinirlt miktar ve degerdeki artiklar, sadece kirpint1 olarak ifade edilmektedir. Ayrica, {iretim sonucunda meydana
gelen telef ve ciiruf seklindeki kalintilar; herhangi bir satis degerine sahip olmadiklar1 igin, fire olarak da
degerlendirilmektedirler. [3]

Fire ve artik terimlerinin birbirleriyle karsilastirilmalarindan dolayr ortaya gikabilecek karmasikligi ortadan
kaldirabilmek igin iki terim arasindaki fark, maliyet yaklagimi dahilinde agiklanmaktadir. [3] S6z konusu durumda;
artik, tali lirinden biraz daha diisiik kaliteye sahip olup, ana iiriiniin tiretildigi anda ortaya ¢cikmakta ve cogu kere ¢ok
diisiik de olsa belli bir fiyattan satilabilmektedir. Fire ise; iiretim islemi sonucu ortaya ¢ikmakta ve genel olarak belli
bir satis degerine sahip bulunmamaktadir. Bu yiizden, {iretim sonucu ortaya ¢ikan hammadde artiklarinin belli bir
satig degerine sahip olmamasi halinde fire terimi; bir satig degerine sahip olmasi halinde ise artik terimi
kullanilmakta ve muhasebelestirilmeleri buna gore yapilmaktadir. [3]

Artiklar, dogrudan ilk madde ve malzeme olarak yeniden iiretimde kullanilabilecekleri gibi, ek bir liretim isleminden
gegirilerek, yeni bir yan iriin olarak da iretilebilmektedirler. Ancak s6z konusu islem igin yeni yatirimlara
gereksinim duyulacaktir. Artiklar, ya diisiik bir bedel karsiliginda satilmakta ya da {iretime yeniden verilerek yeni bir
driiniin dretimi i¢in kullanilabilmektedirler. Artiklarin satisindan elde edilen gelirler, maliyetlendirme ve
muhasebelestirme iglemlerinde iki sekilde dikkate almmaktadir. Bunlardan ilki; elde edilen gelirin, elde edilen
iiriiniin dogrudan ilk madde ve malzeme maliyetinden diisiilmesi seklinde gerceklesmektedir. Tkincisi ise; artiktan
elde edilen gelirin ilgili oldugu {rlniin maliyetinden diisiilmesi seklinde meydana gelmektedir. [7]
Mubhasebelestirmeye iliskin alternatif bir yol da, artiklarin satis tutarlarmin g¢esitli gelirler hesabina kaydedilmesi
seklinde gergeklesmektedir. [10]

2. Uretim Dengesini Bozan Uretim Kayiplarimin Rapor Edilmesi

Isletmelerde kaliteli iiriin iiretmek igin yapilan ¢alismalar ile bunlarin masraflari, iist ydnetime sunulmak iizere rapor
haline getirilmektedir. Kalite maliyetleri, iist yonetimin kolayca anlayacagi sekilde ayr1 ayr1 belirlenerek ilgili kalite
maliyet kalemlerine aktarilmaktadir. Kalite maliyetlerini raporlama c¢alismalari, isletmenin muhasebe birimi
tarafindan yapilmaktadir. Ciinkii s6z konusu birim, ig milkkemmelligi birimi ile birlikte igsletme biinyesinde olusan
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kalite faaliyet bilgilerini toplamakla yikiimliidiir. Kalite maliyetleri, uygulamada isletmelerin muhasebe bolimii
tarafindan her ayin bitiminde kalite maliyet raporu seklinde list yonetime sunulmaktadir. [5]

Uretim faaliyetlerinin kagmnilmaz bir sonucu olarak; ortaya ¢ikan iiretim kayiplarinim tespiti, analiz edilmesi ve
depolanmasina iligkin konular igletmeler igin olduk¢a 6nemli kabul edilmektedir. Ciinkii, malzemenin kullanilisi
esnasinda meydana gelen, oOzellikle tretim miktar ve dengesini bozan faktdrlerden herhangi bir sekilde
yararlanilabilmesi halinde, karsilasilan en 6nemli problemler sdz konusu faktorlerin tespiti, degerlemesi ve bunlarmn
kayit edilmesidir. [3]

Uretimde normal ve anormal kayiplar olmak iizere iki tiir kayip bulunmaktadir: [3]

. Normal Kayiplar: Belli bir miktarda ortaya ¢ikmasi onlenemeyen hammadde ve iscilik siiresi seklindeki
kagmilmaz kayiplardir.
. Anormal Kayiplar: Kaginilabilir kayiplar olup, kontrol edilmeleri suretiyle azaltilabilen kayiplardir.

Uretim dengesini bozan iiretim kayiplari, isletmeler agisindan kalite maliyetlerinin artmasina da neden olmaktadir.
S6z konusu kalite maliyetlerinin raporlari, faaliyetlerin biitgedeki amaclar dogrultusunda yiiriiylip yiiriimediginin
izlenmesi, alinmasi gerekli 6nlemleri tespiti ve gelecekteki biitgeler igin bilgi saglanmasi amaglarina hizmet eden
araglardir. Kalite maliyetlerini ilgili yerlere raporlamanin yararlar1 asagidaki sekilde siralanmaktadir: [5]

Kalite maliyet bilesenlerini olusturan verilerin tam ve giivenilir olarak saglanmasi,
e  Mevcut sistem iginde bir kisim maliyetlerin kalite maliyetlerine doniistiiriilmelerine imkan saglanmasi,
e Isletmeye kalite faaliyetlerinin etkinligi konusunda yardimci olunmast,
e Teknolojik gelismelerle olusan yeni kalite maliyet verilerinin ilgili faaliyet alanlarina bulunup
yerlestirilmesi,
Biit¢e ve planlama calismalarinda isletmeye yardimci olunmast,
Kalite ile ilgili maliyetlerin toplanmasi ile rapor formatlarmin gelistirilmesi,
Tepe yonetiminin kalite ile ilgili maliyetleri incelemesine ve karar almasina kolaylik saglanmasi,
Raporlama sayesinde bir kisim faaliyet maliyetlerinin diizeltilmesinin saglanmasi,
Raporlama ile elde edilen detayli kalite maliyet bilgileri sayesinde yoneticilerin bu konuda bilgi
edinmelerinin saglanmasi,
o  Kalite maliyet raporlar1 sayesinde olusturulan ¢izelge ve grafiklerle maliyetlerin seyrinin sekil olarak
daha iyi anlagilmasina olanak saglanmasi.

Uretim faaliyetleri sonucunda meydana gelen iiretim kayiplari; farkli sathalarda iiretim yapan isletmelere gére iki
farkli zamanda rapor edilmekte ve maliyet hesaplarina dahil edilmektedirler.

e Uretim faaliyetleri tek safhada gergeklesen isletmelerde iiretimin tamamlanmis oldugu zamanda,
e Uretim faaliyetleri birden fazla sathada gergeklesen isletmelerde ise, her safhanm sonunda.

Diger bir deyisle; tiretim kayiplarinin her seyden once iiretim isleminin hangi asamalarinda ortaya ciktiginin fiziki
olarak tespit edilmesi gerekmektedir. Daha sonra fiziki olarak tespit edilen iiretim miktar ve dengesini bozan
faktorler, miktar ile ilgili iiretim kaybi raporuna kaydedilmektedirler. Belli bir satis degerine sahip olanlar ise, hem
miktar ile ilgili hem de satis degeri ile ilgili {iretim kayb1 raporlarina islenmektedirler. Boylece; iiretim kayiplari ile
ilgili, gerek maliyetleme, gerekse kontrol acisindan, ihtiya¢ duyulan veriler elde edilmis olacaktir. S6z konusu
verilerden hareketle de, iiretim kayiplarini dogru bir sekilde maliyetleme ve kontrol etme imkani ortaya ¢ikacaktir.

(3]

Sonugc ve Oneriler

Isletmelerdeki miktar ve tutar hareketleri sistematik ve diizenli bir bicimde takip edilmek zorundadir. Ciinkii tutar
hareketleri miktara bagli bulunmaktadir. Miktarin varligi tutara bagl bulunmaktadir. Ayrica; stok kontrolii, maliyet
analizleri, firelerin tespit edilmesi, dokiintii, kirpinti, telef gibi sonuclarin takip edilmesi ve rasyonel kullanimi
saglamak ancak dogru miktar kayitlar1 ve bunlarin rapor edilmesi ile olacaktir. Ciinkii, iiretim faaliyetlerinin gesitli
asamalarida veya iiretimin sonucunda ortaya ¢ikan kayiplarin fiziki dl¢limlerinin yapilarak tespit edilmeleri ve daha

115



TUBAV Bilim 3(1) 2010 106-116 M. Dogdubay, M. Sarioglan

sonra raporlanmalari, tiretim kayiplarmin etkin bir sekilde kontroliiniin ilk asamasini olusturmaktadir. Diger bir
deyisle; s6z konusu iiretim kayiplarinin her seyden once iiretim faaliyetinde ortaya g¢iktiklari olusum noktalarinin ve
miktarlarmin fiziki ac¢idan tespitinin gerektigi sonucuna ulagilmigtir. Tim bu veriler 1s18inda otel isletmelerinde
karsilagilabilecek iiretim kayiplari karsilasilacak olan siire¢ dahilinde asagidaki sekilde ortaya ¢ikabilecektir:

1. Asama (Departmanda Yapilan islemlerin Analizi): Yiyecek-igecek iinitesinde yapilan ve yapilacak olan her
sey genel analize dahildir.

2. Asama (Menii): Meniiyl dikkate almak, satig1 yapilacak olan malzemelerin belirlenmesinde ¢ok 6nemlidir.

3. Asama (Satin Alma): Meniide hazirlanan ve satilan kalemler i¢in satin alma faaliyetleri yerine getirilir. Satin
alma, kontrol altinda tutulmalidir. Bir restoranin {inii ve basarisi, biiylik oranda iyi bir yiyecek ve hizmete baglidir.
Bunun yaninda, iyi bir yiyecek iiretimi de verimli bir satin almaya baglidir. Ayrica, restoranin finansal basarisi,
yiyecek satin almada harcanan paranin miktarinin kontrol altinda tutulmasina baglidir.

4. Asama (Teslim Alma): Yiyecek satin almada oldugu gibi Teslim Alma faaliyetlerinde depoya giren ve depodan
¢ikip Uretim alanima gotiiriilen malzemeleri satin alindiktan sonra kontrol edilmesi gerekmektedir.

5. Asama (Depolama): Malzemenin depodan ¢ikis ve kontrolii i¢in kontrol prosediirleri yerine getirilmelidir. Bu
amagla da; kayitlarin tutulmasi ve hirsizligin 6nlenmesi amaciyla depo kontrol sistemi olusturulmalidir.

6. Asama (Yiyecek Uretimi): Yiyecek iiretim prosediirlerini olusturmak ve yerine getirmek igin, meniide yazili olan
yiyeceklerin hazirlanmasinda kullanilacak olan standart recetelere ihtiya¢ duyulacaktir.

7. Asama (Servis): Talebe gore, servisin tiirine karar verilir ve ortaya ¢ikacak ihtiya¢c dogrultusunda personel
egitilir.

8. Asama (Satis ve Gelir Kontrolii): Satis prosediirlerini kontrol altinda tutacak sistem kurulur.

9. Asama (Satislarin Analizi): Meniide satigi yapilmis olan ¢esitli kalemler saptanir ve satilan kalemlerin ne
kadarinin talebi kargilamis oldugu belirlenmeye ¢alisilir.

10. Asama (Tekrar Baslama): Yukaridaki asamalar yerine getirildikten ve ortaya c¢ikan bilgiler toplanip analiz
edildikten sonra tekrar 1. adima doniiliir.

Yapilan bu calisma, ortaya cikabilecek iiretim kayiplarma yonelik 6ngdriisel bir takim beklentiler 1s1gmda
sekillenmistir. Ozellikle iiretim miktar ve dengesini bozan faktorlerin teker teker analiz edildigi ya da iiretim
planlamasi ve kontrol sistemlerinin kayiplar1 dnlemedeki etkisinin incelenebilecegi yeni ¢aligmalara kaynak olmasi
hedeflenmektedir.
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