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Ozet

Kiiltiir, bireylerin diigiince, davramis ve aligkanliklarim etkileyen bir degerler kiimesidir. Kiiltiir, kisilerin kamu
hizmetlerinden beklentilerini ve kendilerine sunulan hizmetlerden memnun olup olmamalarini etkilemektedir. insanlarin en
temel ihtiyaglarindan olan giivenlik hizmetleri de en 6nemli kamu hizmetlerindendir ve giivenlik hizmetleri Tiirkiye’de % 92
oraninda Polis teskilat: tarafindan karsilanmaktadir. Polis teskilati su¢ ve suglularla miicadele ederken bircok farkli strateji ve
polislik modeli kullanmaktadir. Kiiltiir Odakl1 Polislik modeli ise sugla miicadele ederken yurttaslarin kiiltiirel degerlerini goz
onilinde bulunduran ve giivenlik politikalarin1 bu dogrultuda gelistiren bir polislik hizmet anlayisidir. S6z konusu model
glivenlik hizmetlerine benzerlerinden (Toplum Destekli Polislik v.b.) farkli ve daha biitiinciil bir yaklasim &nermektedir.
Makale boyunca Kiiltiir Odakli Polislik modelinin ne oldugu, polislik hizmetlerine getirecegi faydalar, diinyada bu alanda
yapilan benzeri caligmalar ve modelin lilkemizde uygulanabilirligi tartisilmaktadir. Ayrica, Tiirk Polis Teskilatinin Kiiltiir
Odakli polislik uygulamalar1 esnasinda karsilasabilecegi engel ve problemler incelenmistir. Kiiltiir Odakli Polislik
yaklasiminin Tiirk Polis teskilat1 tarafindan nasil basarili bir sekilde uygulanabilecegi ve ozellikle gelecegin idarecileri
tarafindan atilmasi gereken adimlar tartigilarak bir strateji olusturulmaya caligilmustir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Polis, Giivenlik, Yurttas

CULTURE-ORIENTED POLICING

Abstract

Culture is a group of values that affects people’s opinions, behaviors, and habits. Culture affects not only persons’
expectations from public servants but also it affects their satisfaction about the services which are given to them. Security,
one of the basic human needs, is one of the important public services. Public security is provided by the Turkish National
Police Organization (TNP) at the ratio of % 92 in Turkey. The TNP uses different strategies and policing models to combat
against criminals. Culture oriented policing is a policing model that cares about people’s culture and values while fighting
against criminals. Unlike other policing models such as community policing, culture oriented policing suggests different and
more comprehensive approaches for law enforcement. Throughout the article, the meaning of the culture oriented policing,
its benefits for police services, similar studies around the world, and possibility of applicability of the culture oriented
policing in Turkey were discussed. Additionally, the possible problems and obstacles which the TNP might face during its
fight against crime were also examined. Success of the culture oriented policing depends on determinant and confident police
managers. Throughout the study, steps that should be taken by future managers were discussed and tried to create a strategy.
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1.Giris

Son yillarda literatiirde cesitli polislik yaklasimlari (Toplum Destekli Polislik, Problem Odakli Polislik ve
Demokratik Polislik v.b.) tartisilmaktadir ve bu modellerin bazilar1 6zellikle Toplum Destekli Polislik Tiirkiye’de
halihazirda birgok ilde uygulanmaktadir. Giivenlik hizmetleri ile ilgili gelistirilen bu perspektifler, temelde tek bir
soruya cevap aramaktadirlar: “Sug¢ problemi nasil ¢oziilebilir ve yiiriitillecek miicadelede nasil daha basaril
olunabilir?” Bu yaklagimlarin bazilar1 probleme suglu-odakli ¢6ziim ararken, bir kismi da suga neden olan diger
etkenlere yogunlasarak, problemin farkli boyutlarina dikkat cekmeye ¢aligmaktadirlar.

Klasik polislik anlayisiyla kiyaslandiginda, yeni yaklagimlarin benimsenmesi ve uygulanmasi, giivenlik birimlerine
yadsimnamayacak basarilar saglamaktadir. Ancak, bu yeni yaklagimlarin uzun vadeli olmasi ve sugla miicadelede
etkinliklerini siirdiirebilmesi, uygulanageldikleri toplumun kiltiirel degerleriyle ortiismesine baglidir. Diger bir
ifadeyle, giivenlik hizmetleri, yeni bir takim yaklasimlar ile yapilabilir; ancak giivenlik hizmeti sunulan toplumlarmn
kiiltiirii géz oniine alinmadan yapilan hizmetlerin basarili sonuglar dogurmasi ve toplum nezdinde kabul gérmesi
miimkiin olmamaktadir.

Son yillarda yapilan sosyolojik caligmalar, bazi toplumsal sorunlarin (6rnegin; igsizlik, go¢ vb.) su¢ iizerindeki
etkilerinin, toplumlarin kiiltiirel yapilariyla ilintili olarak o©nemli derecede farkliliklar gosterdigini rapor
etmektedirler [1, 2, 3]. Ornegin, toplumun genel kiiltiirel degerlerinden farkli olarak, kendilerine 6zgii, izole bir
kiiltiir gelistiren bazi toplum kesitlerinde, igsizlik gibi toplumsal degiskenlerin ¢ok daha olumsuz etkilere neden
oldugu gorilmistiir. Bu tip yerlerde yasayan insanlarin, kanunlara daha az bagli oldugu ve polise giivenmedikleri
gozlemlenmistir [4, 5].

Kiiltiirel bir ayrismanin egemen oldugu yerlerde, giivenlik hizmetlerinin klasik yontemlerle uygulanmasi, toplum-
devlet kaynasmasi adina olumsuz sonuglar dogmasma neden olabilmektedir. Kendisine hizmet sunulan toplumun
kiiltiir unsurlarinin anlagilamamasi ve benimsenen degerler kiimesinin giivenlik ¢aliganlar1 tarafindan dikkate
alinmamasi, yurttaslar ile gilivenlik gorevlileri arasindaki ayrismanin zaman gegtikce derinlesmesine sebep
olmaktadir.

Toplumda huzurun saglanmasi, sugla miicadele edilmesi ve suglularin rehabilite edilerek topluma yeniden
kazandirilmasinda polislerin basarisi; polislerin basarili olmasinda ise kiiltiirlin vatandaslar ve polisler tlizerindeki
etkisi 6onemli rol oynamaktadir. Farkli kiiltiirel degerlerin toplumsal iliskiler tizerindeki etkileri gostermektedir ki
yurttaslarin kiiltiirel degerlerinin giivenlik birimlerinin hizmet anlayigsina yon vermesi, modern toplumlarda énemli
bir gelismedir. Calismanin yazarlari tarafindan “Kiiltir Odakli Polislik” (Culture Oriented Policing) seklinde
tanimlanan yaklasim, su¢ ve suglularla miicadeleye kiiltiir bazli daha farkli bir bakis agis1 getirmektedir. Bu
perspesktifin temel prensibi, “giivenlik hizmetlerinin, hizmet sunulan toplum bireylerinin kiiltiirel degerlerine uygun
olarak yapilmasidir.”

Calisma, alt1 ana baglik altinda toplanmugtir: 1) Kiiltiir’lin islevsel fonksiyonlari, 2) Kiiltiir Odakli Polislik yaklagimi
ve onemi, 3) Kiiltiir Odakli Polislik ile diger polislik yaklasimlarinin karsilastirilmasi, 4) Kiiltiir Odakli Polislik
modelinin uygulamaya gecirilmesi, 5) Kiiltiir Odakli Polislik’in Tiirkiye’de uygulanmasi ve 6) Kiiltir Odakl
Polislik yaklagimmin uygulanmasini giiglestirebilecek etkenler.

2. Kiiltiiriin Islevsel Fonksiyonlar1

Kiiltiir, insanlarin 6zel kimliklerinin iistiinde yer alan ve onlara yon veren sosyolojik bir olgudur. Bu a¢idan kiiltiir,
insanlart sekillendiren, gelenek-gorenek, orf-adet ve aliskanliklar vasitasiyla sosyal normlart belirleyen ve insanlart
ortak degerler etrafinda birlestiren bir erdemler kiimesi olarak tammlanabilir [6]. Bir toplumda neyin dogru neyin
yanlis oldugu, o toplumun bireylerinin algilayis ve kiiltiirii ile dogrudan ilgilidir. Giiniimiiz modern toplumlarinda
anayasa ve kanunlar gibi yazili metinlerin sekillenmesinde kiiltiir belirleyici unsur olmaya devam etmektedir. Hatta
yazili kural bulunmayan konularda, mahkemeler karar verirlerken toplumun gelenek ve goreneklerini dikkate
almaktadirlar.

Kiltiirtin toplumlar {izerinde oynadigi rol, iilkemizdeki ceza kanunlarinda da rahatlikla goriilebilmektedir. Bilindigi

gibi, Tirk Ceza Kanununda bir fiilin su¢ sayilip ceza miktarmin belirlenmesinde saik dnemli rol oynamaktadir. Sug
teskil eden herhangi bir fiil, bir olayda agir bir cezai yaptirim gerektirirken, baska benzeri bir olayda daha hafif bir
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ceza yeterli gorilebilmektedir. Hakimler, “saik” unsurunu degerlendirirken kigilerin kiltiirel farkliliklarint
g6zoniinde bulundurmayi hukuksal bir gereklilik olarak kabul etmektedirler.

Kiiltiir, iilkeler arasmda daha keskin ve belirgin davranis degisikliklerine sebep olabilmektedir. Ornegin, namus ve
tore cinayetlerinin Tiirk toplumunda algilanisi ile herhangi bir Avrupa iilkesindeki algilanigi ¢ok farklidir. Hara-kiri
(kendi kendini &ldiirme), Japon kiiltiiriinde saygi duyulan onurlu bir davranis olarak kabul edilirken, Tiirk
toplumunda hos goriilmeyen bir harekettir. Kisaca, her toplum, kendi duygusal ekolojisine sahiptir. insanlarin tutum
ve davranislari ise bu kiiltiirden etkilenmektedir [7, 8].

Kiltiir toplumdan topluma degisiklik gosterirken, insanlar1 farkli degerler veya duygusal ekoloji etrafinda
birlestirmektedir. Toplumsal bir gergeklik olarak karsimiza ¢ikan kiiltiir, toplumsal huzur ve barigi saglamakla
gorevli giivenlik birimleri igin gozardi edilemeyecek kadar onemlidir. Ozellikle biinyesinde farkli kiiltiirden
yurttaslar barindiran toplumlar i¢in Kiiltiir Odakli Polislik bir zorunluluk olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Her farkli
kiiltiirel (veya etnik) grubun kendine ait adet, gelenek-gorenekleri, aliskanliklari, davranig sekilleri ve farkli bakis
agilar1 bulunmaktadir. Dolayisiyla toplumlarin giivenlik anlayislart ve bu konuda devlet gorevlilerinden bekledikleri
hizmetler de farklilik arzetmektedir.

Ozetle kiiltiir, bireylerin tutum ve davramislarmi sekillendiren temel faktordiir. Giivenlik hizmetlerinin farkl
kiiltiirleri dikkate almadan yiriittiigli veya yiiriitecegi hizmetlerin basarili olmasini beklemek oldukca giictiir.
Kiiltiirel farkliliklardan dolayr giivenlik birimlerinin hizmet yaklagimi, toplumun bir kesiminde olumlu etki
birakirken diger bir kesiminde tam tersi bir izlenim olusturabilmektedir. Toplumsal dinamikleri ve kiiltiirel
farkliliklar1 anlamadan yapilan giivenlik hizmetlerinin basarili sonuglar dogurmasi ve ihtiyaglara cevap vermesi
miimkiin olmamaktadir. Bireylerin ihtiyaglarina cevap vermeyen giivenlik hizmetlerinde 1srar edilmesi ve bu konuda
politika belirlerken toplumun tercihlerinin gdzoniinde bulundurulmamasi zamanla yurttaglarin kendi devletine
yabancilagmasi sonucunu dogurabilmektedir.

3. Kiiltiir Odakh Polislik Yaklasimi ve Onemi

Polislik, icra edildigi toplumun kiiltiiriinden etkilenen ve degisebilen bir kamu hizmetidir. Kiiltiir, giivenlik
hizmetlerinin topluma verilis sekli ve metodlarini belirlemede etkili oldugu gibi, hizmetlerin verimli ve etkili
olmasinda da 6nemli rol oynamaktadir. Kiiltiir, iilkedeki yasalari, drgiitlerdeki i¢ hukuku ve toplum ig¢in etik kurallar
belirleyen en 6nemli unsurlardandir. Gelenek ve gorenekler sadece bireylerin birbirleri ile olan iliskilerinde degil,
bireylerin devlet kurumlar1 ile olan iliskilerini de sekillendirmektedir. Polislerin basarili olup olmamasi hizmet
sunduklart toplumun kiiltiiriinli mesleki kiiltiirlerine yansitabildikleri oranda degismektedir. Yani, toplumun
benimsedigi kiiltiir unsurlart polisin kurumsal kiiltiirii ile ne kadar az gatisiyorsa polisin mesleki basarist o oranda
artmaktadir [9].

Son yillarda yapilan bilimsel ¢aligmalar incelendiginde, giivenlik birimlerinin basarili olup-olmamalari, hizmet
sunduklar1 toplumun kiiltiiriinii, kendi mesleki kiiltiirlerine yansitabildikleri oranda degismektedir [10]. Bu gergegi
farkeden Amerika Birlesik Devletleri (ABD) iilke igerisinde kurulan Cin mahallelerinde Cinli; Miisliiman
vatandaslarin yogunluklu yasadigi yerlerde ise Miisliiman polisleri gorevlendirerek, giivenlik birimlerinin basarisini
ve vatandaglarin giivenlik hizmetlerinden memnuniyetini 6énemli derecede artirmayi basarmistir. Yine, Birlesmis
Milletlerin gorev yaptig iilkeler incelendiginde, Afganistan, Bosna ve Kosova gibi Miisliiman niifusun yogun
oldugu yerlerde goérev yapan Tirk giivenlik goérevlilerinin, diger iilkelere gore ¢ok daha basarili olduklar1 rapor
edilmektedir [11]. Goriildiigii iizre, kiiltliriin sadece bir unsuru olan dinin, hem bireyler hem de polis i¢in ayn1 deger
ve 6nemde olmasi, giivenlik birimlerinin basarisini pozitif yonde etkilemeye yetmektedir.

ABD ve Kanada gibi farkli milletlerin birlikte yasadigi iilkelerde, yurttaglarin tek bir anayasa altinda yasamasina
ragmen, su¢ sayilan fiillerin tanimlanmasinda eyaletler arasinda farkliliklar olabilmektedir. Bir eyalette su¢ veya
kabahat olarak kabul edilen bir davranig bir digerinde normal karsilanabilmektedir. Ciinkii, toplumlart olusturan
bireylerin tarihsel birtakim aliskanlik, gelenek ve gorenekleri vardir. Bu farkliliklar yazili kanun metinlerini
etkiledigi gibi, gilivenlik hizmeti sunan modern polis birimlerinin yapilanmasini ve onlarin sugla miicadele
metodlarin1 da etkilemektedir. Kiiltiirsel farkliliklar1 g6z ardi ederek nasil ki egitim, saglik gibi diger kamu
hizmetlerini basarili bir sekilde gerceklestirmek miimkiin degilse, su¢ ve suglulara karsi miicadele yiiriitiiliirken de
bu farkliliklar gelismis bat1 iilkelerinde dikkate alinmaktadir.
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Kiiltiirler arasmnda bir derecelendirme yapmak s6z konusu degildir. Tyi kiiltiir veya kotii kiiltiir gibi bir siniflandirma
yapmak gegersiz ve yanlig bir tanimlamadir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi kiiltiir, bir anlamda insanlarin
icsellestirdigi degerler kiimesidir. insanlarin deger verdikleri ve iizerinde mutabik kaldiklar1 erdem ve degerlerin
gormezden gelinmesi, toplumsal gerginlik ve hosnutsuzluklara sebebiyet verebilmektedir. Bu nedenle, giivenlik
birimlerinin hizmet felsefelerini olustururken, sadece toplumdaki baskin kiiltiire gore taktik ve strateji olusturmalari,
bazi kesimlerde hosnutsuzluga sebebiyet vermektedir. Bu etkenler g6z oniine alindiginda, giivenlik birimlerinin,
toplumun farkli katmanlarini olusturan kiiltiirel degerlere paralel sekilde hizmet vermesi, toplumsal huzurun temini
agisindan hayati bir 6neme sahiptir. S6zkonusu bu anlayig Kiiltlir Odakli Polis’lik olarak tanimlanmaktadir.

4. Kiiltiir Odakh Polislik ile Diger Polislik Yaklasimlarinin Karsilastirilmasi

Kiltiir Odakli Polislik, her bir yurttasa ayni nitelik ve nicelikte hizmetin gotiiriilmesi gerektigini, fakat bu
hizmetlerin ayn1 usul ve metodlarla verilmemesinin énemini vurgulayan bir yaklasimdir. Onceki yillarda literatiirde
degisik polisiklik yaklagimlari tartigilmasina ragmen Kiiltiir Odakli Polislik heniliz yeterince ele alinmamuistir.
Akademisyenler, genellikle “Toplum Destekli Polislik” (TDP) yaklasimmi tartisirken kiiltlir kavramimni da
degerlendirmektedirler. Ornegin, TDP anlayisinin ¢ok Kkiiltiirlii bolgelerde nasil uygulanabilecegi sorusuna cevap
aramiglardir. Ancak TDP, yurtdaglarin goniillii destegi alinarak uygulanan bir sucla miicadele yontemidir.
Dolayisiyla, TDP, hizmet gétiiriilen toplumun kiiltiirel degerleriyle nasil entegre olunucagi konusuna tatmin edici bir
aciklama getirmemektedir. Bu acidan, kiiltiirel farkliliklarin oldugu toplumlarda polislik hizmetlerinin nasil
yapilmasi gerektigine iligkin konularda kapsayict bilgiler igermez. Yani TDP bir metot ve uygulama seklidir. Ancak
Kiltir Odakli Polislik ise, kiiltiirel farkliliklarin sézkonusu oldugu toplumlarda hizmet verecek giivenlik
gorevlilerinin ne tiir fiziki ve mental donanimlara sahip olmasi gerektigini ve sdzkonusu 6zelliklerinin yurttaslarin
oncelik ve tercihlerine gore nasil adapte edilmesi gerektigini irdeleyen bir yaklasimdir.

Literatiirde oldukga ilgi goren bir diger polislik yaklasimi ise Problem Odakli Polisliktir. Problem Odakli Polislik’te,
giivenlik birimleri problemlerin kaynagina yogunlasir ve onlar1 pragmatik yaklagimlar icerisinde ¢ozmeye galisirlar.
Problem Odakli Polislik, mevcut ve/veya gelecekte olmast muhtemel problemler ile basa ¢ikabilmek igin bir dizi
tedbirler almayr 6ngdérmektedir. Ancak onerdigi ¢oziimler, spesifik olarak c¢alisilan belli bazi problemler igindir.
Herhangi bir problem i¢in basarili sonuglar doguracak bir strateji bagka bir problem i¢in gegerli olmayabilmektedir.
Lakin, Kiiltiir Odakli Polislik daha genis ve biitiinciil bir yaklasim &nerir. Ciinki, toplumdaki kiiltiirel farkliliklar
¢ozlim gerektiren birer problem degildir, aksine farkliliklar toplumlar igin birer zenginlik kaynagidir. Ayn1 zamanda
farkliliklar toplumsal bir kesitin davraniglarini sekillendiren degerler kiimesidir. Dolayisiyla, kiiltiirel farklilklarin
sozkonusu oldugu toplumlarda giivenlik hizmetleri daha kapsayici ve genis spektrumlu olmalidirlar.

Bu agidan bakildiginda Kiilttir Odakli Polislik’in, Toplum Destekli ve Problem Odakli Polislik yaklagimlarindan ayri
diisiiniilmesi ve tartisilmasi gereken yeni bir yaklasim oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Diger yaklasimlardan farkli olarak
Kiltiir Odakl1 Polislik, yurttaslarin kolaylikla anlayip benimseyebilecekleri ve sonug¢larimdan memnun olacaklar
usul ve metotlarla hizmet verme gayretlerini igermektedir.

5. Kiiltiir Odakh Polislik Modelinin Uygulamaya Gecirilmesi

Her ne kadar kiiltiiriin polis hizmetlerine etkisi literatiirde su ana kadar yeterince tartisilmamis olsa bile, son yillarda
¢ok kiltiirlii toplumlarda/iilkelerde, bu tiir tartigmalara olan ilgi artmaktadir. Bu konuda 6nde olan diger tilkelerin
bilgi ve deneyimleri gdzoéniine alindiginda [12]. Kiiltiir Odakli Polislik’in Tiirkiye’de uygulanabilmesi igin gerekli
onkosullar bes sathada 6zetlenebilir.

5.1Entegre ve Koordine Bir Yaklasimin Gerekliligi

Kiltiir Odakl1 Polislik prensiplerinin Tiirkiye’de uygulanabilmesi, siyasi irade ve polis st diizey yetkililerin bu
konuya gosterecekleri ilgi, bu yaklagimin gerekliligine olan inanglari ve bu konuda verecekleri samimi desteklerine
baglidir. Polis Teskilatinin her seviye alt kademe yoneticileri ve ozellikle memur calisanlari Kiiltiir Odakli
Polislik’in dnem ve gerekliligine ictenlikle inanmalidirlar. Bu yonde gelisecek bir inang, Polis Teskilatinda dogal
olarak otokontrol mekanizmasmin gelismesini de saglayacaktir. Clinkii, eger bir polis, hizmet sundugu toplumun
kiiltiirel degerlerine aykirt bir davranista bulunuyor veya yurttaslara kiiltiirel farkliliklarindan dolayr onyargili
davrantyorsa, meslektaglar1 kendisini uyaracak ve yanlis yapmasma izin vermeyeceklerdir.  Polis Teskilati
¢alisanlarmin Kiltiir Odakli Polislik prensipleri konusundaki tutum ve davranislari, belli periyotlarla yapilacak
bilimsel anketlerle 6l¢iilebilecektir. Boylelikle Kiiltiir Odakli Polislik’in getirmis oldugu yeni hizmet prensipleri hem
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kurum i¢i otokontrol hem de yapilacak anket calismalar1 ile takip edilerek gorevlilerin sézkonusu prensipleri
igsellestirmesi saglanabilecektir.

5.2 Farkl Kiiltiirden Vatandaslarin Polislik Meslegine Alinmasi

Farkli kiiltlire sahip yurttaslarin Polis Tegkilatinda istihdam edilmesi, diger kiiltiirlerin anlasilmasi1 adina 6nemli bir
yaklasimdir. Boyle bir stratejinin benimsenmesi, Polis Teskilatina iki farkli yarar saglayacaktir. Birincisi, Polis
Teskilat1 hizmet sundugu farkli gruplarm kiiltiirel degerlerini ¢alisanlar1 vasitasiyla dogrudan ve saglikli bir bi¢imde
anlama imkanma kavusacaktir. Tkinci fayda ise, farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip yurttaslar, Polis Teskilatmi1 —kendi
kiiltiiriinden insanlar Teskilatta oldugu i¢in- kendilerine daha yakin hissedecek ve Teskilat ile daha saglikli iligkiler
kurmaya istekli olacaklardir.

5.3 Polis Amir ve Memurlarimin Egitimi

Polis Teskilatinda farkl: kiiltiirler konusunda verilecek egitim, baska zelliklere sahip yurttaslarin deger yargilarini,
giivenlik hizmetlerinden beklentilerini ve hassas olduklar1 hususlar1 anlayabilmek igin gerekli bir uygulamadir. Bu
konunun 6nemini ¢ok Onceki yillarda fark eden Avustralya’da polisler, 1992 yilindan itibaren temel egitimleri
dahilinde degisik kiiltiirel degerlere sahip Aborjinleri (yerel halki) tanimak i¢in en az 20 saatlik hizmet i¢i egitim
almaktadirlar.

Ancak, kiiltirel farkliklar konusunda egitim programi hazirlarken ¢ok hassas olunmalidir. Verilecek egitim,
calisanlar ve yurttaglar arasindaki kiiltiirel farkliligi daha da 6n plana cikaracak nitelikte olmamalidir. Sadece
farkliliklara yogunlagmig bir egitim programi, umulanin aksine polisler iizerinde olumsuz bir etki de birakabilir.
Farkliliklarm aslinda bir tiir problem olmadigi, aksine toplumu kiiltiirel anlamda nasil zenginlestirdigi ve bdylesi bir
toplumda giivenlik gorevlilerine diisen sorumluluklar titizlikle anlatilmalidir. Hazirlanacak egitim programlari 6zii
itibariyle toplumdaki diger kiiltiirleri anlamaya yonelik olmalidir. Ayrica, egitim programinda bir polis
memuru/amiri gérev esnasinda farkl kiiltiirden bir yurttasa hizmet sunarken nasil davranmasi gerektigi konusunda
pratige yonelik bilgiler de igermelidir.

5.4 Ayrimcilik Karsiti Yasalarin/Politikalarin Uygulamaya Konulmast

Polis Teskilatt oncelikle yurttaslar arasinda ayrimciligm oniinii kesecek etkili politikalar ve uygulamalar
gelistirmelidir. Teskilatin bu yondeki politikalar: her firsatta topluma iletilmeli ve Teskilat ¢alisanlar1 bu konuda
topluma verilen taahhiitiin 6nem ve ciddiyetini kavramaldirlar. Boylece, ayrimciliga maruz kaldigini diisiinen
vatandaslar, kendi haklarin1 ariyabileceklerini bilecek ve topluma verilen taahhiitler polisler i¢in de bir kontrol
mekanizmast seklini alacaktir. Teskilat, bu konuda topluma verdigi taahhiitlere bagh kalarak aksine davranigta
bulunan memur ve amirler igin gerekli adli ve idari miieyyideleri tereddiit etmeden uygulanmalidir.

5.5 Farkli Kiiltiirler ve Etnik Gruplar ile Iligkiler

Konusmasi, beden dili ve mimikleri farkli olan, degisik saka anlayis1 ve aliskanliklar1 olan bireyler ile polisin
onyargisiz iletisim kurabilmesi ve onlart dogru anlamasi kolay degildir. Ciinkii, toplumda bireyler arasindaki
iligkinin usul ve esaslarini belirleyen saygi, sevgi ve terbiye gibi kavramlar kiiltiirden etkilenmektedir. Toplumsal
iligkileri etkileyen bu kavramlar hakkindaki disiinceler farklilagtikga yurttaglar ile polis arasinda iletisim
problemlerinin yasanmasi kaginilmazdir. Polis ile yurttaslar arasindaki iletisim problemi bir ¢ok sorunun dogmasina
neden olmaktadir. Bu durumlarda érnegin:

a) Polisin agir1 gii¢ kullanma meyli artar,

b) Gereksiz gozaltina alma ve gozalt1 siirelerinin asimi s6zkonusu olur,

¢) Yurttaglar ile polis arasinda giiven duygusu gelismez,

d) Toplumda yurttaslarin polise yardimei olma ihtimali azalir,

e) Polislik mesleginin o toplumda cazibesi ve 6nemi kalmaz,

f)  Yurttaslarin kanunlar1 ciddiye almama temayiilii baggosterir,

g) Polise kars1 negatif duygular gelisir.

Tirkiye’deki ¢esitli devlet kurumlart ile farkli kiiltiirden yurttaslar arasinda bir bosluk/anafor vardir. Bu anafor, terér

nedeni ile 6teden beri siiregelen devlet birimleri ve yurttaslar arasindaki gergin iliskilerin bir sonucu olabilecegi gibi,
farkli kiiltiirden yurttaslarin giivenlik birimlerine karsi duyduklar1 hislerden de kaynaklanabilmektedir. Her ne kadar
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Polis Teskilat1 ile farkli kiiltirden yurttaslar arasindaki s6zkonusu anafor, diger kurumlarla kiyaslandiginda ciddi
boyutlarda olmasa bile, mevcudiyeti bir realitedir. Taraflar arasinda yanlis anlamalara ve iletisim kopukluklarina
neden olan bu durum yukarida zikredilen iki sebeble de sinirli olmayabilir, ancak bu asilamayacak kadar biiyiik bir
engel degildir. Dolayisiyla, Polis Teskilati ile farkli kiiltiirden yurttaslar arasinda kopriiler kuracak/kurabilecek
saglam iliskilere ihtiyac vardir. Diger iilkelerin bu konuda yapmis olduklar1 uygulamalar gostermektedir ki, giivenlik
gorevlileri ile farkl kiiltiirden yurttaslar arasinda saglikli iletisim kanallarmin kurulmasinda birkag unsur énemli rol
oynamaktadir. Bunlar:

a)

b)

d)

Irtibat Gorevlileri: Polis Teskilati, ihtiyag duyulan bolgelerde farkli kiiltiirden yurttaslar ile siirekli
irtibat kurabilecek, samimi ve saglikli iligkiler gelistirebilecek birimler kurmalidir. Bu birimlerin amaci
Teskilat ile farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip yurttaslar arasindaki yanlis anlamalar1, 6nyargilar: gidermek
ve taraflarin birbirlerini dogru anlamasmi saglamak olmalidir. Sézkonusu birimler okullarda
ogrencileri, isyerlerinde esnafi, evlerde aileleri ve toplu etkinliklerde gruplar1 ziyaret ederek Teskilat ile
yurttaslar arasindaki iliskilerin gelistirilmesine ¢aligmalidirlar.

Ozellikle Bazi Kiiltiirlerden Beslenen Bir Kisim Suclarin Aciklanmasi: Bazi agir ve orgiitlii suglar
(teroérizm ve kagakeilik gibi), kimi kiiltiirler i¢erisinde daha ¢abuk yayilip destek bulmaktadirlar. Bu
konu sosyolojik bir olgudur ve tartisilmasi bu ¢alismanin ilgi alani digindadir. Ancak Polis Teskilati,
terorizmle veya diger orgiitlii suglarla miicadele ederken, bu miicadelesini suglularin devamli iginde
neset ettigi toplum bireylerine anlatmali ve sézkonusu miicadelesinde onlarin destegini almaya
¢alismalidir. Her ne kadar giivenlik birimleri terdre karst verdigi miicadelesinde tartismasiz hakli olsa
bile, bu hakliliginin nedenlerini sug¢ drgiitlerini besleyen etnik ve dinsel anlamda azinlik olan toplum
fertlerine anlatmaya gayret etmelidir. Polis Teskilatinin, bu konuda basarili sonuglar almasi, kiiltiirel
farkliliklar1 olan s6zkonusu toplumda 6ne ¢ikmis kanaat 6nderlerinin miicadeleye verecekleri destek ile
dogru orantilidir.

Yabanci Dil Unsuru: Farkh kiiltiirle iletisimi en fazla etkileyen unsurlardan birisi de dil unsurudur.
Polis Teskilati ¢aligsanlarinin, hizmet sunduklari yurttaglarin ana dilini anlayamamasi (6zellikle Dogu
ve Giineydogu illerinde Kiirtge’yi) iki onemli sonu¢ dogurmaktadir. Birincisi, polis memur ve amirleri,
toplumla dogru ve saglikli bir iletisim kurmakta zorlanmaktadirlar. Iletisim kopuklugu ve taraflarin
birbirini anlayamamasi da hizmet kalitesinin diismesine sebep olmaktadir. ikincisi ise, bireyler yanlis
anlagilmak veya hi¢ anlagilmamak kaygist ile Polisle iletisim kurmaktan gekinirler. Bu durum da
siiphesiz, Polis Teskilatinin zamanla hizmet verdigi topluma yabancilagsmasina sebep olacaktir.
Gelismis diger iilkeler, giivenlik birimleri ile yurttaslar arasindaki dilden kaynaklanan bu handikapi ii¢
farkli yontemle asmaya caligmaktadirlar. Birincisi, farkli kiiltiirden olan ve o grubun ana dilini
konusabilen yurttaglar1 giivenlik orgiitlerine dahil ederek dil problemini bu sekilde ¢6ziime
kavusturmaya calisirlar. Ikincisi, giivenlik teskilatlari kendi gorevlilerinin kurum igi egitimler
vasitastyla hizmet sunduklari toplumdaki gruplarm ana dilini 6grenmelerini saglamaya galisirlar.
Ugiinciisii ise, polis birimleri icerisinde farkh kiiltiirler ve dillerle saglkh iletisim kurabilecek uzman
tercimanlar istihdam edilerek yurttaslarin giivenlik gorevlilerini, gorevlilerin de yurttaslarin
ihtiyaglarini anlamasini saglamaya galisilir. Tiirk Polis Teskilat1 bu ii¢ methottan kendisine en uygun
olanmi segmelidir.

Suc Istatistikleri ve Kaliplasmis Onyargilar: Farkhi kiiltire sahip vatandaslarin polise karsi
yonelttikleri en yogun sikayet, polisin kendilerine karsi ayrimcilik yaptigi, polis kontrol noktalarinda
¢ogunlukla kendi gruplarindan insanlarin durdurulup arandigi ve sorusturuldugu diisiincesidir. Her ne
kadar polis ayrimcalik yapmasa bile, yapilan uygulamalar yurttaglar tarafindan bu sekilde
algilanabilmektedir. Boyle bir algilanis da bir agidan normal karsilanabilir, ¢linkii sézkonusu kiiltiirden
yurttaslarin uygulama yapilan bolgelerde daha kalabalik olmasi polis ile daha ¢ok muhatap olmalarina
sebebiyet verebilmektedir. Ancak Polis Teskilati, yurttaglardaki kendi kiiltiirlerine karst ayrimcilik
yapildig1 yoniindeki 6nyargiy1 gidermek i¢in, kimleri ni¢in arama noktalarinda durdurup sorusturmaya
tabi tuttuklarini inandiric1 veriler ile agiklamalidir. Bu konuda istatistiki verilerin kullanilmasi hem
polisin basarisini gdsterecektir hem de yurttaglarin dnyargilarini giderecektir. Halkla paylasilan bilgiler
ve seffaf politikalar, yurttaslarin Teskilat hakkindaki negatif duygularin1 gidermeye yardimci olabilir.
Boylelikle, polis gorevlileri ile farkli kiiltiire sahip bireyler arasinda daha saglikli ve verimli bir iletigim
kurulabilecektir.

6. Kiiltiir Odakh Polislik’in Tiirkiye’de Uygulanmasi

Son yillara kadar Tiirkiye’deki farkli etnik kimliklerin 6nemi ve Tiirkiye toplumuna kattiklar1 kiiltiirel zenginliklerin
degeri yeterince anlasilamamistir. Mustafa Kemal Atatiirk, 1936 yilinda dénemin sivil politikacisi Celal Bayar’dan
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dogu vilayetlerini ziyaret ederek bir rapor hazirlamasini ister. Bu ziyaretlerin sonunda Celal Bayar, son derece giicli
tahliller igeren ve halen giinlimiizde de gegerliligini koruyan “Sark Raporu”nu hazirlar [13]. Raporda 6zetle, dogu
vilayetlerinde devlet ile vatandaslarin birbirinden kopuk oldugu, dil ve kiiltiirel farkliliklardan dolay1 bélge insaninin
devlet iglerinde istihdam edilmedigi ve devlet gorevlilerinin halka iyi muamele etmedigi seklinde garpici gozlemler
yer almaktadir. Bayar raporunun sonunda su 6nemli vurguyu yapmaktadir: “Eger acil 6nlem alinmazsa, yakin
zamanda bu bdlgede bir isyan ¢ikmasi biiyiik olasiliktir.” PKK terdr orgiitiiniin ¢ceyrek asirdir bolgede yaptigi terdr
faaliyetleri hatirlaninca Bayar’in kaygilarinda ne kadar hakli oldugu anlasilmaktadir.

Bayar’mn raporundan gilinlimiize kadar elbette ¢ok sey degisti. Ancak, halen Tiirkiye toplumunun farkl: kiltir ve
etnik kokenden yurttaglardan olustugu, bunlarin farkli bir anadile ve kiiltiirel degerlere ve dolayisiyla da degisik
ihtiyaglara sahip olduklar1 gézardi edilmeye devam edilmektedir. Lakin, bu tutum bilimsel ve rasyonel bir tutum
degildir. Giintimiizde farkli kiiltiirlere ev sahipligi yapan gelismis iilkeler, iglerindeki farkl kiiltiirler ile nasil daha iyi
entegre olabileceklerini, farkli gelenek-goreneklere sahip yurttaglari nasil daha iyi anlayabilecekleri yoniinde politika
ve strateji gelistirmektedirler. Bu konuda bilimsel ¢aligmalar yapilan Amerika, Kanada ve Avustralya gibi gelismis
iilkeler basariy1 elde ederek vatandaslarin giivenlik hizmetlerinden duyduklart memnuniyeti iist noktalara
ulastirnuslardir [14]. Ozetle, farkl kiiltiire sahip yurttaslara sahip olmak ve bu konuda bir takim sorunlar yasamak
sadece Tiirkiye’ye has bir durum degildir. Benzeri durumlar gilinimiizde birgok modern toplumlar iginde
sozkonusudur. Ancak 6nemli olan bu realitenin devlet erki tarafindan nasil algilandigi ve bu konuda gelistirilen
politikalarin giinimiiz modern hukuk ve yonetim anlayisi ile gelisiyor olmamasidir.

Bu noktada, Tiirkiye’deki polislik hizmetlerinin farkli kiiltiirden yurttaslar arasinda nasil uygulanmasi gerektigi
iizerinde birka¢ hususu tartigmakta fayda goriilmektedir. Tiirkiye’de farkl kiiltlir ve etnik yap1 denilince akla ilk
Kiirt vatandaslar gelmektedir. Dolayisiyla Kiiltiir Odakli Polislik yaklagimi tartigilirken verilecek orneklerde
¢ogunlukla Dogu ve Giineydogu illerinden olacaktir.

7. Kiiltiir-Odakh Polislik Yaklagiminin Uygulanmasini Giiglestirebilecek Etkenler

Tiirkiye, merkeziyet¢i bir devlet yapisina sahiptir. Bu nedenle Polis Teskilatinin yapilanmasi da bu esas iizere
kurulmustur. Polis Tegkilatinin 81 vilayette tasra teskilati olmakla birlikte, kurumun genel politikalar1 ve hizmet
stratejileri ¢ogunlukla merkezden (Ankara’dan) belirlenmektedir. Ancak, bu durum Kiiltir Odakli Polislik
yaklasiminin Tirkiye’de basarili bir sekilde uygulanmasina engel teskil etmemektedir. Kiiltiir Odakli Polislik hizmet
anlayisinin pratikte karsilasabilecegi bazi sorunlar sézkonusudur. Bunlarin en 6nemlisi Polis Teskilatinin personel
istihdam ve atama politikasidir.

Emniyet Teskilat1 yeni personel aliminda adaylarin etnik ve dinsel 6zellikleri ile ilgilenmemektedir. Yani bir polis
aday1 Kiirt, Tiirk veya Laz olabilecegi gibi, siinni, alevi veya inangsiz da olabilmektedir. Emniyet Teskilati’nin bu
konuda yelpazeyi olabildigince genis tutmast demokrasi ve temel dzgiirliiklerin geregidir ve bu dogru bir politkadir.
Ancak polis adaylar eger yetistikleri kiiltiir diginda Tiirkiyedeki diger etnik veya dinsel gruplar hakkinda yeterli ve
dogru bilgi sahibi degiller ise bu eksiklik polis okullarindan mezun olduktan sonra da devam etmektedir. Clinkii ne
polis okullarinda ne de teskilatin yonetici kadrosunu yetistiren Polis Koleji ve Polis Akademisinde bu konularda
egitim verilmemektedir.

Emniyet Genel Midiirliigii'niin personel atama politikasi, merkezden yani Emniyet Genel Miidiirligii tarafindan
yiiriitiilmektedir. Her yil binlerce Emniyet gorevlisi Dogudan Batiya, Batidan Doguya atanmakta/tayin edilmektedir.
Ancak, calisanlar arasinda bu yer degisikligi yapilirken, personelin kendisinin ve esinin dogduklar1 ve niifusa kayitl
oldugu illere atamalar1 yapilmamaktadir. Diger bir deyisle, Polis ¢alisanlarinin, icinde dogup biiyiidiikleri kiiltiire
(bolgeye) atanmasina izin verilmemektedir. Ancak Emniyet Teskilati tarafindan kati bir bigimde uygulanan bu
personel politikasinin giivenlik hizmetlerine nasil bir pozitif katki sagladigi yoniinde yapilmis bilimsel bir ¢alisma ve
veri bulunmamaktadir. Emniyet Teskilati boyle bir personel politikasi izlerken, Saglik Bakanligi, Egitim Bakanlig
ve diger devlet kurumlar1 bu konuda bdyle diisiinmemekte ve ¢alisanlarinin iginde neset ettikleri kiiltiirde basarisiz
olacaklarmi gercek¢i bulmamaktadirlar. Emniyet Teskilati s6zkonusu bu istihdam politikasini gdzden gegirmelidir.
Zira personel hakkindaki bu kaygi yersizdir ve Emniyet Teskilati’nin bu politikast diger diinya iilkelerinin giivenlik
personelinin istihdam politikalar1 ile taban tabana zittir [14]. Yukarida deginildigi gibi, diger modern devletler, farkli
kiiltire sahip bireylerin giivenlik teskilatlarinda sayisini artirarak, o kiiltiirle daha iyi bir iletisim saglamayi
hedeflemektedirler. Bu yaklasimi benimseyen iilkelerin 6nemli oranda basarili sonuglar elde ettikleri yapilan
deneysel calismalar ile desteklenmistir [14].
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Avrupa iilkeleri ve ABD’de yani polisin mahalli idareye bagli oldugu yerlerde, bireyler dogup, biiyiidiikleri ve
egitimlerini aldiklar1 yerlerde polis veya serif olabilmektedirler. ilgili literatiire incelendiginde, bireylerin dogup
biiyiidiikleri toplumlarda giivenlik hizmeti vermelerinin polisin basarisini olumsuz etkiledigi yoniinde herhangi
bilimsel bir ¢alismaya rastlanilmamustir. Ancak, aksi yonde diisiinen bircok uzman ve akademisyen mevcuttur [15].

Polis Tegkilatiin bugiinkii personel politikasi, toplumdaki ve teskilat ¢alisanlar1 arasindaki kiiltiirel farkliliklart
gozard1r etmektedir ve bu politika hem kurumsal bagartyt hem de personel memnuniyetini olumsuz sekilde
etkilemektedir. Polis Teskilati igerisinde Kiirtce konusmasini bilen, o bdlgede yasayan insanlari anlayan ve hatta
onlarla aile baglar1 olan binlerce ¢alisan bulunmaktadir. Teskilat biinyesinde zaten var olan bu gorevlilerin Kiirtce
dilinin yogun konusuldugu ve ¢ogunlukla Kiirt yurttaglarin yasadigi bolgelerde istihdam edilmeleri Polis Teskilatinin
bolge insaninin ihtiyaglarma yeterli diizeyde cevap vermesine énemli oranda katki saglayacaktir.

Polis Teskilatinin personel politikasi ile ilgili bir diger hatali tutumu ise, tiim Polislerin toplumdaki her tiirli farkli
kiiltirler hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklar1 ve gorevlendirildikleri her yerde bu konuda bir sorun
yagsamayacaklar1 diisiincesidir. Bu diisiince, meslege yeni baslayan amir ve memurlarin kiiltiirel oryantasyona olan
ihtiyaglarinin gozardi edilmesine neden olmaktadir. Yurttaglarin kiiltiirel degerlerine, gelenek-géreneklerine ve
aliskanliklarina yabanci olduklar bir bdlgeye atanan polisler, meslegin daha ilk yillarinda yurttaslari rahatsiz edecek
ve onlarm Teskilat ile ilgili disiincelerini olumsuz yonde etkileyecek bir takim yanls davranislar
sergileyebilmektedirler. Sahit olunan ké&tii bir 6rnegin daha 6nce yasanmis ylizlerce basariyl unutturma giiciine sahip
oldugu bilinen bir gercektir. Eger yapilan yanlis davranig yurttaslar tarafindan bir de kendi degerlerine ve kiiltiirel
ozelliklerine kars1 yapilmig gibi algilanirsa, boylesine bir yargiyt degistirmek ¢ok uzun sire ve emek
gerektirmektedir. Yakin ge¢miste yasanan kétii bir olay bu konuyu agiklamak igin giizel bir 6rnektir. 2009 yili Mart
ay1r mahalli segimleri esnasinda Sirnak ilinde oy kullanacak bir Kiirt milletvekili sandik mahalindeki giivenlik
gorevlileri ile tokalagsmak istediginde, bir polis ¢alisani1 milletvekilinin tokalagsmak igin uzattigi elini kabul etmeyerek
geri ¢evirmistir. Bu davranis milletvekilini ve orada hazir bulunan bir ¢ok yurttasi o kadar rahatsiz etmistir ki,
so6zkonusu durum ulusal basina yansiyip tartismalara sebebiyet vermistir [16]. Bu tatsizliga sebep olan giivenlik
gorevlisi davranist hakkinda bir agiklama yapmamis olsa bile, kamuoyunda polisin bu davranigmin nedeni
milletvekilinin Kiirt olmasi olarak algilanmistir. Bolge insaninin kendilerine vekil olarak secip Meclis’e
gonderdikleri bir insanin, kendilerine hizmet etmesi gereken bir giivenlik gorevlisi tarafindan bu sekilde rencide
edilmesinin Polis Teskilat1 adina sebep oldugu zarar1 gidermek haftalar, aylar ve belki de yillar alacaktir.

Bu nedenle, yeni bir bolgeye atamasi yapilacak bir polis, goreve baslamadan 6nce yeterli siire mesleki oryantasyon
yaninda kiiltiirel oryantasyona da tabi tutularak sdzkonusu beldenin yurttaslari, aliskanliklari, giivenlik anlayislart ve
kamu gorevlilerinden beklentileri hakkinda detayli bir sekilde bilgilendirilmelidir. Diger modern ve demokratik
iilkelerde uygulamalar bu yondedir. Daha dnce zikredildigi gibi, Avusturalya’da kiiltiirel farkliligin yogun oldugu
bolgelerde ¢alisan polislerin toplumdan gelen talepleri daha iyi anlayip yurttaslara daha basarili giivenlik hizmeti
sunabilmek igin kiiltlirel oryantasyona tabi tutulmaktadirlar.

Polis ile farkl kiiltiir gruplar1 arasindaki iletisim engellerinden birisi de “dil” problemidir. Diger bir deyisle, polisin
farkl kiiltiirden bireylerin konustugu dili anlayamamasidir. Bu problem, farkl: kiiltiirii temsil eden insanlarin polislik
meslegine alinmasiyla ¢oziime kavusturulabilir. Bu konuda daha cesur ve etkili adimlar atilmahdir. Ornegin, “Polis
Imdat” diye bilinen “155” servisine, 154 ve 112 gibi yurttaslara acil hizmet sunan birimlerde Kiirtge konusabilen
gorevliler istihdam edilmelidir. Boylelikle, Tiirkge bilmeyen, fakat giivenlik ihtiyaci olan vatandaslar, vaktinde ve
dogrudan polis yardimi alabilirler. Bu tarz bir yaklasim, vatandasin kiiltiirel degerlerine, yani kendilerine deger
verildigini gosterecek ve dolayisiyla da yurttaslarin polise olan sevgi ve giivenini arttiracaktir. Acil hizmet veren
polis, saglik, itfaiye gibi birimlerde Tiirkiye’de bugiin hala Kiirtge konusabilen kamu gorevlileri istihdam
edilmemektedir. Ancak, bir¢ok farkli dilin konusuldugu Avusturalya’da bu tiir hizmetler 1991 yilindan itibaren tiim
farkli etnik gruplar icin verilmektedir. Ulkemizdeki gibi sadece Kiirtge degil, Avusturalya’nmn bes cografi
bolgesinden birisi olan New South Wale bélgesinde 65 farkli dil (Cinge, Arapga, Almanca, Japonca, Rusga ve
Yunanca gibi) konusulmaktadir. Bolgenin Polis teskilati tiim bu farkli etnikten yurttaslarin taleplerini anlamak ve
onlara daha basarili glivenlik hizmeti sunabilmek i¢in kiraladiklar1 terciimanlara 1991 yilinin rakamlari ile 260.000
dolar 6demislerdir [14].

8. Sonuc ve Oneriler

Makale boyunca tartisildigr lizere Kiiltiir Odakli Polislik, diger polislik yaklagimlarindan farkli olarak kiiltiiriin
yurttaglarin hayatindaki énemi ve giivenlik birimlerinin bu konuda nasil davranmasi gerektigini tartismaktadir.
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Kiltiirii olusturan bir¢ok unsur (din, dil, ahlak kurallari, gelenek ve gorenekler) sozkonusudur. Bu g¢alismada bu
unsurlar tek tek ele alinip giivenlik hizmetleri agisindan etkileri tartistilmamistir; ancak her bir unsur ileriki
caligmalarda Kiiltir Odakli Polislik baglaminda incelenip giivenlik politikalarinin belirlenmesinde dikkatle ele
alinmalidir. Polis Tegkilatinin gelecek yillardaki basarisi biinyesinde farkli diisiince ve inang yapisina sahip bireyleri
istihdam edip etmedigi ile dogrudan ilgili olacaktir. Tek tip polis gorevlisinin olmasi miimkiin olmadig gibi, tek tip
polis hizmetinin olmasi da sézkonusu degildir. Diinyanin ¢ok hizli degistigi ve farkl kiiltiirlerin her gecen giin hizla
i¢ ice gectigi toplumlarda Kiiltiir Odakl Polislik, giivenlik hizmetlerine farkli bir bakis acis1 getirmektedir.

Tirkiye de bir ¢ok diinya tilkesi gibi biinyesinde farkli kiiltiir ve etnik yapidan insanlar1 barindiran bir tilkedir. Etnik
yapilar igerisinde Tirkiye’de en ¢ok dikkat ¢eken Kiirt niifustur. Tiirkiye’de yaklasik olarak 7-12 milyon civarinda
Kirt yurttasin yasadigi bilinmektedir [17]. Yani Tirkiye’de 6 yurttastan bir tanesi Kiirt etnik kimligi ile
tanimlanmaktadir. Bu rakam, Polis Teskilatinin giivenlik politikalar1 ve hizmet stratejileri belirlenirken goézardi
edilemeyecek kadar biiyiik bir rakamdir. Ancak Emniyet teskilatindaki Kiirt kdkenli polislerin Tiirk’lere oraninin 1/6
oldugu disiiniilmemektedir. Ciinkii, polis olmak her nedense (ki bu nedenler bagka bir aragtirma konusu olacak
kadar 6nemlidir) Kiirt yurttaglarin ilgisini ¢ekmemektedir. Dolayisiyla, Tunceli, Diyarbakir ve Sirnak gibi Kiirt
niifusunun yogun oldugu illerden Polis teskilatina katilim yiizdesini artirmak i¢in Emniyet Tegkilatinin cazip ve
ozendirici faaliyetlerinin olmasi gerekmektedir. Ayni sekilde Polis Teskilatinin personel demografisi incelenerek
polislige daha az ilgi duyulan yerlesim yerlerinde ve farkli dini inaglara sahip insanlar arasinda da tesvik edici ilan
ve faaliyetlerde bulunulmalidir.

Kirt niifus ile birlikte Tiirkiye’deki sayisi net bilinmeyen, ancak azimsanamayacak ¢ogunlukta alevi yurttaglar da
sozkonusudur [18]. Tipki Kiirt yurttaglar gibi Aleviler de gilivenlik hizmetlerinden farkli hizmet beklentileri
icerisindedirler. Tiirkiye’de faaliyet yiiriiten PKK ve diger sol terdr oOrgiitlerinin mensuplarinin demografik
ozellikleri incelendiginde agirlikli kesimin Kiirt ve alevi kiiltiirden geldikleri goriilmektedir [19, 20, 21, 22]. Terér
faaliyetlerine ozellikle devletten ve devlet hizmetlerinden memnun olmayan insanlarin basvurdugu hatirlandiginda
Kiltiir Odakli Polislik yaklagiminin Tiirkiye’de Kiirt ve alevi yurttaglar i¢in ne kadar 6nemli oldugu anlasiimaktadir.
Bu baglamda ayrica, alevi yurttaglarn dini inaglarini gizlemeden ve Teskilat igerisinde yargilanma korkusu
yasamadan polis olmay1 istemeleri, Polis teskilatinin kendisi ve hizmet sunulacak toplum i¢in mutlak kazang
olacaktir.

Amerika’da J.F.Kenndy suikastiyla ilgili 5000°den fazla kitap yayimlanmustir [23]. Sézkonusu bu galigmalarda
suikasti hazirlayan nedenler, topluma verdigi zararlar ve bu tecriibeden cikarilmasi gereken dersler tartisiimaktadir.
Tirkiye’de sadece terdr nedeni ile son ¢eyrek asirda 35.000 insan hayatini kaybetmistir. Terére neden olan unsurlar
uzman ve akademisyenler tarafindan yillarca tartisilmistir ve halen de tartisilmaktadir. Iste bu noktada Kiiltiir Odakl
Polislik’in 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Cilinkii Kiiltir Odakli Polislik sadece bir kisim adli veya onleyici polis
hizmetleri ile smirli degildir. Aksine, en etkili olabilecegi alan terdr gibi orgiitlii su¢ gruplarma karsi yiiriitiilen
miicadelelerdir. Dolayisiyla Kiiltiir Odakli Polislik, Polis Teskilatinin sadece personel politikasini etkili kilmakla
kalmayacak, ayni zamanda Tirkiyenin en 6nemli problemi terdrle miicadelede de farkli, etkili ve daha basarili
sonuglar alinmasini saglayacaktir.

Polis’lerin farkl: kiiltiirlerde nasil giivenlik hizmeti verecekleri konusunda bugiinden yeterli bilgi ve donanimi elde
etmeleri, gelecekte Tiirkiyenin AB iiyesi olmasi halinde karsilagilacak zorluklarin agilmasimi daha kolay kilacaktir.
AB iiyeligi kazanildiginda iilke sinirlar1 kalkacagindan Avrupa iilkeleri arasinda seyahat etmek sehirler arasi
yolculuk kadar kolay ve yaygin olacaktir. Dolayisiyla, birden fazla kiiltiiriin etkilesim halinde oldugu durumda Polis
Teskilatinin yeterli beceriyi gosterebilmesi beklenecektir. Tiirkiye AB liyesi oldugunda, AB iilkelerinden Tiirkiye’ye
seyahat edenlerden ziyade, belki Tiirkiyeden AB iilkelerine dogru bir go¢ olacaktir, ancak iilkeler arasinda
gergeklesecek kisa siireli turistik ve ticari seyahatler bile Tiirk Polis Teskilatinin su anki is ylikiinii bu anlamda daha
da artiracaktir. Asirlardir ayn1 cografyada birlikte yagandigr halde bir Kiirt milletvekilinin elini sikmaktan ¢ekinen
giivenlik gorevlilerinin din, ahlak, gelenek, gorenek ve aligkanliklarin, yani milliyetlerin tamamen farkli olacagi
ortamda kusursuz davranabilecegini ummak zordur. Bu nedenle kiiltiirel farkliliklardan dolay1 polislerin gelecekte is
kazasi yapmalarini 6nlemek i¢in, Polis Tegkilati gerekli tedbirleri bugiinden almalidir. Kiiltiirel farkliliklarin
insanlarin fiziksel farkliliklar1 kadar 6nemli oldugu hatirlanmalidir. Nasil ki bayanlara ve cocuklara polisin
yaklasimi, iletisim methodlar1 ve hizmet ustilleri farkli ise, kiiltiirel farkliliklara sahip bireylere de en az bu kadar
0zen gosterilmelidir.

Son olarak Kiiltiir Odakli Polislik’in uygulanmaya konmasi, Tirkiye’de polis-halk iliskilerini siiphesiz daha iist
seviyelere tasiyacaktir. Kiiltiir Odakli Polislik bir “halkla iliskiler” metodu degildir; ancak basarili olmak igin halkla
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iligkilerin tiim metodlarimi kullanabilecektir. Fakat burada hedeflenen, bir hizmeti veya bir {iriinii pazarlamak veya
insanlar1 bir diisiinceye / fikre inandirmaya g¢aligmak degildir. Kiiltiir Odakli Polislik, yurttaglar1 anlamayi ve
beklentileri dogrultusunda onlara giivenlik hizmeti vermeyi hedefleyen bir yaklasimdir. Diger bir deyisle Kiiltiir
Odakli Polislik’te, yurttaslarin arzu ve tercihleri, onlara hizmet eden giivenlik gorevlilerinin aligkanlik ve
onceliklerinin 6niine gegmektedir.
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