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Ozet

Glintimiizde, meydana gelen teknolojik gelismeler karsisinda, birgok
sektorde degisim ve gelisim yasanmaktadir. Bu degisim ve gelisim
karsisinda isletmeler, Gzellikle bankacilik sektoriinde, rakiplerinden geri
kalmamak i¢in miisterilerine sundugu hizmet alanlarini gelistirmek zorunda
kalmaktadir.

Diger bircok itilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de bankalar rekabetci
pozisyonlarin siirdiirebilmek ve miisterilerine hizmet saglamak icin farklh
iletisim kanallar1 kullanmaktadir. Teknolojik gelismeler, artan operasyon
maliyetleri ve daha ileri miisteri memnuniyeti saglama anlayisi, bankalar1
subelerin disinda yeni hizmet kanallar1 bulmaya itmistir. Bu anlayisin
sonucu, internet altyapisina ve bu altyapiyr kullanabilecek bilgisayar, cep
telefonu gibi bir araca sahip miisterilerine internet bankacilig1 adi altinda
zaman ve mekandan bagimsiz bir hizmet sunmaya zorlamistir.

Yapilan galismanin amaci, Atatiirk Universitesi'nde internet bankaciligimn
kullanan akademik personelin davranislarini ve bu davraniglara etki eden
faktorleri tespit etmeye yoneliktir. Bu kapsamda, “Atatiirk Universitesi'nde
gorev yapan akademik personeli internet
bankacilig1 hizmetlerini kullanmaya iten motivasyon nedir?” ve “Hangi
faktorler buna neden olur?” sorularina yanit aranmaya calisilmistir. Yapilan
analizde, 1ki Kategorili Lojistik Regresyon Yoéntemi kullanilmistir.
Caligmanin sonunda, Atatiirk Universitesinde gorev yapan akademisyenler
arasinda internet bankaciliginin kullaniminda etkili olan degiskenlerin
cinsiyet, yas, temel bilim dali ve araba sahipligi oldugu tespit edilmistir.
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Determining Factors Of Affecting Usage Of Internet Banking In Atatiirk
University
Abstract
Today, following the technological advances, so many sectors have been
experiencing changes and developments. In the light of these changes and
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developments corporations, especially in banking sector, to avoid lagging
behind among their competitors, have been forced to improve the service
areas which have been offered to their clients.
In Turkey, as well as in many other countries, banks use the different
communication channels to sustain the competitive positions in the sector
and to provide service to their clients. Technological advances, increasing
operation costs and understanding of higher customer satisfaction have
propelled the banks to try to find the new service channels. As a result of
this, with the term “internet banking”, the banks have been impelled to
service their clients who use internet infrastructure and have computer,
mobile phone etc. available to use this infrastructure which is independent
from time and place.
The aim of our study is to determine the behavior and its factors of the
academic staff using internet banking and working at Atatiirk University. In
this context, we have tried to answer these questions “What could be the
motivation of akademic people, who work in Atatiirk University, to use
internet banking?” and “Which factors would cause this?”. In the analysis,
binary logistic regression analysis was used. At the end of the study, among
academics who work in Atatiirk University, as effective variables in internet
banking use, gender, age, basic science major and car ownership have been
identified.
Key Words: Internet Banking, Services, Logistic Regression, Analysis

Giris

Icinde bulundugumuz dénemde finansal piyasalarda yasanan
gelismeler, teknolojik ilerlemeler ve en Onemlisi miisteri tercihlerinde
meydana gelen degisiklikler, 6zellikle bankacilik sektoriinde de kurumlar
aras1 rekabetin artmasina yol agmistir (Pala ve Kartal, 2010: 44). Artan bu
rekabet karsisinda, bankalarin miisterilerini etkileyecek ve sadakatlerini
artiracak yeni stratejiler gelistirmeleri, ayakta kalabilmelerini saglayacak en
onemli etken haline gelmistir (Duruer vd. 2009: 134). Bu baglamda,
bankalarin alternatif hizmet kanallarim1 kullanmaya baslamalari da bir
zorunluluk olarak ortaya ¢ikmustir.

Ozellikle rekabetci bir pazarda, yeni miisterilerin dikkatini cekmek,
eski miisterilerle iliskileri gelistirmek ve siirdiirmek icin teknoloji kullanimi
onemli hale gelmistir. Bankacilik alanindaki uygulamalar sonucu ortaya
¢ikan internet bankaciligl; banka miisterilerinin interneti kullanarak
bankacilik islemlerini gerceklestirmeleri olarak ifade edilebilmektedir
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(Ustasiileyman ve Eyiipoglu, 2010: 12). Internet bankaciligi, bankanin bir
web sayfasi olusturarak fon transferi, tirtinleri ve hizmetleri hakkinda bilgi
vermesi, anlik islemler, hesaplara giris, finansal {irlinler ve hizmetler satin
almak gibi fonksiyonlar1 kapsamaktadir.

Calisma saatleri disinda bankacilik islemini gerceklestirme, maliyet
ve zaman tasarrufu saglama, kolayca giinliik hesap bilgileri gorebilme ve
kontrol edebilme, piyasadaki degisikliklere hizli karsilik verme, sikayetlere
hizlica cevap verme gibi hem miisterilere hem de bankalara internet
bankaciligt  geleneksel bankacilifga gore avantajlar sunmaktadir.
(Ustasiileyman ve Eyiipoglu, 2010: 12).

Internet bankaciligindan beklenen faydalarin saglanabilmesi, ancak
internet bankaciliginin yaygin bir bigimde kullanilabilmesiyle iligkilidir. Bu
kapsamda, internet bankaciligi kullanimina etki eden faktorlerin bilinmesi
onem tasir. Literatiirde, Diinya’da ve Tirkiye’de internet bankaciliginin
kullanimini etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik bir¢ok c¢alisma
yapilmistir. Bu calismalarin bazilarinda internet bankaciligi kullanma veya
kullanmama durumunu etkileyen faktorler belirlenmeye calisilirken, bazi
calismalarda ise, internet bankaciliginda bireylerin internet bankaciligini
benimsemesini etkileyen faktorlerin Yapisal Esitlik Modeli ile tespit
edilmeye calisilmistir.

Yapilan calisma da amag, Atatiirk Universitesi'nde gorev yapan
Ogretim {iyeleri ve diger personel ile yapilan bir anket uygulamasiyla banka
miisterilerinin goriisleri dogrultusunda internet bankaciliginin kullanimini
etkileyen faktorleri Tki Kategorili Lojistik Regresyon Yontemi ile belirlemek,
internet bankaciligina yonelik tutumlar1 incelemek ve elde edilen bulgulara
dayanarak genel bir degerlendirme yapmaktir.

Bu calismanin diger calismalardan farki kullanilan yonteminden
kaynaklanmaktadir. Literatiirde, internet bankaciligin kullanimina etki eden
faktorlerin belirlenmesine yonelik Iki Kategorili Lojistik Regresyon Yontemi
ile tespit edilmeye yonelik bir calismaya rastlanilmamaisgtir.

Literatiir Ozeti

Sathye (1999) tarafindan Avustralya’da yapilan arastirmada, 265
tiikketici ve 324 isletmeye bir anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Internet
bankaciliginin yayginlasmasindaki en 6nemli etkenlerin giivenlik kaygis1 ve
haberdar olmamak oldugu sonucu elde edilmistir.

Jayawardhena ve Foley (2000) tarafindan yapilan arastirma
sonucunda, web sitesinin yiiklenme hizi ile miisterinin tatminkarlig
arasinda giigli bir iliski oldugu agiklanmistir. Ayrica igerik, dizayn,
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interaktiflik, rahatca site i¢i gezinme ve giivenlik faktorlerinin de pozitif
yonlii iligkili oldugu ifade edilmistir. Ayrica, Broderick ve Vachirapornpuk
(2002) ise, internet bankacilig1 miisterilerine yonelik goézlemleri sonucunda
yukarida belirtilen faktorlerin iyi olmamasimin miisteri {izerinde 6nemli
olclide olumsuz etkisi oldugunu belirtmektedir.

Kolodinsky, Hogarth ve Shue (2000) yaptiklar1 calisma da,
elektronik bankacilik hizmetlerinin tiimiinii ele aldigimizda demografik
degiskenlerden ¢ok, mdisterilerin bireysel aligkanliklarinin ve inamislarinin
uygulamalar iizerinde daha fazla etkili oldugunu ortaya koymuslardir.

Polatoglu ve Ekin (2001) tarafindan Garanti Bankas: miisterilerine
yonelik yapilan arastirma sonucunda, miisterilerin genel olarak bankanin
internet bankaciligi hizmetinden memnun oldugu, miisterilerin internet
bankaciligimi tercih etme nedenlerinin basinda zaman ve maliyet
unsurlarinin geldigi tespit edilmistir. Miisterilerin sube bankacilig ile
karsilastirdiklarinda internet bankaciliginin fiyat ve rahatlik acisindan daha
avantajli oldugunu ifade ettikleri goriilmiistiir.

Liao ve Chung (2002) tarafindan Singapur'da yapilan internet
bankaciligr kullanmama nedenlerine yonelik bir ¢alisma da, “internet
bankaciigimin giivenilir olmadigl” diistincesinin kullaricilar {izerinde
biiytik etkisi oldugu sonucu elde edilmistir.

Sun ve Han (2002) tarafindan yapilan c¢alisma da, Kore’de bes
bankanin sitelerine koyulan anket araciligiyla tiiketicilerin internet
bankaciigimin sagladig1 fayda ve kullanim kolayligi ve beklentilerinin
karsilandig1, ancak giiven kaygisinin internet bankaciligi kullanimina karsi
tutumun en 6nemli belirleyicilerinden biri oldugu sonucuna varilmistir.

Li (2002) tarafindan yapilan ¢alismada, gelisen internet bankacilig1
uygulamalarinin islem kolayligi saglama unsuru olmamin yani sira,
bankalarin yeni diisiinceler bulmaya zorlayan bir rekabet ortam
olusturdugu ifade edilmis, internet bankaciligmin yeni is modellerinde
kullanulmas1 ve banka servislerinin buna gore yeniden yapilandirilmasi
gerektigi aciklanmistir.

Matilla, Karjaluota ve Pento (2003) yaptiklar1 arastirma da, 65 yas
iizeri olan bireysel banka miisterilerinin internet bankaciligina bakis agilarini
incelemislerdir. 220 anket uygulamasinin sonuglarina gore, bu yas grubunun
internet bankacilignt kullanimini  zor kabullendikleri ve ¢ok zor
benimsedikleri tespit edilmistir.
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Pew (2003) tarafindan yapilan arastirma sonucunda, ABD’de
internet bankaciligina yonelik en motive edici unsurlarin 24/7 erisim
imkaninin ve zaman tasarrufunu oldugu tespit edilmistir.

Sohail ve Shanmugham (2003) tarafindan Malezya’da 300 iiniversite
Ogrencisi ile internet ortaminda yapilan arastirma sonucunda, internet
bankaciligr  kullaniminmi  etkileyen faktorlerin internete ulasabilme,
degisiklige karsi tepki, bilgisayar ve internet baglanti maliyetleri, hatali
islem ve dolandirilma durumlarinda bankaya karsi duyulan giivensizlik,
rahatlik ve kullanim kolaylig1 olarak belirlenmistir.

Rotchanakitumnuai ve Speece (2003) tarafindan Tayland’'da yedi
tane internet bankacilig1 kullanan ve sekiz tane kullanmayan isletmenin
yoneticileri ile yapilan yiiz ylize goriismeler sonucunda, internet bankacilig:
kullaniminin yayginlagsmasinin oniindeki en biiyiik engelin giivenlik kaygis1
oldugu sonucuna varilmustir.

Li ve Worthington (2004) internet bankacilig1 hizmetlerine yonelik
olacak talebin belirlenmesinde oncelikli olarak internet erisimine sahip
miigterilerin sayilarinin tespit edilmesi gerektigi, bununla birlikte internet
baglanti hizinin ve maliyetinin Onemi vurgulamislardir. Ayrica Li ve
Worthington (2004) internet bankacilig1 islemlerinde miisteri giiveninin
saglanmasinin diger bir onemli faktdr oldugunu ileri siirmiislerdir.

Akinc, Aksoy ve Atilgan (2004) tarafindan 6gretim elemanlarina e-
mail araciligiyla uygulanan anket sonucunda, internet bankacilig
kullanmayanlarin islem yaparken karsilasabilecekleri her tiirlii problem igin
yeterli yardim alamayacaklarina inandiklari, geleneksel bankacilik yolu ile
yapilan islemlerde daha az problemle karsilasacaklarina inandiklar
gorilmiistiir.

Shergill ve Li (2005) internet bankaciligi miisterilerine yo6nelik
yaptiklar1 arastirma sonucunda, gizlilik ve etik standartlarina kadinlarin
erkeklerden daha fazla 6nem verdiklerini tespit etmislerdir.

Kim, Widdows ve Yilmazer (2005) internet bankacilig1 uygulamasin
benimsemede etkili olan unsurlarini tespit etmek amaciyla, 2001 Tiiketici
Finansmani Arastirmasi’'ndan faydalanmiglardir. Calisma da, internet
bankaciligini benimsemeye yonelik bir model olusturulmustur. Sonug olarak,
tiiketicilerin yetenegi, tutum ve zaman maliyeti firsatgilig1 gibi nedenlerin
internet bankaciigini kullanim kararini 6nemli Olgiide etkiledigi tespit
edilmistir. Geng ve egitimli tiiketicilerin internet bankaciligi kullanimim
benimsemede diger miisterilere gore daha iyi olduklar da goriilmiistiir.
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Usta (2005) internet kullanan tiiketicilerin internet bankacilig
kullanmama nedenlerini belirlemeyi amaglamistir. Arastirmanin amagclarina
uygun olarak bazi banka yoneticilerinin fikirleri alinmis ve 30 memur
tizerinde pilot uygulama yapilmistir. Anakiitle olarak iilkemizdeki kamu
kurum ve kuruluslarinda calisan memurlardan internet tecriibesi olanlar
secilmislerdir. E-posta yoluyla yapilan anket uygulamasinda, 5000 &rnek
kitle secilmis ve illerin iilke niifusuna gore Ornek hacmi illere
paylastirilmistir. Sonug olarak, iilkemizdeki memur tiiketicilerden internet
kullananlarin internet bankaciligi kullanimini etkileyen en biiyiik faktor
olarak giivenlik kaygisi oldugu sonucuna varilmistir.

Yilmaz (2006) bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelerin bankacilik
islemleri {izerine olan etkilerini incelemistir. Bankacilik sektoriinde yasanan
yogun teknolojik degisimin farkli hizmet kanallarnin ortaya g¢ikmasini
sagladigim ifade etmis ve bunlari agiklamistir. Internet bankaciligimn tanimi,
gelisimi ve internet bankacilifi kullaniminda nelerin g6z Oniinde
bulundurulmasina yonelik bilgiler sunulmustur.

Gililmez ve Kitapgt (2006) internet bankaciligi kullamicilarimin
beklentilerini belirlemek amaciyla Cumhuriyet Universitesinde internet
bankaciligi kullanan 176 akademik ve idari personel iizerinde anket
uygulamasi gergeklestirmislerdir. Miisterilerin nelere dikkat ettigi, nelerin
onemli oldugu, hangi bankacilik hizmetlerini internet {izerinden yaptiklarini
incelemiglerdir. 2003 yili Kasim ve Aralik aylarinda Cumhuriyet
Universitesine bagl akademik ve idari personele e-posta yoluyla yapilan
anket uygulamasi sonucunda, elde edilen veri setine faktdr analizi
uygulanmistir. Bu analiz sonucunda sirasiyla web sitesinin goriiniimii ve
hizi, hizmet sorunlarinin aninda ¢6ztimii ve glivenlik faktorlerinin
kullanicilar agisindan oncelikli oldugu tespit edilmistir.

Chiemeke, Ewiekpaefe ve Chete (2006) 12 biiyiik Nijerya bankasinda
yaptiklar1 arastirmada, internet bankaciligi kullaniminda giivenlik ve
iletisim altyap:r sorunlarmmin onemli kisitlayicr faktorler oldugunu
belirtmislerdir.

Lichtenstein ve Williamson (2006) Avustralya’da banka
miisterilerinin internet bankaciligl kullaniminu etkileyen baslica faktorlerin
neler oldugunu ve bunlarin nasil bir etkilesim igerisinde oldugunu
incelemiglerdir. Bulgulara gore miigteriler, internet hizmetlerinin
kullannminda risk altinda olduklarim1 ve bu sekilde yapilan hizmet
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uygulamalar1 igin derinlemesine destek saglanmasi gerektigini ifade
etmislerdir.

Padachi, Rojid ve Seetanah (2007) Mauritus Adasi’'nda internet
bankaciligina uyum siirecini etkileyen faktorlerin incelenmesi {izerine bir
calisma gerceklestirmislerdir. 200 cevaplayicinin katildig1 anket calismasi
sonucunda, kullanicilarin internet bankaciligini hesaplar arasi transfer,
havale, kerdi karti hesabi 6deme seklinde kullanimlarimin fazla oldugu
gozlemlenmistir. Internet bankacilig1 kullanan ve kullanmayanlar arasinda
onemli bir demografik farkliligin olmadig1 (yas, egitim ve aylik ortalama
gelire gore) goriilmiistiir. Mauritus’da internet bankaciligina uyum siirecini
etkileyen en oOnemli unsurun tespitine yonelik yapilan faktér analizi
sonucunda, kullanim kolayliginin en 6nde geldigi ortaya koyulmustur.

Barisik ve Temel (2007) bankaclik sektoriinde internetin
kullanimmin  artmasi1  sonucunda internet bankaciliina  yonelik
dolandiricilik saldirilarinda artis s6z konusu oldugunu ifade etmistir. Bu
amagla internet bankaciligi kullaniminda giivenlik unsurlarinin bilinilirligi
ve kullanilabilirligini tespit etmeye yonelik uygulama gerceklestirmislerdir.
Calisma da, Zonguldak Karaelmas Universitesi 1IBF 6grenci ve dgretim
iiyelerinden 16 Ogretim {iyesi, 16 arastirma gorevlisi ve 311 Ogrenci
orneklem olarak secilmistir. Internet bankaciliginin kullanimi ve giivenlik
unsurlarina verilen 6nemin 6grenciler ve 6gretim elemanlar: arasinda farkl
oldugu ve bu farkliligin internet bankacilig1 kullanimini etkiledigi sonucuna
varmiglardir.

Amin (2007) calismasinda Malezya’daki {iniversite Ogrencileri
arasindaki internet bankaciligr kullanimina olan ilgiyi incelemistir. Teorik
olarak Teknolojiyi Kullanma Modeli'nin uyarlanmis versiyonu arastirmanin
temelini olusturmustur. Model, algilanan faydalilik, algilanan kullanim
kolayligi, algilanan giivenilirlik ve bilgisayarin etkinligi olmak tizere dort
degiskeni kapsamaktadir. Sonug olarak, {iniversite 0grencilerinin internet
bankaciligr kullanimini kabullenmelerinde faydalilik, kullanim kolaylig1 ve
bilgisayarin etkinligi arasinda kuvvetli iliski oldugu, algilanan giivenilirlik
ile iliskinin olmadig1, olumsuz etkisi oldugu tespit edilmistir.

Cat;, Oncii ve Kocoglu (2007) internet bankacihigmin kullanilip
kullanilmadigini, ne kadar kullamildigini, arastirmaya katilanlarin
Ozelliklerine  gore internet bankaciligi  kullaniminin  farklilasip
farklilasmadiginin tespitine yonelik alan uygulamas: gergeklestirmislerdir.
Alan calismasi, Diizce Universitesi'nde gorevli 205 akademik ve idari
personel ile yiiz ylize anket uygulamasi gerceklestirilerek yapilmigtir. Sonug
olarak, internet bankaciligl kullanim diizeyi etkileyen degiskenlerin egitim
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durumu, gelir diizeyi ve ¢alisma pozisyonlarina gore farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Ayrica, internet bankaciligi kullanimimi etkileyen
degiskenler ile internet bankacilig1 kullanim diizeyi arasinda iliski oldugu
saptanmusgtir.

Floros (2008) tarafindan yapilan c¢alisma da, internet bankaciligi
konusunda internet bankaciligt web sitelerinin performans: arastirilmistir.
Bu kapsamda, Floros (2008) internet bankacili§1 hizmeti sunan web sitelerine
erisim ylizdesi (miisteri olan), yogunluk derecesi ve her bir internet
bankaciligr kullanicisinin giinde kag defa siteyi ziyaret ettigi gibi faktorleri
incelemistir. Yunanistan’da faaliyette olan internet bankacilig1 hizmeti sunan
web sitelerinin 2008’deki performansimi 6l¢meyi amaglayan c¢alisma
sonucunda, sadece biiyiik bankalarin performansinin iyi oldugu, ancak bu
bankalarinda Avrupa’daki diger onemli bankalara gore diisiik seviyede
oldugu gortlmiistiir.

Migdadi (2008) Urdiin’deki ticari bankalarin hizmetlerinin kalitesini
karsilagtirmak amaciyla nicel degerleme metodu kullanmis ve bankalarin
web sitelerini degerlendirmek amaciyla 16 ticari banka incelemistir. Urdiin
bankalarimin internet bankacili§1 hizmetlerinde kaliteli olduklari, zengin
icerik sunduklar1 ve site i¢i gezinmenin rahat oldugu tespit edilmistir. Ancak,
ana sayfanin yiiklenme hizinin ve siteye erisilebilirligin daha gelistirilmesi
gerektigi de ifade edilmistir.

Liu (2008) calismasinda, internet bankaciliginin dijital sermaye
kazanimu ile is performansi arasindaki iliskiyi ortaya koymaya galismistir.
Internet kullanimindaki hizli artis ve elektronik bankaciliga yénelik kaynak
aktarimlar1 arastirmacilarin dikkatlerinin internet bankaciligina dogru
kaymasina sebep oldugunu ifade etmistir. Arastirma sonucunda, dijital
sermayenin dort Olgiitiiniin is performansi ile 6nemli dlgiide pozitif yonlii
iligkili oldugu gortlmiistiir.

Gao ve Owolabi (2008) Nijerya’da miisterilerin internet bankaciligin
benimsemelerinde etkili olan faktorleri tespit etmeyi amaglamistir. Sonug
olarak, internet bankacilig1 farkindaligs, bilgisayar ve internete erisilebilirlik,
uygunluk, gizlilik, maliyetler ve internet bankaciligi hakkindaki bilgi ve
destek hizmetlerinin saglanmas: unsurlarinin etkili oldugu goriilmiistiir.
Calismanin sonuglarina gore, Nijerya'da internet bankaciliginin miisteriler
tarafindan daha kullanlir hale gelebilmesi amaciyla internet bankaciligimin
faydalarinin ve detaylarinin miisterilere aktarilmas: gerektigi Onerisi
getirilmistir.
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Altan ve Karasioglu (2009) internet bankacilig1 hizmetlerinin toplum
katmanlari tarafindan nasil ve ne 6lciide kullanildigini anket uygulamas: ile
tespit etmeye ¢alismislardir. Toplam 298 denek kullanilan anket uygulamasi
sonucunda, toplumun % 32,9’unun internet bankaciligindan faydalandig:
tespit edilmistir. Ayrica, erkeklerin kadinlardan, genclerin orta yas ve
tizerindekilerden, geliri ve egitim diizeyi yiiksek olanlarin diisiik olanlardan
internet bankaciligini daha fazla kullandig1 sonucunu elde etmislerdir.

Uygulama
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Comscore’un Agustos 2012 tarihli verilerine gore, Tiirkiye'de 15 yas
istil evden ve isyerinden internete baglanan 23.1 milyon internet kullanicisi
bulunmaktadir. Comscore’un 6l¢iim verileri, ev ve isyeri disinda internet
kafe gibi yerlerde ortak paylasilan bilgisayarlardan ve mobil cihazlardan
internete yapilan erisimi icermemektedir. Tiirkiye’de internet kafe kullanimi
hala yiiksek bir oranda olmasindan dolay1 Tiirkiye’de internet kullanicisi
sayistnin bu rakamdan yaklasik 10 milyon kisi daha fazla oldugu tahmin
edilmektedir. Bu rakam, Tiirkiye niifusunun yaklasik % 45,8'dir. Tiirkiye,
Comscore’'un 15 yas ve iistii, evden ve isyerinden internete baglanan
kullanicilar1 baz alarak yaptig1 calismada, Agustos 2012 tarihli verilere gore
23,1 milyon internet kullanicisi ile Avrupa’da en kalabalik 6. internet
niifusuna sahip {ilke durumundadir. Bu siralamada bir 6nceki yilin aym
donemine gore 8. sirada iken, Agustos 2012 tarihi itibariyla 6. siraya
ilerlemistir (www.webrazzi.com). Bu kapsamda, iilkemizde internetin hizl
ve yogun bir sekilde artmasi bir¢ok sektdrii etkilerken bunlardan en ¢ok
etkilenen alanlardan biride bankacilik sektoriidiir. Bu kapsamda, bankacilik
sektoriinde hizmetlerden biri olan internet bankaciligi kullanimini etkileyen
faktorlerin tespit edilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir ve ayrica, Tiirkiye'de
sunulan internet bankaciligi hizmetleriyle ile ilgili miisteri algilarinn,
hoslandiklar: ve hoslanmadiklar: yonlerinin ortaya ¢ikarilmas: gereklidir. Bu
calisma sonuglarinin Tiirkiye’de internet bankaciligi kullanma oraninin
ylikselmesine katki saglayacag: diistintilmektedir.

Kullanilan Ol¢gme Araci ve Yontemi

Arastirma verileri yiiz yiize yapilan anket yoluyla toplanmustir.
Anket formu, benzer calismalar incelenerek iki ana bolim olarak
olusturulmustur. Anketin birinci boliimiinde, demografik o6zelliklerle ilgili
sorular yer almigtir. Boylece katihmailarin cinsiyeti, yasi, araba sahipligi,
konut sahipligi, bilgisayar sahipligi, egitim durumu, meslegi, temel bilim
alani, akademik unvan, ailedeki beraber yasadig: kisi sayis1 ve aylik geliri
ogrenilmistir. Tkinci boliimde ise; katilimcilara, internet bankaciligini ne
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siklikta kullandiklari, internet bankaciigini kullanmaya sebep olan
faktorlerin ne oldugu, internet giivenligini nasil sagladiklari, internet
bankaciligts  hizmetler ile ilgili goriisleri ve internet bankaciligi
kullanmayanlara neden kullanmadiklari sorulmustur. Ikinci béliimde
katilimcilarin internet bankaciligy ile diisiincelerini 5'1i Likert tipi olgek ile
0l¢meyi amaclayan ifadeler yer almaktadir. Ankette gegerlilik ve giivenirlik
analizi yapilmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa
degeri, %72,6 olarak belirlenmistir. Bu sonug arastirmada gelistirilen testin
oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir

Anakiitle ve Orneklem Hacminin Belirlenmesi

Aragtirmada kullanilacak veri setini elde etmek icin, anket
uygulamasi Atatiirk Universitesi calisanlar {izerinde yiiz yiize anket teknigi
ile elde edilen birincil verilere dayanilarak yapilmistir. Veri seti, yatay kesit
verilerinden olusmaktadir. Atatiirk Universitesinde, anketin yapildig:
tarihte 283 Profesor, 238 Docgent, 591 Yardimcr Dogent, 94 C)gretim Gorevlisi,
159 Okutman, 941 Arastirma Gorevlisi ve 59 Uzman olmak tizere 2364 kisi
gorev yapmaktadir. Bu kapsamda, anket uygulanan o6rnek kiitlenin
buytikligi;

* * *
e N*P*Q*Z2 (1)
(N-D*H)+P*O* Z2

formiiliinden yararlanarak tespit edilmistir. Bu formiildeki, n = Ornek kiitle
biiyiikliigii, N = Ana kiitle hacmi (Atatiirk Universitesi akademisyen sayst),
P = Internet bankaciligr kullanma orani, Q = Internet bankacilig1 kullanmama
oranm (1 = P), Z = % (1 — a) diizeyinde Z test degeri, a = Onem diizeyi,
d = Hata (tolerans) payidir. Miimkiin oldugunca biiyiik 6rnekle galismak
igin Atatiirk Universitesi ¢alisanlarin internet bankaciligi kullanma ve
kullanmama orani yaklasik 0,5 (Kullanma:163 kisi, kullanmama: 143 kisi)
olarak almmis, % 5 6nem diizeyinde % 5 hata pay1 ile ana kiitleyi temsil
edecek ornek biiyiikligi,

2364%0,5% 0,5 * (1,962

n:‘
(2364 -1) *0,05?) -0,5* 0,5 * 1,962

olarak 331 kisi hesaplanmistir. Arastirmada, hedeflenen minimum 6rnek
buytkligti 331'dir. Ancak, eksik ve hatali doldurulmus anketlerin
olabilecegi diisiiniilerek 350 adet anket sahaya siiriilmiistiir. Anket
uygulamasi yapildiktan sonra eksik ve bos olan anketler ayiklanmis ve
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geriye 308 anket kalmistir. Bu say1, hedeflenen 331 sayisindan eksiktir ancak,
¢ok fark olmamas: yine de giivenilir sonuglara ulasilmaktadir. Ayrica a
hatas1 daha diisiik bir seviyeye indirgenerek hesaplamalarin daha isabetli
kararlarin verilmesi saglanmistir (Oktay ve digerleri, 2011).

Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizi ve arastirmanin kapsamina dahil edilen
katilimcilarin genel 6zelliklerine iliskin sorularin analizi i¢in SPSS 20.0 paket
programindan ve bu paket programindan elde edilen frekans tablolarindan
yararlanilmistir.

Ankete katilan Atatiirk Universitesinde gorev yapan 308 banka
miisterisinin demografik Ozellikleriyle ilgili sayisal bilgiler ve internet
bankaciigimin kullanma ve kullanmama ile ilgili bulgular Tablo 1'de
sunulmustur. (Tabloda yatik ve daha biiyiik karakterli olarak kullanilan rakamlar
internet bankaciligini kullanan kisilerin sayisidir.)

Tablo 1:Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Internet Bankaciligim
Tercihleri

Cinsiyet Frekans(f) | Yiizde(%) | Yas Frekans(f) | Yiizde(%)
Erkek 231/137 75.49 25veaz 17/3 5.59
Kadin 75/26 24.51 26-35 125/65 41.12
Toplam 306 100 36-45 102/62 33.55
Bos Veri 2 46-55 46/29 15.14
56 ve fazla 14/2 4.60
Toplam 304 100
Bos Veri 4
Medeni Durum Frekans(f) | Yiizde(%) | Es Calisiyor mu? | Frekans(f) | Yiizde(%)
Evli 236/133 77.13 Evet 115/63 48.8
Bekar 70/30 22.87 Hayir 121/69 51.2
Toplam 306 100 Toplam 236 100
Bos Veri 2 Bos Veri 72/1
Ev Sahipligi Frekans(f) | Yiizde(%) | Araba Sahipligi | Frekans(f) | Yiizde(%)
Evet 138/75 45.85 Evet 238/140 78.81
Hayir 163/86 54.15 Hayir 64/21 21.19
Toplam 301 100 Toplam 302 100
Bos Veri 7 Bos Veri 6
Bilgisayar . Temel Bilim N
Sahipligi Frekans(f) | Yiizde(%) Alan Frekans(f) | Yiizde(%)
Evet 273/148 89.51 Sosyal Bilimler 89/34 29.09
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Hayir 32/14 10.49 Fen Bilimleri 115/73 37.58
Toplam 305 100 Saglik Bilimleri 102/56 33.33
Bos Veri 3 Toplam 306 100
Bos Veri 2
Akademik . Ailedeki Birey .
Frekans(f) | Yiizde(%) Frekans(f) | Yiizde(%)
Unvan Sayisi
Okt.-Uzm.- 1-2
o 28/7 9.15 55/31 18.15
Ogr.Gor
Arst.Gor. 95/43 31.05 3-4 160/84 52.81
Yrd.Dog¢.Dr. 87/50 28.43 5-6 81/44 26.73
Dog.Dr. 51/33 16.67 6 ve fazla 7/3 231
Prof.Dr. 45/30 14.70 Toplam 303 100
Toplam 306 100 Bos Veri 5
Bos Veri 2
Internet
. . Bankacilig1 .
Gelir Frekans(f) | Yiizde(%) Frekans(f) | Yiizde(%)
Kullaniliyor
mu?
1200’den az 3/0 0.99 Evet 163 53.27
1201-1600 28/11 9.27 Hayr 143 46.73
1601-2000 45/19 14.90 Toplam 306 100
2001-2400 50/30 16.56 Bos Veri 2
2401-2800 45/23 14.90
2800’den fazla 131/78 43.38
Toplam 302 100
Bos Veri 6
Lojistik Regresyon Modeli
Sosyal Dbilimlerde, o6zellikle sosyo-ekonomik arastirmalarda,

arastiricilar iizerinde calistiklar1 konuda ¢ok degisken olmasi durumunda
degiskenlerin tek tek bagimli degisken iizerine etkisi yaninda, bunlarin
birlikte etkisini de dgrenmek ya da incelemek istemektedirler. Istatistiksel
uygulamalarda, ¢ok sayida bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda
bir iliski kurmak amaciyla Coklu Regresyon Yontemi kullanilmaktadir.
Coklu Regresyon Yontemi'nde bagiml degisken siirekli veri degerleri

almakta ve katsayilar En Kiiciik Kareler (EKK) teknigi ile bulunmaktadir.
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Ancak, bagimli degisken nominal 6lgekli bir degisken oldugunda
EKK Teknigi ile elde edilen tahminler yetersiz kalmaktadir. Diger bir
anlatimla, tahmin edilen varyanslar arttk minimum degildir. Ciinkii EKK
teknigi bagimli degiskenin normal dagilima uydugunu varsaymaktadir.
Bagimli degisken nominal o6lgekli oldugunda ise, bu varsayim
saglanamamaktadir. Bagiml bir modelde, bagimli degisken nominal 6lgekli
ise, EKK teknigine alternatif olarak kullanilabilen teknikler arasinda Lojistik
Regresyon Analizi yer almaktadir (Albayrak, 2006: 439).

Lojistik Regresyon Analizi, temelde Regresyon Analizi olmakla
birlikte bir ayirici analiz teknigi olma ozelligini de tasimaktadir. Bu
kapsamda, Regresyon Analizi'nden ti¢ 6nemli farklilig1 vardir. (Coskun vd,
2004: 43).

- Regresyon Analizinde bagimli degisken sayisal iken Lojistik
Regresyon Analizi'nde kesikli bir degerdir.

- Regresyon Analizi'nde bagimh degiskenin degeri, Lojistik
Regresyon’da ise bagimli degiskenin alabilecegi degerlerden birinin
gerceklesme olasilig1 kestirilir.

- Regresyon Analizi'nde bagimsiz degiskenlerin ¢oklu normal
dagilm  gostermesi  kosulu  aranirken,  Lojistik  Regresyon'un
uygulanabilmesi i¢in bagimsiz degiskenlerin dagilimina iliskin hicbir kosul
gerekmemektedir.

Arastirmalarda ¢ok zaman bagimli ve bagimsiz degiskenlerin tiir ve
yapilari birbirine benzememektedir. Incelenen degiskenlerin bazilari hassas
Olcekle dlgiilmekle beraber, bazilar: da iki kategorili verilerden olugsmaktadir.
iki farkli deger igeren verilere iki kategorili (Binary) veriler denilmektedir.
Iki kategorili degiskenler literatiirde, 0-1 degiskenleri olarak da
adlandirilmaktadir. Bagimli degiskenin iki sikli kategorik veriler olmasi
durumunda, bagimsiz degiskenle bagimh degisken arasindaki sebep-sonug
iligkisini incelerken Iki Degiskenli (Binary) Lojistik Regresyon Analizi
kullanlir.

Tki Degiskenli (Binary) Lojistik Regresyon Analizi'nin temel amaci,
diger regresyon yontemlerinde oldugu gibi bagimsiz degiskenler ile bagiml
degisken arasindaki nedensellik iliskisini incelemektir. Baska bir deyisle,
amag¢ en az degiskeni kullanarak en iyi uyumu saglayacak sonug degiskeni
ve agiklayict degiskenler arasindaki iligkiyi tanimlayan kabul edilebilir
modeli kurmaktir. (Ulupinar, 2007: 39).

Tki Degiskenli (Binary) Lojistik Regresyon Analizi’nin temeli olasilik
oranina dayanir. Olasilik orani, bir olaymn gerceklesmesi olasilig1 ile s6z
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konusu olaym gerceklesmemesi olasiligini karsilastirir. Tki Degiskenli
(Binary) Lojistik Regresyon Analizi olasilik oraninin dogal logaritmasi
almarak elde edilir. Olasilik oraninin dogal logaritmasi alinarak elde edilen
Iki Degiskenli (Binary) Lojistik Regresyon Modeli'nin parametrelerini
tahmin ederken en yiiksek olabilirlik ve Wald istatistikleri yaygin olarak
kullanilmaktadir. (Berenson ve Levine, 1996: 837)

En ¢ok olabilirlik yonteminde, gdzlenen veri setini elde etme
olasiligini en biiyiik yapacak sekilde bilinmeyen parametreler icin degerler
iiretilir. Bu yontemi uygulayabilmek icin 6nce olabilirlik fonksiyonu olarak
adlandirilan bir fonksiyonun olusturulmas: gerekir. Bu fonksiyon, gozlenen
verinin olasiligini bilinmeyen parametrelerin bir fonksiyonu olarak belirtir.
Bu fonksiyonu en biiyiik yapan degerler, bilinmeyen parametrelerin en gok
olabilirlik kestiricileridir. Yani en g¢ok olabilirlik yonteminde, bir olayin
olmasi olasili1 en ¢ok yapilmaya galisilir. (Alpar, 2011)

Wald testi ise, egim parametresi $1'in en ¢ok olabilirlik tahmini ile
bu tahminin standart hatasini karsilastirmaya dayanmaktadir.

Olasilik oraninin OR=P(Y)/Q(Y) seklinde hesaplandig: hatirlanacak
olursa, her bir parametrenin Exp() degerleri olasilik oranlari olarak ele
almirlar. Boylece Exp(Bp), Y degiskeninin Xp degiskeninin etkisi ile kag¢ kat
daha fazla ya da yiizde kag¢ oranda fazla gozlenme olasiligina sahip
oldugunu belirtir (Ozdamar, 1999: 477).

Iki Degiskenli(Binary) Lojistik Regresyon Analizi'nde degisken
se¢imi olduk¢a Onemlidir ve analize bagimsiz degiskenin nasil dahil
edilecegi ile ilgilidir. Farkli yontemler kullamilarak degiskenlerin secimi
yapilabilmektedir. Bu yontemlerden biri de adimsal se¢im yontemleridir.
Cok degiskenli yontemlerde oldugu gibi adimsal se¢im modellerinde bir
sonraki asamada hangi degiskenin modele dahil edilebilecegine karar
verilmektedir. Adimsal se¢im yonteminde;

® Degiskenlerin Modele Adim Adim Dahil Edildigi Yontemi,
e ileri Secim Yontemi (Kosullu),

e ileri Secim Yontemi (Olabilirlik Oran),

e fleri Seg¢im Yontemi (Wald),

e Geriye Eleme Yontemi (Sartli),

 Geriye Eleme Yontemi (Olabilirlik Orani),

¢ Geriye Eleme Yontemi (Wald) yaklagsimlar: kullanilmaktadir (IBM
SPSS Regression Models 20.0).
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Calismamizda, Tek ve Coklu Iki Degiskenli(Binary) Lojistik
Regresyon  Analizlerinde Geriye Eleme Yontemi(Wald) Yontemi
kullanilmistir.

Coklu lojistik regresyon analizi uygulanmadan once c¢alismada
kullanulan bagimsiz degiskenlerin tek degiskenli analizlerle incelenerek
ilgisiz olanlarin modele alinmamas: Onerilmektedir. Bu amagcla bagiml
degiskeni ile ilgili bagimsiz degiskenler arasinda ki-kare, iki ortalama
arasindaki farkin Onemlilik testi, Mann-Whitney Testi gibi testlerden
yararlanilir. Bir diger yaklasim ise, her bir bagimsiz degiskenle tek
degiskenli lojistik regresyon analizi yapmak ve p degerlerini incelemektir.
Bu cercevede, tek degiskenli analizler sonucunda p degeri 0,25'in altinda
bulunan degiskenlerin c¢ok degiskenli ¢oziimlemede dikkate alinmasi
Onerilmektedir (Alpar, 2011). Boylece ¢ok degiskenli ¢bziimlemede daha az
sayida degisken ile ilgilenilir. Ozellikle gozlem sayisinin az oldugu
calismalarda, ¢oklu baglanti gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasi onlenebilir.

Tek Degiskenli Lojistik Regresyon Analizi
Analizimize baglamadan once tek degiskenli lojistik regresyon

analizi yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2:Tek Degiskenli Lojistik Regresyon Analizi Sonuglar1

95% EXP(B) Giiven Aralig

Katsay1 S.h. Wald sd X Exp(B
Y P P(®) Ust | Alt
1 cins(1) ,959 273 12,331 1 ,000 2,609 1,528 4,455
Sabit -,539 ,238 5,138 1 ,023 ,583
Yas 16,081 4 ,003
yas(1) 1,306 ,599 4,752 1 ,029 3,691 1,141 11,939
1 yas(2) 1,674 ,607 7,611 1 ,006 5,333 1,624 17,518
yas(3) 1,713 ,648 6,981 1 ,008 5,544 1,556 19,753
yas(4) -,613 ,954 413 1 ,520 ,542 ,083 3,514
Sabit -1,179 ,572 4,249 1 ,039 ,308
1 medeni(1) ,531 ,271 3,825 1 ,050 1,700 ,999 2,893
Constant -,223 ,237 ,885 1 ,347 ,800
1 escalis(l) -,119 ,255 218 1 ,641 ,888 ,539 1,463
Sabit ,283 179 2,514 1 113 1,327
2 Sabit ,225 127 3,123 1 ,077 1,252
1 ev(l) ,207 ,232 ,794 1 ,373 1,230 ,780 1,938
Sabit ,098 ,156 ,390 1 ,532 1,103
2 Sabit ,192 ,115 2,767 1 ,096 1,212
1 araba(l) 1,052 ,294 12,778 1 ,000 2,864 1,608 5,099
Sabit -,647 ,263 6,037 1 ,014 ,524
1 evbilgisay(1) ,402 ,370 1,181 1 277 1,495 ,724 3,088
Sabit -,182 ,350 272 1 ,602 ,833
2 Sabit ,176 ,115 2,368 1 ,124 1,193
1 Temelalan 13,941 2 ,001
temelalan(1) 1,089 292 13,928 1 ,000 2,970 1,677 5,261
temelalan(2) ,630 ,294 4,584 1 ,032 1,878 1,055 3,345
Sabit -,434 ,217 3,993 1 ,046 ,648
1 Unvanm 15,878 4 ,003
unvani(1) ,993 ,482 4,240 1 ,039 2,700 1,049 6,950
unvani(2) 1,514 ,488 9,629 1 ,002 4,543 1,746 11,817



E. OKTAY, K. ORCANLI

unvani(3) 1,735 ,525 10,924 1 ,001 5,667 2,026 15,851
unvani(4) 1,693 ,536 9,975 1 ,002 5,437 1,901 15,552
Sabit -1,099 ,436 6,336 1 ,012 ,333
1 Bireysay ,848 3 ,838
bireysay(1) -118 ,316 ,140 1 ,708 ,888 478 1,650
bireysay(2) -,233 ,352 438 1 ,508 ,792 ,398 1,579
bireysay(3) -,618 811 ,580 1 446 ,539 ,110 2,643
Constant ,330 273 1,459 1 227 1,391
2 Constant ,191 ,115 2,749 1 ,097 1,210
1 Gelir 7,460 5 ,189
114 9
gelir(1) 20,855 23204,419 ,000 1 ,999 503585 ,000
gelir(2) 20,889 23204,419 ,000 1 ,999 11810:;5’50 ,000
238467624
gelir(3) 21,592 23204,419 ,000 1 1999 SZ ;72 ,000
gelir(4) 21,336 23204,419 ,000 1 ,999 18211692;);)96 ,000
253400132
gelir(5) 21,653  23204,419 ,000 1 1999 51 2303 ,000
Sabit -21,203  23204,419 ,000 1 ,999 ,000
2 Sabit ,178 ,115 2,384 1 ,123 1,194
Bu sonuglara gore;
v Esin ¢alisma durumu, ev sahipligi, evde bilgisayar sahipligi

ve ailedeki birey sayis1 degiskenlerinin p degerleri 0,25den biiytiik,
digerlerinin ise kiigtiktiir.

v % 95 anlamlilik diizeyinde p degeri 0,25'den biiyiik olan
degiskenlerin EXP(B) giiven araliklar1 hepsi 1'i kapsamakta, digerlerinin ise
1'i kapsamamaktadir.

v Gelir degiskeninin katsayilar1 ve standart hatalar1 ¢ok biiyiik
¢ikmis ve p degerleri 1’e yakindir. Bu durum gelir degiskeninin kukla
degiskenleri arasinda tam baglant1 sorununun oldugunu gosterir.

Sonug olarak, Tek Degiskenli Lojistik Regresyon Analizi sonucunda,
6 adet degiskenin anlamli oldugu sonucuna varilmis ve Coklu Lojistik
Regresyon Analizine cinsiyet(p=0.000), yas(p=0.003), medeni durum(p=0.05),
araba sahipligi(p=0.000), temel bilim alani(p=0.001) ve akademik
unvan(p=0.003) degiskenleri alinmistir.

Coklu Lojistik Regresyon Analizi

Tablo 3’de, SPSS sonuglarindan ilk olarak ¢oklu lojistik regresyon
analizine dahil edilen ve edilmeyen birim sayilar1 ile ilgili islem Ozeti
verilmistir. Baslangicta, elimizde toplam olarak 308 (% 100) kayit
bulunmaktadir. Ancak, eksik veri olmasindan dolay: bu kayitlardan 5 adedi
(% 1,6) isleme tabi tutulmamistir. Dolayisiyla biitiin islemler 303 kayit
(% 98,4) iizerinden yapilacaktir.
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Tablo 3:islem Ozeti
Durum N Yiizdesi
Analize dahil edilenler 303 98,4
Analize dahil
edilmeyenler > L6
Toplam Say1 308 100,0

Bagimli degisken olan internet bankaciligimi kullananlar kisiler “2”
degeri ile kullanmayanlar ise, “1” degeri ile kodlanmistir. Ancak,
yorumlamada kolaylik saglanmasi igin referans grubu olarak bu degerlen
SPSS paket programinda bu siklar sirasiyla “1” ve “0” olarak kodlanma
yoluna gidilmistir. Ayrica, bagimsiz degerlerin hepsi ya ikili ya da ¢ok
kategorili degisken seklindedir. Bunlarla ilgili SPSS’deki kodlanma durumu
ise Tablo 4’de sunulmustur. Kategorik verilerde referans grubu bazilarinda
ilk sik bazilarinda ise son sik alinmis ve SPSS programinda “indicator/first
veya last” secilmistir. Ayrica, Tablo-4’de her sikkin frekans dagilimi da

gozitkmektedir.
Tablo 4:Kategorik Degiskenlerin Kodlanmas:
Frekans Parametre Kodu
(1) (2) (3) 4)

Qkt-Uzm- 28 ,000 ,000 000 | ,000
Ogr.Gor.

Akademik unvanimiz Ars.Gor. 91 1,000 ,000 ,000 ,000

hangisidir? Y.Dog¢.Dr. 88 ,000 1,000 ,000 ,000
Dog¢.Dr. 51 ,000 ,000 1,000 ,000
Prof.Dr. 45 ,000 ,000 ,000 1,000
25ve Az 17 ,000 ,000 ,000 ,000
26 ile 35 124 1,000 ,000 ,000 ,000

Yaginiz? 36 ile 45 102 ,000 1,000 ,000 ,000
46 ile 55 46 ,000 ,000 1,000 ,000
56 ve Ustii 14 ,000 ,000 ,000 1,000

Hangi temel bilim Sosyal Bilimler 89 ,000 ,000

alaninda Fen Bilimleri 113 1,000 ,000

calistyorsunuz? Saglik Bilimleri 101 ,000 1,000
Evli 236 1,000

. > /

Medeni durumunuz? Bekar 7 000

Kendinize ait bir Evet 240 1,000

arabaniz var m1? Hayir 63 ,000

. Bay 230 1,000

Cinsiyetiniz?

Bayan 73 ,000
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Bagimsiz Degiskenler Arasinda Coklu Baglant1 Sorununun
incelenmesi

Lojistik regresyon yonteminde ¢ok degiskenli normallik disinda
bagka varsayim aranmasa da, kestirimlerin saglikli ve isabetli yapilabilmesi
icin degiskenlerin arasinda kuvvetli bir iliskinin olmamasi Onem arz
etmektedir.

Lojistik regresyon analizinde iki ya da daha fazla bagimsiz
degiskenler arasindaki korelasyonlar yiiksek oldugunda c¢oklu baglanti
sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Korelasyon katsayis: 1 oldugunda ¢oklu baglant:
tam ¢oklu baglanti olarak adlandirilmaktadir.

Uygulamalarda tam ¢oklu baglanti sorunuyla ¢ok fazla
karsilasilmamaktadir. Ancak karsilasilmasi durumunda da regresyon
katsayilar1 kestirilememektedir. Basarili olundugu durumlarda, katsayilar
yansiz olmakla beraber standart hatalar1 oldugunca biiyiik kestirilir.
Genelde diisiik diizeydeki ¢oklu baglanti sorun yaratmazken yiiksek
diizeydeki ¢oklu baglanti bazi durumlarda model icin énemli bir degisken
istatistik bakimindan 6nemsiz bulunarak model disinda kalmaktadir. Ayrica
katsayilarda ¢oklu baglanti nedeniyle asir1 biiyiik kestirilme durumundadir.

Dogrusal regresyon yonteminde ¢oklu baglanti durumu tolerans
veya varyans sisirme degerleri yardimiyla hatta baska istatistiklerle de
incelenebilmektedir. Ancak lojistik regresyon yonteminde bunlara benzer
istatistikler ve teknikler bulunmamaktadir. Bazi yazarlar tarafindan
dogrusal regresyon yonteminde kullanilan tekniklerin kullanilmasini
Onerirken, baska yazarlar ise ¢oklu baglanti olan degiskenlerden sadece
birisinin veya bu degiskenlerden olusturulacak yeni degiskenin modele
alinmasi gibi yontemlerden yararlanilmasi dnerilmektedir.

Calismamizda Tablo 5'deki bagimsiz degiskenler arasindaki
korelasyon matrisi incelendiginde baz1 degiskenler arasinda yiiksek
korelasyon tespit edilmistir. Ancak, ¢ok fazla yiiksek olmamasindan dolay1
bu durum fazla Gnemsenmeyecektir.
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Tablo 5:Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Korelasyon Matrisi

S g

=) ~ g & = (S @ S

- =1 =21 =1 21 = g = < Z E Z E

k=1 = — S D = ) o T o) o < <] <

3 = Z S e > -] o g g > = > >

s 5 £ £ & &) ) 5| | | 5| | &5 5

Sabit 1,000 | -287 | -659 | -624 | -582 | -432| o078 | 182 | -195 | 224 | 512 | 351 | -271 | 232
cins(1) 287 | 1000 | 088 | ,017| 022|022 -237| 006 | 076 | 17| 12| 027 | -026 | -006
yas(1) 659 | 038 1,000] 81| ,700| ,617| 261 | -049 | 010 | ,013| -046| -106 | -081 | -064
yas(2) 624 | 017 Les1] 1000| 763 | 661 | 311 | 037 | 028 | 030 L022| -184| -201 | -180
yas(3) 582 | 02| 700 763 | 1,000 | Les8| 307 | 025 | o7 | Los2| 027 | 171 | 198 | -317
yas(4) 432 | -2 | 17| 661 | 658 | 1,000 | o211 ] 032 | 073 | 053 Lo05| -165| -131 | -251
medeni(l) | 078 | -237 | -261| -311 | -307 | -211 | 1,000 | -223| 017 | -116 | 026 | -060 | -048 | 048
araba(l) | -182 | -006 | -049 | 037 | -025| 032 | 223 | 1,000 | -036 | 077 | 039 | -064 | -119 | 124

1

(Tle)melala“ 195 | 076 | 010 028 | 078 | L073| 017 -036 | 1,000 | 553 | -075 | -085| 157 | -126
(T;)melala“ 224 | 17| 013 030 082 053] -116 | 077 | 553 | 1,000 | 038 060 ,022] 002

Unvani (1) § -512 | ,112 | -046 | ,022| ,027 | ,005| -026| ,039| -075] -038 | 1,000 | ,726 | ,640 | ,552
Unvani(2) § -351| ,027 | -106 | -184 | -171 | 165 | -060 | -064 | -085 | ,060 | ,726 | 1,000 | ,768 | ,707
Unvam(3) § -271| -026 | -081| -201| -198 | 131 | 048 | -119| -157 | ,022 | ,640| ,768 | 1,000 | ,696
Unvani(4) [ -232 | -006 | -064| -180| -317 | -251 | -048 | -124 | -126| ,002| ,552| ,707 | ,696 | 1,000

Sabit 1,000 | -276 | -663 | -631 | -587 | -426 170 | 198 | o218 | 511 | 348 | -268 | -228
cins(1) 276 | 1,000 | -026 | -064 | -057 | -077 061 | 085 ,093| 06| ,012] -040] -020
yas(1) 663 | -026 | 1,000 671 | 783 | 594 116 | 007 | -020 | -054 | -126 | -096 | -078
yas(2) 631 | 064 | 671 | 1,000 | ,640] 640 116 | 034 | 008 | 013 ] -215] -230 | -206
yas(3) 587 | 057 | 783 | 649 | 1,000 ,637 101 | 087 | ,0a8| 020 -200] -224 | -350
yas(4) 426 | -077| 594 | 640 ,637 | 1,000 085 | 078 ,020| 000 -182| -145 | -267
araba(l) | -170 | -061 | -116 | -116| 101 | -085 1,000 | -030 | 103 | 033 | -081 | -133 | -139
Temelal

2 f)me““ 198 | 085 007 | ,034| 087 ,078 -030 | 1,000 | ,560 | -076 | -085 | -157 | -126
(Tze)melala“ 218 | 093 | 020 -008 | 048] 020 103 | 560 | 1,000 | -041| ,053| ,016] -005
unvam(1) | -511| ,106| 054 013 020 000 033 | 076 | -041 | 1,000 | ,626| ,620| 552
unvan() | -348 | 012 | -126 | 215 | -200 | -182 081 | -085| ,055| 626 1,000 ,568| ,706
unvanu@) | -268 | -040 | -096 | 5230 | -224 | -145 133 | 5157 | 016 | 640 | 568 1,000 | 695
unvam(4) [ -228 | 020 | -078 | -206 | -350 | -267 139 | 126 | 005 | 552 | 706 | 695 | 1,000
Sabit 1,000 | -272 | -602 | -546 | -608 | -498 151 | 253 | -275
cins(1) 272 | 1000 | 027 | 115 119 | -113 086 | 086 | 121
yas(1) 602 | -027 | 1,000 | ,899 | 844 | 508 157 | -087 | -024
yas(2) 546 | 115 | 899 | 1,000 | 850 | 606 2229 | 019 | 013
yas(3) 608 | 119 | 844 | 850 | 1,000 ]| 576 28| 02| 065

3 yas(4) 498 | 113 | 598 | 606 | 576 | 1,000 168 | 042 | 047
araba(l) | -151 | 086 | 5157 | 229 | -238 | - 168 1,000 | -067 | -097
(T]e)melala“ 253 | 086 037 | 019 | ,032| 042 067 | 1,000 | 571
Temelalan
o 275 | 121 | so2a | 013 065 | 047 007 | 571 | 1,000

Modelin Olusturulmasi

Model olusturmada islemlerinde temel amag¢, modelde bulunmasi
gereken faktorlerin ya da degiskenlerin belirlenmesidir. Bu kapsamda,
calisma da, mevcut degiskenler arasinda en uygun degiskenleri se¢mekte
bizim amacimiz olacaktir.
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Uygulamada sadece bir tane en iyi model yerine c¢ok sayida iyi
modelin olmasi olasidir ve istatistiksel olarak algoritmalardan hicbirisi en iyi
modeli saglamay1 garanti edememektedir. Bu nedenle, olast modellerin
genis bir aralikta degerlendirilmesi istenir (Alpar, 2011).

Model se¢im stratejisi ¢alismanin amacma bagli olarak
diizenlenebilir. Bazi uygulamalarda, elde edilen pek ¢ok degiskenden
hangilerinin sonu¢ degiskenini etkiledigi belirlenmek istenebilir (Alpar,
2011). Buradaki amag hangi degisken ya da degiskenlerin bagiml degiskeni
etkiledigini aragtirmaktr.

Modelin olusturulma yontemi segilirken agiklayici degisken sayisina
bakilir. Eger aciklayic1 degisken sayis1 fazla ise olas1t modellerin sayis1 da
fazla olacaktir. Bu durumda ¢ogu istatistiki yazilimlarda degisken seciminde
adimsal yontemler mevcuttur. Bu yontemler, ileriye déniik secim yontemi,
geriye doniik secim yontemi ve bu iki yontemin karisimi olan adim adim
regresyon yontemidir.

Calismamizda kullamilan yontem geriye doniik adimsal yontem
olup degiskenlerin ¢ikarilmasinda kullanilan a anlamlilik diizeyi 0,1’dir.
Modeli genel olarak test etmede ise kullanilacak a anlamlilik diizeyi ise
0,05"dir.

Geriye doniik adimsal eleme analiz sonuglar1 Tablo 6'da
sunulmustur.

Tablo 6:Geriye Doniik Adimsal Eleme Analiz Sonuglarn

95% EXP(B) Giiven
Katsay1 S.h. Wald S.d. P Exp(B) Aralig1
Alt Ust
cins(1) ,927 ,326 8,057 1 ,005 2,526 1,332 4,789
Yas 10,284 4 ,036
yas(1) ,697 ,692 1,014 1 ,314 2,008 ,517 7,802
yas(2) ,505 773 426 1 ,514 1,656 ,364 7,542
yas(3) ,395 ,861 ,210 1 ,646 1,484 275 8,020
yas(4) -1,931 1,113 3,010 1 ,083 ,145 ,016 1,285
medeni(1) -,270 ,383 ,497 1 ,481 ,763 ,360 1,617
araba(1) ,687 ,356 3,722 1 ,054 1,988 ,989 3,997
Adim 1 temelalan 6,873 2 ,032
temelalan(1) ,825 ,325 6,447 1 ,011 2,281 1,207 4,312
temelalan(2) ,648 ,333 3,791 1 ,052 1,912 ,996 3,673
unvani 6,902 4 ,141
unvani(1) ,830 /526 2,491 1 115 2,293 818 6,430
unvani(2) 1,326 547 5,869 1 ,015 3,764 1,288 11,000
unvani(3) 1,131 ,603 3,525 1 ,060 3,100 ,952 10,098
unvani(4) 1,600 ,676 5,606 1 ,018 4,955 1,317 18,637
Sabit -2,893 ,816 12,579 1 ,000 ,055
[Adim 2 cins(1) ,874 ,316 7,626 1 ,006 2,395 1,289 4,453
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Yas 10,109 4 ,039
yas(1) ,569 ,667 ,727 1 ,394 1,767 478 6,533
yas(2) ,333 ,734 ,206 1 ,650 1,395 ,331 5,883
yas(3) ,207 ,818 ,064 1 ,800 1,230 247 6,112
yas(4) -2,100 1,088 3,727 1 ,054 122 ,015 1,033
araba(1) ,633 ,347 3,322 1 ,068 1,883 ,953 3,719
temelalan 6,818 2 ,033
temelalan(1) ,830 ,325 6,519 1 ,011 2,294 1,213 4,338
temelalan(2) ,622 ,330 3,547 1 ,060 1,863 ,975 3,561
unvani 6,732 4 ,151
unvani(1) ,822 ,525 2,457 1 17 2,275 ,814 6,362
unvani(2) 1,305 ,546 5,717 1 ,017 3,689 1,265 10,754
unvani(3) 1,113 ,602 3,417 1 ,065 3,044 ,935 9,911
unvan(4) 1,580 675 5,476 1 019 4,853 1,292 18,222
Sabit -2,852 ,811 12,364 1 ,000 ,058
cins(1) ,903 ,309 8,558 1 ,003 2,466 1,347 4,515
Yas 9,070 4 ,059
yas(1) ,792 ,649 1,486 1 ,223 2,207 ,618 7,881
yas(2) ,808 ,672 1,448 1 ,229 2,244 ,602 8,368
yas(3) ,885 717 1,524 1 217 2,423 ,594 9,879
Adim 3 yas(4) -1,355 1,011 1,796 1 ,180 ,258 ,036 1,872
araba(1) ,766 ,334 5,265 1 ,022 2,152 1,118 4,140
temelalan 8,806 2 ,012
temelalan(1) ,939 ,317 8,760 1 ,003 2,558 1,373 4,764
temelalan(2) ,602 ,323 3,483 1 ,062 1,826 ,970 3,435
Sabit -2,350 ,677 12,042 1 ,001 ,095

3. adim sonunda modelde cinsiyet (p=0,003<0,1), yas (p=0,059<0,1),
araba sahipligi (p=0,022<0,1) ve temel alan (p=0,012<0,1) degiskenleri
kalmigtir. Sonug model igin lojistik regresyon modeli asagidaki gibi
yazilacaktir.
m(x)=Pr(Evet(Internet Bankaciligi Kullanma)/x))=

¢—2,25+0,803cins (1) +0,792yaz (U +0.808yas (2)+0ee5yas (3)-1,355yas (4,
—| +arabal1i+pgzsralan (1 +0602talan (2] |

1/1+e

Bu model kullamilarak Atatiirk Universitesinde gorev yapan bir
akademisyenin internet bankaciligimi kullanip veya kullanmayacag:
kestirilebilinir. Modeldeki biitiin degiskenler kategorik degisken olarak
tanimlanmustir.(SPSS ciktisinda Indicator/First kontrast: kullanilmast neticesinde
Tablo 4'de Kategorik degiskenlerin kodlanmas: baslikl: tabloda degiskenlerin alacag:
degerler goriilmektedir.)

Model Uyum lyiliginin Degerlendirilmesi

Olusturulan modelin uyum iyiligini degerlendirmek icin siklikla
Pearson ki-kare testi, parametrelerin anlamliliginin smnanmasinda kullanilan
Omnibus ve Wald istatistikleri, Hosmer-Lemeshow Testi, dogru siniflama
oranlar1 gibi yontemler kullanilmaktadir.

Literatiirde parametrelerin anlamliliinin sinanmasinda kullanilan
bircok test cesidi olmasina ragmen Omnibus ve Wald istatistikleri bu
testlerden en ¢ok kullanilanidir. Bu testlerden c¢alismamizda modelin
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uyumlulugu ilk olarak Wald Istatistii ve miiteakiben Omninus Tesyi
agisindan incelenecektir.

Wald testi, egim parametresi 31’in en ¢ok olabilirlik tahmini ile bu
tahminin standart hatasini karsilastirmaya dayanmaktadir. Bi'nin standart
hatasi, kovaryans matrisindeki kosegen elemanlarinin karekoklerinin
almmasiyla elde edilmektedir. Lojistik regresyon modeli i¢in bu test
istatistigi asagidaki bicimde tanumlanabilir:

wo b

Egim parametresini gosteren Hi=0 hipotezi icin W istatistigi
standart normal dagilim gostermektedir. Wald testinin baska bir acidan da
degerlendirmek miimkiindiir. Normal rassal bir degiskenin karesinin
alinmasi 1 serbestlik dereceli bir ki-kare rassal degiskenine esit olacagindan,
Wald istatistigi asagidaki bicimde de ifade edilebilir (Alpar, 2011: 626).

Geriye doniik adimsal yonteminin baslangic asamasinda, tim
degiskenler modele alinir ve bagimli degiskenle iliskisi en az olan
degiskenden bagslanarak degiskenler modelden cikartilir. Calismamizda,
modele giren degiskenler sirasiyla cinsiyet, yas, medeni durum, araba
sahipligi, temel alan ve akademik unvan degiskenleridir.

Geriye donitk adimsal yonteminde degiskenin modelden
cikartildiginda modelin her asamada anlamliligini test eden Omnibus
Testleri Tablo 7'de gosterilmistir. Degiskenler modelden ¢ikartilirken Wald
Istatistigi degerleri kullanilmugtir.

Geriye doniik adimsal eleme yonteminde degiskenlerin modelden
cikarilmasinda kullanilacak hipotez ve kars1 hipotez asagida sunulmustur.

Adimsal ki-kare ile ilgili hipotez testleri;

“Ho:Modelden Cikarilan Degiskenin Modele Katkis1 Yoktur.

Hi:Modelden Cikarilan Degiskenin Modele Katkis1 Vardir.”
seklinde kurulur.

Birinci adimda, modele katkisi en az olan medeni degiskeni
modelden ¢ikartildiginda model ki-kare 53,561 olarak elde edilmekte ve
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anlamli oldugunu ortaya koymaktadir (53,561>21,026, p<0,05). Adim ki-kare
degeri (Tablo 7:54,063-53,561=0,502,p=0,479>0,1) Ho kabul edilir ve medeni
degiskeninin ¢ikartilmasinin modelde anlamli bir degisime neden
olmadigin belirtmektedir.

Ikinci adimda, katkist az olan unvan degiskeni modelden
¢ikartilarak adimsal islemlere devam edilir. Modele katkisi en az olan unvan
degiskeni modelden c¢ikartildiginda model ki-kare 46,378 degerini elde
ederiz ve 46,378>15,507 p (sd: 8, a: 0,05) ile Ho reddedilir. Model anlamlidir.
Ayrica, adim ki-kare degeri (Tablo 7: 53,561-46,378=7,182, p=0,127>0,1) unvan
degiskeninin ¢ikartilmasinin modelde anlamli bir degisime neden
olmadigini belirtmektedir.

Ugiincii ve son adimda ise, degiskenlere ait Wald istatistigi p
degerleri 0,1 anlamlilik diizeyinden kiiglik olmasi nedeniyle geriye doniik
adimsal analiz yontemine son verilir ve Model ki-kare degerinin
46,378>15,507 p(sd: 8, a: 0,05) ile Ho reddedilir. Elde edilen en son model
anlamhidir.

Katsayillarin yorumunu katsayilarin sifira esit olup olmadig:
seklinde hipotezler kuruldugunda ise miiteakip ciimlelerde oldugu gibi
ifade edebiliriz.

Model ki-kare ile ilgili hipotez testleri;
“Ho: Model anlamsizdir.(B1=B2=........ =Bk=0)
Hi: Model anlamlidir.(B1 # B2 # ...# Bk # 0) seklinde kurulur.

Tablo 7’de her adimda modelin anlamliligini test eden Omnibiis
testleri ve ayrica Tablo 6’da verilere uygulanan geriye doniik adimsal
yontemin 3. adiminda elde edilen Wald istatistigi degerleri goriilmektedir.
Omnibiis testlerinde gegcen model ki-kare istatistigi, lojistik regresyon
modelini genel olarak test etmektedir. Bagimsiz degiskenlerden higbirinin
bagiml iistiinlitk oraniyla anlamli dogrusal bir iligski gostermedigini ileri
siiren sifir hipotezini test etmektedir. Bir baska deyisle bu istatistik, sabit
terimin disindaki tiim logit katsayilarinin sifira esit olup olmadigini
sinamaktadir. Model Ki-Kare istatistigi, incelenen modelin parametre sayisi
ile yalniz sabit terimli modelin parametreleri arasindaki farka esit bir
serbestlik derecesi ile Ki-Kare dagilimina uymaktadir.

Katsayilar incelendiginde Wald istatistigine ait p degerleri ve
Tablo 7'de Omnibus Testindeki her adimda elde edilen modellerin
parametrelerinin model Ki-kare degerleri anlamlilik diizeyimiz olan
0,05’den kiigiik olasindan dolay1 her iki test istatistigine gore kestirilen
katsayilarin anlamli olduguna karar veririz. (Model ki-kare: 46,378 sd.:8
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p=0.000 ve 3 Adimda kestirilen katsayilarin Wald degerleri, sd.leri ve p degerleri
Tablo 6’da yer almaktadir.).
Tablo 7:Model Katsayilarinin Omnibus Testleri

X2 sd P
Adim 54,063 13 ,000
Adim 1 Blok 54,063 13 ,000
Model 54,063 13 ,000
Adim -,502 1 ,A79
Adim 2 Blok 53,561 12 ,000
Model 53,561 12 ,000
Adim -7,182 4 127
Adim 3 Blok 46,378 8 ,000
Model 46,378 8 ,000
Tablo 8:Modelden Cikartilan Degiskenler
Skor sd p
Degisken medeni(1) ,498 1 480
Adim 2a .
Toplam Istatistik ,498 1 ,480
Unvan 7,084 4 ,132
unvani(1) ,050 1 ,822
Degiskenler unvani(2) 1,187 1 276
Adim 3b unvani(3) ,061 1 ,804
unvani(4) 1,012 1 ,314
medeni(1) 316 1 574
Toplam statistik 7,574 5 ,181

a. Adim 1’de ¢ikartilan degisken: medeni.
b. Adim 2'de ¢ikartilan degisken: unvani.

Modelin  uyum iyiliginin = degerlendirilmesinde  kullanilan
yontemlerden digeri Tablo 9’da yer alan siniflandirma tablosudur. Lojistik
regresyon analizi sonucunda elde edilen olasilik degerleri belirlenen kesim
noktasina (cutoff value) gore smiflanarak her bir bireyin 0 veya 1
degerlerinden hangisini alacag: kestirilir. Genellikle kesim noktasi olarak 0,5
degeri alinir. Lojistik regresyon analizinden elde edilen olasilik degeri 0,5'in
tizerinde oldugunda kisi 1. gruba, 0,5’in altinda oldugu durumlarda ise 0.
gruba atanir. Sonrasinda kestirilen degerler ile gozlemlenen gergek
degerlerin capraz tablosu olusturulur. Capraz tablo yardimiyla sonucu
gercekte pozitif olanlarin ne kadarmin pozitif (duyarlilik), negatif olanlarin
ne kadarinin negatif (secicilik), toplamda pozitif ve negatif sonuglarin ne
kadarmin dogru smiflandigi hesaplanir. Modelin uyumu iyi oldugunda
duyarlilik, secicilik ve dogruluk degerlerinin yiiksek olmas1 beklenir.

Tablo 9’da 0,5 kesim noktas1 ve tahmin edilen olasiliklar yardimiyla

her adimda smiflandirma sonuglar1 verilmektedir. Tablodan genel dogru
siniflandirma oranlar1 birinci adimda % 69,6, ikinci adimda % 69,6 ve
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tiglincli ve son adimda ise % 68 oldugu goriilmektedir. Ayrica tabloda her
adimda yanlis ve dogru siniflandirilan birimlerin sayist da verilmektedir.
Siniflandirma basarisina bakilacak olursak son adimda yiiksek bir siniflama
basarisina ulasildigr goriilmektedir. Ancak veriler {izerinde alinacak
Onlemler ile bu siniflama basarisi daha iyi bir hale getirilebilinir.

Tablo 9: Siniflama Tablosu

Beklenen
Gézlenen Internet bankacihigim kullaniyor Dogruluk Yiizdesi
musunuz?
Hayr Evet
internet bankacihigin kullaniyor Hayr 78 60 56,5
Admm 1 musunuz? Evet 32 133 80,6
Toplam Yiizdesi 69,6
Internet bankaciligin kullaniyor ~ Hayir 71 67 51,4
Adim 2 musunuz? Evet 25 140 84,8
Toplam Yiizdesi 69,6
internet bankaciligini kullaniyor Hayr 69 69 50,0
Adim 3 musunuz? Evet 28 137 83,0
Toplam Yiizdesi 68,0

Modelin uyum iyiligini degerlendirmek icin Siniflandirma Tablosu
ve parametrelerin anlamliliginin stnanmasinda kullanilan Omnibus ve Wald
istatistikleri haricinde diger yontem ise Hosmer ve Lemeshow Testidir..
Hosmer-Lemeshow test istatistigini hesaplamak icin gereksinim duyulan
gozlenen ve beklenen frekanslar Tablo 10°da ve test istatistikleri Tablo 11'de
yer almaktadir.

Tablo 10: Hosmer-Lemeshow Test Istatistigi icin Gozlenen ve
Beklenen Frekanslar

Internet bankacthgim kullantyor internet bankaciligim kullantyor
musunuz? = Hayir musunuz? = Evet
- = Toplam
Gozlenen Beklenen Gozlenen Beklenen
1 25 25,881 5 4,119 30
2 20 21,424 10 8,576 30
3 22 17,320 7 11,680 29
4 12 15,100 18 14,900 30
5 13 13,773 18 17,227 31
Admm 1
6 15 10,106 11 15,894 26
7 7 10,371 24 20,629 31
8 10 8,685 20 21,315 30
9 7 7,233 22 21,767 29
10 7 8,106 30 28,894 37
1 26 26,683 5 4,317 31
2 21 21,163 9 8,837 30
3 21 17,623 9 12,377 30
4 15 15,375 16 15,625 31
Adim 2 5 8 13,326 22 16,674 30
6 16 10,728 12 17,272 28
7 8 10,239 23 20,761 31
8 12 8,547 18 21,453 30
9 5 7,407 25 22,593 30
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10 6 6,908 26 25,092 32
1 24 25,754 6 4,246 30
2 21 19,836 8 9,164 29
3 18 15,519 10 12,481 28
4 14 11,744 10 12,256 24
5 12 15,857 22 18,143 34
Adim 3
6 13 12,383 15 15,617 28
7 6 8,227 19 16,773 25
8 9 9,630 21 20,370 30
9 7 5,705 15 16,295 22
10 14 13,346 39 39,654 53

Tablo 11: Hosmer-Lemeshow Testi

Adim X2 df Sig.
1 11,055 8 ,199
2 13,620 8 ,092
3 6,011 8 ,646

Bu istatistige yonelik hipotezimiz ise,
“Ho: Parametreler belirleyicilik agisindan iyi bir ayrimciliga sahiptir.

Hi: Parametreler belirleyicilik agisindan iyi bir ayrimciliga sahip
degildir.” seklindedir.

Model Ki-Kare = 6,011 < x2 (0,1;8) = 13,362 oldugundan dolay1 Ho
kabul edilmis ve Lojistik Regresyon Modeli'nin internet bankaciligim
kullanan ve kullanmayanlar1 gruplara ayirmada yeterli bir model oldugu
bulunmustur. Buradan, model uyumunun olduk¢a iyi oldugu ve
parametreler belirleyicilik agisindan iyi bir ayrimcliga sahip oldugu
sonucuna varilabilir.

Lojistik Regresyon Modelinin Uygunlugunun Degerlendirilmesi

Istatistikte gelistirilen bir modelin uygunlugunun degerlendirilmesi
biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle elde edilen sonuglar {izerinde dikkatli
bir denetim yapmadan sonu¢ modeli kullanmamak gerekir.

Bu amagcla cesitli denetim ydntemleri bulunmaktadir. Bunarin
arasinda aciklayicilik katsayisinin bulunmasi, artiklarin incelenmesi (etkili,
aykirr ve uzak gozlemlerin belirlenmesi), artik grafiklerin ¢izimi gibi yontemler
yer alir.

Dogrusal Regresyon Analizi'ndeki bagimli degisken ile bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskiyi olgen R? istatistigine benzeyen bir istatistik
lojistik regresyon analizinde bulunmamaktadir. Bu nedenle, regresyon
analizindeki R? degeri ile lojistik regresyon analizindeki R? degerini
karsilastirmak uygun degildir. Bununla birlikte literatiirde lojistik regresyon
analizi icin birka¢ R? istatistigine yer verilmektedir.(Nagelkerke, 1991)
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McFaden R?, Cox-Snell ve Nagelkerke R? istatistikleri en sik kullanilan
istatistiklerdir. Bu istatistikler genel olarak kiigiik ¢ikma egiliminde
olduklarindan farkli modellerin performansini degerlendirmek icin
kullanilmalar: 6nerilmektedir. Bu nedenle bazi yazarlar sonuglar sunulurken
R? istatistiklerini verilmesini onermemektedir. (Alpar, 2011: 643)

Cox ve Snell R? istatistigi olabilirlik esasina gore R? istatistigine
benzemektedir. Istatistigin maksimum degerinin genelde 1’den kiigiik
olmasi bu istatistigin yorumunu giiclestirmektedir. Uygulamamizda Tablo
12’de, Cox-Snell R? istatistigi 3 adimda (son modelde) yaklasik olarak % 14,2
olarak elde edilmistir. Bu istatistik bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler
arasinda yaklasik % 14,2’lik bir iliskinin oldugunu gostermektedir. (Kalayci,
2010: 293)

Nagelkerke R? istatistigi ise Cox ve Snell R? istatistiginin 0-1
araliginda degerler almasini saglamak amaciyla gelistirilmistir (Kalayci,
2010: 293). Nagelkerke R? istatistigi Tablo 12’de 3 adimda (son modelde)
yaklagik olarak % 19 olarak elde edilmistir. Bu istatistik bagimli degisken ile
bagimsiz degiskenler arasinda yaklasik % 19’luk bir iliskinin oldugunu
gostermektedir.

Cesitli kaynaklarda, R? istatistiklerinin 0,20 ile 0,40 arasinda ¢itkmasi
yeterli oldugu aciklanmaktadir. Bu nedenle modelin uygunlugunun
degerlendirmesinde elde edilecek olan degerin bu degerler arasinda
olmasini bekleriz. Sonug olarak, elde edilen degerler bu degerler arasinda
olmasi nedeniyle kurulan modelin uygun oldugunu soyleyebiliriz. (Alpar,
2011: 666) Ayrica -2LogL'nin her adimda model i¢in en faydasiz degiskenin
cikartilmasia karsilik artmasi modelin ayri bir bakis agisindan anlaml
oldugunu gosterir.

Tablo 12: Modelin R2 Tablosu

Adim -2 Log likelihood Cox & Snell R? Nagelkerke R?
1 363,575 ,163 ,218
2 364,0772 ,162 217

3 371,260 ,142 ,190
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Tablo 13: Gozlem Numarasina Gore Aykiri, Etkili ve Uzak Gozlem
Grafikleri

Gozlem Numarasina Gore Student Tiirii Artik Grafigi

3000

° @ o
oo o oo %
o PR cmogo g O e ®S Po o cmm
o,

Student Tiri Artilar

Aykir1 gozlemleri incelemek icin kullanilan yontemlerden biri
Student tiirii artiklarin incelenmesidir. Student tiirii artiklar her bir gozlem
disarida tutularak yapilan regresyon analizi sonuclarina dayali olarak
hesaplanmaktadir. Student tiiri artiklarin sifir etrafinda rasgele dagilim
gostermesi ve - + 2 degeri araliginda degismesi arzu edilir. Bu sinirlar1 asan
gozlemlerden cikartilarak model yeniden olusturulmalidir. Tablo 12’de yer
alan grafik incelendiginde artik verilerin sifir etrafinda rasgele bir dagilim
gosterdigi ve sadece 233. artik gozlem simurlarin disinda  kaldig:
goriilmektedir. Her ne kadar bir artik gozlemin sinirlarin disinda kalmasina
ragmen modelin uygun ve yeterli olduguna dair karar verebiliriz.

Gozlem Numarasina Gore Cook Uzakliklar Grafigi

Analog of Cook's influence statistics

uuuuuuu

408,00

Etkili gozlemleri belirlemek i¢in kullanilan istatistiklerden biri Cook
uzakhigidir. Cook uzakligr degeri herhangi bir birimin model iizerindeki
etkisini gostermektedir. Cook wuzakligi belirli bir birimin modelden
cikartilmast durumunda lojistik regresyon katsayilarmmin ne kadar
degisecegini gosterir. Genellikle 1’in iizerindeki Cook degerleri etkili gbzlem
olarak degerlendirilir. Grafik incelendiginde Cook uzaklig1 1'in iizerinde
olan gozlem bulunmamaktadir. Buna karsiik 12, 269 ve 281 nolu Cook

84



Sosyal Bilimler Dergisi 85

uzakliklar1 diger gozlemlerden farklilik gostermektedir. Ancak bu durum
onemli bir durum degildir.

Gozlem Numarasina Gore Leverage Uzakliklar1 Grafigi

uuuuuuuuuuuuuuu

Uzak gozlemleri belirlemek icin kullanilan istatistiklerden biri
Leverage uzakligidir. Leverage degeri, 2p/n (gdzlem sayisi yeterince biiyiik
ise)’den biiyiik ise gozlemler uzak gozlem olarak adlandirilir. Uzak
gozlemleri incelemek icin tablo ‘de yer alan Gozlem No ve Leverage
degerleri arasinda ¢izilen sagilim grafigi incelendiginde 2*8/303=0,052"den
bliytik yaklasik 28 gozlem yer almaktadir. Uzak gozlemler ayn1 zamanda
etkili gozlem ise analizden ¢ikartilmas: gerekmektedir. Analizimizde boyle
bir cakisma s6z konusu olmadigindan herhangi bir gozlemi analizden
cikartmak gereksizdir.

Sonuc ve Tartisma

v Kurulan modelin yapilan degerlendirmeler sonucunda
uygun oldugu goriilmiis ve bu konuyla ilgili Atatiirk Universitesinde
calisan herhangi bir akademisyenin tespit edilen Ozellikler kullanilarak
internet bankaciligr kullanip kullanmadigr kestirilebilir. Bu kapsamda
bankada c¢alisanlar igin islemler ac¢isindan fayda saglayacak ve
kolaylastiracaktir.

v Atatiirk Universitesinde gorev yapan akademisyenlere
iliskin Tablo 1’de yer alan;

- Demografik 0zelliklerine iliskin verilerin (cinsiyet, yas,
medeni durum, evli ise esinin ¢alisma durumu, ev, araba ve evinde bilgisayar sahibi
olup olmadigi, temel bilim alam, akademik unvan, ailedeki birey sayis1 ve gelir
durumu) frekans dagilimi ve yiizdeleri incelediginde, katilimcilarin
¢ogunlugunun erkeklerden, geng ve orta yaslilardan, evli, daha ¢ok fen ve
saglik alaninda calisan, arabasi olan ve yiiksek egitimlilerden olustugu
goziikmektedir. Gelir seviyesi de genellikle 2 bin TL'nin tistiindedir.

- Internet bankaciliginin  kullanilmast ile ilgili boliimler
incelendiginde, banka miisterilerinin internet bankaciligin1 tercih
etmesindeki en Onemli iki faktdriin “Zamandan tasarruf” ile “Bankada



E. OKTAY, K. ORCANLI

islemler esnasinda sira beklememek” oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla,
“rahatlig1 ve ¢ok hizli islem yapilabilmesi”, “Kullanim kolaylig1” ve “Giiniin
her saatinde kullanilabilmesi” izlemektedir. “Islem maliyetinin yerinde
bankaciliga oranla diisiik olmas1” faktorii ise en son sirada yer almaktadir.

- Katilimcailarin  internet bankaciliginda daha c¢ok tercih
ettikleri baglica islemler incelendiginde, en fazla yapilan islemler olarak
“hesap bilgilerimi kontrol”, “para transferi (havale /EFT vb.)”, “kredi karti

17

islemleri (hesap Ozeti goriintiileme, nakit avans vb.)” ve “fatura 6demeleri
(elektrik, su, telefon)” islemlerini sayabiliriz. Ayrica, Giilmez ve Kitapg
(2006) tarafindan Cumhuriyet Universitesinde yapilan calismada da,
Cumhuriyet Universitesi personelinin internet bankacihigiyla yaptiklart
baslica islemler olarak EFT islemleri, giinliik hesap hareketlerini kontrol
etmek ve odemeler belirtilmektedir. Dikkate edilecek olunursa akademik
personel tarafindan internet bankaciligr daha ¢ok zaman kaybettiren, rutin
ve her an kontrol altinda bulundurulmas: gereken islemler igin
kullanilmaktadir. Diger bir {iniversitede bu duruma paralellik arz eden

bulgulara rastlanmuistir.

- Internet bankaciligini kullanmayan katilimcilarin
kullanmama nedenleri incelendiginde ise, internet bankaciligini giivensiz

bulduklarindan ve islemlerin zorlugundan kullanmadiklarin belirtmislerdir.

Bu durum giiniimiizde internetin halen bir¢ok giivenlik problemlerinin
oldugunun bir gostergesi olarak degerlendirilebilinir.

v Tek degiskenli lojistik regresyon analizi sonucunda ileriye
doniik ¢oklu lojistik regresyon analizine alinan 6 degisken ile yapilan
¢ozimleme sonuglar1 Tablo 7’de sunulmustur. Coziimleme sonucunda
Atatiirk Universitesinde gorev yapan akademisyenler arasinda internet
bankaciligr kullanmakta etkili olan yas, araba sahipligi, temel bilim alan ve
yas degiskenlerin onemli degiskenler oldugu tespit edilmistir. Yapilan
¢ozlimleme sonucunda bu degiskenlere ait elde edilen odds oranlarina gore
Atatiirk iiniversitesinde internet bankaciligini;

. Cinsiyet degiskeni kapsaminda; erkek akademisyenlerin
bayan akademisyenlere gore 2,466 kat,

. Yas degiskeni kapsaminda;

*

26 ile 35 yas grubunda olan akademisyenlerin 25 ve daha
diisiik yas grubunda olanlara gore 2,207 kat,

* 36 ile 45 yas grubunda olan akademisyenlerin 25 ve daha diisiik
yas grubunda olanlara gore 2,244 kat,
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* 46 ile 55 yas grubunda olan akademisyenlerin 25 ve daha
diisiik yas grubunda olanlara gore 2,423 kat,

* 55 ve daha yiiksek yas grubunda olan akademisyenlerin 25
ve daha diisiik yas grubunda olanlara gore 0,258 kat,

- Temel bilim alan1 degiskeni kapsaminda;

* Fen bilimleri alaninda gorevli akademisyenlerin sosyal

bilimler alaninda gorevli akademisyenlere gore 2.558 kat,

* Saglik bilimleri alaninda goérevli akademisyenlerin sosyal

bilimler alaninda goérevli akademisyenlere gore 1,856 kat,

- Araba sahipligi degiskeni kapsaminda ise; araba sahibi
olanlar olmayanlara gore ise 2,152 kat oraminda kullandiklar tespit
edilmistir.

Arastirmaya gore internet bankaciligi kullamimina baslamada en
onemli unsur, literatiiriin geneline paralel olarak “zaman” ¢kmustir.
Ozellikle bankalarin agik oldugu saatlerin akademisyenlerin mesai
saatleriyle ¢akismasi, siranin olmasi gibi nedenlerden dolay1 mesai saatleri
disinda gerekli olan islemlerin yapilmasi icin internet bankaciligi bir
zorunluluk oldugu anlasilmaktadir.

Yas ilerledik¢e internet bankaciliginin kullamimi buna paralel
artmaktadir. Ancak yasin 60’1 gectigi anda bu oran diismektedir. Bu duruma
personelin daha ¢ok emekli olmasi ve islemlerin daha ¢ok yakinlar
tarafindan yapildig1 diisiiniilmektedir.

Ayrica dikkat ¢eken diger bir konuda fen ve saghk bilimlerinde
gorevli akademisyenlerin sosyal bilimlerinde gorevli akademisyenlere gore
internet bankaciligini daha fazla kullanmasi durumudur. Bu durumun
gelecek c¢alismalarda ayr1 bir inceleme konusu olacag1 degerlendirilmektedir.
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