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Ozet
Onetisim, giiniimiizde gittikce artan oranda kullanilan bir kavram haline gelmistir.
Yonetisim kavraminin, 6zellikle kamuda yeniden yapilanma siirecinde kamu yone-
timi teorisyenlerince ‘“kamu yonetimi” kavrami yerine kullanildig1 gériilmektedir.
Isletmecilik diinyasina baktigimizda ise kavram heniiz tam olarak tartisgiimaya baglamamis
goziikmektedir. Bu ¢alismada kavramin kokeni ve isletme yonetimi alanindaki anlami
dogrultusunda kavramsal bir degerlendirme yapilacaktir. Yonetisim, icerik itibariyle, biin-
yesinde barindirdig iletisim ve birlikte is yapma vurgusuyla, orgiit yasamini zengin hale

getirmekte ve her bir bireyi orgiit amaglarini gergeklestirmek i¢in daha fazla motive etmek-
tedir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, yonetisim, iletigim.

Abstract

Nowadays, ‘Governance’ is a notion which has been used more and more each day.
Especially during the restructuring period we see that the concept ‘governance’ is used by
the public administration theorists instead of public administration. But if we look at the
business administration world, it seems clearly that this concept has not started being
discussed yet. In this study, a conceptual evaluation will be held through the root of the
concept and its meaning in business administration field. Governance, by its nature, with its
focus on communication and cooperation within itself, enriches the organization life and
gives more motivation to each individual in order to realize the goals of organization.
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Yoénetim, fletisim ve Yonetisim

Yonetisim, Tirk¢e’mize girmis ve sik kullandigimiz lider, market gibi Ingilizce bir
kelime olmadig: gibi Ingilizce’de bulunan ve Tiirk¢e’ye ¢evrilen, ya da uyarlanan
bir kelime de degildir.

Bilindigi gibi literatiirde yonetim kavramini “management” karsilig1 olarak kul-
lanmakta, basit olarak “baskalari vasitasiyla is gormek” olarak tanimlamaktayiz.
Yonetigim ise basit anlamda “baskalariyla birlikte is gormek™ anlami tagimaktadir.
Bu haliyle etkilesimli bir sonug ortaya g¢ikmaktadir. Yonetme gorevi olanlarla
yonetilenler hedefi birlikte belirleyip, bu hedefe tek viicut olarak yonelmektedirler.
Sonugta ortaya ¢ikan basar1 ekibin elde ettigi bir sonug olup, tek yonlii gergeklesen
yonetimden daha gergekei bir yap1 kazanmaktadir.

Yénetisim, koken olarak Ingilizce olmayan, tamamen Tiirkge iki kelimeden tiire-
tilmistir. Bu kelimelerden biri “y6netim” digeri ise “iletisim”dir. Y6netim kelime-
sinden “yonet”, iletisim kelimesinden ise “isim” eklerinin birlesmesiyle bu giizel
Tirkce kelime “yonetisim” ortaya ¢ikmustir. Kokleri itibariyle incelendiginde
yOnetisim, ilgi ¢ekici, icerik olarak insani heyecanlandiran bir anlam tagimaktadir.

Ingilizce’de hem “management” (ydnetim) hem de “communication” (iletisim)
den tiiretilmis, yonetim ile iletisim kelimelerini iceren ve bizim yonetisim kelime-
sine yiikledigimiz anlami tagiyan bir kelime bulunmamaktadir.

Zaman zaman kullanilan ve yonetisimin Ingilizce’siymis gibi gosterilen
“governance” kelimesi kamu yonetimi teorisyenleri ve uygulamacilari tarafindan
yonetisim seklinde terciime edilmektedir. Gergekte ise bu kelime, “yonetim”, “ida-
re” anlamlarina gelmekte ve kamu yonetimi anlami tagimaktadir. Kamu yonetimi
teorisyenlerinin, igerisinde “governance” gegen kelimelerin bir kismin1 kamu y06-
netimi, bazilarini ise yonetigsim seklinde terciime ettikleri goriilmektedir. Hangi
kritere gore boyle bir ayirima gittikleri ise bilinmemektedir. Bu durum konunun
Ingilizce kokeninin olmadig1 savimizi desteklemektedir.

Kamu yonetimcilerinin yonetisim kavramini sahiplenmeleri ve bakis tarzlari, baz
asir1 uglarin, ABD’nin kiiresellesme ve yeni diinya diizeni ile dayatmak istedigi
diisiince yapisina karst koyus konulari arasina yonetisim kavramini da katmistir.
Ancak bu gruplarin hedef aldigi kamu ydnetisimi kavrami bizim igletmecilikte
kastettigimiz yonetisimden farkli degerlendirilmelidir. Isletmecilik diinyasinda
kavrama ideolojik bir anlam yiiklenmemektedir.

Kavram kamu yonetimi alaninda kullanildiginda bize gore kamu eki getirilmeli ve
“kamu yoOnetigimi” olarak ifade edilmelidir. Bu anlamiyla kamu y6netiminin, biirokra-
tik devlet yonetimi yapisindan farkli oldugunu, yonetme giiciiniin se¢ilmis ya da atan-
muslarca degil, hizmetin asil muhatabi, miisterisi olan halkla paylasilmasi gerektigini;
bu siirecte secilmis ve atanmig yoneticiler, hizmetin yoneldigi halk ve sivil toplum
oOrgiitleri arasinda kurulacak isbirligiyle saglanmasi gerektigini vurgulamalidir. Bu
sekliyle bizim isletme yonetiminde kastettifimiz yonetisim, kamu yonetimi alaninda
gerceklesmis olacak ve kamu yonetisimi seklinde isimlendirilecektir.

Kapsamli bir tanim yapmak gerekirse yonetisim, “6rgiitsel amaclarin miikem-
mel olarak gerceklestirilmesi icin giiclendirilmis Kkisilerin, ortak cikarlar
kisisel ¢ikarlarinin dniine alarak davrandig, iletisim ve etkin bilgi paylasimi,
karsilikli giiven ve seffafligi benimsemis, miisterek karar verebilen, duygusal
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zekasi yiiksek, empatik, proaktif ve sinerjik davranarak gerceklestirilen 6r-
giitsel etkinlikler” seklinde tanimlanabilir.

Bu anlamdaki yonetisim kavrami kamu orgiitlerinde de kullanilabilir. Ancak kamu
orgiitlerinde yonetisimin fonksiyon sayisi artacak ve silire¢ daha karmasik bir yap1
kazanacaktir. Bu durumda ilave edilecek fonksiyonlardan bazilar1 bize gére sun-
lardir: Yerinden yonetim, etkin sivil toplum ve vatandas katilimi, vatandas odakl
politikalar, e-devlet uygulamalar1 ve biirokratin karar ve uygulamalarindan dolay1
bireysel sorumlulugu.

Kiiltiir ve bilgi seviyesi artan insan, isletmede bir faktér olarak degil, bir aktor
olarak bulunmak istemektedir. Isten ayrilan insanlar iizerinde yapilan arastirmalar,
¢alisanlar tarafindan kendilerine deger verilmeyen, goriisleri sorulmayan, katilim-
lar1 istenmeyen isyerlerinin tercih edilmedigini gostermektedir. insan her seyden
once insandir. Duygulari, diisiinceleri, coskular1 vardir. Bir yonetici ya da girisim-
ci, birlikte hedefe yiiridiigii takim arkadaslarin1 amaglar dogrultusunda heyecan-
landirp costuramiyorsa istedigi sonuglart almasi giiglesecek bazi durumlarda im-
kansiz hale gelecektir.

Yonetisim, bir nevi orkestray1 animsatmakta olup, orkestra sefi bir yonetisimcidir.
Yonetisimci olarak orkestra sefinin gorevini etkin olarak yapabilmesi, takiminda
bulunan her bir enstriimana kulak vermesi, degerlendirmesi ve tepki vermesine
baglhidir. Bir antrendr icin de durum bundan farkli degildir. Koclugunu yaptigi
takimi dinlemesi, anlamasi ve tepki vermesi gerekmektedir.

Yonetisimin Fonksiyonlari

Gorevi insanlar ve diger tretim faktorlerini etkin kilmak olan her lider ve yoneti-
cinin, birlikte yola ¢iktigi takim arkadaslariyla yonetisimde olmasi zorunludur.
Yonetigim siirecini olusturan ve yonetisimin fonksiyonlari olarak ifade edilebile-
cek kavramlar ise; iletisim ve etkin bilgi paylasimi, empati, duygusal zeka, beyin
firtinasina dayali miisterek karar verme, proaktif diisiince, sinerji, gii¢clendirme,
seffaflik ve ¢ok yonlii glivendir:

a. fletisim ve Etkin Bilgi Paylasim: iletisim, gercekci yonetisimin belirledigi
yonetimsel islevler arasinda, diger islevlere en ¢ok baglantisi olan, bdyle olmasi
acisindan da birgok islevin yerine getirilmesinde bir 6n kosul 6zelligi tasiyan,
kazanilmasi kesinlikle gerekli bir “iliski” degiskenidir.' Yonetici oncelikle takim
arkadagslariyla etkin bir iletisim icerisinde olmali ve sahip oldugu bilgileri comert-
¢e paylasmalidir. S6zii edilen iletisim tek yonlii degil cok yonlii olarak tasarlanma-
lidir. Orgiit iiyelerinin basarisini arttiracak ve amaclarin gerceklesmesine olumlu
katki yapacak her tiirlii bilgi, olusturulacak aglarla ilgililere zamaninda iletilmeli-
dir. Boylece kanallar arasinda dolasan ve degeri arttirilan bilgi (gectigi her bir
kanalda ilaveler yapilan ve etkin hale getirilen) diger iiretim faktorlerinden farkli
olarak azalmayarak artis gdsterecek ve Orgiitsel siireci zenginlestirecektir. Iyi ileti-
simciler, kendilerini iyi ifade etmenin yaninda, baskalarinin kendilerine sdyledigi

1 Kadir Ozer; Gergekei Yonetisim: Yénetici/Liderlik Modeli, Sistem Yaymcilik, Istan-
bul, 2003, 5.110
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her seyi de dikkatle dinleyip, etkin dinleme? dedigimiz beceriyi yogun olarak kul-
lanirlar.

b. Empati: Empatisi geligmis kisi, tek bir nesneyi diisiinmez; daha biitiinciil yakla-
sir.” Bu nedenle siirecin ikinci asamasinda empati bulunmaktadir. Karsisindaki
kisinin ayakkabilarini giymeyi, onun bulundugu tarafa gegmeyi, onun baktig1 yere
onun bakis tarziyla bakabilmeyi ve insanlarin farkli diisiincelerini anlayigla karsi-
layabilecek anlayisa sahip olmayi ifade eden empati, taraflar arasinda anlayis or-
taminin zenginlestirilmesine katkida bulunacaktir. Bu agsamada sadece sizlere ve
yazilara degil beden diline de yogunlasmali, mesajlarin dogru algilanmasina dikkat
etmelidir.

c. Duygusal (Sosyal) Zeka: Siirecin iiclincii agamasin1 duygusal (sosyal) zeka
olusturmaktadir. Duygusal zeka" insanin kendini harekete gegirebilme, aksiliklere
ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme,
ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme,
kendini bagkasmin yerine koyabilme ve umut besleme nitelikleri olarak ifade
edilmektedir. Duygusal zeka ile, bir insanin kendi duygularini anlama, baska in-
sanlarin duygularini taniyabilme, duygularini birbirinden ayirt edebilme ve biitiin
bu bilgileri diisiince ve davranislarin olusumunda dogru bir bigimde kullanabilme
yetenegidir.” Dikkat edilirse sayilan bu niteliklerin yonetsel ortami saglikli isleyi-
si icin dnemli kavramlar oldugu goriilecektir.

d. Beyin Firtinasina Dayah Miisterek Karar Verme: Beyin firtinasina (zengin-
lik iiretme toplantilarina) dayali miisterek karar verme, orgiitsel onceliklerin ¢ok
yonlii diisiiniilerek belirlenmesini ifade etmektedir. Orgiitiin yeni fikirler ve zen-
ginlik tretmesinin en kestirme yollarindan olan bu etkinlikler, 6rgiitsel amaglarin
en iist diizeyde kabul edilmesine zemin hazirlayacaktir. Orgiitiin bir biitiin olarak
elde edecegi ortak akil, yoneticilerin kendi baslarina belirledikleri yontemlerden
daha etkili olacaktir. I hayatinda sonug almanin en iyi yollaridan biri de, insanla
ra sorumluluk vermektir. insanlar sorumlu olduklarini bildiklerinde daha etkin
sonuglar tretirler. Hedefler konusunda kararsiz olan ya da hedeflerin gergeklesti-
rilmesi siirecini en ince ayrintisina kadar kendileri yonetmek isteyen lider ve yone-
ticiler, ¢alisanlarinin yenilik¢iligini kostekler ve sevklerini kirar.® S6zii edilen
zenginlik tretme caligmalariin yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina ve ¢alisanlarin
kendilerini iglerine adamalarina katkis1 yiiksek diizeyde gerceklesecektir.

e. Proaktif Diisiince: Proaktif (yapici) diisiince yapisi kisilerin kendilerine giiven
duymasin1 ve yasam Kalitelerinin artmasina katkida bulunacaktir. Proaktivite’
insan olarak kendi yasamlarimizdan sorumlu oldugumuzu ifade eder. Buna gore
davraniglarimiz kosullarimizin degil, kararlarimizin islevidir.

f. Sinerji ve Isbirligi: ‘Birlikten kuvvet dogar’ seklinde ifade edebilecegimiz
Sinerji, pargalarin tek tek toplanmasindan daha biiyiik bir degeri ifade etmektedir.
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“Hi¢birimiz hepimiz kadar iyi olamayiz” seklinde de ifade edebilecegimiz ve or-
giitsel siirecte en yiiksek diizeyde isbirligini amaglayan sinerji siireci gliglendire-

cektir.

g. Giiclendirme: Insanlara yetki vererek, gorevlerini ilging ve daha zengin hale
getirerek olusturulacak giiclendirme siireci yonetisime gecen bireylerin yetkinligini
arttiracaktir. Genel olarak kabul edilen bir gergek, insanlarin yapacaklari isleri
ayrintisina kadar tarif etmenin onlarmn motivasyonlarini, yenilik¢iliklerini yok
ettigi gorlsiidiir. Bu nedenle, yonetisim ortaminda taraflar, bireysellige deger ver-
meli, ana ¢izgilerde ortak bir goriis olusturulmasina azami 6zeni gostermeli, ancak
ayrintilarda bireyin 6znel davranmasini cesaretlendirmelidir. Gii¢lendirilmis birey-
ler yonetisim ortaminin belirgin olarak goriilmesini saglar.

h. Seffaflik: Orgiit amag, politika ve stratejilerinde ve insan iliskilerinde hakim
olacak seffaflik kisilerin kavrayislarini arttiracak, daha bilingli ¢aba ve ayrintilara
0zen gosterilmesine imkan sunup giiven ortamini saglayacaktir. Taraflar arasinda
tesis edilecek seffaf bir bakis agisi, ana amaglarin gerceklesmesi icin ¢ok yonlii
motivasyon saglayacaktir.

1. Cok Yénlii Giiven: Orgiitlerde karsilikli giivensizlik catigmalarin kaynagini
olusturmaktadir. Calisan-calisan, ¢alisanlar-orgiit gerekse orgiit ve miisteriler ara-
sinda olusturulacak giiven ortami her bir kesimi mutlu kilip yasam kalitesine katki
yapacak ve yonetimden yOnetisime gecis siirecini tamamlayacaktir.

Yonetisimin fonksiyonlar seklinde ifade edebilecegimiz ve yukarida kisaca ifade
etmeye calistigimiz kavramlar yonetimden yonetisime gegisi saglarken her bir
agamada Orgiit vizyonu ve misyonuna bagli kalmaya calisacaktir. Bu asama vizyon
ve misyona gerceklesme sansi verirken ydnetisim siirecinin vizyon ve misyon
semsiyesi altinda sekillenmesine de katki saglayacak, orgiit biitlinliigiiniin gercek-
lesmesini giiclendirecektir.

Yukarida kisaca agiklanmaya caligilan yonetimden yonetisime gecis siireci asagi-
daki gibi gosterilebilir:

Yonetimden Yonetisime Gegis Siirecinin Isleyis ve Asamalar1’

— Vizyon ve Misyon —
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*  Yazar tarafindan tasarlanmustir.
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Sonug¢

Dogru olan1 yapmak isteyebilirsiniz, hatta bunu dogru nedenlerle de isteyebilirsi-
niz. Ancak dogru ilkeleri uygulamazsaniz, kafaniz1 yine de duvara toslayabilirsi-
niz.® Yonetisim siireci, ben bilirim, ben isterim siz yaparsiniz, ben ne emredersem
onu yaparsiniz seklindeki tek yonlii ve tepeden asagi, hiyerarsik, merkezi olarak
akan yonetim diislincesinden farklidir.

Yonetim kavramiyla sunulan ben bilirim ve yaparim, insanlar1 yonetirim diisiince-
sinin yerini “birlikte yapariz”, “ortak akil”, “hi¢ birimiz hepimiz kadar iyi olama-
9% ¢

yi1z”, “sinerji” seklindeki “insanlarla birlikte yapariz” diislincesi almaya baglamis-
tir.

Bilgi ¢aginda kisi ve orgiitlerin basarisi, yonetisimi ne kadar bildikleri ve becere-
bildikleri, yonetisime gecirebildikleri bireylerin sayisiyla dogru orantili olacaktir.
Ister bir anne ya da baba, ister bir gretmen ve dgrenci, isterse bir galisan ve calis-
tiran iligkisi olsun toplumsal yasamin tiim alanlarinda yonetimden yonetisime
gecenler kazanacaktir. Bunu rakiplerinden daha etkili uygulayan birey, orgiit ve
toplumlar, diger birey, orgiit ve toplumlar {izerinde yadsinamayacak bir gii¢ elde
edeceklerdir. Yonetisime gegmis bireyler, orgiitler ve toplumlar etkinlige ulasma
ihtimali en yliksek olanlardir.

Yonetisim, yoneticiler ile i¢ ve dis miisteriler arasindaki iletisime dayali siireci
ortaya koymasi agisindan da ayri bir deger tagimaktadir. Bu anlamda gergeklesen
yonetisim, diyalog ve uzlagsmaya dayanmakta olup ¢agimizin ihtiyaci ve gercekli-
gidir. Gliniimiiz insan1 iyesi oldugu orgiitte bir faktoér degil aktor olmak istemek-
tedir. Aktor olmak yonetilmeyi degil yonetimde olmayi beraberinde getirmektedir.
Kanaatimize gore yonetisim bu ihtiyaci en giizel sekilde karsilayabilecek igerige
sahiptir. Yeter ki, orgiitlerimizin yoneticileri, yonetisimi olusturan kavram ve siire-
ci geregi gibi anlasin ve insanlart bu yolda heyecanlandirabilsin. Ydnetisime gec-
mis bir Orgiitte, toplumda ve lilkede yasamak, tiim taraflar i¢in daha zevkli ve
motive edici olacaktir.
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