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Ozet

yonetimler ile kismi olarak asilsa da yine de ciddi olarak katilimin 6niindeki en

biiyiik engellerdendir. Olumsuz politik kiiltiiriin kaldirilmasi zamana ihtiyag duy-
masina ragmen yerel yonetimlerin halk katilimin: saglayan kanallart sonuna kadar agma-
larmin geregi her kesim tarafindan kabul gérmektedir. Katilim acisindan en fazla sorun
yasayan kesim yoksullar olmaktadir. Yoksullar kendilerine doniik uygulamalarin ne sahibi
ne de yiiriitiiciileridir. Yoksullarin, yapilan hizmetlere yerel 6l¢ekte daha iyi ulasabilme
imkan1 olmasina ragmen Onlerinde ciddi bariyerler mevcuttur. Yoksullarin sorunlarina da
egilmesi gereken siyasetciler, kentin ¢eperinden oy almasma ragmen idari kademede
merkezileserek elitlesmektedir. Bu durumda siyasette yabancilasma kaginilmaz olmakta
ve yoksullar sadece se¢im donemlerinde deger kazanmaktadir. Bu ¢aliymada E- devlet
uygulamalarinin bu yabancilagsmay1 azaltma potansiyelleri {izerinde durulacaktir.

Politik sistemin ve katilimc1 demokratik kiiltiiriin yetersizligi, her ne kadar yerel

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, E-Belediye, Yoksulluk, Yo6netigim.
Abstract

The inadequacy of the political system and democratic culture are among the biggest
obstacles in front of the high degrees of participation even if this obstacle is worn down
partially. Although the removal of negative politic culture necessitates time, the need to
wide open the channels of public participation by the local administration is approved by
every segment of the society. The poor constitute the segment of the society that goes
through problems and obstacle most in terms of participation. The poor are neither the
owner nor the executive of the programs applied to themselves. Although the poor have a
better chance of accessing to services provided locally, they still have serious obstacles in
front of them. Politicians who in fact also have to concern themselves with the problems
of the poor, become elites through administrative centralization even though they get
votes from the periphery of the cities. In such a situation, alienation in politics becomes
inevitable and the poor are valued only during the electoral periods. This study will main-
ly focus on the potentials of decreasing this alienation through e-state applications.

Key Words: E State, E Municipality, Poverty, Governance.
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Giris

baslanmasina paralel olarak kamu sektoriinde de kullanimlar1 yayginlik

kazanmis ve buna ilaveten kisi ve kamu kaynaklari igindeki yiizdesi
stirekli artmaktadir. Tiirkiye’nin bilgi teknolojilerinin kullaniimasinda diger
birgok iilkenin gerisinde kalmadigi goriilmektedir. Ozellikle internetin kullani-
min yayginlagsmasi olaganiistii hizla gergeklesmektedir. Bunun sonucu olarak
sosyo-ekonomik ve siyasal yasam bu hizli teknolojilerin gelisiminde yeniden
tasarlanmakta ve yeni iliski/iletisim sekilleri dogmaktadir. Bu iletisim aglari
yalnizca bireysel ve 6zel yagsamlart degil, tiim toplumsal yap1 ve iligkileri de
etkileyip belirlemektedir. Dolayisiyla kamu yonetimleri bu gelismeye ayak uy-
durmakta, sonugta e- devlet doniiglimii kamu yonetimlerinin yeni niteliginde
belirleyici olmaktadir. Iste s6z konusu olan bu degisim ve doniisiim e-devlet ve
e-belediyecilik olarak tanimlanmaktadir.

B ilgi teknolojilerinin hayatin her alaninda yaygin bir sekilde kullanilmaya

Internet ve bilgi teknolojilerinin hayatimiza girmesi ile bireysel ve toplumsal
yasantimizda/iliskilerimizde kokli ve derin degisiklikler kaginilmaz olmaktadir.
Bu zannedildigi gibi her zamanda/durumda olumlu ve pozitif sonuglar dogur-
mamaktadir. Kamunun ve 6zel sektoriin yeni agsal ve bilgi teknolojileri eksenli
degisim ve doniisiimiine ayak uyduramamus yeni yoksullar® bu sistemin en deza-
vantajli kesimini olugturmaktadir. Gergekte yasamsal anlamda kamuya en fazla
ihtiya¢ duyan bu kesimin, e-doniisiimle de kamuya ulasamamama sorunu yasa-
masi daha fazla diglanma ve esitsizlik anlamina gelecektir. Bu degisim ve donii-
stimlere paralel olarak e-doniigiimiin etkilerinin yoksullar ve diger dezavantajli
kisi ve gruplar {izerindeki etkisi daha fazla akademik ¢alismaya konu edilmesi
zorunluluk arz etmektedir. Bu ¢alismayla az da olsa bahse konu olan sorun {ize-
rindeki bosluk doldurulmaya ¢alisilacak ve bilgi teknolojilerindeki geligsimin tiim
kisi ve gruplara doniik etki derecesinin ayni olmadigi tezinden hareket edilecek-
tir.

1. Bilgi Toplumunda Calisma Yasam ve Yoksullar

Yeniligi tireten bilgi merkezlerinin rekabette dne gececegi ve cazibe/¢cekim mer-
kezi olacagi agiktir (Sassen, 1998). Yeniligi tireten bu merkezlere gogle birlikte
vasifli-vasifsiz insan akislar1 da gerceklesmektedir. Bilgi teknolojileri, 6zellikle
nano teknolojinin yayginlagsmasi, nitelikli elemanlarin istihdami sonucunu do-
gurmaktadir. Kentsel mekanlarda hizmet sektoriiniin gelismesi ile vasifli eleman
ihtiyac1 da artmaktadir. Bilgi teknolojisini kullanan bu vasifli grupla, bundan
yoksun kesim arasinda gelir-tiiketim ve kaynaklara ulagsma agisindan derin fark-
lar bulunmaktadir. Ozellikle kentlerin vasifsiz isgiiciine de ev sahipligi yaptig1 ve
isttihdamda enformellesmeye denk olarak bu durumun daha yogun olarak gele-
cekte de yaganacak olmasi agik¢a goriilmektedir. Bilgi teknolojilerini kullana-

Yeni yoksulluk, kiiresellesmenin etkisi ile yoksullugun nitelik degistirmesidir. Ozel-
likle igsiz gii¢siiz kesimi niteleyen eski tanimlamanin Gtesine giderek ¢alisan ama ka-
zanamayan, klientalist iliskilere giremeyen, daha ¢ok enformel sektorde istihdam edi-
len, giivenceden yoksul kesimi tanimlamaktadir.
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mayan yoksullar, toplumda dezavantajli gruplari olusturacaktir. Yeni teknoloji-
nin kullanildig1 piyasa iginde niteliklerini gelistiremeyen vasifsiz elemanlarin
uzun vadeli is bulma ihtimalleri zayiflamakta, ayn1 zamanda tatmin edici licrete
sahip olmalar1 da giiclesmektedir. Vasifsiz is giiciine ise kent mekaninda gerek-
sinim olmasina ragmen, bu durum kalic1 olmaktan uzak, ticreti diisiik, sosyal
giivenlik imkanlarindan yoksun bir istihdam seklini ortaya ¢ikarmaktadir.

Uretim tarzlar1 ve teknolojik yenilikler, yeni ideolojileri/teorileri, kurumlar1 ve
kuruluslar1 ortaya ¢ikardi (Drucker, 1993). Uretimin yeni tiir olarak orgiitlenisi
calisma yasalarimi etkilemis, kalicilik yerine yar1 zamanlilik, giivenlik yerine
belirsizlik ve risk, toplum yerine birey gecmistir. Is piyasalar1 agisindan olaya
bakildiginda, vasifli is¢ilerin de siirekli gelisim ve degisim igerisinde “egitim
olanaklarin1” artirma zorunluluklari ortaya ¢ikmistir. Yagam boyu 6grenme ile
strekli ve kesintisiz 6grenme kaginilmaz olmaktadir. Eski bilgi giincelligini
yitirirken, bilginin ve teknolojinin siirekli gilincellenmesi zorunlulugu ortaya
cikmaktadir. Tecriibe ve yeni teknoloji kullanimmin 6nem kazanirken, yoksul
kesimin yoksun ve dar ¢cevrede yasamasi nedeniyle de bu imkanlardan mahrum
oldugu goriiliir. Is baglantilarini takip etmeleri ve yeni-giiclii sosyal cevreye
sahip olma ihtimallerinin zayif olmasindan dolay1 yoksullarin is bulmalar1 zor-
lagmaktadir. Giiglii-etkili cevre yoksunlugu, is tecriibesinin azlig1, bazen egitimin
yetersizligi ve teknik bilgi kullanamamanin yol actig1 sorunlarla birlesince, yok-
sulluk kendini ifsa etmektedir.

Sanayi sonrasinda toplumun gereksinimlerine uygun olarak hayat boyu egitim ve
yeni teknoloji kullanan egitimli-vasifli eleman gereksinimi bir dereceye kadar?
artmakta iken, kendilerini bu yeni egilime hazirlayamayanlar stirecin digina itil-
mektedir. Kiiresel siirecte iyimser tablo ¢izenler, sermaye birikiminin az oldugu
gelismemis tiilkelere gelismis ilkelerden sermaye akiglart olacagini bunun da
istihdama ve gelire yansiyacagini belirtmektedir. Ticarette sinirlarin kalkmasiyla
kiiresellesmenin kazan=kazan esitligini saglayacagini, dolayisiyla tiim toplum ve
tilkeler igin kazangli bir durumun ortaya ¢ikacagi ifade edilmesine ragmen bu
beklenti hicbir zaman gerceklesmemektedir. Ozellikle vasifli elemana ihtiyac
artarken, teknolojiye yapilan yatirimin yardimiyla isgilerin hem iiretkenligi hem
de ticretlerinin artacagi beklentisi diigiincesinin gergeklesme ihtimali de azalmak-
tadir. Dolayisiyla teknoloji toplumun bir kesimi i¢in yiiksek ticretler ve refah
vaat ederken, diger taraftan toplumun daha biiyiik kesimi i¢in issizlik, diisiik
ticret ya da teknolojinin karsisinda eziklik anlamlarimi ifade etmektedir. Teknolo-
jinin isleyis bi¢imi tizerinde kontrol sahibi olanlar bundan yoksun olanlar karsi-
sinda giicii ellerinde toplarlar ve kaginilmaz bir sekilde teknolojiyi kullanama-

“Miihendislik egitimi, bilimi teknolojiye doniistirme islemidir. Ama her yaratilan
teknoloji mithendisleri igsizlestirmeye neden olmaktadir. Miihendis olarak yarataca-
gimiz deger orada birkag arkadasimizin issiz olmasina yol acar” Bora ve digerleri
(2011; 60), bir mithendisin ifade ettiklerinden yola ¢ikarak, vasfin ve emegin nasil de-
gersizlestigine vurgu yapar. Bu durum sadece vasifsizlarin degil beyaz yakalilarin hat-
ta teknolojinin ideolojik tastyicilari olan miihendislerin de teknoloji sayesinde issizlik
korkusu ve gercegi ile yiiz yiize kaldiklarim gosterir.
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yanlara kars1 bir diizen olustururlar.® Bilgi ve iletisim teknolojileri ve gelisen
kiiresel ekonomi, iilkelere kalkinma ve uluslararasi rekabet yarisinda biiyiik
firsatlar sunmakla beraber, yeni tehditleri de beraberinde getirmektedir. Teknolo-
jik gelismelere ve bilimsel metotlarin uygulamalarin gelismesine paralel olarak
tiretim tarzinin bir kismi ile baz1 meslekler artik gecerliligini yitirmekte, “mo-
da”s1 gecen bu mesleklerde galisan insanlar artik vasifsiz duruma diismektedir.
Vasifsiz isgilerin terleme at6lyelerinde (sweatshop) zorluk igerisinde ve her tiirlii
yasal haktan mahrum bir sekilde ¢alisma hayatina uyum saglamak zorunda kal-
diklar goriilmektedir. Yoksullar zihni ve bilissel yetenek gerektirmeyen salt kol
giicii/fiziki emek gerektiren iglere mahkim olmaktadir (Laginer, 2002: 208).
Teknolojik gelisme bir taraftan yeni is imkani saglarken diger yandan eski is
yapilarint demode ederek 6zellikle vasifsiz emekgileri olumsuz etkilemektedir.
Gelismekte olan iilkelerde vasifli emek¢i varligt gelismekte olan iilkelere gore
daha az oldugundan, bu durumun daha ¢ok teknolojiyi iireten ve ona hakim olan
tilkeler i¢in firsatlar anlamina gelecegi agiktir.

2. Kiiresellesme ve Yeni Yoksulluk Politikalar1 Arayislarinda Yerel
Yonetisim: Yoksul Kesim Karar Siireclerinin Neresinde?

Eski tarz yonetimde kati bir hiyerarsi ile yonetim kademelenmesi piramitsel iken,
yeni durumda yonetimler arasinda bu kati hiyerarsi ve kademelenme terk edil-
mekte olup, daha ¢ok “yonetimler arasi aglar” bunun yerini almaktadir (Sennett,
2002: 22). Ag toplumunun gercegine uygun olarak yonetimler arasi iliskilerde
agsal orgiitlenme kabul gérmeye baslamistir. Yoksulluk politikalarinda da agsal
orgilitlenme kendini géstererek yerel yonetimlere bu alanda inisiyatif verilmekte,
bu birimler yoksulluk politikalarinda 6énemli bir aktor olarak karsimiza gikmak-
tadur.

Yerel yonetimlere yiiklenen giincel anlamlarin da etkili oldugu politika olustur-
mada ge¢miste oldugu gibi yalniz tek bir birimin kendi inisiyatifi ve yetkileri
belirleyiciliginde yiiriitillen y6netim anlayisi giiniimiiz itibari ile gecerliligini
yitirmistir. Yeni yonetim anlayisi, coklu aktorlerin ¢oklu ortamlarda, ¢oklu etki-
lesimlerini ifade etmektedir. Foster, devletin yeni sorumluluklarini yerine geti-
rirken tek bagina bunu basaramayacagini dolayisiyla baska bir takim birimlere
gereksinim oldugunu belirterek, bununla kurumsal degisim stratejisinin hayata
gecirildigini hem yukardan agagiya hem de asagidan yukariya dogru faaliyetlerin
bilesimi olarak yonetisime* gereksinim oldugunu ifade eder (Aktaran, Jessop,

Kaybedenlerin oldugu diizende, kaybedenlerin ihtiyag duyduklarma sahip olmasi
gittikge zorlagacaktir (Postman, 2006: 19, 21).

Goymen, Yonetisimin 1980°li yillarda agirlikli olarak Diinya Bankasi kokenli bir
kavram olarak ortaya ¢iktigini belirtir. Diinya Bankasi1 ve uluslararasi kuruluslarin ge-
lismekte olan iilkelere sagladiklari hizmet ve olusturduklari kaynaklarin geri donme-
mesini bu iilkelerin kotii yonetilmesine baglamaktaydilar. Ozellikle kavram savunan-
lar Diinya Bankasi ve baska uluslararasi kuruluslar bir 6lgiide “Bu iilkelerin y6netimi-
ni nasil iyilestirebiliriz? Kaynaklarn kotii ve verimsiz kullanilmasini, ¢argur edilme-
sini ve yolsuzluklara konu edilmesini nasil 6nleyebiliriz? Ne gibi 6nlemler almaliy1z
ki bu kaynaklar iyi yonetilsin?” diisiincesinden ve endisesinden hareketle bu kavramin
ortaya atildigim iddia etmektedirler. flgingtir, bu durum ayn1 zamanda kavramu zorlas-
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2005: 391). Devlet, esitler arasinda birincilige sahip olmasina ragmen yine de
esitler arasinda bir iliskiye dogru bir egilim oldugu gozlenmektedir. Jessop
(2005: 394), devletin “merkez-yerel” karar alma ve uygulama giiciiniin zay1fla-
mas1 yaninda, gii¢ ve kaynaklar1 harekete gegirerek yonlendirme istiinliigl ve
avantajina sahip oldugunu ifade etmektedir.

Yerel yonetimlerin klasik islevleri ile yoneticilerin aktif oldugu, toplumsal kati-
limin az ve yetersiz oldugu yonetim anlayisindan, paydaslarin ortak katilimi ve
isbirligini ifade eden yerel yonetisime gegisle birlikte sinerji ve verimlilik, iyi
yonetimin saglanacagi faydalar olarak ifade edilmektedir (Goymen, 2004a: 51 ve
Kalaycioglu, 2004: 86). Goymen, yerel yonetisimin birgok noktada klasik anla-
miyla yerel yonetim anlayisindan farklilik arz ettigini belirtir. YOnetigimin sag-
ladig1 sinerji ile yoksulluk azaltilabilir, tiim siireglerde yoksul kesimi, yerel yone-
ticileri, STK’lar1 ve 6zel sektor giiglerini yoksulluk miicadelesine dahil etmekle
yoksullugu azaltan sosyal yonetisim saglanabilir. Yoksul kesimin taleplerine
“sosyal taleplere” duyarli olmak, “sosyal kontrolii” saglayarak hem siireclerde
hem de sonuglara bu kesimin katilimlarin1 saglamak yoksullukla miicadeleyi
kolaylagtiracaktir. Aksi takdirde yoksul kesim kendi aleyhlerine gelisen siireci
dogal olarak engelleyememis olur. Yoksullugu engellemek ve refah uygulamala-
rint artirmanin yolunun “yerel sosyal yonetisim” oldugu daha sik kabul gormek-
tedir. Bunun i¢in de yonetisim en 6nemli alan1 olan yerel yonetimlerde merkezin
temsilcisi olan kurumlari, yerel yonetimleri, sivil toplumu ve yerel halki yoneti-
me ortak etmek yoksulluk paylasimini saglayarak, yoksullukla miicadeleyi ko-
laylastiracaktir. Yurttaglarin katilarak aldigi karar1 uygulama ve o karara uyma
da kolay olacaktir (IULA, 2002: 14-19). Yonetimi paylasan kurumlar, goreli
olarak daha merkezi, daha fazla istten belirlenen ulus devlet kurumlari gibi ho-
mojen ve tek tip degil ¢ok karmasik, cok boyutlu olmustur. Artik ulus devletin
kendi smirlarinda tek ve mutlak egemen giic olma vasfinin zayiflamasina denk
olarak yeni ulusal bolgesel ve kiiresel aktorler isin i¢ine girerek, aktif olarak ulus
devletin egemen yoOnetimini paylasmaktadir. Kiiresel siire¢, bireyler, toplumlar
ve devletlerarasinda eski iliskiyi degistirmis, karsilikli etkilesimi ve iletisimi
zorunlu kilmistir. Kiiresellesme siireci ile yerel-ulusal yapt degisim gecirmistir.
Yerel-ulusal diizlem artik daha az hiyerarsik iligkiyi ifade etmektedir. Yerel
yonetimlerin ve sivil toplum Orgiitlerinin artan oranda sosyal giivenlik, sosyal
yardim ve sosyal hizmet konularinda daha aktif olduklarina tanik olmaktayiz. E-
belediyecilikle katilim ve yonetisimin arttirilma kapasitesi de bu durumda unu-
tulmamalidir.

3. Agsal Yonetim ve E-Doniisiimde Belediyeler

Yeni teknolojilerinin kullaniminda yerel yonetimlerin dzellikle belli bagh biiyiik-
sehirlerin kamu idareleri iginde oncii ve lider oldugu goriilmektedir. Kir-kent,
merkez-tagra gibi Ozelliklerinin belirleyiciligi olmasiyla beraber, belediyeler
Olgek olarak sinirlar1 daha belli, merkeze gore daha kiiciik ve 6zerk birimler

tirmaktadir. Bu zorluklardan en biiyiigii, kavrami, Diinya Bankasi merkezli olmas se-
bebiyle, yeni bir kapitalizm ve emperyalizmin temel kavramlarindan biri olarak gérme
egiliminden kaynaklandigini belirterek agiklamaktadir (Goymen, 2004b).
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olmasi nedeniyle bu avantajlar1 sayesinde e-doniigiimii daha rahat ve hizli bir
sekilde uygulamaya gecirmektedir. E-belediyecilik, yerel ve yerinden yonetimin
oniindeki engelleri daha aza indirilebilme ve halka yakin kurumlarin islevlerini
arttirabilme potansiyelini sunmaktadir.

E-belediyeciligin belediyeler agisindan getirdigi en temek yeniliklerden birisi
yonetim kademelenmesindeki hiyerarsik yapinin dikey durumunun gittikce
asmmasidir. Belediyecilik uygulamalarinda, Tiirkiye dlceginde idari kadrolarin
ve yoneticilerin karar alma ve uygulamada 6nemli aktor oldugu diisiiniiliirse, bu
degisimin ciddi sonuglara yol agacagini kestirebiliriz. Bilgi teknolojilerinin
geligmesi iktidar boliisiimiini de etkileyerek “yonetisim mantigina” uygun olarak
sisteme yeni aktorleri dahil etmistir.® Yatay organizasyonla katilimei, demokratik
kurumsal yapinin olmasi dogrudan demokrasi ve uygulama orneklerinin gercek-
lesmesi daha kolay ve gercekei olabilmektedir. E-belediyecilik, katilimdaki me-
safe engelini azaltabilmekte ve idareleri halk agisindan daha rahat ve ¢abuk ula-
stlan kurumlar yaparken, yonetisim, yonetilen kesim arasindaki karsilikli etkile-
simini de kolaylastirmaktadir. Mesafenin kisalmasi yaninda e-doniisiimle iletisim
sayesinde kamuoyunun olusmasi ve duyarli hale getirilebilme imkan1 agisindan,
secimle is basina gelen belediye bagkani ve meclisler kamuoyuna daha duyarli
olmak zorunlulugunu hissedebilmekte, bu da idarecileri daha hizli, etkin ve
verimli olmaya zorlamaktadir.

Iletisim teknolojilerinin gelismesi ile model arayis1 ve model olusturma ¢abasi da
yayginlasmaktadir. Iyi modellerin ve kurumsal tecriibelerin, bilgilerin aktariima-
s1 bilgi teknolojileri sayesinde daha hizli ve kolay olabilmektedir. Temsili de-
mokrasinin en fazla elestirilen boyutlarindan olan katilim, bilgi teknolojileri
sayesinde kismen agilabilmektedir. E-belediyecilik genel olarak katilimi hizlan-
dirirken, dogrudan katilima imkan vermesi agisindan da biirokrasiyi azaltma
firsat1 sunmaktadir.

Sonuc¢

Toplumun dezavantajli gruplarinin yerel yonetimlerde yeterince temsil edileme-
mesi, demokrasi de temsil sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. E-devlet i¢in
yapilan diizenlemeler, toplumsal siireclerde katilimeciligin artmasini saglayarak,
dogrudan demokrasi taleplerini karsilamaya ve bu kanallar1 agmaya doniik ayni
zamanda bunlar siirdiiriilebilir kilmaya yo6neliktir. Bununla dogrudan katilima ve
yurttas odakli olmaya katki saglanarak yasam standartlarmin yiikseltilmesi he-

Yerel yonetisim yerel yonetimlerin ruhuna, kurulus felsefesine ve yerel yonetimlerin
amacina daha uygun olmakla beraber her zaman ilkesel temelde ortaya konuldugu gi-
bi islemedigi agiktir. Katilim, orgiitlii katilimi 6ne ¢ikarmaktadir. Oysa toplum kesim-
leri i¢in tam bir orgiitliiliik s6z konusu degildir. 1980 sonrasinda ozellikle emek kesi-
minin sendika hareketlerinin zayiflamasi ile ¢iftgilerin, iscilerin, marjinal kesimin ve
ozellikle igsizlerin eskiye gore daha az orgiitlii olduklart gergegi goz ardi edilmemeli-
dir.
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deflenmektedir. Devletin uygulayacagi bilgi toplumu politikalari, yurttaglarin
bilgiye ve e-hizmetlere ulasabilmesi yoluyla yasam kalitesini dogrudan etkileye-
bilmektir. Bu da teknoloji kullaniminin yayginlagsmasi ve dogrudan yoksul kesi-
min teknolojiye ulagma kapasitesinin arttirilmasi ile miimkiin olacaktir. Aksi
takdirde alt gelir gruplarina yonelik bu diizenlemelerin gergeklesmemesi uzun
vadeli bliylime ve gelismeyi de olumsuz etkileyecektir. Oysa esitligin ve sosyal
adaletin gerceklestigi toplumda uzun vadeli ve siirdiiriilebilir biiyiime daha
miimkiin goziikmektedir. Esitligin gozetildigi toplumlarda yatirimin, biiylimenin
ve miilkiyetin/adli giivenligin gerceklesmesi daha fazla gergekgi olabilmektedir.
Teknolojinin her derde deva oldugu seklinde basmakalip ezberlerden kurtulup,
teknolojinin yeni esitsizlikler tireten yapisini azaltma ve ortadan kaldirma miica-
delesi verilmesi gerekir. Aksi takdirde olusan ve yayginlasan esitsizlikler gbzden
kagmus olur. °

Kentler, kendi bolge ve ulusal smirlarint asip yoksullugu azaltmak i¢in kiiresel
ve bolgesel giiglerle isbirligi yapmaktadir. Birlesmis Milletler Kalkinma Progra-
mi1 (UNDP), kent yonetimlerine yoksulluga karsi ortak miicadele yapmayi dner-
mektedir. Bununla yoksulluga karsi belediye dayanigmalari, yoksulluga kars
hassasiyeti artirma ve topluluklari ve birimleri harekete ge¢irme hedefiyle iliski-
leri gelistirme amaglanmaktadir. UNDP, yoksullukla miicadelede belediyeleri
temel birim kabul etmektedir (WACAP, 2005). Belediyelerin vatandasa en yakin
birimler olmalart nedeniyle yoksulluk sorununa karsi yerel ve yerel dis1 gii¢leri,
kurumlari, kuruluslari iyi bir temsil iliskisi ile yerel yonetimler harekete gegirebi-
lir. Bunun i¢in yoksulluga kars1 yerel dnceliklerin ve ihtiyaglarin belirlenmesi ile
yerel yonetimlerin 6nemli islevle donatilmasi onerilmektedir. Yerel temsilciler-
den halkla iletigim kurarak, onlarin taleplerine duyarli olmasi ve halkin gergek
temsilcisi gibi davranmasi beklenmektedir. Bunun gerceklesmesi icinse temsil
iliskisinin karsiligimin olmasi, yerel yoneticilerin yalmizca belli kesimin degil
temsil ettikleri yoksullarin da ihtiyaglarina odaklanma zorunlulugu vardir. Aksi
takdirde yeni durumda esitsizlik sistemi azalmayacak sadece esitsizlik yeni bo-
yutuyla karsimiza ¢ikacaktir. Esitsizligi ortadan kaldirmak igin yoksul kesimin
gelisen teknolojiyi dogru ve etkin bir sekilde kullanmasi icin yeterli ve gerekli
bilgi ile donatilmasi1 gerekir. Bunun i¢in de 6ncelikli olarak bilgi teknolojilerine
yatirim yapilarak bilgi teknolojilerinin ayrica ortak kullanim ilke ve standartlari-
nin belirlenmesi gerekir. Bu yap1 kamunun tiim birimleri tarafindan ortak bir
sekilde olusturulup kullanima sokulmalidir.

Halk denetimini kolaylastirma araci olarak e-belediyecilik, 6zel sektor ve
STK’larin yerel yonetimde denetim sorumlulugunu arttiracaktir. Koordinasyonu
arttirma araci olarak internet, yonetimde etkilesim ve iyi modellerin yayginlas-
mas1 firsatin1 yaratacaktir. Kurumlar arasi bilgi paylagiminin ve yonetiminin
entegrasyonunu da kolaylasacaktir. Kamu kuruluslari arasinda teknolojik altya-
pmin entegrasyonu ve ortak kullanimu ile bilgi tiretimi, paylasimi, korunmasi ve
gizliligin saglanmasi i¢in, yerel yonetimlerin ortak ihtiyaglarini karsilamak tizere
kurulan bilgi yonetim merkezi, STK'lar, 6zel sektor, yerel yonetimler, merkezi

6 Teknolojik gelismeler, ekonomik, sosyal ve siyasal degisimler esitsizligi arttiran en

onemli unsurlardandir (The Economist, 2001: 9).
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hiikiimet ve toplumun tiim bireyleri etkilesim halinde olmak ve birlikte ¢caligmak
durumundadir.

Hukuki mevzuat bosluklarinin doldurulmasina paralel olarak bilgi teknolojileri-
nin altyapisina da yatirim yapilmalidir. Bu yatirimin da siirekli olmasi ve giinceli
takip etmesi gerekir. Bilgi teknolojisindeki hizin eski teknik bilgileri demode
yapmasindan dolay1 bilgi teknolojilerinin giincelliginin siirekli korunmast geregi
aciktir. E-belediyecilikten beklenen yarar, bunun yurttaslarin taleplerine duyarli-
l1g1 arttirmasi, toplumun yapisal 6zelliklerine gore diizenlenmis, tanimlanabilir,
anlagilabilir, ulasilabilir, uyarlanabilir ve dlgiilebilir olmasidir. Bu ilkeleri sagla-
yamayan e-degisim ve doniisiim beklenen yararlari saglamakta zorlanir ve bunun
sonucunda ise toplumsal fayda gergeklesmez.

Yoksullarla zenginler arasinda ya da teknoloji kullananla buna ulagmakta ve
kullanmakta zorlananlar arasinda sayisal ugurumlarin azaltilmasi ve zamanla
ortadan kaldirilmasima doniik uygulamalar yapilmalidir. Bunun i¢in yenilikte
oncii olabilecek AR-GE ¢aligmalari ile desteklenen uygulamalar yapilmalidir.
Bilgi toplumuna gotiirecek uyarlamalarin yapilmasi, belediye faaliyetlerinde ve
ozellikle belediyelerin siire¢ yonetimlerinde e-belediyecilik uygulamalari yaygin-
lastirilmalt ayn1 zamanda bagarili 6rnekler model alinmalidir. Belediyelerin per-
formans degerlendirmeleri igin bilgi teknolojisi ile daha hizli ve yaygin siirdiirii-
lebilecek altyapiya kavusturulmasi gerekir. Tiim vatandaslarin 6zellikle yoksul
kesimin bu teknolojiden en verimli ve etkin bir sekilde faydalanmasmin yolu
acilmalidir.

Toplumsal boyutu olmayan, bireyci ve tekelci kiiresel siirecten kazanglh ¢ikacak
sadece toplumun ¢ok kiiciik bir kesimidir. Toplumun diger biiyiik ¢cogunlugunu
da kiiresel firsatlardan yararlandiracak, yoksullugu ve mahrumiyeti azaltacak
kiiresel politikalara ise diine gore bugiin ¢ok daha fazla gereksinim vardir. Kapi-
talist sistemde toplumsal iiretimden alinan pay, miilkiyet sahibi olmaya bagh
olarak daha bagindan itibaren bir esitsizlik igermektedir. Kentsel geliskiyi orta-
dan kaldiracak, yeniden dagitimci uygulamalarla stireci adil ve sosyal adaletli bir
sekilde stirdiirecek, en yoksul kesimi sistem i¢ine ¢ekip, bu kesimin kaynaklar-
dan ve zenginlikten yeteri ve gerekli kadar pay almasini saglayacak diizenleme-
lere ve uygulamalara gereksinim vardir. Bunun igin teknolojik gelismenin bu
durumu iyilestirici yonlerine olan destegin ve vurgunun arttirtlmasi gerekirken,
yeni esitsizlikler iiretmesi de engellenmelidir.
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