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Ozet

artmaktadir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in aile kurumu yetersiz kalmakta, sosyal devlet

anlayis1 perspektifinde ve bakim sigortasi uygulamalart dogrultusunda ailenin
geleneksel bakim rolii giderek bakim personelleri tarafindan iistlenilmektedir. Ulkemizde
bakim elemanlarina duyulan gereksinim ve bu elemanlarin karsilastigi sorunlar her gecen
giin artmaktadir.

Gﬁnﬁmﬁzde bakima gereksinim duyan oziirlii ve yaslilarin sayis1 giderek

Bu aragtirma kapsaminda 2008 Nisan-Mayis doneminde, Ankara ilinde faaliyet gdsteren
6zel yash bakim evlerinden 5, oziirlillere yonelik bakim merkezlerinden 1 olmak {izere
toplam 6 kurumda bakim elemani olarak ¢alisan 50 kisiyle yiiz yiize goriisme yapilmstir.
Bakim elemanlarinin cinsiyetleri, medeni durumlari, yas durumlari, egitim seviyeleri,
bakim konusundaki egitim durumlari, ekonomik ve sosyal giivence durumlar
incelenmigtir. Bunun yaninda, c¢alistiklar1 ortamda yasadiklar1 sorunlar (stres, anksiyete,
moral bozuklugu, yorgunluk, bezginlik, tiikenmislik gibi) ele alinmistir. Arastirma
sonucunda bakim elemanlarinin karsilastiklari sorunlarin azaltilmasinda hizmet igi egitim,
sosyal destek ve maddi kosullarin iyilestirilmesinin dnemli oldugu sonucuna ulastlmigtir.

Anahtar Kelimeler: Bakim, bakim elemani, sosyal destek, sosyal hizmet, bakima
muhtaglik.

Abstract

Nowadays, the number of handicapped and elderly people who need care has been
gradually increasing. As a solution to this problem, the institution of family remains
incapable; in line with care insurance implementations of the perspective and social state
understanding, the traditional care-giving role of the family has been gradually taken on
by care staff. In our country, the requirement of caregivers and their confront problems
are increasing every passing day.
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Within the scope of this research, in April-May 2008 period, interviews were conducted
face-to-face with fifty people who work as care staff in six institutions operating in
Ankara, five of which are privately owned elderly care houses and the other one is a care
center for the handicapped. Gender, marital status, age, education level, educational
background about the subject of care, economic and social security conditions of the care
staff are analyzed. Besides, the problems encountered in their workplace (such as stress,
anxiety, despondency, weariness, prostration, fatigue) are addressed. As a result of the
research, it is found that for the reduction of the problems which care staff confront in
institutional settings, in-service training, social support and improvement of material
conditions are significant.

Key Words: Care, caregiver, social support, social work, in need of care.

Giris

artmaktadir. Ortalama omriin uzamasi, geleneksel aileden ¢ekirdek aileye

gecis, saglik sorunlarinin artmasi bakima gereksinim duyan birey
sayisinin da artmasina yol agmaktadir (Folkman, Lazarus, Pimpley ve Novacek,
1987). Sosyal siyaset, ¢alisma hayati, yerel yonetimler ve bakima muhtaglik
alaninda giindeme gelen yeni sosyal politikalar, sosyal hizmet ve rehabilitasyon
alaninda farkli iyilesmelerin gerceklesmesi ve bakima gereksinim duyan
bireylerin yasam kalitesinin gelistirilmesinde 6nemli katki saglamistir (Papalia,
Sterns, Feldman ve Camp, 2002).

I im diinyada oOziirliiller ve yashilarin bakima muhtaclik sorunu giderek

Bakim; hayatl onem arz eden fiziki, psikolojik ve sosyal aktivitelerin ve
fonksiyonlarin saglanmasinda, yeniden yerine getirilmesinde ve uyumunda
bakima muhtag kisiye yardimci olmaktir. Temel ihtiyaglarin1 yeterince
kargilayamayan, hayat kalitesinden uzaklasan, sahsi tercihlerini kullanmada ve
hayatinin devaminin saglanmasinda kisinin aile, akraba veya uzmanlarin
destegine ihtiya¢ duymasidir. "Bakima muhtaglik, kisinin bedensel hareket
edebilirliginin engellenmesi veya kisitlanmasi sonucunda gerek beden temizligi,
gerek beslenme, gerekse ev idaresinde degisik yogunlukla bir bakicinin bakimina
ihtiyag duyma halidir. Dolayisiyla bakima muhtag bir kisi de, giinliik hayatta her
zaman yapilmasi gereken bazi basit fiziksel hareketlerin yerine getirilmesinde
(giyinme, yeme i¢me, beden temizligi, tuvalet ihtiyacin1 giderme, alig veris vb.)
baskalarinin yardimina ve destegine siirekli ihtiya¢ duyan insandir. Yani hayatin
idamesi i¢in yapilmasi gereken temel i ve gorevleri, kendi kendine yapma
kabiliyetine ve giiciine sahip olmayan bir birey bakima muhtagtir." (Seyyar 2002:
54-56).

Diinyada bakim elemanlari genel olarak saglik, ev idaresi, insan iligkileri ve
sosyal hizmet alanlarinda temel egitimden gegmekle birlikte, belirli araliklarla
diizenli olarak hizmet i¢i egitim ve siipervizyon almaktadirlar (Berk, 1998), 6te
yandan Tirkiye'de "bakim" yeni gelisen profesyonel bir alan olmakla birlikte
kurumlarda galisan bakim elemanlari gerekli egitim ve donanimdan oldukca
uzaktir.
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Yapilan aragtirmalar bakim verenlerin bakim hizmetini sunarken karsilastiklar
temel sorunlarin basinda stres, depresyon, anksiyete, moral bozuklugu,
yorgunluk, bezginlik, tiikenmisligin geldigini ortaya koymaktadir. Tiim bunlarla
birlikte bakima gereksinim duyan bireylerin yasam kalitesinin ilerletilmesinde
bakim verenlerin sahip olduklar1 profilin gelistirilmesi ve yasadiklari sorunlarm
azaltilmasmmin O6nemi Uzerinde durulmaktadir (Lawton, Winter, Kleban ve
Ruckdeschel 1999).

Oziirlii bireylerin giinliik hayatin ahgilagelen rutinlerini yerine getirirken
kargilagmis olduklari giigliikler, yaslhi bireylerin ¢ocuklarindan uzak yasamalari,
eslerini kaybetmeleri, emeklilikle birlikte toplumsal iliskiler agindan uzak
kalmalari, yagamin gegmis donemlerinde arzuladiklari seyleri yerine getirememe
durumu, saglik, spor ve kiiltiir alaninda kendilerine yeteri kadar olanak
sunulmamasi (Rzetelny, 1985) oziirli ve yaslilarin kimi zaman bas etme
mekanizmalarini azaltmakta ve yasadiklari bio-psiko-sosyal kayiplarina uyum
siireglerini engellemekte (Curtis, Coughlan ve Gsel, 2004), boylelikle basta
depresyon ve stres olmak iizere tiirlii sorunlar yasamalarina yol agmaktadir
(Hocking ve Koenig, 1995).

Profesyonel egitim almig, oziirlilik ve yaslihigin fiziksel, ruhsal ve sosyal
boyutlarini bilen, empati kurma bilgi ve becerisine sahip bakim elemanlar1 bakim
hizmeti sunarken daha az sorun yasamakta, tiikenmislik siirecinden ise miimkiin
oldugunca kendilerini uzak tutabilmektedirler (Greenberg, Boyd ve Hale, 1992).

Bu arastrmanin amaci; Ankara ilinde bakima gereksinim duyan o6ziirlii ve
yasglilara bakim hizmeti sunan elemanlarin genel &zelliklerinin saptanmasi ve
bakim esnasinda karsilastiklar1 sorunlarin tespit edilmesidir.

1. BAKIM ELEMANI, EGITiMi VE SORUMLULUGU

Ulkemizde bakima muhtag olan yash ve oziirliilere yonelik hizmet sunan
profesyonel bakim elemanlarmin hem potansiyel olarak hem de nitelik olarak
ihtiyaca gore cok yetersiz oldugunu sdyleyebiliriz. Bazi {iniversitelerimizin
meslek yiiksekokullarinda bu alanda programlar agilmig olsa da sayica ¢ok az
olduklarini ve ihtiyaci karsilayacak potansiyele sahip olmadiklarini gérmekteyiz.
Oniimiizdeki siiregte bakim hizmetlerinin ve bakim elemanlarinin énemi daha da
artacaktir. Bu oranin Avrupa’da ve gelismis tlkelerde ¢ok yiiksek oldugu da
bilinmektedir.

Bakim elemanlarinin yetersizliginden otiirii bu alandaki boslugun giderilmesi
icin 2006 tarihli “Bakima Muhta¢ Oziirliilerin Tesbiti ve Bakim Hizmeti
Esaslarimin Belirlenmesine Iliskin Yonetmelik” esaslarma uygun olarak MEB,
SHCEK ve OZIDA’ nin ortak girisimleriyle Tiirkiye’de ilk kez bakima muhtag
ozirliilerin bakimina doniik standart bir egitim programi hazirlanmistir. Sertifika
egitimlerinin modiil bir egitim paketi olmasi, egitime tabi tutulanlarin 6rgiin
egitim alt yapilarinin yetersiz olmasi ve egitimin siiresinin az olmas1 dolayisiyla
profesyonelce yetismedikleri ve eksiklerini uygulama asamasinda deneme
yanilma metoduyla tamamlamaya calismalar1 yeni problemleri ve riskleri
beraberinde getirmektedir. Zaten sertifika egitimlerinin 6rgiin egitimin yeterli

Say1: 2 / Nisan 2011-Eylial 2011



173|KL11‘leszll Bakim Elemanlarinin Genel Ozellikleri

olmadig1 dénemlerde tampon gorevi yaptiklart da bilinmektedir. Bakim egitimi;
bakima muhtag insanlarin giinliik hayatta ihtiya¢ duyduklari bakim hizmetlerinin
teorik ve uygulamali boyutlarini ele alan bir meslek egitimidir. Bagka bir adiyla
uygulamali (sosyal) bakim hizmetlerinin teorik ve pratik igeriginin 6gretildigi bir
stirectir. Bakic1 personel yetistirecek egiticilerin egitimi ise ayr1 bir tartisma
alamdir. Egiticiler de 4 yillik lisans programlarinin (sosyal hizmet, hemsirelik, ev
ekonomisi, psikoloji, cocuk gelisimi ve egitimi, fizyoterapi, 6zel egitim
ogretmenligi vb.) birinden mezun olmalar1 gerekmektedir.

Bakim elemanlarmin ozellikleri, sorunlari ve ¢oziimleri konusunda mesafe
almabilmesi ve problemlerin en aza indirilmesi icin kendilerinin
sorumluluklarini bilmeleri, alan deneyimlerinin ve donanimlarinin yeterli olmast
gerekir. Bakict sorumlulugu; bakict personelde olmasi gereken mesleki bilgi,
biling, vicdani mesuliyet duygusu ve gorev bilincini icsellestirerek ve
benimseyerek yerine getirme halidir. Bakim elemaninin bakima muhtag¢ kisiye
kars1, mesleki ve ahlaki bir takim sorumluluklari bulunmaktadir.

1.1 Bakim Elemaminin Bakima Muhta¢ Kisiye Karsi Sorumluluk ve
Gorevleri:

1- Bakima muhta¢ kisiyi, sosyal ¢evresi ile birlikte bir biitiinliik iginde
degerlendirmek.

2- Kisinin bireysel ihtiyag¢lar1 dogrultusunda bakima yonelik uygun tedbirleri ve
uygulamalari tespit etmek ve bakim planini bu yonde hazirlamak.

3- Kisinin bagimsizligini tespit edici imkanlar cercevesinde aktif (rehabilite
edici) bakim hizmetleri sunmak ve kisinin gii¢ kaynaklarini (potansiyellerini)
giin 15181na cikartmak (Seyyar ve Geng, 2010).

1.2. Bakim Elemaninin Mesleki Sorumluluk ve Gorevleri:

1- Bakima muhtaglik konusunun teorik ve pratik boyutlarinin detaylarini
bilmelidir.

2- Degisik bakim modellerini tanimali ve bakim planlar1 olusturabilmelidir.

3- Bakict personel, bakim mesleginde gecerli olan ahlaki ilkeleri (bakim
ahlaki) bilmeli ve benimseyerek tatbik etmelidir.

4- Her tirli kiiltiirel yaptya uyum saglayabilecek yetenege ve bilgiye sahip
olmalidir.

5- Bakima muhta¢ kisi ve yakinlarinin ihtiyaclarini dogru tespit edebilmeli,
bakim segeneklerini sunabilmeli, standart bakim hizmetlerinin yaninda
bireysel stratejiler gelistirebilmeli ve uygulayabilme becerisine sahip
olmalidir.

6- Saglik ve bakim sistemindeki gelismeleri siirekli takip etmelidir.

7- Bakima mubhtag kisinin psiko-sosyal durumunu yonetmede basarili teknikler
kullanabilmelidir.

8- Bakima muhta¢ kisiye bakima muhtaclik sorunu ile ilgili gelismeleri ve
sosyal hayatin1 etkileyecek durumlari anlatarak kisinin ve bakict aile
fertlerinin hayata bagli kalmalarini saglayabilmelidir.

9- Bakict personel, bakima muhta¢ kisinin yakinlarin1 aktif bakima dahil
edebilmelidir (Seyyar ve Geng, 2010).
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1.3. Bakim Elemanimin Ahlaki Sorumluluk ve Gérevleri:
1- insan sevgisi, hosgorii ve bakima muhtaglara saygi,

2- Sosyal fedakarlik,

3- Etkin iletisim ve sosyal diyalog becerisi,

4- Empatik ve kontrollii duygusal yaklasim,

5- Sabir ve psikolojik yonden strese dayanikli olmak,

6- Mesleki liyakat ve mesleki sorumluluk,

7- Farkindalik ve ayrimcilik yapmama,

8- Mahremiyet ve gizlilik,

9- Maddi ve psiko-sosyal istismardan kaginma,

10- Saglikl is iliskileri ve kurumsal sadakat seklinde siralanabilir (Seyyar ve
Geng, 2010).

Bakim eleman1 bu hizmetleri sunarken kendisine bir takim hedefler ¢izilmelidir.
Sonug odakli hedefler bakicinin ve bakilan kisinin isini ve hizmetin kalitesini
artiracaktir. Bakim elemani hedeflerini koyarken ben merkezli olmanin yaninda
bakima muhtag kisinin katilimimi hesaba katmalidir. Bundan dolayidir ki, bakim
hedeflerinin tespitinden Once, uzman bakici, bakima muhtag kisi ve onunla
ilgilenen aile bireyleri ile goriiserek, bakima muhtag¢ kisinin potansiyelleri
dogrultusunda isabetli ve gercekei bir teshis koymalidir. Katilimeiligr ve fikir
teatisini her zaman kendine rehber edinen uzman bakici, muhataplari ile birlikte,
yani onlarin da onayini alarak, bakim hizmetlerinden elde etmek istedigi
hedeflerini belirlemelidir.

Bakim hizmetlerinin kendine has ortak kiiltliri ve normlar1 vardir. Bu hizmeti
verenlerin ortak kiiltiir birligine ulagsmasi ve galistigi meslek ve isyerine aidiyet
duygusu kazanmasi gerekir. Bakim hizmetlerine yon veren, sekillendiren bakict
personelin davraniglarin1 yonlendiren normlar, degerler, inanglar ve aligkanliklar
vardir. Bakim kiiltiirii, bakici personel arasinda saglikli bir sosyal iliski
kurulmasini, bakici personelin bakim merkezine uyumunu, kimlik kazanmalarini
ve iyi bir ¢alisma atmosferinin olusmasini saglamaktadir.

Bakim hizmetlerinin kendine has bir psikolojisi vardir. Bu alanda hizmet veren
bireyler psikoloji konusunda bilgi ve beceriye ihtiyac duyarlar. Bakim
elemanlarina egitim verilirken modiil egitim paketinin i¢inde bakim psikolojisine
yonelik derslerin de bulunmasi gerekir. Cilinkii bakim elemanlarinin hizmet
verdikleri bakima muhtag yash ya da 6ziirliiniin ruhsal ve duygusal halini bilmesi
buna gore tavirlar gelistirmesi, onlarin penceresinden olaylara bakabilmesi,
onlar1 onlarin dilinden anlayabilmesi gerekir.

Bu anlamda bakim psikolojisi; bakim uygulamalarinda ruhi (psisik) problemlere
yol agan alanlar1 inceleyen, problemlerin sebepleri ve ¢ok yonlii etkileri ile
¢Oziim yollarin1 arastiran, bakima muhta¢ kisiler ile bakici personel arasinda
saglikli ve verimli bir uyum saglamay1 hedefleyen, bu yonde bilgi iiretimi igin
gayret gosteren bir bilim dalidir. Bu siiregten gegen bakim eleman: bakim
uygulamalarindan kaynaklanan psiko-sosyal problemleri (bakim sorunlarini), fert
bazinda c¢oziimlemekten ziyade, bakim (bakicilik) sartlarin1 degistirmek
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suretiyle, is stresine ve dolayisiyla psikolojik problemlere yol agan faktorleri
belirleyerek bunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik tedbirler alir ve uygular.
Bakim elemanlar1 hizmet irettikleri bakima muhtaglarla uzun siire beraber
yasamalari dolayisiyla zamanla onlarin davraniglarini géstermek gibi bir egilime
girerek davranis bozukluklar1 yasayabilirler. Bakim elemanlarinin belirli
periyotlarla dinlendirilmesi, yerlerinin ve alanlarinin degistirilmesi, zayif
diistiikleri alanlarda rehabilitasyona tabi tutulmalar1 gerekir. Risk gruplariyla
yapilan her ¢alisma potansiyel risk tasir. Burada problem olusturan unsurlar fark
ettirmeden dagitmak gerekir.

Bakim elemanlar1 arasinda olusabilecek bir takim sorunlar onceden belirlenip
koruyucu-onleyici tedbir bazinda dnlemler alinmalidir. Ciddi bir isbliimii ile bu
durum kontrol altina alinabilir. Bakim hizmet ve gorevleri smiflandirilarak
yeteneklere gore bakici personel arasinda dagitilir, gorev yerleri hiyerarsik bir
bicimde belirlenir, gorevler arasi baglantilar1 diizenleyen esaslar ve teknikler,
bakima muhtag kisinin psiko-sosyal ve sihhi degisimine gore siirekli olarak
yeniden belirlenir ve iyi bir ¢aligma atmosferi olusturulur. Boylece birlik,
beraberlik, biitiinlilk ve uyum saglanmis olur.

Gogler, kitle iletisim teknolojilerinde ve ekonomik alanda yasanan gelismeler
beraberinde toplumsal yapidaki kokli degisimlere yol agmaktadir. S6z konusu
koklii degisimlerin en somut 6rnegi ozellikle kentleri yasam alani olarak segen
Tiirk aile modelinde kendisini goriiniir kilmaktadir. Genis ailenin ¢ekirdek aileye
doniismesi ve kadmin calisma hayatina girmesi geleneksel aile modelini
doniistime zorlayan iki basat faktdr olarak on plana ¢ikmistir. Boylelikle
geleneksel degerlerin asinmasi, bireyci tutumlarin yayginlagsmast vb. toplum
katmanlarinda giderek daha fazla gézlenmektedir (Geng ve Alptekin, 2010).

Bu gelismeler sonucunda 6ziirlii ve yaslilarin bakima muhtaglik durumunda kimi
zaman aile kurumunun islevlerini yerine getirememesi sonucu profesyonel
bakim hizmetlerine ihtiyag duyulmakta, nitelikli bakim elemanlarinin
yetistirilmesi ile bu elamanlarin psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarinin ¢oziimii
zorunlu hale gelmektedir.

2. MATERYAL ve YONTEM

Nicel aragtirma metodolojisine uygun olarak dizayn edilen bu aragtirmada tarama
modellerinden genel tarama modeli kullanilmistir. Genel tarama modelleri, cok
sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda bir yargiya varmak amaci
ile evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da 6rneklem iizerinde
yapilan tarama diizenlemeleridir. Genel tarama modelleri kullanim amaclarina
gore "tekil tarama" ve "iliskisel tarama" modelleri olmak iizere ikiye ayrilir
(Karasar, 1991: 81). Bu arastirmada iki degisken arasinda bir iliskiyi 6l¢mek
yerine var olan durum oldugu gibi saptanmaya caligildigi icin tekil tarama
modeli kullanilmigtir (Rubin ve Babie: 1997).

Arastirmada veri toplama araci olarak 25 sorudan olusan bir goriigme formu

kullanilmus, veriler 2008 Nisan-Mayis aylarinda Ankara’da faaliyet gdsteren 5
yaslt bakim evi ve bir Oziirli bakimevi olmak iizere 6 bakim kurumunda
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calismakta olan 50 bakim elemaniyla yiiz ylize goériisme yoluyla toplanmustir.
Katilimcilardan s6zel onay alinmistir.
2.1. Bakim Elemanlarimin Genel Nitelikleri Hakkinda Bulgular

Ulkemizde bakim elemanma ciddi ihtiyag¢ duyulmaktadir. Mevcut bakim
elemanlarimin ise donanim eksikliklerinin oldugu, egitim kurumlarimizin bu
alanda vasifli eleman yetistirme konusunda yetersiz kaldig1 agik bir gercektir.
Ankara’da hizmet veren bu bakimevlerinde ¢alisan bakim elemanlarinin genel
nitelikleri ve gorevlerinden Otiirii yasadiklar1 sorunlart incelemek {izere
yaptigimiz yiliz yiize goriismelerden elde ettigimiz tablolardan ¢ikan sayisal

sonuglar konu hakkindaki genel goriislerimizi de katmak suretiyle
yorumlanmustir.
Tablo 1. Tanitict Bulgular
Cinsiyet
Kadin 40 80
Erkek 10 20
Medeni Durum
Evli 44 88
Bosanmig 3 6
Dul 3 6
Yas
18-25 22 44
26-30 12 24
31-35 3 6
36-40 6 12
o 41 yas ve 7 14
ustua
Egitim Durumu
Okur yazar 4 8
Ilkokul 4 8
Ortaokul 6 12
Lise 33 66
Universite 3 6
Sosyal Giivence Durumu
Var 40 80
Yok 10 20
Ucret Durumu
Asgari iicretin alt1 4 8
Asgari licret 42 84
Asgari iicretin iistii 4 8
Bakim Alaninda Egitim Alma Durumu
Evet 35 55
Hayir 15 45
Toplam 50 100.0

Bakim hizmetleri daha ¢ok bayanlar tarafindan tercih edilmekte ve bayanlarin
karakteristik 6zelliklerine daha uygun oldugu goriilmektedir. Arastirmamiza tabi
olan bakim elemanlarinin da % 80’1 bayan ve % 20’si erkeklerden olusmaktadir.
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Kadinlarin, erkek bakima muhtaglara da bakmasi daha kolay ve tercih edilirken
erkeklerin kadin bakima muhtaglara bakimi tercih edilmemektedir. Bu durum
toplumsal normlarimiz agisindan da bdyle kabul edilmektedir. Onun igin
kurumlar ve sirketler tarafindan kadin bakim elemanlar1 daha ¢ok tercih
edilmektedir.

Bu bakim evlerindeki bakim elemanlarinin tamamina yakini (%88) evlidir. Evli
kisilerin kisilikleri ve bakim ilkeleri dogrultusundaki hassasiyetlerinin daha
belirgin oldugu, yash ya da oziirliiye daha yakin bir ilgiyle bakabilecekleri,
evliligin verdigi tecriilbenin burada etkili olacagi kanaatindeyiz. Kisinin
kisiliginin ve kimliginin belirleyici ayaklar1 egitim, is ve evlilik oldugu
psikolojik bir gercekliktir. Bu alanda hizmet veren bir bireyin kendisi ile barigik
olmasi, kendisine emanet edilen bakima muhtag¢ kisiye gliven telkin etmesi ve
sorumluk duygusunun iist diizey olmas1 6nemlidir.

Bakim elemanlarinin % 44’{iniin 18-25 yas, % 24’{niin ise 26-30 yas araliginda
oldugu goriilmektedir. 41 yas istli bakim elamanlarin orani ise % 14’diir. Bu
durumda bakicilarin genglerden olustugunu sdylemek miimkiin olmakla birlikte
mesleki tecriibelerinin az oldugunu sdyleyebiliriz. Buna karsilik yeni egitim ve
uygulama siireglerinden yararlanma, becerilerinin daha kolay gelisme
olasiliklarinin yiiksek oldugunu da goéz ard1 etmemek gerekir. Bu meslegin geng
yagta tercih edilmesini alan agisindan olumlu bir gelisme olarak
degerlendirebiliriz.

Aragtirmamiza tabi tuttugumuz bakim elemanlarmin egitim durumlarin
inceledigimizde; yaklasik {icte ikisinin (%66) lise mezunu oldugunu
gormekteyiz. Bunlara ortaokul mezunlarini da ilave ettigimizde bu oranin % 78’e
ulast1g1 tablodan anlasiimaktadir. Universite mezunlarmin orammnin ise, yalmzca
% 6 olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu veriler lilkemizde bakim elamani statiisiinde
calismak isteyenlerin daha ¢ok lise egitimi almis kisilerden olustugu ve egilimin
bu yonde oldugunu gostermektedir. Bizim 6ngdriimiiz bakim elemanlarinin en az
iki yillik meslek yiiksekokulu seviyesinde bakim egitimi almis Kkisilerden
olugsmas1 yoniindedir. Gelismis iilkelerde profesyonel bakim elemanlar1 lise
egitiminden sonra teorik ve uygulama olmak iizere en az iki yillik bir egitim
almaktadirlar.

Ulkemizde bu eksikligi kurumlarin (MEB, Halk Egitim Merkezi Miidiirliigii,
Iskur, yerel yonetimler, bakim hizmeti veren kurumlar vb.) sertifika egitimleri
yoluyla tamamladiklar1 ve bu egitim siirecinde egiticilerin egitiminin nasil
olmasi1 gerektiginin dahi tartisjma konusu oldugu bilinmektedir. Sertifika
egitimleri belki ge¢is siirecinde faydali olabilir. Ama ¢6ziim olarak
goriilmemelidir. Bu alanda potansiyel olarak yeterli bakim elamani sayisina
ulagilmadigt i¢in bu boslugu simdilik agirlikli olarak lise mezunlarinin
doldurdugu goriilmektedir.

Arastirmamiza konu olan bakim elemanlarinin % 45’inin bakim alaninda egitim
almamis olmalar1 ise disiindiiriiciidiir. Aslinda bu alanda istihdam edilen
kisilerin en az sertifikali olmalar1 gerekir. Formalitenin yerine gelmesi dahil
elemanlarin donanimlarmin yeterli olmadig1 goriilmektedir. Yeterli teorik bilgisi
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olmayanlarin uygulamada ne kadar basarili olacagi ise tartigmalidir. Bakim
elemanlarimin egitimi MEB onayli “bakici personel sertifikasi” almayr hak
edecek egitim siirecinden gegmesi gerekir. Bu elemanlar uygulama esnasinda
elde edilen tecriibeler de dikkate alinarak zaman zaman hizmet i¢i egitim
programlarina tabi tutularak bilgi ve becerileri pekistirilir, gelistirilir ve yeni
yaklagimlardan haberdar edilerek donanimlari arttirilir. Hatta bu hizmet igi
egitim programlar1 her yil tekrarlanir, iki yil siireyle bu egitimlerle kendilerini
yenilemeyenlerin sertifikalari iptal edilir.

Kurumlarda g¢aligan bakim elemanlarinin % 80’inin sosyal giivencesi oldugu, %
20’sinin ise sosyal giivencesinin olmadigi saptanmistir. Kayit dist istihdamin
onlenmesi icin lilke genelinde sosyal giivence saglanmadan is¢i galistirmanin
yasal olmamasi, buna uymayanlara gereken yaptirimlarin uygulanmasinin
gerekliligi yiiriirliikte olmasima ragmen bize gore bakim elemanlarinin 1/5’inin
sosyal gilivencesinin olmamasi diisiindiirtictidiir. Calisanlarin % 84 gibi bilyiik bir
¢ogunlugunun asgari iicret ile calismasi ve asgari ge¢im sinirinin altinda olmasi
ayr1 bir problemi beraberinde getirmektedir. Yoksulluk smirmin altinda bir
maagla ¢alisan bakim elemanlariin yaptiklar isin stres, yogunluk, yorgunluk,
tikenmislik gibi risklerine ragmen arzu edilen yagsam standartlarinda
yasayamadiklari, kendi ihtiyaglarint kargilama noktasinda sorunlari oldugu,
ekonomik sikint1 i¢inde olan insanlarin bakim hizmetlerinde yeterince verimli
olamayacaklar1 kanaatindeyiz. Bu tiir hizmetlerde gorev alan kisilerin ekonomik
olarak ihtiyaglarini karsilayabilecek seviyede gelire sahip olmalari gerekir.

2.2. Bakim Elemanlarinin Genel Sorunlarina Yoénelik Bulgular

Bakim hizmetlerinin degisik is kollarinda (yash, oziirlii, hasta bakicilig1)
profesyonel ve amatdr bakicilart tehdit edebilecek sosyal risklerin yaninda,
bakicilarin  karsilasabilecekleri  psiko-sosyal — problemler ile  bakim
uygulamalarinda, is¢i saghgi, is giivenligi, is giivencesi, is kazalari, meslek
hastaliklari, insan kaynaklari yonetimi ve ¢aligma psikolojisi ile ilgili bircok
sorun vardir. Bu sorunlari ana hatlariyla sdyle sistematize edebilirizz Bakim
hizmetlerine yeni baslamanin getirdigi intibak sorunlari, bakima doniik
beklentilerin ger¢eklesmemesi, bakim yonetim ve organizasyon yapisindan ve
etkilerinden kaynaklanan sorunlar, ¢alisma ortamindan ve atmosferinden
kaynaklanan sorunlar, is yogunlugunun ve stresinin getirdigi sorunlar, iicret
sorunlari, c¢alisma sartlarinin olumsuz olmasi, calisma saatlerinin esnek
olmamasi, gece ve vardiya isinin insanin biyoritmini olumsuz yonde etkilemesi
seklinde siralanabilir (Seyyar ve Geng, 2010: 86).

Aragtirmamizi yaptigimiz bakim merkezlerinde c¢alisan bakim elemanlarinin bu
alandaki sorunlarint bizzat belirlemek {izere yaptigimiz goriismeden elde
ettigimiz sayisal sonuglar asagidaki tabloda verilerek yorumlanmustir.

Asagidaki tabloda elde edilen verilerde her denek birden fazla cevap vermistir.
Calisan bakim elemanlarmin % 15°lik oranla en fazla stres yasadiklar
saptanmistir. Bu durum yaptiklar isin insana hizmet olmasi, ciddi bir sorumluluk
gerektirmesi ve verilen hizmette ¢ok titiz davranilmasi ile iliskilendirilmistir.
Stres insanlarin, bedensel ve ruhsal olarak kaldirabileceginden daha fazla yiik
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yiiklenmesi ile ortaya ¢ikan degisiklik durumudur. Selye’nin de belirttigi gibi;
“stres organizmanin olumsuz duygusal ve fizyolojik olaylar karsisinda gdstermis
oldugu ortak bir biyolojik tepkidir” (Isikhan, 2004: 31). Bakim elemanlari
kendilerini yeterli bulmadiklari, karsilastiklar1i sorunlara yeterli ¢oziim
tiretemedikleri ortam ve zamanlarda strese girmekte ve karamsarlik
yasamaktadirlar.

Tablo 2. Bakim Verenlerin Yasadiklar1 Sorunlar

Sorunlar Say1 %
Stres 27 15.6
Anksiyete 22 12.7
Moral bozuklugu 17 9.8
Yorgunluk 15 8.7
Bezginlik 13 7.5
Tiikkenmislik 12 6.9
Saglik sorunlari 12 6.9
Psikolojik sorunlar 11 6.4

Caligsma hayatina iligkin sorunlar 5.2

Serbest zaman degerlendirme sorunu 5.2

Zaman yetersizligi 4.1

9

9
Hapsedilmislik duygusu 8 4.6

7

6

Uyku aligkanliginda bozulma 315
Finansal yonden zorlanma 5 2.9
Toplam 173* 100.0

* Bu soruda birden fazla segenek igaretlenmistir.

Bakim elemanlarinin % 12’sinin ¢aligma esnasinda anksiyete sorunu yasadiklari
goriilmektedir. Bakim elemanlar1 nedeni belli olmayan sebeplerle zaman zaman
hizmet verdikleri bakima muhtag kisilerden ya da olaylardan korktuklarini ifade
etmektedirler. Anksiyete tam manasiyla korku anlamina gelmese de nedeni belli
olmayan ve nedeni bilin¢g dig1 olan belirtileri ifade eder. Anksiyete bugiin ve
gelecege dair bir beklenti hissi, endise veya vahim bir olaym yaklastig
duygusudur. Olgularda degisik derecelerde otonomik uyarilma ve tepkisellik
vardir. Bu durum bakim elemanlarinin durumlarinda degismelere sebep olmakta
ve calisanlar bundan endise duymaktadirlar. Bu bakim elemanlarinin zaman
zaman izine ¢ikarilmasi, bazen de gorev degisikligi ile beden ve ruhlarinin
dinlendirilmesi gerekir.

Bakim elemanlarinin % 9.8’1 verdikleri hizmetten otiirli moral bozuklugu
yasadiklarini, % 8.7°si zaman zaman yorgunluk yasadiklarini ve % 7.5’i de
bezginlik hissettiklerini ifade etmislerdir. Siirekli risk gruplari ile ¢caligmanin kisi
iizerinde zamanla psikolojik baski olusturdugu ve biling altinda motivasyon
eksikligi meydana getirdigi ve bu sebeple insanda moral bozuklugu olusturdugu
bilinmektedir. Uzun sireli kurum bakimmin verildigi huzurevi ve
bakimevlerinin, dziirliller ve yaglilar iizerinde tibbi ve psikolojik acidan olumsuz
etkilerine iliskin bir¢ok caligmaya rastlanmaktadir. Bu da bakim hizmetlerinin
kalitesini diislirdiigii gibi, bakima muhta¢ kimsenin yasam kalitesini de olumsuz
yonde etkilemektedir (Danig, 2004; Oglak, 2007: 43, 44). Dolayisiyla bu tiir
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dezavantajli gruplara bakim hizmeti veren bireylerde yorgunluk ve bezginligin
yasandigini sdyleyebiliriz.

Aragtirma grubumuzdaki bakim elemanlarinin tiikenmislik yasama durumlari ve
saglik sorunlarina baktigimizda % 6.9 oraninda bir egilim gérmekteyiz. Bunu %
6.4 ile psikolojik sorun yasayanlar takip etmektedir. Tiikenmislik, is yasaminda
yogun baski sonucu gelisebilen fiziksel ve duygusal bir ¢okiintii halidir.
Tiikenmiglik diizeyi arttik¢a is doyumu diiser ve tiikenmislik yasayan kigi ruhsal
ve bedensel sagligini yitirebilir (Deckard ve Hicks, 1992: 224°ten akt. Isikhan,
Koriik¢li ve Ciftgi, 2007: 70). Tiikenmislik insanlarla yiiz yiize ¢alisgan ve
Ozellikle hizmet iireten kisilerde bir risk faktorii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durumun Onlenmesi c¢alisanlarin  yaptiklart ise psikolojik olarak iyi
hazirlanmalar1, huzurlu bir calisma ortaminin olusturulmasi, sosyal aktivitelere
katilm ve periyodik hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesiyle
miimkiindiir. Psikolojik sorunlar ¢ok yonlii ve kisiler arasinda farkliliklar arz
eder. Bu alanda c¢alisan kisilerin mizag¢ ve karakterlerinin bu meslege uygun
olmasi gerekir.

Deneklerimizden % 5,2’si ¢aligma hayatina iliskin sorunlarla karsilastiklarin
belirtmislerdir. Kurum kiiltiirii, bakim kiiltiiri ve ¢aligma stratejileri konusunda
yeterli seviyeye gelen insanlar ve ¢alisanlar arasinda iletisim, organizasyon ve is
paylasimi saglanarak bu sorunlar azaltilabilir. Bunun yaninda meslegin kendine
has yapisindan da kaynaklanan sorunlar olabilir.

Bakim elemanlarindan % 5,2’si serbest zamanlarini degerlendirme sorunu, %
4,6’s1 hapsedilmislik sorunu, % 4,1°i de zaman yetersizligi sorunu yasadiklarini
ifade etmislerdir. Ulkemizde bos zaman degerlendirme kiiltiiriiniin tam
oturmadigini, 6zellikle egitim diizeyi diisiik kisilerde bu problemin daha belirgin
oldugunu sdyleyebiliriz. Bakima muhtag 6ziirlii ve yashlarin bakim ve destek
gereksinimlerinin fazla olmasi, basit konular1 dahi talep haline getirme
aligkanligina sahip olmalar 6zellikle kendilerinin yeterli olduklar1 konularda bile
aligkanlik ve tembellikten otiirli destek bekledikleri i¢in bakim elamanlarinin is
yogunlugunun arttigin1 ve smirsiz ihtiyaglarin kisileri fiziksel ve ruhsal olarak
yordugunu sdyleyebiliriz. Bazen bu yorgunluk hapsedilmislik duygusuna yol
acabilir. Ote yandan bakim alaninda uzun ¢alisma saatleri ve agir caligma sartlari
ile birlikte bakim elemanlarmin 6zel hayatta yerine getirmeleri gereken
sorumluluklar1 da g6z 6niinde bulundurdugumuzda zaman yetersizligi sorunuyla
kargilagilmasinin dogal bir durum oldugunu diistinmekteyiz.

Meslek elemanlart % 3,5 seviyesinde uyku aligkanliklarmin bozuldugunu ifade
etmektedirler. Basarili bir is hayati i¢in konularin ve olaylarin, igin ve 6zel
hayatin birbirine karigtirilmamasit ¢ok dnemlidir. Bakim elemanlari is ortaminda
yasadiklart psikolojik ve fiziksel sorunlari isin digina tagimak suretiyle
beyinlerini ve bedenlerini dinlendirememektedirler. Ozellikle bu durum eve
tasindiginda giindelik olaylarin etkisinde kalinarak uyku ritmininin dahi olumsuz
etkilendigini diisiinmekteyiz.

Son olarak, arastirma kapsamina giren meslek elemanlarinin % 2,9’unun finansal
yonden zorlandiklar1 saptanmistir. Calisma hayatinda emegin karsiligini almak
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¢cok oOnemlidir. Ticaret hukukumuzda her meslek ve emegin kendine has bir
karsiligi olmasi gerektigi ilkesi vardir. Bedensel, zihinsel ve ruhsal agidan
yipratici olan bakim elemanligi mesleginde calisan bireylerin asgari iicretle’
calistirildigi hatta bir kismmin sosyal giivencesinin bile olmadigimi dikkate
aldigimizda gayri safi yurtici hasiladan kisi basina diisen yillik gelir? 6lgiitiiniin
¢ok altinda galistiklarini gdrmekteyiz. Bu sartlarda ¢alisan bakim elemanlarinin
finans problemi yasamasi kaginilmazdir.

SONUC ve ONERILER

Arastirma kapsaminda Ankara’da faaliyet gdsteren 5 yasli bakim evi ve bir
Oziirlii bakimevi olmak {izere 6 bakim kurumunda g¢aligmakta olan 50 bakim
elemaniyla yiiz ylize goriisme yoluyla elde edilen veriler yukarda
yorumlanmustir. Elde ettigimiz bulgulardan ¢ikardigimiz sonuglar ve ¢oziim
Onerilerimizi kisaca gOyle siralayabiliriz:

Sosyal hizmet; kisi, aile, grup ve topluluklarin sosyal islevlerini basariyla yerine
getirebilmeleri amacma doniik sistematik, dizgeli ve diizenli profesyonel
hizmetlerin genel adi 6te yandan bir meslek ve bilimdir. Cagimizda sosyo-
kiiltiirel, ekonomik, demografik ve teknolojik alanlarda meydana gelen
degisimler her gegen giin baska bir takim sosyal sorunlarin dogmasina yol
acmaktadir. Geleneksel aileden c¢ekirdek aileye gegis, kentlesme ve kadinin
calisma hayatindaki konumu bakim sorumlulugunun yalnizca aile baglart ile
kargilanamamasi yaklagimini giindeme getirmektedir. Bu nedenle Bati’da sosyal
devlet anlayisina paralel bakima muhtaglik sigortalar1 islerlik kazanmis bakim
alan1 ise profesyonel bir yap1 kazanmistir.

Kisilere yaklasimin rastgele ele alinmamasi anlayisiyla hareket eden sosyal
hizmet meslegi bireyin bio-psiko-sosyal gelisim 6zelliklerini goz Oniinde
bulundurarak ona yaklasmakta ve miidahalesini ¢evre birey arasindaki
etkilesimler lizerine oturtmaktadir. Bu dogrultuda belli bir disiplin ve bilimsel bir
temele dayali olmadik¢a insani anlamak, ihtiyaglarini karsilamak, sorunlarini
¢ozimlemek, insanin temel ihtiyaci olan toplumla biitiinlesmesini saglamak
miimkiin goriilmemektedir (Kut, 1998). Kurum bakimi da sosyal hizmetlerin
dogrudan ilgilendigi birincil ¢alisma alanlarindandir. Kurum bakiminda
miiracaatgilarin sosyal esenliginin saglanmast ve yasam kalitesinin ilerletilmesi
yalnizca kurumun fiziksel yapist ve sahip oldugu donanimla degil insani hizmet
kalitesiyle de dogrudan iliskilidir. Kurumlarda ¢alisan bakim elemani profilinin
gelistirilmesi, bakim elemanlarinin yasadiklar1 sorunlarin minimize edilmesi
miiracaatgr memnuniyeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet
alanlarinda gorev alacak bakim elemanlarmin bu perspektifte yetistirilmesine
dikkat edilmelidir.

Bakim elemani olarak ¢alisan kisilerin ¢ogunlukla bayan oldugu, evli olduklari,
egitim durumlarinin daha ¢ok lise seviyesinde oldugu, yaslarinin geng¢ oldugu

2011 yilr ilk alt1 ayinda asgari iicret net 629.96 TL dir.
2010 yilinda kisi bast gayri safi yurtici hasiladan kisi bagina diisen yillik gelir 15.138
TL dir.

2
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goriilmiistiir. Is deneyimi ve meslek bilgisi olarak daha cok sertifika egitimi
aldiklar1 ve bunun da mesleki olarak yeterli olmadigini sdyleyebiliriz. Bu alanda
iniversitelerimizin meslek yiiksekokullarinda yeterince program agilamadigi ve
profesyonel meslek elemani yetistirilemedigi gorillmektedir. Sosyal devlet
anlayisinda bakim hizmetlerinin ciddiye alinmasi, bu hizmetlere olan ihtiyacin
her gegen giin artmasi1 bakim elemanlarinin gerekliligini kagimilmaz kilmustir.

Calistirilacak bakim elemanlarinda egitim diizeyi olarak en az sertifika egitimi
almig olmak sartt oldugu igin insanlar sertifika kurslarina 6nem vermisler,
yeterliliklerini boylece tamamlamaya calismiglardir. Ancak bu yeterli degildir.
Bakim elemanlar1 diizenli ve uygulamast olan bir egitim siirecinden
gecirilmelidirler. Kaldr ki bizim ¢alismamizda yariya yakin bakim elemaninin
sertifika egitiminden bile gecmedigi gdzlenmistir. Bu dikkate alinmasi gereken
bir sorundur. Ayrica c¢aligan elemanlarin sosyal gilivencesinin saglanmasi,
sigortast olmayanlarin ¢alistirllmamasi ve g¢alisanlarin da mutlaka sigortalarinin
yapilmasi gerekmektedir.

Yash ve ozirlilere bakim hizmeti veren kisilerde zamanla psiko-sosyal
sorunlarin olustugu ve giderek biiyilidiigii goriilmektedir. Bakim elemanlarinin
teorik ve uygulamali donanim eksikliginin yani sira basa ¢ikma, stres, anksiyete
ve moral bozuklugu gibi ruhsal sorunlari asabilecek deneyime sahip olmadiklari
icin caligma hayatinda bir takim sikintilarla karsilastiklarini sdyleyebiliriz. Bu
elemanlarin kisisel gelisim, hasta psikolojisi, oziirliiliik ve yaglilik hakkinda ek
bilgilenme ve egitim programlariyla desteklenmeleri gerekir. Verilen hizmetler
sorumluluk gerektirdigi i¢in ¢aligma hayatinda karsilasabilecekleri sorunlara ise
baglamadan 6nce hazir olmalar1 kendilerine sdylenmeli ve bu konuda ruhen
hazirlikli olmalar1 saglanmalidir.

Bakim elemanlart ayni isi yapmaktan Otiirli zamanla bikkinlik, tikenmislik,
yorgunluk, saglik problemleri ve psikolojik sorunlar yasamaktadirlar. Bu
sorunlarin iistesinden gelmek icin bakim kurumlarinin koruyucu-6nleyici
tedbirler almas: gerekir. Buna ek olarak belirli periyotlarla elemanlarin izine
¢ikarilmasi ya da dinlendirilmeleri yoluyla desarj olmalarina imkan taninmalidir.

Kurum bakiminda bakim elemanlarina iglerinin sorumlulugu o6nemsetilmeli,
resmi anlayisin Otesinde Ozverili g¢aligmalar1 saglanmalidir. Motive edici,
yonlendirici ve benimseyici aktiviteler gelistirilmelidir. Calisanlarin maaslari
artirtlmak suretiyle is isteklerine ve alana yogunlasmalarina katki saglanmali,
verdikleri emegin hakkimi aldiklar1 inancina destek verilmelidir. Ekonomik
olarak sikint1 yasayan birisinin iginde basarili olmasi ve is ahlaki gergevesinde
hizmet vermesi zordur.

Bakim  elemanlar,  ozellikle — psiko-sosyal — destek  hizmetlerinden
yararlandirilirken miiracaat¢ilara da Onem verilmeli, yasli ve ozirlilerin
durumlarinda rehabilite edici hizmetlerle, doktor, hemsire, diyetisyen, ev
ekonomisti, fizyoterapist, psikolog, sosyal hizmet uzmani, rekreasyon uzmanlari
gibi meslek elemanlar1 tarafindan iyilestirme c¢alismalar1 yapilmali, bakim
elemanlariin igleri kolaylagtirilmalidir. Ayrica kurumda is bolimii cok iyi
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dizayn edilmeli, bakim elemanlarinin bilgi sahibi olmadiklari uzmanlk
gerektiren konularda miidahalelerden kaginmalari saglanmalidir.
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