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OZET

Empali miracaatginin duygu, disince
ve davramg ddnyasina hayali bir giris
olarak diginiimektedir. Bu nedenle

empati sosyal hizmet uzmaniarinin mi-
racaatgilariyla iligkilerinde  oldukga &-
nemiidir. Empatide sosyal hizmet uz-
mantar: muracaatcimin dinyasint sanki
kendininmis gibi hisseder; ancak bu tek
bagina yeterli dedildir, ¢inkii empatik
anlayigin miiracaatgilara iletilmesi gerek-
lidir. Bu arastirma, “Sosyal Hizmette
Milakat Dersi'nin Ogrencilerin empatik
ahlayislarina etkisini belirlemek amaciyla
yapilmigtr. Aragtirma verileri Dokmen
tarafindan geligtirilen Ernpatik Beceri O-
cedi kullanlarak eide edilmistir. fik 61
¢lim-son digim arasindaki farkt belirle-
mek amaciyla eglestirilmis {-testinden
yararlaniimigtir.  Aragfirma  sonucunda
Sosyal Hizmette Miilakat Dersini alan
Ogrencilerin empati dizeyinin anfamii bir
diizeyde arttigi belirlenmigtir.

Anahtar Sdzclikler:
hizmette milakat

Empati, sosyal

SUMMARY

Empathy is thought to be a consequence
of imaginatively entering the client’s
world of feeling, thinking, and acting, so
that it is very important in social workers’
relations with the clients. In empathy,
social workers feel the client's private
world as if it were their own, but it is not
ehough for being empathic, because
empathic understanding of the social
workers need o be demonstrated to the
clients. The main purpose of this study is
to determine the effects of Social Work
Interview Course on the empathic
understanding levels of the students. A
pretest-posttest design was used f{o
evaluate the effectiveness of the course.
In order to collect the data Empathic
Skills  Inventory was administered.
Comparisons of pretest-positest scores
were analyzed by using paired sample
paired t-tests. This study indicated that
empathic undersianding levels of the
students that attended the Social Work
Interview Course increased significantly.
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GIRIS

Sosyal hizmet mesledi kisi, grup ve
topluma yardim etmeyi amaglayan
ancak bunu insan iligkileri temeline
dayandiran bir meslektir. lyi bir iligki-
nin kurulmasinda empatik anlayisin
dnemi ¢ok fazladir. Gorlisme siireci-
ne katilanlarin uyumu ve sosyal me-
safenin azalmasi iyi bir iliskinin kani-
tdir. Mesleki iliskide miracaatginin
yagsamina ve duygularina uzak ol-
madidinin gosteriimesi gerekir. Buna
miiracaatcinin  dinyasini paylagsma
sonucunda kolayca ulagihr. Insanla-
ra etkili bir sekilde yardim edilebil-
mesi, “glven iligkisi’nin ve “¢alisma
bagi'nin olugmast ve slrdirdimesi
icin onlarka kurulan iliskide temel ilig-
ki deiskenleri seklinde adlandirtla-
bilecek kimi kosullarin yerine getiril-
mesi gerektidi konusunda alanda
gugll  bir oybirligi bulunmaktadir.
Bunlar ilgi, igtenlik, samimiyet, o-
lumiu bakig, kosulsuz kabul/sicaklik
ve dogru empatidir {Gleeson, 1990,
295-309; Lambert, Bergin, 1994,
143-189; Jong, Berg, 1998, 6).

Sosyal hizmet uzmanlarinin miira-
caatgllariyla mesleki iliskilerinde on-
lara ilgi gostermesi, samimi clmasi,
kabul edici olmasi tek bagina yeterli
degildir. Aynca onlann diinyasini
anlamasi, ayni zamanda bu anlayi-
sin dodurgularini gérmesi ve bu an-
layisini ona aktarmasi gereklidir. Bu
da empati ile gergeklestiriir.
Kadushin ve Kadushin (1997)'in be-
lirttigi Gzere, empatik anlayigta uz-
man, bir miracaatginin iletisimindeki
ortlik ve gizlenmis icerife de yanit
verir. Uzman, miiracaatginin yasan-
tisinin degasini, bunun miracaatgl
icin anlamunt, duyarh ve dogru bir bi-
¢imde anlar ve miracaatginin din-
yasini miiracaatcinin bakis agisiyla
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bilissel ve empatik bir bicimde anlar.
Gorlismecinin - gosterdidi  duygusal
empati miracaatginin nasil hissetti-
gini yansitir.

Empati ite miracaatginin duygular
ve dilslinceleri anlagihr. Uzmanin
tepkileri “seninle birlikteyim” mesajini
tagir ve miracaatgl tarafindan ifade
edilen anlam ve ruh haliyle uyumlu-
dur. Empatide muracaatgl igin his-
setmekten ¢ok miracaatg ile birlikte
hissedilir. Empati, miiracaatginin di-
slince, duygu ve davranig dinyasina
(Jong, Berg, 1998, 37) yani bir bag-
kasmin i¢sel yasamina (Kadushin,
Kadushin, 1997, 108) hayali olarak
girebilmedir. Empati “miracaatginin
ozel dinyasini sanki sizinmig gibi
hissetmenizdir. Boyle bir durumda
uzmanin “sanki’, “mig gibi" ézelligini
kaybetmemesi” ve “miracaatcinin
6fkesini, korkusunu ya da karmasa-
sini, onun iginde kaybolmaksizin
hisseimesi” gerekir (Rogers, 1957,
95-103). Ancak empatik anlayis tek
basina yeterli dedildir, uzmanin mi-
racaatginin durumunu dogru bir bi-
cimde algilacidini ve hissetligini ak-
tarmasi da gereklidir. Bu aktarimin
dogrulugu, miracaatginin “O, olayla-
ri tam benim hissettidim gibi gérebili-
yor ve hissedebiliyor”, “Olaylan nasil
hissettigimi degeriendirebiliyor”,
“Soylemeye zorlansam bile ne soy-
lemek istedigimi fark edebiliyor” ifa-
delerini kullanmasi durumunda sap-
tanabilir. Bu durum muracaatglya
uzmanin kendisini ve durumu anla-
digs duygusunu verir. MUiracaatg!
uzmana duygusal olarak daha yakin
hisseder ve bu da iligkiyi glclendirir.
Empati, yer dedistirme eylemi sonu-
cunda, bir baskasinin duygularina
bilingli bir farkindalk (concious
awareness) ‘tir (Kadushin, Kadushin,
1997, 110).
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Empati terimi henliz a¢ik bir tanima
ulasamamistir ve anlagiimas: gii¢ bir
niteliktir. Bir gok yazar empatiyi g&-
rismecinin mitracaatglyl, onun refe-
rans cergevesinden ya da bakis agi-
sindan anlamasi (Keefe, 1976, 10-
14;  Benjamin, 1987,  90-91;
Kadushin, Kadushin, 1997, 108) ya
da ofaylari miracaatginin  goziyle
gormesi (Erkan, 1997, 18), diinyaya
onhun gozleriyle bakmasi (Voltan-
Acar, 1994, 15), veya miracaatglyl
duygulariyla  kavramasi  (Turan,
1989, 59) anlaminda kullanmaktadir,
Empatide yagantinin miracaat¢i igin
anlami ve onemi Uzerinde odak-
lagilir. Uygulayici kendi igsel hislerini
kaybetmeden ya da miracaatgidan
bagimsiz, ayrl bir kisi olarak, onun
referans cercevesini kesfetmeye ve
anlamaya caligir. Yani uzman, mi-
racaatcinin “kanalindadir” ve “nere-
den geldigini bilir"; bir anlamda uz-
man “kargidaki kisinin ayakkabilarini
giver". Yardim iligkisinde bu yapila-
mazsa, yani empati kurulamazsa,
acik olunmasi ve miracaatgiya yar-
dim edebilecek bagka birini bulmas)
sOylenmelidir (Benjamin, 1987, 108).

Kimileri empati terimini glicli duygu-
sal Ogelere sahip bir iglemi isaret
etmek igin kullanmaktadir, Burada
empati, sadece baskasinin duygula-
rne ve tutumlaring dodru bir bicimde
algilamak degil, ayni zamanda uz-
manda miracaatgirn hissettiklerine
karsilik gelen duygular da harekete
gecirmektir. Bu “karsidakinin gozie-
riyle gbrmek” ya da ‘“karsidakinin
kulaklariyla duymak” degil, aym za-
manda objektifligini  kaybetmeden
“kargidaki kisinin ylregiyle hisset-
mek” anlamina gelir.

Bunun igin uygulayicinin miracaat-
¢inin dinyasina kontrolli duygusal

katihm yapabilme kapasitesine sahip
olmasi, miracaatginin  duygularina
duyarlt olmasi, bu duygularin anla-
min kavramasi ve uygun bir bigimde
tepkide bulunmasi gerekir. Bu uy-
gulayrcinin duygu diizeyinde oldugju
kadar dislince dizeyinde de iletigim
kurmasi anlamindadir. Ornegin; asirt
kilolu olmasi nedeniyle kocasinin
kendisiyle sirekli dalga gegmesin-
den gikayet¢i olan bir kadina, uygu-
layict: “Inciniyorsun, sdzleriyle yara-
lamyorsun” diyebilir. Yeni baslayan
bir gok uygulayici ve bir gok dene-
yimli uygulayict igin bu beceriyi ge-
listirmek ve kullanmak oldukga zor-
layicidir. Bazi uygulayicilar  hichir
zaman miracaatgilarla bu diizeyde
iliski kuramayabilir; bu becerinin ol-
mayigl, alandaki birgok uygulayict
tarafindan vetersizlik olarak kabul
edilir {Jong, Berg, 1998, 36).

Empatinin hem biligsel {(diiginmekte
oldugun seyi dOgiinliyorum) hem de
duygusal (hissetmekte oldugun seyi
hissediyorum} boyutu olabilir, Gé-
rismecinin disiinceleri ve duygulari,
gorisilen kiginin dislinceleri ve
duygulartyla yankisimi bulur. Biligsel
olarak, gorlismeci gérisiilen kisinin
rolind  Ostlenir;  duygusal olarak,
duygular bulasicidir, Gorlismeciler
empatik tepkilerini su ya da bu yolla
gbriislilen kisiye aktardi§i zaman,
onlar anlagilmis olduklarini hisse-
derler ve bir bada sahip olurlar.

Empatide miracaatginin  yasantis
siniflanir ve kisisel yasantt benzer
hale getirilir, fakat empatik olmaya
calisirken uzmanin animsadd, du-
rumun onda cagnstirdigi  konular,
miracaatcinin durumundan oldukca
farkli olabilir. Ancak farkhl durumlarin
ortaya cikardigi duygular benzer o-
labilir. Cocuk dodumma ve doktora
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giris sinavini gecme farkh olaylardir,
ancak her ikisi de bilyik bir zevk ve
rahatlama duygusu ortaya gikarabilir.

“Béyle bir durumda hissettigim geyler
sunlardir; dyleyse karsimdaki kisinin
hissettikieri de 6yle olmalidir” projek-
siyonu empati icin tehlikelidir. Go-
rismeciler, kendi duygulan ile gord-
silen kigiden kaynagini alan duygu-
lari birbirinden ayirmak zorundadir
(Kadushin, Kadushin, 1997, 111).

Bazi uygulayicilar empatik ifadeleri
“yitrekten gelen” ifadeler olarak ad-
landirmaktadir. Uygulayicilar bu tar
empatik anlayiga ulastikga, miraca-
atgllara empatik ifadelerle yanit ver-
meleri gok daha kolay hale gelmek-
tedir. Bdylece, alandaki birgok uy-
gulayicinin ifade ettigi gibi, ne kadar
cok sayida uygulayicl empatik ifa-
deler kullanirsa, o kadar cok sayida
muracaatgl kendisiyle ilgilenilmis ve
o dlgide anlasilmis hissedecektir.

insanlarla iletisim kurmada empati
cok énemlidir. Clceloglu (1995)'na
gbre iceridi ne olursa olsun, bir soru-
nu ¢ozmek icin insanlarin dislince
alisveriginde bulunmalari, bir bagka
deyisle, iletisim kurmalari gerekir.
Uygarca konusma ve tartisma bece-
risinin geligtiriimemis oldugu toplum-
da, bir sorunu ¢bzmek amaciyla
basglatilan etkilesim, kisa sirede
slirtisme ve catismaya doniis(r.

Empati kurmak icin kisinin kargisin-
daki kimsenin diinyasina girerek o-
nun referans gergevesinden bakmasi
ve dinyanin ona gére nasi! oldugu-
nu hissetmesi ve onun duygularini
anlamasi ve bu anlayigint karsisin-
dakine iletmesi gerekmektedir. Ayri-
ca uzmanin sadece sOylenenden
degil ayni zamanda mdiracaatginin
ifade ettiklerinden, verdigi ipuglarn-
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dan da yararlanmast, farkli gibi g&-
riinen ifadeleri arasinda bad kurmasi
gereklidir (Egan, 1997, 95). Ancak
empatinin iletimesi igin hem sozel
hem de sdzel olmayan unsurlarin
kullaniimas! gereklidir. Beden duru-
su, jest ve ylz ifadeleri de empatik
jletisimde gok odnemlidir (Haase,
Tepper, 1972, 417-424).

Empatik anlayisin iletiimesinde uz-
man miiracaatginin séyledikleri gsey-
lerin &nemini anladi§ini gosterebil-
mek igin dzetleme yapabilir, deyimler
kullanabilir; basini sallayabilir; sessiz
kalabilir ya da ses tonundan yararla-
nabilir (Jong, Berg, 1998, 38). BGatin
bunlara radmen empatiyi iletmede
kimi sorunlarla da karsilastimaktadir.
Buniar; (a) dogru empatiye erismede
basansizlik, (b) yanlis anlama, {(c)
anlamig izlenimini verme, {d) papa-
gan gibi tekrarlama, (e) daniganin
gevelemesine izin verme (f) aceleci
olma, (g} aym yerde takihp kalma,
{h) empatik tutum ve ayni fonu ya-
kalayamama, (1) erken davranma, (i)
uygun dil kullanamama, seklinde si-

ralanabilir  (Egan, 1997, 59-65;
Kadushin, Kadushin 1997, 108—
111).

Sosyal hizmet uzmanmin dogru

empatik tepkileri verebilmesi icin; (a)
miracaatgidan gelen mesajlan fizik-
sel ve psikolojik olarak dikkatle din-
lemesi, (b) 6zellikle mesajin dzind
veya temelini dinlemesi, (c) bu 6z
mesajlara kisa ama orta sikhkia tep-
kide bulunmasi, ancak miracaatgi-
nin ilerlemesi igin ona yer sadlaya-
bilecek (onun tasdik etmesi, reddet-
mesi, aciklayabilmesi veya vurguyu
degistirmesi igin) sekilde esnek ve
gegici olmasi, (d) miracaatgiya kars!
nazik olmasi ancak onun énemli ko-
nulardan uzaklasmasina izin ver-
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memesi, (e} herhangi birini se¢mesi
gerekmedigi durumlarda, hem duy-
guya hem de icerife tepkide bulun-
masi, (f) hassas konu ve duygularin
ortaya konmasinda agamall olarak
hareket etmesi, (g) tepkide bulun-
duktan sonra tepkinin dodrulugunu
onaylayacak ya da yalanlayacak i-
puclarina dikkat etmesi, (h} miiraca-
atcinin direnci ve kaygist ile ilgili isa-
retlere dikkat edilmesi ve bunlarin
kaynagini anlamaya calismasl ge-
reklidir (Egan, 1997, 67).

Bunun yani sira duygusal ve negatif
duygulan harekete gecirecek tirde
bir empati kurulmasi énerilmemekte-
dir. “Bu sizi gergekten incitiyor, bu
sizin igin yasaminizdaki en cesaret
kiner sey” gibi ifadelerin tekrarlan-
mas pozitif dedisme yerine, kisinin
yagamindaki ¢ok az yarar sadlayan
bdlmlerini harekete gegcirdigini be-
lirtiimektedir. MUracaatcilar olaylari
ve bu olaylara verdikleri kigisel tep-
kileri agiklarken empatik anlayis ge-
reklidir. Bu gibi durumiarda, bir mi-
racaatgl bir iliskideki zorluklarn ve si-
kintilari agiklarken, empatik ifadele-
rin kullanimasi Snerilmektedir: “Su
an seninle onun arasindaki geylerin
pek iyi gitmedidini gbrebiliyorum” gi-
bi. Bu ifadeden sonra miiracaatginin
zorluklarla kargilastid zaman glgll
yonlerini nasil harekete gecirdigini
ortaya c¢lkarmak igin galisilabilir
{Jong, Berg, 1998, 38}.

Sonug olarak; baskalariyla empati
kuranlarin onlara yardim etme ihti-
mali artmaktadir, Bir goérlise gore
empati kuran kisi karsidaki kisiyi an-
lar, onun sikintisini yasar ve bu st-
kintidan kurtulmak icin ona yardim
eder. Dider bir goérise gbre ise,
empati kurarak kargidaki kisinin du-
rumundan haberdar olan kisi sikinti-

daki kisiyi rahatlatmak igin ona yar-
dim eder (Dokmen, 1993, 119-154).

ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirma, Hacettepe Universitesi
Sosyal Hizmetler Yilksekokulu mif-
redatinda yer alan Sosyal Hizmette
Mulakat Dersinin édrencilerin
empatik anlayiglanna etkisini belir-
lemek amaciyla diizenlenmistir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu aragtirma 1998-1989 6gretim yi-
inda Sosyal Hizmette Milakat der-
sini 2.01 subesinden alan H.U. Sos-
yal Hizmetler Yiksekokulu ikinci sinif
ogrencileri Ozerinde yapilmistir.

Ofrencilerin empatik anlayis diizey-
lerini belirlemek igin Empatik Beceri
Olgedi (EBO) kullaniimigtir (Dokmen,
1988, 155-190). EBO'de ev islerin-
den sikayet eden bir evhanimi, miras
sorunu nedeniyle amcasi ve babasi
arasinda kalmis bir geng, belli bir
neden olmaksizin sikintt yagayan bir
kiz, saclan ile ilgili bir problemi clan
bir geng, dogum giniinde annesinin
kendisine aldigr hediyeyi verirken
sdyledigi soz ile ilgili sikintl yasayan
bir kiz ile ders galisgamayan bir &g-
renci ile ilgili altr farkh durum ve bu
durumlara verilebilecek biri durumla
ilgisiz olmak lizere on iki farkl tepki
butunmaktadir, Ogrencilerin bu du-
rumlar ve bunlara ait tepkilerin her
birini ckuduktan sonra, on iki tepki-
den sorun sahibine sdylemeyi tercih
ettigi doért tepkiyi secmekiedir. Bu
tepkilere iligkin degerlerin toplami
ogrencinin EBO'den  aldidi  puar
gdstermekte ve puanlarin ylkseklidi
empatik anlayisin yiiksekligine kar-
silik gelmektedir.
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Empatik Beceri Olgedi, derslerin
bagladid ilk haftada Sosyal Hizmette
Milakat dersine katilan 2.01 sube-
sindeki 57 &grenciye uygulanmustir.
Ikinci uygulama ise dénemin bitimine
bir hafta kala ayn: subedeki 46 6§-
renci lzerinde yapimistir. {lk uygu-
lamada yer alan ikinci uygulamaya
katdmayan 11 &dgrencinin  verileri
eslestiriime yapilamamasi nedeniyle
degerlendirme disinda tutulmustur.

Arastirmada ilk élglim ve ikingi 8lglim
arasindaki farki belirlemek amaciyla
SPSS for Windows 8.0. programin-
dan yararlanmlmig ve tek bir grup igin
iki dedigkenin ortalamalarini karsi-

lastirmak amaciyla kullanilan eglesti-
riimis t-testi (paired samples t test)
analizi yapiimigtir.

BULGULAR ve YORUM

Aragtirma sonucunda elde edilen
buigular bir gizelge seklinde diizen-
lenmig ve buna iligkin yorumlar asa-
gida verilmigtir,

Sosyal Hizmette Miilakat Dersi Ogrencilerinin EBO Puanina iligkin

Eslestirilmig t-testi Degetleri

Durum n X S5 t
1.0lgtim 46 1524783 231946  -10,409 *
2.0letim 46 187,6957 17,5396

* p < 0.000001

Gizelgeye hakildi§l zaman,; aragtir-
ma kapsamina giren Sosyal Hiz-
mette Mdilakat Dersi ogrencilerinin
empatik beceri Olgeginden aldiklar
puanlarda birinci lgim ve ikinci 8l-
¢lm arasinda istatistiksel acgidan
anlamh bir farkin bulundugu goril-
mektedir. Ogrencilerin EBO’'den al-
diklari puanlar, birinci Blglime gore
ortalama 35,21 puan artmigtir. Bu
durum Sosyal Hizmette Mulakat der-
sine katilan Ggrencilerin  empatik
anlayiglarinin - gelismig  oldugunu
gdstermektedir, Bu bulgu Duyan
(1996)In sosyal hizmet egitiminde
uygulamalar derslerin  ogrencilerin
empati kurma becerilerine etkisi ko-
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nusunda yaptig arastirmanin so-
nuglart ile benzerlik géstermektedir.
Bu aragtirmada Sosyal Hizmette
Miilakat Dersi ile Blok 1 uygulamasi-
nin 6grencilerin empati kurma bece-
risine etkisi bakilmig ve ayni dlgme
aract kullanifmigtir. Arastirma kap-
samina giren ve o ddénem Sosyal
Hizmette Mulakat dersini alan 04-
rencilerin ders baslangicinda
EBO’'den aldiklar puanlarin ortala-
mas! 137,18 iken, ders sonunda bu
puan 162,56'va ylkselmistir. 1999
yili 6drencilerinin empatik beceri &6l-
cedinden aldiklan puaniar 1996 yili
dgrencilerininki  ile  karsilastirildid
zaman, bu oégrencilerin hem dersin
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baslangicinda hem de sonunda ya-
pilan Blclimlerde empatik beceri &l-
geginden aldiklan puanlann daha
yUksek oldugu belirlenmistir.

Empatik anlayisin  kazanilmasinda
ve gelistirimesinde Sosyal Hizmetler
Yiksekokulunda okutulan Sosyal
Hizmette Milakat Dersinin oldukga
etkili oldugu goriimektedir. Bununla
birlikte empatik anlayisin kazanilma-
sl ve bu anlayigin gelismesinde sos-
yal hizmet egitiminde yer alan difer
derslerin de etkisinin olabilecedi di-
gunulebilir. Ancak sosyal hizmet egi-
timinde birinci ve ikinci siniflarda ge-
nel olarak temel ve meslege giris
niteligindeki dersler verilmektedir.
Ogrenciler bu dersler sirasinda bir
kavram olarak empati ile karsilasmis
olabilirler. Ancak Sosyal Hizmette
Mulakat dersinde hem kuramsal hem
de uygulamal clarak islenen konula-
rin 6grencilerin empatik anlayislari-
nin gelismesinde etkisinin énemli ol-
dudu gozardi edilmemelidir. Bu ne-
denle 6grencilerin empatik anlayigla-
rina iligkin olarak yapilan bu arastir-
mada dider derslerin etkisine bakil-
mamis ve sadece empati kavraminin
yogun bir sekilde islendidi bu dersin
etkisi aragtirma konusu olarak ele
alinmistir,

Empatik anlayigin kazandiriimasinda
ve gelistiriimesinde Sosyal Hizmette
Mulakat dersinin oldukga etkili oldu-
du anlasdmigtir, Bunda derste isle-
nen konularin etkili olabilecedi cok
agtktir. Sdyle ki bu ders kapsaminda;
milakat konusuna genel bir giris ya-
pildiktan sonra; mulakatin tanimi ve
nitelikleri; milakat ile konusma soh-
bet arasindaki ortak ve farkh yanlar,
sosyal hizmet millakatlarimin diger
milakatlardan farki, sosyal hizmet
milakatlarinin tirleri, sosyal hizmet

yontemlerinde kullanifan  miiakat
tlrieri, milakatin alternatifleri ve li-
mitlerini kapsayacak sekilde sosyal
hizmette miilakat; milakata basla-
ma; baslangig, gelisme ve
sonlandirma evrelerini kapsayacak
sekilde miilakatin evreleri; iliski, te-
mel iletisim varsayimiari, olumlu ilig-
kinin oOdeleri {miracaatgini  kendi
kendine karar vermesi, milracaatgiya
itgi duyma, milracaatginin kisiligine
saygl duyma, &n yargilardan kagin-
ma, empati, ictenlik ve gizlilik), dogru
empati kurmayi engelleyen etmenier,
realist olmayan tutum ve davraniglarn
{transferans ve Kkarstt transferans)
kapsayacak sekilde mulakatta mlra-
caatgl-milakatgi iliskisi; millakat igin
gerekli fiziksel kosullar; milakat tek-
nikleri (gdzlem, dinleme, miracaat-
¢inin bulundugu verden basglama,
konusma, soru sorma ve soru tirleri,
miracaatgidan gelen sorulari ce-
vaplandirma, liderlik, yansitma, pe-
kistirme ve yorum vb.); cocuklarla
millakat; grup ve aile millakatlary
milakatta kayit tutma ve rapor yaz-
ma; milakatcinin egitimi  (konfe-
ranslari izleme, uygulama c¢aligmala-
ri, kayitlardan yararlanma, gézlem
yapma, rol yapma (role-playing},
teyp kullanma, film gdsterisi} ve &r-
nek malakat ve raporlar gibi konular
islenmektedir {(Erkan, 1999).

Mesleki becerilerden biri clan
empatik anlayisin kazandinilmasinda
editim tekniklerinden hilgi verme, ya-
sanh gecirme, rol oynama ve model
olma énemli egitim/édretim teknikleri
arasindadir. Bu tekniklerin bir arada
kullanilmast  dgrencilerin ~ empati
kurma becerilerini  gelistirmelerine
katkida bulunmaktadir. Sosyal hiz-
met &drencileri (zerinde yapilan bu
arastirma bu sonucu destekleyici
niteliktedir.

35



Toplum ve Sosyal Hizmet

1/10 (2000) 29-37 Arastirma

SONUC

Bu galigmada sosyal hizmet uzmani
miiracaatg) iliskisinde o6nemli olan
unsurlardan sadece empati Uzerinde
durulmustur. Ancak, miracaatgilarla
yapilan caligmalarda empatinin var-
lIiginin ya da yokludunun, dijer bece-
rilerden ayirmaksizin anlagiimast ge-
reklidir. MUracaatgilarin algltamalari-
na iligkin olarak kullanlan sdzslz
mesajlar, sozel ifadeler empatinin
var oldugunu ya da olmadiginl gds-
terir. Miracaatcl uygulayicl etkilesi-
minin diger boyutlarinda oldugu gibi,
empati birgok unsurdan sadece biri-
sidir. Jong ve Berg miiracaatgl uy-
gulayici etkilesimini bir keke hen-
zetmektedir. Kek pisirildikten sonra,
seker undan aynlamaz. Ancak kekin
lezzeti malzemenin iyi bir kangimina
baghdir. Ayni sekilde, midracaatgl
icin etkilesimin lezzeti, baylk olgude
uygulayici tarafindan kullanilan be-
cerilerin karisimina baghdir.

Ogrencilerin miracaatcilara empatik
anlayis gelistirmelerine olanak sag-
layan yasantilarmnin ¢ok az olmasi
nedeniyle, miracaatgilarini  daha
fazla dinlemeleri, sonuca hemen u-
lasmamalan (hemen karar verme-
meleri), yaptigi cikarsamalarin gori-
stilen kisi tarafindan dizeltiimesine
ve rehberligine ac¢lk olmalar gerekir
{Kadushin, Kadushin, 1997, 347}.

Bu aragtirma sonucunda 8grencilerin
empatik anlayis diizeylerinin geligtigi
gorillmektedir. Bu durum égrencilerin
miracaatgilarin iginde bulunduklar
durumu daha iyi ve dogru bir sekilde
anlayabilecekleri gérisinil destek-
lemektedir. Iginde bulundugu durum
iyi ve dodiru bir sekilde anlasilabilirse
miracaatcilann o Olgiide dedisime
aclk hale getirilebilecedi diigiiniilebi-
lir. Ancak bu goriisii paylasmayan
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kimi yazarlar da bulunmaktadir. Or-
nedin Gendlin ve Rychlak (1970},
empati ve igtenlik gibi "kisilerarasi
sefkatli iliskiler" olmaksizin, davranis
dedistirme programlanimin  basanl
olmas ve davranisgl yaklagimla muG-
racaatcinin saghk ve mutiulugunu
sagdlayabilmesi nedeniyle empati e-
gitimine gercekten gerek olmadigini
ileri sGrmektedir. Londen (1972) bu
sekilde "ideolgjik" ifadelerin yararsiz
oldugunu ve yardim mesleklerinde
¢odulcu bir teknolojive gerek oldu-
duna inanmaktadir. Egan (1997) ise
dogru empati ve ictenlige deger ve-
rilmeyen bir toplumda yasamakian
nefret ettidini, anlayis ve ictenlidi
liks bir harcama olarak géren top-
lumlarin  yazik ettidini ve dogru
empati ve igtenligin uzmanlagsmasi
zor ve guelh etkisi olan beceriler ol-
dugunu ifade etmektedir.

Sonug olarak empatinin karmagik bir
kavram oldugunu belitmemiz gere-
kir. Cesitli arastirmalarda dogru
empatinin énemi vurgulanmakla bir-
likte, empatinin muracaatcilar lze-
rindeki etkilerinin farkh oldugu wvur-
gulanmaktadir. Bu nedenle genelde
empati kavrami ve bunun miracaat-
gilan Ozerindeki etkileri konusunda
yeni arastirmalarin yapiimasinin uy-
gun olacad disiniimektedir,
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