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OZET

Bu galigmanin amaci; sosyal hizmel uy-
gulamasia gerceve olusturan bilgi ve
kavramlarin gdzden geciriimesi olarak
planianmustir.

Bu makale, sosyal hizme! uygulamasi-
nin genel cercevesinin dedgerlendinime-
sinde ; sosyal hizmet mesledinin islev-
sellik odadi, sosyal hizmet uygulamasi-
mn amaclan ve belli bir alanda sosyal
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hizmet uygulamasinin analizi icin refe-
rans cergeve tizerinde odaklanmaktadir,

Anahtar sdzciikler: Sosyal hizmet,
sosyal hizmet uygulamast

SUMMARY

The purpose of this study is to consti-
tute the frame of social work practice
which wisdom and notions as browsing
to work up.

This article focuses on the evaluation of
the general framework of social work
practice; functional focus of social work
profession, purposes of social work
practice and reference framework to
analyse the social work practice in a
specific fiald.

Key Words: Social work , social work
practice

GIRIS

“Sosyal hizmet uygulamasinin genel
gercevesi” adinl tasiyan bu ¢alisma-
nin amact; sosyal hizmet uygulama-
sina gergeve olusturan bilgi ve kav-
ramlarin gézden gegirimesi clarak
planlamigtir. Galigma, bu amac ile
derleme bir yazi &zelligi tasimakta-
dir.

Calisma, sosyal hizmet uygulamasi-
nin genel gergevesinin degerlendi-
rilmesinde; sosyal hizmet mesleginin
islevsellik odadi, sosyal hizmet uy-
gulamasinin amagian ve belli bir a-
fanda sosyal hizmet uygulamasinin
analizi icin geligtirilen referans cer-
ceve Uzerinde odaklanmaktadir. Be-
lirtlen konu baslhklarl timevarimci
bir yaklasim dogrultusunda, sosyal
hizmet uygulamasinin genel ézellik-
leri dogrultusunda ele alinmaktadir,
Birbirinden ayri olarak da ele alina-
bilen bu konu basliklary, bu ¢alisma-
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da sosyal hizmet uygulamasinin ge-
nel ¢er¢cevesinin kavranmasl ve a-
gliklanmas! yoninde gdzden gegiril-
mektedir.

SOSYAL HiZMET MESLEGI VE
SOSYAL HIZMET MESLEGININ
ISLEVSELLIK ODAGI

"Sosyal Hizmetin Kavram ve Metot-
lar" (Concepts and Methods of
Social Work) adll kitabin  yazar
Walter A. Friedlander'in da belirttigi
gibi sosyal hizmetin mesleklesme
slrect yol kenarindaki yabani gicek-
lerin agmast gibi birden bire ve kendi
kendine olmus bir sey degildir. Ya-
samin varcldugu andan itibaren bi-
" rey, grup ve toplumlardan bazilan
yagama ve yasamin olanaklarini
kullanmada daha sansh iken geri
kalan bir kismi ise kendinden, cev-
reden ya da iginde bulundugu za-
man ve kosullardan &tarl bu sansa
sahip olamamislardir (Friedlander,
1961, 1).

Tarihin godu dénemlerinde gérilen
bir bagka tablo ise sansh olan birey,
grup, toplum ya da bunlarin olugtur-
dugu érgatierin, farkli amag ve farkl
¢clkis noktalar ile isievselligini yering
getiremeyen ve gevresiyle eikilesimi
konusunda ciddi sikintifar yasayan
birey, grup ve toplumlara yardim
etmeleridir, En valin sekliyle 6zet-
lenmeye calisilan bu olgu, sosyal
hizmet mesledinin yada bir baska
ifade ile sosyal hizmetin meslekleg-
me sfirecinin énemli hir ¢ikis nokta-
sini olusturmustur,

Sosyal hizmet mesledi, sosyal refah
kurumunun iglevsellik kazanmasinin
bir geredi olarak ortaya ¢ikmakla
birlikte, genelde sosyal refah sistemi
icinde sorumlu cesitli meslek ve di-

siplinlerin  ihtisas alanlart disinda
kalan faaliyetlerin yerine getiriimesi
igin duyulan ihtivacin bir sonucu ola-
rak yorumlanmaktadir. Meslekles-
menin tarinsel slreci i¢cinde sosyal
refah hizmetleri ile sanayilesmenin
ffiskisi gok sik kurulmustur, Bu iligki
icinde, 1800'lerin basinda varhigin-
dan pek de bahsedilmeyen sosyal
hizmet mesledi; sanayilesme ve o-
nun dogurgulari ile siki bir neden
sonug iliskisi icinde oldugu bu konu-
da galisan profesyonellerin ortak i-
fadesini olusturmaktadr.

Tum mesieklerin ve uzantilan olan
uygulamalar i¢in onkosul olarak ihti-
saslagsma ve bilimsel gelisme gtste-
rilmektedir. Islevsellik alani sosyal
gelisme ve dedisme ile birlikte iginde
bulunduklan kosullar nedeniyle sos-
yal ve psikolojik ¢esitli sikinti ve ge-
reksinim iginde olan ya da olmasi
ihtimali géziken hirey, aile, grup ve
topluma bu konumlarindan uzakla-
gacak mesleki yardimi; arastiran,
planlayan, olasi ¢dzim yollarini be-
lireyen ve bu sorunlardan kurtul-
malarina iligkin mesleki teknik ve
yontemleri uygulayan sosyal hizmet,
ayni sistemlere midahale eden di-
ger mesleki ve bilimsel uygulama-
lardan farkll olmasiyla 6zel bir ihii-
sas alanini olusturmaktadir.

Sosyal hizmet mesleklesme siire-
cinde hedeflerini; kisi, grup ve top-
lumlarin toplumsal, psikolojik ve fi-
ziksel yonlerde mimkin olan en
ylksek refah seviyesine erisebilme-
leri icin yardim yollanni aramak ola-
rak belirfemistir. Bu hedefe varabil-
mek igin sosyal hizmetin uyguladid
metotlar, tip, hukuk, din, hemsgirelik,
ogretmenlik gibi dier mesleklerin
metotlarindan ayrilir. Clnkl sosyal
hizmet; birey, aile, sosyal grup ve
toplumun hayatini etkileyen sosyal,
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ekonomik ve psikolojik unsurlann
hepsini birden dikkate alarak ¢alisir.
Sosyal hizmet kisisel, biyolojik ve
psikolojik unsurlarla insanlarin igin-
de vyasadiklari gevrenin sosyo-
ekonomik kuvvetleri arasinda dina-
mik iligkileri dikkate alarak uygula-
malarini gergeklestirir. Sosyal hiz-
met uzman teghiste ve sosyal a-
daptasyon gicliklerine ¢dzdm yolu
bulmak icin yaptidt planlarda, birlikte
calistidi insanlarin hayatindaki hig
bir unsuru veya iginde bulundugu
toplumda mevcut hig bir sosyal ko-
sulu thmal edemez. Bunlarla birlikte
sosyal hizmetin hedefi sadece birey,
aile, grup ve toplumlarin sosyal ilig-
kilerinde onlara yardimel olmak de-
gil, ayni zamanda saghk ve ekono-
mik agidan standartlan ylkselterek
sosyal refaha daha iyi ulagiimasi igin
plan ve politikalar hazirlanmasidir
{Friedlander, 1961, 8).

William Schwartz, her meslegin
toplumsal sistem iginde &zel bir igle-
vi oldudunu ve mesleklere kendisi-
nin sorumlu futuldugu bazi gérevier
verildigini belirterek sosyal hizmet
mesleginin goérevini; "karmasik ve
degismekte olan bir toplumda, bire-
yin topluma ait ve dretken bir unsur
olarak katilim istedi ile toplumun
kendi COyelerinin refah seviyeierini
yOkseltme yetenedindeki tikamiklik-
larin kesim noktas) oldugunu isaret
etmektedir. Sosyal hizmetin muda-
halesi bu tikanikliklara, bireyin sag-
ikl gelisme ve toplumla bitanlesme
hizina ve toplumun ¢esitli unsurlarint
verimli ve dinamik bir bitlinde top-
lanmasi igin harcadith 6rgitlenmis
cabalar’ (Compton, Galaway, 1975,
5-7) olarak agiklamaktadir.

Bu yaklasim ile birlikte, bu konuda
galisma yapan profesyoneller sosyal
hizmet mesleginin etkinlik odagdini
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bireyin tbplumsal islevselligi ve gev-
resi ile olan etkilesimi oldugunu be-
lirtmektedirler.

Kut, bu yaklasim dogrultusunda
sosyal hizmet meslegini "bireyin Ka-
rar verme 6zgurlGgunt Kendi yarar-
na kullanmasi acisindan hilinglen-
mesinde, yagadidi ¢evrenin degdisen
sosyo-ekonomik  kosullarina  ve
normatif sistemine uyum sagdlayarak
toplumda verimli bir unsur olmasi
yonunden gerekli clan degismenin
yaratiimasinda midahale edebile-
cek bilgi, yéntem ve becerilere sa-
hip, hatta bu tir bir midahaleye yet-
kisi olan bir meslek” olarak tanim-
famaktadir (Kut, 1988, 16).

Bireyin socsyal islevsellidini artirmak
icin tarihi yénden iki ayn yaklasim,
sosyal hizmet girigimlerinin ana te-
meli olmustur. Bu yaklasimlardan bir
tanesi “birey Uzerinde”, digeri ise
“sosyal kosullar® Uzerine agirhk
vermistir. Sosyal ¢cevre Uzering agir-
ik veren reform yaklasimi, bireylerin
uygun yasam kosullarina sahip ol-
duklar tzktirde islevselliklerinin o-
tomatik olarak gelisecedi varsayimi-
na dayanmaktadir. Sosyal hizmetin
sonraki gelismeleri, reform yaklagi-
mindan vazgecme ve sosyal kosul-
lar kismen disanda birakarak ruh-
sal durumlara gosteriten ilginin orta-
ya gikmas! ile karakterize edilmistir.

Sosyal hizmet, insanin sosyal ve
psikolojik  yonta  ile  udrasan,
psikiyatrist, psikolog ve benzeri di-
Ger meslekler gibi, birey, grup ya da
toplumlarin yagam amaclari ve is-
levselliklerinin tehlikede oldudu, teh-
like ihtimalinin oldudu ya da bu si-
kintilariyla bas edebilecek gelisme-
ye ihtiyact oldugunda onfarla ilgilenir.
Hizmetin etkinliginin kriteri  bireyin
nasil bir insan olmasi gerektigi hu-
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susu dedil, bu iligkileri zorunlu hale
getiren degerler ve sorumluluklarla
ilgilidir. Bu nedenle sosyal hizmet
meslegi genellikle, insanlar igin
problem vyaratan, insanin iglevselli-
gini aksatan, yasaminin zenginles-
mesini engelleyen cevresel faktor-
lerte ilgilenir. Ornegin, siklikla saghk,
egitim, din, ekonomi, politka gibi
genis kapsaml sorunlarla iliski kurar
ve bu sorunlann gdzimine yénelir
{Kut, 1988, 27).

Sosyal hizmetin bu ayirt edici ¢zel-
likleri, sosyal hizmet mesledinin sa-
hip oldugu nitelik ve iceridi daha a-
¢ik ve sec¢ik olarak kavrayabilmede
yardimct olmakiadir. Boylece sosyal
hizmetin iglev ve etkinliginde daha
saglikl bir bigimde belirlenmesi ola-
hakh hale gelmektedir.

SOSYAL HIZMET UYGULAMASI

“Social Work Practice: Model and
Method” (1973) adl kitabin yazarlar
Pincus ve Minahan'a gdre sosyal
hizmet uygulamas ; insanla kaynak
sistemler arasindaki bafianti ve et-
kilesimlerle, hem bireylerin, hem de
sistemlerin  igleyisinde karsilasilan
sorunlar odak alir. Insanlarin etkile-
sim iginde bulundugu ve kendilerin-
den destek aldifi kaynak sistemler
ic grupta toplanmaktadir. Bunlar;
informal ya da dogai kaynak sis-
temier, formal, resmi kaynak sis-
temler, toplumsal kaynak sistemler
olarak tamimianmaktadir. Informal
yva da dodal kaynak sistemler duy-
gusal ve maddi destek sevgi, égut,
bilgi ve buna benzer yardimlann al-
nabildigi alle, arkadag, komsu, dost,
akraba, meslektas vh. gibi kigileri
kapsar. Formal kaynak sistemler i-
¢ine dernek, vakif, meslek odalar,
sendikalar gibi Gyelerine cesitli bi-

cimlerde yarar saglayan kuruluslar
girer. Toplumsal kaynak sistemleri
ise saglk, egitim, adalet, sosyal re-
fah, sosyal glivenlik, caligma vb gibi
alanlarda insanlann  gereksinme
duydugdu bir ¢ok kurulusu icine alir
(Pincus, Minahan, 1973, 54).

Pincus ve Minahan, sosyal hizmet
uygulamasinin  amacint insanlarin
sorun ¢dzme ve sorunlarla basa
¢gikma kapasitelerini artirma, insan-
lari kaynak, hizmet ve firsat verebi-
lecek sistemlerle iligkiye gecirme, bu
sistemlerin etkili ve insanca igleyisini
saglama, sosyal politikanin gelisme-
si ve ilerlemesine katkida bulunma
olarak  gormektedirler  (Pincus,
Minahan, 1973, 7).

Sosyal hizmet bu amaglarini yerine
getirirken bir referans cergevesine
gereksinme duymaktadir. Pincus ve
Minahan'a gére bu referans cerge-
vesinin Ug ozelligi bulunmaktadir.

1. Insanlarin kargilaghif “yagsam gé-
revleri ve bu gdérevlerin yerine geti-
rilmesine iligkin kosul ve kaynaklara”
dikkati yoneltmek, sosyal hizmetin
referans ¢ergevesinin ilk dzelligidir.

2. insanlarl “tek basina degil, kendi
kaynak sistemler ad icinde ve on-
larla etkilesim halinde” ele almak
sosyal hizmetin referans cergevesi-
nin ikinci ozelligidir. Buna gore kigi-
set sorunlar” bireylerin bir niteligi ol-
maktan c¢ok, i¢inde bulundukian
*sosyal durumlarin bir niteligi” olarak
ele ahnir. Bu baglamda kaynak sis-
temlerin kendi igindeki ve kaynak
sistemler arasindaki etkilesimler de
Snemlidir.

3. Insanlarin ‘“kisisel sorunlarinin
bunlarla badlantil toplumsal veya
kamusal sorunlarla iliskisini goster-
mek ”, sosyal hizmetin referans ger-
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gevesinin Gglncl ¢zelligini olusturur.
Bu ozellik, bireysel ve toplumsal so-
runlari birbirinden ayn  kutuplarda
degil, birinin digerini pekistirdigi bir
badlamda ele almanin gerekli oldu-
guna isaret etmektedir.

Pincus ve Minahan (1973, 11Ya gé-
re Sosyal hizmet uzmaninin uygu-
lamada iligki icinde oldugu yap! dort
temel sistem icinde toplamak ola-
nakhdir. Bu dort sistem, SHU'hun
asadida gosterilen sorulara verecedi
yanitlaria kendini belli eder.

1.Sosyal hizmet uzmantnin degis-
meye yonelik gosterecedi c¢abadan
kim yararlanacaktir? Bu sorunun
yaniti muracaatg sistemini belirler.

2.Degisme icin sosyal hizmet uzmani-
na kim yetki vermistir? Bu sorunun
yanit degisme ajani sistemini gdsterir.

3. Degigtiriime veya etkilenmeye kim
gereksinme duymaktadir? Bu soru-
nun yaniti hedef sistemint agiklar

4. Dedisme sitrecinde farkl amagla-
r basarmak igin SHU kiminle galis-
maldir? Bu sorunun yanitl eylem
sistemini aciklar.

Béylece Pincus ve Minahan (1973)a
gore sosyal hizmet uzmaninin galig-
malan dort sistem ile iliski icinde ken-
dini gdstermektedir. Bunlar: degisme
ajani sistemi, miracaatgl sistemi,
hedef sistem ve eylem sisternidir.

Degisme aiani sistemi; degisme a-
jani, planl degismeyi yaratmak icin
calistirilan bir uzmandir. Bir degi-
simde dedisme ajaninin etkisi, agja-
nin iginde yer aldid sistemnin degis-
me egilimine baghdir. Ozetle, de-
gisme ajani, icinde bulundugu sis-
temde calisirken orgatsel degisim
igin yaptinmt ve sistemdeki diger in-
sanlaria iligkisi olan kigidir
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Muracaatg sistemi; bir dedisme
sisterni olarak sosyal hizmet uzma-
nindan yardim ve hizmet alan, hiz-
metten yarar bekleyen, birey, grup,
aile, toplum ya da orgittlr. Yardim
alan &zel sistemdir. Bu yonlyle mi-
racaaigt sistemi, birey, aile, grup,
orglit ve toplum olarak hizmetten ya-
rarlanacadl beklenen ve bir degisme
ajani olarak sosyal hizmet uzmani-
nin hizmetlerinden vyararlanan ve
yardim isteyen sistemdir.

Deflisme cabalarinda sosyai hizmet
uzmantun iki yaptinmi vardir: Birin-
cisi; hizmetlerin topluma sunumunda
ona verilen hak ve olanaklar, ikincisi
ise sosyal hizmet uzmanin mesle-
ginden kaynaklanan yaptinmudir.

Kiminle c¢aligma yapilacagt karar-
lagt:nidiktan sonra calismadan ki-
min yararianacaginin ortaya konma-
si Gnemlidir. Bu bizi hedef sistemine
gotlrmektedir.

Hedef Sistemi; Degisme ajaninin
amacint gerceklestirmek igin etkile-
mek ve degistirmek istedidi sistem
hedef sistemidir. Burada sosyal
hizmet uzmaninin garevinde dnemli
bir nokta miracaatgl sistemi ile ig-
birligi iginde dedisme i¢in amaci or-
taya koymak ve hedef sistemi ta-
nimlamaktir. Her sosyal hizmet uz-
mani miiracaatci gruplariyla ¢alisir-
ken, caligma amaclan ve iligkilerinin
nasil olacagina karar vermelidir.

Burada sosyal hizmet uzman iki si-
kintil durumla karsilagabilir. ik siI-
kintida, degdisme amacina ulagmada
miracaatgl sistemi daima degisme
ihtivacini duyan sistem olmayabilir,
ikinci sikinti da ise hedef sistemin
dedisme cabalarina gogu zaman di-
reng godsterebilme durumu olabilir.
Bu noktada Sosyal hizmet uzmani
miiracaatgl sisteminin yaninda ve
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onunla birlikte ¢alisir. Bu kosullar
altinda sosyal hizmet uzman direkt
hedef sistemle etkilesime girebilir.
Ornegin bir ruh saghgl kurumunda
¢ahisan sosyal hizmet uzmani mira-
caatc) sistemi olarak tanimiadig bir
bayanla galigirken, o bayanin aikolik
kocasint hedef sistem olarak segip
onun igki problemi ile ¢alisabilir,

Eylem Sistemi; sosyal hizmet uzma-
ninin dedisme amagclarini basarmak
ve gdrevleri yerine getirmek igin ¢a-
lstigl sistemi igermekiedir. Eylem
sistemi, yaptirim kazanmada, isbirli-
ginde, bir problemi tanimlama ve
onunla ¢alismada, dedisme igin a-
maglar ortaya koymada ve dedisme
igin hedefi etkilemede oldukga &-
nemlidir.

BELLI BIR ALANDA SOSYAL
HIZMET UYGULAMSININ ANALIZI
ICIN REFERANS CERGEVE

Kosar'in, belirttigi gibi “sosyal hizmet
uygulamasi 1920-1930'larda kesin

olarak alanlara gdre bolunmis bir
gérdintd gizerken, bu durum sosyal
hizmet elemanlarinin  ortak  bir
oryantasyon kazanmalarim engel-
lemigti. Meslegin olusumuna uygun
olarak seosyal hizmette uzmanlagma,
uzun slire, belli bir alanda kazaniian
ileri beceri olarak disunilmistir.
Yani yontemlere gére uzmanlasma-
dan c¢ok alanlara gére uzmanlagma
s6z konusu olmustur. Ornegin psiki-
yatrik sosyal hizmet, okul sosyal
hizmeti gibi " (Kosar, 1992 ,23),

Sosyal hizmet mesleginin farkll a-
lanlarda uygulanmasinda meslegdin
islevsellidi agisindan bir gergeve o-
tugturulabilecedini savunan ve bu
konuda bir denemede bulunan
Harriet M. Bartlett konuyu iliskisel bir
diizeyde, derinlemesine incelemistir.
Bartlett mesledin ¢esitli alanlarda
uygulanmasinin analizi igin bir yak-
fasim énermigtir. Bu yaklasimda (g
baginti  cercevesi bulunmaktadir
(Bartlett, 1988, 7).

Sekil 1

Belli Alanlarda Sosyal Hizmet Uygulamasinin Analizi igin Referans Cizelgesi

(Bartlet, 1988, 8)
1

Sosyal Hizmet Uygulamasinda
Temel Ogeler

* deder

* amag

* bilgi

* yaptinm .

* ybntem

~

—»
<«

2

Belli Bir Alarun Ozellikleri

* ilgilenilen ana sorun

* organize hizmetler sistemi

* bilgi, deder ve yontemter

* sosyo-kiltlrel davranis ve
tutumlar (toplumdaki)

* mlracatgilarin karakteristik
tavirlan

r'd

~ Belli Bir Alandaki Sosyal Hizmet Uygulamasi
' Sonug olarak ortaya gikan
sasyal hizmet uyguiamasinin &zellikieri
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Sekil 1'de belli alanlarda sosyal hiz-
met uygulamasinin analizi igin refe-
rans gizelgesinin iginde Ug¢ cergeve
oldugu gorilmektedir. ik cerceve
sosyal hizmet uygulamasinda temel
ogeleri icermekte olup, bu Ofeler
her alanda sosyal hizmet uygulama-
sinin temelini olusturmaktadiriar. I-
kinci gergeve belirli bir alanin kendi-
ne 6zgl dzellikleridir. Uglnel gerge-
ve ise sosyal hizmet uygulamasin-
daki temel 3gelerin belli bir alanda
kullaniimas: ile ortaya ¢tkan o alan-
daki sosyal hizmet uygulamasinin
Ozelliklerini belirtmektedir.

Birinci Cerceve: Sosyal hizmet uy-
gulamasinda temel égeler

Bartlett, bu gergevenin clusumunda
Amerikan Ulusal Sosyal Hizmet
Uzmanlart Biriginin {NASW) 1955
yilinda meslek uygulamasinin yapisi
ve amacini belirlemek Uzere kurdu-
gu "sosyal hizmet uygulamasi ko-
misyonunda” alnan kararlar yan-
sitmaktadir. Bu komisyon ilk olarak,
uzun yillar basarili galigmalar yap-
mis, tecribeli sosyal hizmet uz-
manlarinin  uygulamalarnimi  analiz
etmis ve soyle bir tanim gelistirmis-
tir, "sosyal hizmet uygulamalar bir
deger, amag, yaptinm, bilgi ve yén-
tem btind clarak taninir. Bunlarin
hi¢ biri tek tek sosyal hizmet uygu-
lamasinin 6zellidi ve hi¢ biri tek tek
sosyal hizmet mesledinin kendine
6zga ozellikleri degildirler. Sosyal
hizmet uygulamasini ortaya ¢ikaran
ve onu diger mesleklerden ayiran bu
butiniin icerigi, bigimi ve etkilesimi-
dir. Sosyal hizmet mesledinde bu
ddelerin hepsi ayni derecede dnem-
lidir. Komisyon bu 6deleri ayri ayrl
ele aimis ve aciklamistir. Bu &deler
komisyon tarafindan degerler, a-
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mag, yaptinm, bilgi, ydntem olarak
kavramlastirimistir.

Degerler: sosyal hizmet uygulayici-
lart, ¢aligmalarinin her agamasinda
kiginin 6nemi, dederi, karar verme
hakki ve kisinin kendini gergekles-
tirmesi, topluma katkida bulunma
sorumluiugu gibi temel degerlerin
etkisinde kalmiglardir.

Amag: Bu noktada sosyal hizmetin
amaci Kigilerin kendilerini gercek-
lestirmelerine ve diderlerine yardim-
da bulunmalarina engel olan top-
lumsal ve psikolojik kosullar dedis-
tirmek; kisinin kendini gergeklestir-
mesini ve katkisini kolaylastiran ko-
sullan  yaratmak olarak agiklan-
maktadir.

Yaptinm: Yaptinm bir uygulamay!
yapabilme, yurdtebilme hakkl anla-
mina gelmektedir. Sosyal hizmet
uygulamasi resmi ya da resmi olma-
yan kuruluslarda uygulanir. Bu ku-
ruluslar iginde sosyal hizmet mesle-
Jinin de bir kenumu vardir ve bu ko-
num geregdi gérevler yartalr.

Bilgi: Sosyal hizmet uygulamasinda
bilgi, mesledin temel &desi olarak
taninmigsa da, énemi gerektidi ka-
dar agik¢a algilanmamistir. Sosyai
hizmet uzmanlari bilgi igin ¢odu za-
man diger disiplinierden yararlan-
misglardir.

Yéntem: Sosyal hizmet ydntemi,
sosyal hizmet uygulayicisinm  kisi,
grup, toplum ile iligkiye gegmesinde
mesleki rol, sorumluluk ve bilingle,
disiplinin gerektirdigi bilgi ve teknik-
leri kullanmasi anlamina gelmekte-
dir. Sosyal hizmet y&ntemi, sistemli
gtzlemi,kisi, grup yada toplumun bir
durumda degerlendiriimesini ve uy-
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gun hareket planinin bicimlendiril-
mesini icermektedir.

Ikinci Cergeve: Belli bir alanin 8zel-
fikleri:

Sosyal hizmet meslegdi uygulamala-
rinda bazen sosyal hizmet meslegi-
nin, bazen de dijer mesleklerin esas
sorumlulugu aldigr kurumlarda gé-
rev yapmaktadir. Bu durumda,
mesledin ve cabstlan kurumun a-
maclar, sosyal deferleri, (zerinde
odaklastidi konular ve sorunlar fark-
Iasabilmektedir. Bu noktada calisi-
lan alamn  analizinin  yapiimasi,
mesleki uygulamanin yonlenmesi
agisindan bir gereklilik olarak g6-
rilmektedir. Bu gereklilikte sosyal
hizmet mesledinin o alan ve o ku-
rumdaki iglevinin berraklagmas| aci-
sindan ve o alan ya da o kurumlarda
sosyal hizmet mesleginden beklen-
tilerin netlesmesi agisindan Snem
tasimaktadir.

Bartlett, sosyal hizmet mesleginin
uygulandi§ bir alanin asagidaki &-
gelere gore analiz edebilecegini be-
firmektedir (1988, 23).

» ligilenilen ana sorun, baslangic
noktasi clarak ele alinmalidir.

o Orgltlenmis hizmetler sistemi
(program, kurum ve meslekler dahil)
her alanda kendine 6zgil ézeliikler
gisterecektir. Bu noktada sistemin
yapisi ozellikle nem tagimaktadir.

o lligilenilen alanda gelisen bilgi,
deger ve yontemler bltlniin ne ol-
dugunun agtk olarak ortaya konmasi
acisindan gok dnemlidir,

 ligilenilen alana iligkin sosyo-
kitdrel tutumlar da alanin ézelligini
gosteren onemli ip uglandir. Her
toplumda her bir insan ihtiyaci ve bu
thtiyaca hizmet eden sosyal kurum-

lar etrafinda, sosyal ve kiiture! de-
derler, normlar ve tutumlar gelismis-
tir.

» Hizmet verilen miracaatcilarin,
hizmet veren kurumlara ve ilgiienilen
ana soruna karst gelistirdikleri ka-
rakteristik tepki ve tavirlar da ilgile-
nilecek ve yamtlanacak bir diger
maddeyi olusturmaktadir.

Ugiincli gergeve: Sosyal hizmet uy-
gulamasinin belli bir alandaki 6zel-
likleri:

Ugtincli gergeve ilk iki gergevenin
etkilegiminden ortaya ¢ikmistir. Ge-
linen nokta bu konuda caliganlari,
sosyal hizmet uygulamasinin 6zel-
liklerinin belli bir alanda tanimlan-
masina  g6tirmektedir  (Bartlett,
1988, 29).

Sosyal hizmetin pek gok Kiginin ta-
nimladid gibi, diger mesleklerin faa-
fiyetlerini tamamlamak veya kurum
isleyisini diizglin gitmesi igin kolay-
lastine bir rol almasi uygun bir yak-
lagtm olarak goralmemektedir. Bu-
nun olmamas! igin galisilan, yada
galisilacak alanda uygulanacak sos-
yal hizmetin iglevlerini ve tzelliklerini
yerli yerine oturtmak hayati neme
sahiptir. Bu noktada sosyal hizmet;
sQrun veya programin psike-sosyal
binyesine dayanarak énemli bir kat-
ki saglayacaktir.

Sosyal hizmet uygulamasinm belli
bir alanda genel &zellikleri Bartlett
tarafindan bes kategori iginde ince-
tenmistir (1988, 29-30).

= Sosyal hizmet, kurum veya prog-
ramin genel amaglarini ve kargila-
mak istedigi ihtiyaclarin odak nokta-
sin1 paylagir,

zamanda
Meslek,

* Sosyal hizmet,
kendi amaglarini

ayn|
korur.
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kendi benligini korumasina izin ver-
meyecek bir ortamda yeterli is go-
remez.

¢ Sosyal hizmet, o alanda verilen
hizmetlerin ve ilgilenilen sorunlarin
psiko-sosyal yonleri Gzerinde odak-
lanir.

e Sosyal hizmet herhangi bir ¢a-
sma alanindaki kurumun bakimi
altindaki Kigilere ve gruplara hizmet
verir.

+ Sosyal hizmet elemanlarn, faali-
yetlerinin énemli bir béliminde ku-
rumun yénetimi ve dider meslek e-
lemanlari ile birlikte caligir.

Yukarida belirtilen genel ilkeler her
alandaki uygulamanin igerigi agisin-
dan aynidir. Bu ilkeler sosyal hizme-
tin odadin kerumak ve ayni zaman-
da o alanda olumlu ve etkili olarak is
goérebilmesini saglamak igin konul-
mustur.

Sosyal hizmet icin mesleklesmenin
ilk yillarindan itibaren uygulamada
kendi odagindan ayirmaya caligsan
pek cok faktsr etkili olmustur. Pek
cok sosyal hizmet uzmam ozellikle
mesledin birinci sorumlulugu alma-
digl kurumlarda ve ozellikle sosyal
ihtiyaglarin  éneminin farkina varil-
mamis olan kurumlarda is gérmenin
ne kadar zor oldugunu bilirler. Bu
noktada etkili is gorebilmek igin gev-
renin meslegin katkisini almaya ha-
zir olmasi bir gereklilik olarak gd-
zikmektedir. Codu kez sosyal hiz-
met elemanlarn mesledi yiritebil-
mek igin kendi yollarini yavag yavag
ve zorla, programin bir béliminden
digerine gecerek agmiglardir (Kosar,
1992, 31).

Barilett, hangi alanda olursa olsun
uygulama ile ilgili olarak asagidaki
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sorularin cevaplandinimas) gerekti-
gini ileri stirmektedir.

» Sosyal hizmet, bu alanin uygun
bir kismi midir? Sosyal hizmet bu
alanda ne gibi ek katkida bulunabi-
lir? Alandaki kurumlarin binyesinde
mi yer almali yoksa ayn bir binye mi
kurmal?

« Alanda muhtemelen sosyal hiz-
metten nasil bir hizmet vermesi is-
tenecektir? Odadl ve imkanlan ne
olacaktir?

« Sosyal hizmet personeli idari ve
teknik bakimdan kime bagl olacak-
tir?

» Sosyal hizmet kurumdaki énemili
gruplar tarafindan anlayis ve destek
gérecek midir?

e Sosyal hizmet roliinde ne gibi
degigiklikler istenmekiedir.

« Ek ne gibi bilgi ve beceriler ge-
rekli?

« Sosyal hizmet hangi mesleklerle
kargilagacaktir?

Bartlett bu sorularin, sesyal hizmetin
olumiu katkisinin mesledin kendi o-
dak noktasini korumada, kendisinin
netlesmesinde ise yarayacag! ve bir
alana girip girmeme konusunda, bir
alanda uygulama yapilacak ise bu
uygulamanin nasil ve ne zaman ©-
labilecegi kararinin veriimesinde et-
ken olabilecedi tnerilmektedir.

DEGERLENDIRME

Sosyal hizmet uygulama slanlannin,
her topilumda meydana gelen pek
cok biyolojik, psikolojik, ekonomik
ve sosyal degisimlere gore gittikce
artmakta oldugu gorulmektedir. Gu-
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namiizde sosyal hizmet mesleginin,
hizmet alanlar mtracaatgt grupiari-
nin sorun cdagina goére siniflandinl-
diinda en belirgin sosyal hizmet a-
lanlar; aile ve gocuk refahi, ceza ve
Islah, sosyal yardim, yash refahi, o-
kul sosyal hizmeti, tibbi sosyal hiz-
met alan ve psikiyatrik sosyal hiz-
met alani olarak belirginlesmektedir.
Bununla birlikte degisen sosyal ve
ekonomik kosullarin yeni hizmet a-
lanfarinin olusumuna etki edecegi
dustintlmektedir (Ozdemir, 19984,
17)

Bu alanlarda etkin, verimli bir sosyal
hizmet uygulamasinin gercekiesti-
rimesi pek cok faktére bagldir. Bu
faktdrierden bir tanesi de alanlarda
¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinn,
uygulamalarinda “sosyal hizmet uy-
gulamasinin genel gercevesi” icinde
kalmalar gerekliligidir.

Kugkusuz sosyal hizmet uygulama-
sinin etkin ve verimli olmast sadece
alanda caligan sosyal hizmet uz-
manlarinin uygulamalannda sosyal
hizmet uygulamasmin genel cerge-
vesi icinde kalmalar ile sinirlandi-
rlmis degildir. Bu makalede belirii-
len bilgi ve kavramlann disinda,
Payne’nin  "Modern Social Work
Theory: A Critical Introduction,
1891" kitabinda sosyal hizmet mes-
leginin ortak yapisal &geleri olarak
belirttigi; bireysellik, bilginin kullanil-
masi, iliski, 6rglitsel baglam, gerek-
sinme, toplumsal kurumlarin de-
vamiihgl ve savunuculuk kavramla-
rnin en iyi sekilde anlasiimasina ve
uygulanmasina da gereksinim var-
dir. Ayrica gergeklestirilecek uygu-
lamanin dayandi kuramsal yakla-
simin ya da modelin (psikodinamik
model, krize mlidahale modeli, dav-
ranigsal model, rol ve iletisim mo-

delleri, hiimanist ve varoluggu yak-
lagim, biligsel modeller, radikal yak-
lagim, sistem yaklasimt gibi...) far-
kinda olmak ve o model ya da yak-
lagimdan da destek almak etkin ve
verimli bir sosyal hizmet uygulamas)
igin bir diger gereksinimi olustur-
maktadir.

Siralanan bu gereksinimlerin etkin
ve verimli bir sosyal hizmet uygula-
mast i¢in ve bu galtgmayr gercek-
legtirecek sosyal hizmet uzmaniar
igin iyi bir altyap) olugturacagd| disi-
nilmektedir. Bu altyapl, belirtilen
tarzdaki bir uygulama icin yasamsal
bir 6neme sahiptir. Ayrica, yirtttlen
sosyal hizmet uygulamasini, uygu-
lamanin da bir pargasi oldugu sis-
temin dider pargalan olan egitim,
uygulamanin yapildh§l kurum, mev-
zuat ve sosyal hizmet uzmanin bi-
reysel Ozellikleri de direk etkilemek-
tedir.

Bu noktada sosyal hizmet sisteminin
gézitmlenmesinin yaptlmaya calisil-
difinda sistemi olusturan tam fak-
térlere uygun rolleri koymak ve buna
gore islev bekiemek anlaml olacak-
tir. Gindmuzde politik alanda ¢ikan
uyumsuzluk ve siyasi gekismelerin
nedeni olarak nasil ki Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi gosterilemiyor ise, nasil ki
llkemizde adalet sistemindeki si-
kintilarin - tim  sorumlulugu hukuk
faklltelerinde aranmiyor ise ulke-
mizde de sosyal hizmet uygulama-
sinda Karsilasilan zoriuklarin ve im-
kansizliklarin tek adresi, egitimde
yer alan ve aktarilan kavramsal ve
teorik boyutun alana uymadigi ge-
rekgesi ve dolayisiyla Sosyal Hiz-
metler Yiksekokulu degildir
{Ozdemir, 1998b, 35)

Bu yazi igeriginde vurgulanmaya ca-
lisilan en &nemii 6ge sosyal hizmet
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uygulamasinin son derece iyi hazir-
lanmis bir c¢ergevesi oldugudur.
Boyle bir gerceveden yoksun bir
sosyal hizmet uygulamasindan bah-
sedilemeyecedi gibi, bu cergeveye
dayanmayan bir uygulamaya da
sosyal hizmet uygulamas! demek
olanakli degildir.
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