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Buyume, geligme ve teknolojik 1ler1erne 1mgelem "bireysel giri-
. §1m, siirekli bilgi kazanma ve kullanma ile sezgi giiciine baghdir. Eger
- bir érgiitiin temel politikas: bu tiir bir yaraticilig: tegvik edecek ise bu
polititikanin basarisi biiyiik 6l¢lide o &rgiitiin iletigim sorunlarlmn s~
tesmden gelmesindeki etkililige bagh olacaktir.

‘(}agda§ bir 6rgiitiin iglevini etklllllkle surdurebilmesinde iletigim’
yagamsal bir 6neme sahiptir. Yirmi;ici yizyillin iletigim devriminin
etkileri ile ilgili caliymalardan dgrenecegimiz ¢ok sey vardir. Bugiin
orgiitlerin artan karmagikhg, orgiitler aras, orgiit ve orgiit tyeleri
“aras1 ve iiyelerin' kendi aralarinda artan bir iletisim gerektirmekte-’
dir. Sonug olarak bu durum bir birey ya da orgiitten bir digerine me-
saj iletmede yontemlerin gehgtmlmesml gerektlrmektedlr

ILETISIM SORUNLARI

Bir iletigim sisteminde temel ilgi konusu, sistem icindeki sorunlar
ve engeller ile bunlarin iletisimi gelistirmedeki etkileri olmalidir. Bir
-~ iletisim sisteminde sorunlar éncelikle, mesajlari okuma ve kavrama-

daki kabiliyet farkhiliklarindan kaynaklanmaktadir. Ayrica; fiziksel
engeller ve bunlarm sebep oldugu bugiinlerde hizla ortadan kalkmakta

‘olan sorunlar yaninda iletigimin geligtirilmesini giiglegtiren goriinijr ve
goriinmez engeller de vardir. Sorunlar: yaratan farkli etkenler arasm-

" daki ‘binigiklik nedeniyle belirgin bir kategorilendirme yapmak miim-*
kiin degildir. Daha yaygin-olan engeller 6rgiitiin: érgiitsel, psikolojik,
bireylerarasi, cevresel ve agir1 ihtisaslagma nitelifinden kaynaklan-
maktadir. Tesadiifi bir yaklagimla bazi etkenler su sekilde slralanablhr

(*)y  BEgitim Programlau ve Ogretlm Boliimii, Egitim Teknolo_]lsl Anabilim Dali Ogretlm
Uycm
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1) Gevresel,
2) Bireylerarast iligkiler,
Politikalar ve Siirecler,

Fikirler, Iletisim araglari, Programlar ve G,eh§melcr

Tletisimde kullamlan Kanallar ve Ortamlar,

)
)
5) Iletlglmm 6zel modeli ya da bigimi, .
)
) Katilma, Tlgilenme ve Igbirligi,

)

Egitim Standartlar,
9) Zamanlama,
- 10) Degerlendlrme

Etkili bir iletisim programi geligtirmek ve engellerl ortadan kal-
dirmak icin tiim uygulamalar bu kritik etkenlere gére gozden gegml—
" melidir. Hernekadar insanlari digerlerinin yerlerine koymak gii¢ ise
de, tiim iletigim durumlarinda ilk temel kogul insanlara karst duyarhlik
- gehgtlrmektlr Her ‘birey kendisine ait motifler, ahlak anlayiglan,
dzgegmis, duygular ve tepkilere sahiptir. Bu durum iletisim engelleri
yaratmaktadir. Orgiitiin tyeleri tarafindan  yaratilan hos olmayan
tutumlar bllglnln iletisiminde ve kabulunde ciddi engeller yaratir.

Her grupta’ kim- kiminle iletisimde bulunacaktir sorusu herkese
. acik olmaldir, Bir orgiitiin birbirini tamamlayan cesitli birimleri ara-
da temaslarin ve birgok formel ve informel anlayiglarin yer almasi

gerekir. Kargilikh giivenin, anldyisin ve inancin oldugu bir orgiitte -

ciddi bir iletigim sorunu gok azdir. Saghkh bir érgiitsel ortamda iiye-
. ler arasinda iyi duygular, konugma ozgurlugu, yapici tutumlar ve
basart duygusu olmahdir. :

Iletisim sorunu: Orgutun biiyiikligi, bireylerin egitim 6zgegmigi
ve ozel ilgileri gibi faktorler tarafindan cok etkilenecektir. Bunlar 6r-
giit i¢i gevre ile ilgili siireklilik arz eden faktorlerdir, Orgiitiin biiyiik-

‘liigii ve cografik durumu iletisim sorunlarimin iki temel nedenidir.
Ademi merkeziyetgilik iletisimde genis onlemler gerektirir ve sorunu

. karmagiklagtirir. Dil, iletisimde diger bir engel bicimidir. Zamanla-

ma ise: 1) eylemde dakiklik ve 2) etkilesimde frekans ve siireklilik ge-
rektiren dnemli bir faktordiir. Zamanlamada parola “letigim i¢in za-
man, sorabileceginden daha fazla.soruya cevap verebileceginiz .za-
mandir”. Iglem, érgiitte her énitenin ve her bireyin gérevlerini belirli
bir diizene sokma egilimindedir. Bir orgiitiin politika karari, yerine
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getirilmesi umut edilen gorev dogrultusundaki temel tutumalarin ifa-
desidir. Profesyonel kuruluglarin biiylimesi yeni iletifim kanallar
agmigtir. Uzmanliklar i¢inde uzmanliklar geligmistir. Hepsinden &te
bir brgiitte proglamlar ve gayeler genig b191mde bilinmelidir.

1LETISIMIN DOGASI VE ISLEVI

1letisim, iletisimde bulunmak isteyenler arasinda etkilegimi iger-
mektedir. Ifade, iletiimin yalmzca bir yonidir. Iletisim bir davranig
yoludur. Iletisimin iglevi yonetimi gelistirmektir. Iletigim belirlenmis
maksatlari gerceklestirmede bir araglar manzumesidir. iletisim, karsi-
Likl: etkilesimli degiskenleri igeren, oldukca. karmagik bir  davranig
formudur. Iletisim, farkli kavramlari igermekte ve bir kimsenin ile-
tigim felsefesi ile smirh bulunmaktadir. William V. Haney’in- ifade
ettigi gibi: “Iletigim orgutun vazgecilmez bir temel unsurudur” (Sine
qua non). ' .

Iletigimin, karmagiklig1 ve 19erd1g1 alanlarin gesitliligi nedeniyle,
~ degigik insanlar “tarafindan degisik agilardan ya‘p11m1§ bir¢ok tanimi
vardir. French’e gore; “Yonetimde etkili iletigim, istenen etkiyi mey-
- dana getirme, igidir”’.; Champell ve Gregg ise iletigimi: “Insanlar ara-
sinda duygu ve fikir ag1 ve akigt- olarak tamimlamaktadirlar. Ilet1§1m
‘okumak, dinlemek, konugmak, yazmak, ve gizmektir. Tletigim, bir kim-
senin fikir ve duygularin dlgerlerme acik ‘segik bigimde iletme ar-
arzusudur”. Ross iletigimi: bir mesajin bir kaynaktan bir aliciya bir
kanal iizerinden gonderildigi bir siirég olarak tanimlamaktadirl.

Iletigim bir &rgiitiin 1§1evselhg1 igin temeldlr ve yaygln olarak
yonetlmm en 6nemli siireci olarak goriilmektedir. Tletisim: 1) iletme,
2) alma ve anlama ve 3) kabul ve red etme gibi boyutlar: olan kar-
magik bir siiregtir. Karmagik niteligi nedeniyle iletigsim siirecinin ek-

" seriya bagarisiz olmast bir siirpriz degildir. Diigmanlik, korku, guven-
- sizlik iletigimi bagarisizliga gotiiriir. '

Dlger taraftan, etkili ve islevsel olabilmesi igin almip benimsen- -
‘mis olma ve giiven iletigim igin zorunlu faktorlerdir. Iletisim ve yiiksek
diizeyde performans birlikte meydana gelir. Iletigim, kelime oldugu
- kadar bir eylem meselesidir. Gercekte eylem, en anlamh bigimiyle
bir iletigim bicimidir. Iletisim siirecinde eylem sézciiklerden daha yiik-
sek sesle konugmaktadir. (ayinesi ig’dir kiginin lafa bakilmaz).

1. A Hand out Paper about Communication, in Ed. 940, Organization and Administra-
tion of Higher Education OSU., 1967, S-4 ‘
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Bu durum swasiyla bir érgiitte arkadag grubu sadakatini 6ner-
mektedir. Arkadag gruplarinda sadakat ne kadar én planda ise ileti-
sim o derecede dakiktir ve anlayg hatasi da o derecede azdir. Bir or-
giitte etki saglama kabiliyeti, kismen 1let1§1m siirecinin etkililigine bag-
Lidir. Iletigim, yonetim ve blrey gruplar1 arasinda sadece iki yonli
bir siire¢ degildir. Fakat ayni zamanda bir agdlr Orgiitiin tim per-

“soneli arasinda iki yonlii bir devredir. Dahasi, iletigim, stibjektif go- -
riiglere dayanma yerine fikirlere ve objektif verilere dayanmaktadir.

ILETISIMIN KAVRAMSAL BOYUTLARI

. {LETISIM ILKELERI

Bugiin birgok bilim dalinda iletigim konusunda aragtirmalar ya- -
pilmakta ve degerli sonuclar elde edilmektedir. Tkinci Diinya Sava-
* vagindan bu yana iletisim konusunda siirekli geliymeler sonucu ciddi
degisiklikler ‘yapilmigtir. Bu kokli degisikliklerin altinda yatan neden-
ler ii¢ diigiince tarzr ya da soru§turma yontemmden kaynaklanmak-
tadir. Bunlar: :

1) Moral (ahlak) olayinmn karma§1k11g1 konusunda yenl bir an-
lay1§1n gelismig olmas,

2) Kanit a1amada deneysel: yak1a§1m1n ortaya: ¢ikmasi,

3) Moral ve 116t1§1m alasmda yenl 111§kller1n geh§m651 olarak
51ra1anab1hr :

- Genel olarak iletigimle ilgili konu alanlar1: 1) Semantiks, 2) -Sos-
yoloji, 3) Antrapoloji, 4) Psikoloji, 5) Egitim ve hepsinden-6te-6) Yo-
netim’dir. Ross’un belirttigi gibi, insan 1let1§1m1 ile ilgili aragtirma alan-
lart gu gekilde siralanabilir2: :

f—

Iletisim Miihendisligi,
Kitle Tletisimi,

L N

Tletigim Becerileri,

SRS

Dil (sézsel) iletigiminin semantik yoni,

[=))]

)
)
) _. . :
y Iletisimin Matematiksel ve Istatiksel yoniiniin incelenmesi,
) .

) ‘Informatik (Bilgi) Kuraml

)

~J

Yone’amsel Iletisim.

2. aym, s'— 3
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" Bu alanlarin herblrmm 1Iet1§1m kuram ve uygulamalar: {izerin-
" de etkisi vardir.

) Teknik anlamda 1let1§1m, segllmlg bir bilginin bir bilgi kaynagm-
dan bir. uzakhiga iletilmesi siirecidir. Siirec, genellikle, bir gereksmlm
halinde meydana gelir. Gereksinimi bir problem ¢bzme siireci izler: -

Sirasiyla: kodlama, iletisim ortami (kanal) algilama, ve kodu okuma,
ogeleri siiregte yer almaktadir. Siirecin kendisi bu gekilde bir seri oge-
lerden olugan bir yapida olmas: nedeniyle biiyiik olgiide etkilenmeye
agik bir nitelik gostermektedir. Iletme, ortam (kanal) ve algllama (
iletigim siirecinin kritik yonleridir. : CoL .

Yonetime uygulanma bi¢imiyle iletigim siirecinin temel etmenleri
soyle belirlenebilir: 1) KAYNAK (konusmaci, génderen, yayimlayan
2) bir ALICI ve (hedef olan, rapor edilen, izleyici) alicinn 3) TEPKI
sinde (reaks1yon, cevap) goriilecek bicimde davramgim etkilemek ama-
- cryla 4) MESAJ lar (direktifler, raporlar, 6neriler) 5) ILETIR (sbyler,.
-gonderir, yaylnlar) Hernekadar sonug itibariyle hepsi igeriliyorsa da
iletigim stireci bu bes oge ‘agisimdan gozumleneblhr '

ILETISIMDE SOSYAL FAKTORLER

" Sosyal anlamda insan, iletisim tekniklerini ve becenlerlm ogre-

, nebllecegl cogunlukla sozlii ve genellikle de en fazla temasta bulun-~

~dugu ve konugtugu kimselerce etkilendigi uygun bir gevrede dunyaya ‘
gelir. Bir iletisimci olarak en yiiksek diizeyde bir etkililige erismek igin:
1) konunun dayandigr ilkelerlé ilgili bir anlayig gelistirmek, 2) iletisim
becerileri gelistirmek, 3) iletisimin maksad: ile ilgili acik bir anlayig
geligtirmek ve 4) siirekli geligim igin ¢aba sarf etmek zorundadir. Ile- .
tigim, bir bireyin arkadaglar: ile etkilesimde bulunmas: igin bir arag-
tir. Ancak iletisim deneyimleriyledir ki insan ortak ve genel bilgi 6§- -
renir, ortak sorunlar1 paylagir ve etkili b191mde iletisimde bulunablhr

Tletisim becerisi geligtirmede dlger baz1 etkenler: surekh deger-
lendirme, dinleme ve ikna etmedir. Ikna etme ayni zamanda, insan-
larin tutumlarim ve distincelerini degi§tirmede temel. bir ilke ve de-
gerli bir aragtir. Karsihkh sayg1 ve giiven de etkili bir iletisim igin
diger onemli-bir etkendir. Bu dogrultuda yapic1 bir ortam yaratmak
igin karar verme siirecine katilmaya oncelik verilmelidir.

ILETI$IMIN DAVRANISSAL TEMELLERI

Bugiiniin érgiitleri gbrillmemis bir mitkemmeliyet diizeyinde: lle-“
t1§1m performansini gerektirmektedir. Bu husus orgutsel iklim iizerin-



16 . : " , CEVAT ALKAN

deki talepler arasmda orgiit iiyelerinin p51k010J1k gereksmlmlen ile
ayni diizeyde ve basta gelmektedir.

Anlayz; ve Iletigim. Bir birey higbir zaman gergekle dogrudan te-
temasa gegemez. Dencylmlyle kazandig1 hersey onun sinir sisteminin
iirtiniidiir. Gergek ile, bir kimsenin o gergek hakkindaki anlay1§1 ara-
sinda oldukca degisen bir benzerlik vardir. Anlayig ile gercek arasina
giren karulikli degiskenler bireyi, bir olaya farkli bigimde tepki gos-
termeye yoneltir ve iletigim siirecini muazzam bigimde karmagiklas-
tirtr. Insan davranigt, bireyin i¢ durumunun ve kendisinin iginde bu-
lundugu gevrenin iiriintidiir. Etkili bir lider olmay1 ya-da bir érgiitiin
iiyesi olmay1 arzulayan herhangi bir kimsenin gézoniinde bulundur- -

-mast gereken hususlar syle 6zetlenebilir: -

1), Gergek, oznel, eksik ve degistirilmis ve orijinaldir.

2) Bir birey, kendi referans gergevesini belirleyerek, digerlerinin
referans gergevesini dakik olarak degerlendirmesini 6grenmelidir.

Motivasyon ve lletisim. Agiga vurulmus bir tepki dizisi ve uyar:

“insan davramgmin bagta gelen tayin edicileridir. Bir kimsenin gereksi-
‘nimine referansta bulunma onun kigisel goriigiiniin en onemli goster-
gesidir. Eger insan davranigmin motivasyonu 6zel olarak dikkate ali-
nirsa davranigin motive ed11d1g1 gozlemlenebilir. Bunun anlami, giidii

_ ve diirtiilerin amaca erijmeyi sagladlgl ya da ona dogru hareket sag-
ladig1 §ek11nded1r

- Blreylelaras1 iletisim higbir zaman b0§lukta, meydana gelmez.
" En basit haliyle bu, bir insamin kendi kigisel duygu, anlayis, deger ve
gereksmlm diinyasindan bir bagka kimsenin diinyas ile iletisimde bu--
- lunmast demektir. Iletisimi sadece teknikler, araglar ve ortamlar dii-
zeyinde! gormek gok karmagk bir siireci gﬁrﬁlmemi§ bi¢imde basit-
lestirmek olur. Insan iletisimini mimkiin oldugunca tam olarak an-
layabilmek icin bir kimsenin: iletigimde bulunanin kendisini, kendisi
ile iletigimde bulundugu kimseleri ve bunlarn iletisimde bulunacak- .
lan orgutsel ortami anlamaya galiymalidir. Mason Haire’in iletigim
konusundakl ii¢ gercegi burada deginilmeye deger. Bunlar3:

1) Qevrc kendibagina bir érgiit saglamaz. Insanin en buyuk so-
runlarindan biri gevresine bir anlam™ kazandirmaktir. ' ,

9) Insanmin davramgy, ... onun ne gordiigiine ve.. onu nasl
diizenledigine baghdir. < '

3. William V. Haney, Communication and Qrganiz_ationai Behavior, Home Wood, 111.; Richard
-D.- Irvin Inc., 1967, s-138
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3) Insan diinyasimn diizenine bagls olan biiyiik bir,ka};guya sa-

» hiptir. Bir kimsenin davranig, iletisim davranisi da dahil ,alict ve verici

- olarak, ekseri durumlarda onun uyar ve i¢ birikim durumunun iiri-
nidir. ’

Ozet olarak, davraniy —iletigim davranigi da dahil- kismen bir
kimsenin i¢ birikiminin iiriintidiir. I¢ birikimler, bir kimsenin i¢ du-
rumundan kaynaklanir ve sirasiyla bu, o kimsenin'dil sistemini de
‘igeren birgok énemli ve duyarl faktor taraﬁndan belirlenir. Bununla
ilgili olarak iizerinde tartigllan konu: bir kimsenin dil sisteminin ¢o-
gunlukla biling digt olarak, belirli yanilgilar iceren varsayimlar iiret-
tigidir. Bireyin kendisi hakkindaki kavrami davramglarmln temel be-
lirleyicisidir.

. Orgiitte tletisim. Giintimiiz teknolojileri ileri derecede karmagik ve
~ kargihikli olarak bagimli olan insan orgiitleri yaratmaktadir. Bu du-
durum, 6n goriillen hedefi gergeklestirebilmek igin sirasiyla orgiit
iginde iletisim alaninda ileri diizeyde etkililik saglamay1 zorunlu du-
- ruma sokmaktadir. Orgutsel agidan iletigim iglemini analiz edebilmek
i¢in dnce orgiit nedir? sorusunun yan1tlanmas1 gerekir. Ikinci olarak
gliniimiiz orgutlermm nltehklerl ve egilimleri iyi bllmmehdlr

Genel anlamda orgiit gok sayida insandan olugmakta; bu durum
kargihikli bagimhlig1 icermekte; karsihikh bagimlihik ise esgiidiimii iger-
mekte; ve eggiidiim de iletigimi gerektirmektedir. Bugiin orgiitler
geniglemekte ve karmagiklagmaktadirlar. Orgiitler hizmet gotiirmede
ve iiretimde daha fazla kalite ve verim icin artan bir talep etkisi al-
tindadirlar. Toplumun siirekli degigen istekleri de orgiitsel egilimlerin
onemli bir faktoriidiir. Cagdag yeni kuramlara gére bir érgiitiin ni-
_ teligi asagidaki faktorlere dayal olarak belirlenmektedir:

1) Orgiitiin Dogast; _
(i) Kaynagk (entegre) sistem, - ,
.(i) Yap oldukga tutkun (sadlk) ve ilging,

(iii) Galiyma gruplarinn niteligi: oldukga yuksek b1r per-
formans,

(iv) Liderlik: tiim teknik \fe yonetimsel becerileri gerek-
- tirmekte, .
(v) Iklim: ‘(ortam) kigilik olusturucu, degér ve saygl
duygusu yaraticidir.
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(vi) Personel uygun yetenckte ve sorumlu oldugu eylemi
gergeklegtirebilecek egitime sahiptir.

(vii) Esgiidiimli ¢ahgma iligkileri: yeterli- etkilesime, ileri

" diizeyde giivene, etkili bilgi akigina gétiiriir, '

, (viﬁ) Olgmé; orgiitiin i¢ durumunu yansmr,
- 2) Gegerli Nitelikler:

(i) Tlgili tim bilgilerin tiim yonlerde ~yukari, asagl ve
arkada§ gruplar: arasinda— tam ve etkili olarak akig,

: (ii) Destekleyici iligkiler;
(ili) Dogru ve yeterli bilgiye dayali saghkl karaﬁj verme,
(iv) Yiiksck diizeyde motivasydn ‘ | :
3) Genel Pérform_ans. Nitelikleri:

Herhangi bir érgiitte izlenecek en iyi yol duruma dzgit

" birgok faktore bagh olacaktir. Bir orgiit iginde etkili olmak
- ve etkili bir ileti§im saglamak: 1) ileri derecede etkili grup-
lar gelistirmek icin hderhgl 2) uzman personeh ve 3) siirekli
eyleml gerektirir. -

Her 6r giit, buyukluk ve kugukluk durumuna bakilmaksizin, var-
hgml iletigimle saglar. Tletisim orgiit igin mutlak olarak ge(rekhdlr'
Bir 6rgiit i¢inde birden fazla: iletigim-sisteri yururluktedlr 1) formel
iletigim sistemi, 2). informel iletigim sistemi ve 3) her iki sistemin bir-
';hkte var oldugu orgut : :

Helhangl bir orgutte bilingli ve ayuntlh bi¢imde tesis ed11m1§
iletisim kanallar1 ve ortamlarindan olugan formel iletisim sistemleri,
ayni derecede dnemli olan ve 6rgiit iginde sosyal 111§k11ere dayali bu-

" lunan informel iletisim a1 ile desteklenir. Informel iletigim sistemi ge-

nellikle si gruplan kapsamaktadir: 1) sosyal klikler, 2) caliyma grup-
lar1,-3) damgman gruplar, 4) kidemliler gruplar1 5) araci rol oynayan
giublar vb.. Klasik érnek: kulaktan kulaga 11et1§1m, dedl kodu ya da
fisilt1 gazetesidir. . , o

Ara§t1rma bulgulari; ileti§im sijrecind_e tatmin edici bir yeterlilige
ulagmak icin her ¢aliyma grubu igin ileri diizeyde etkili bir grup islevi
gerektirmektedir. Yiiksck sadakata sahip olan etkili gruplar yeterh ve

- tam iletigimle nitelenmektedirler. - '
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Orgiitiin 1let1§1m stireci etkili olmalidir. Bu; uyelel ar asinda yuk-
sek diizeyde motivasyon ve iletigim siirécinin siirekli olarak incelen-
mesi ve degerlendirilmesi demektir. Bu husus, ‘bilgi direktif ve tavsi-
~ yelerin karar merkezine naklini ve bu merkezce verilen kararlarin .
orgiitiin kistmlarina naklini igeren iki yonlu bir siire¢tir. Bunun da

" otesinde, yukariya, a§ag1ya ve tiim Orgiit icinde yer alan bir siiregtir.

Onemli bilgi, orgut i¢inde karar ve eylem igin ilgili oldugu nok-
talara kadar akmalidwr. Bu- husus: 1) problemler, 2) deneyimler, 3)
oneriler, 4) amaclar, 5) yontemler, 6) siirecler ve 7) teknolojiler gibi
konularla. ilgili bilgiler icin gegerlidir. Tim birimlerin basarilr olarak
iglemesi igin islem siiresince miimkiin olan hertiirlii alaglarla stirekli
olarak bilgi arastirilmasi zorunludur. Diger taraftan, tim Orgiit,
orgiit semasinda belirtildigi sekliyle pozisyonel iletisim ag1 olarak ka-
bul edilebilir. Iletisim, gogu zaman pozisyonel davramga baglidir.
Pozisyonlardaki kisilerin, pozisyondaki rollerine gére iletisimde bu-
lunm'm istenir.

ILETISIM ORTAMLARI ARAQLAR VE TEKNIKLER

ileti§im siireci, tepki meydana getirerek bir davramm iiretecek
bir mesajin bir kanal ya d‘a kanallar iizerinde tagmmasinda bir seri
sembollerin siirekli olarak kullamml seklinde tamimlanabilir. Iletisim
her yerdedir ve milyonlarca insan tarafindan verilen kararlar iizerinde
etkisi vardir. Ilet1§1m insanin en eski ve en temel sosyal araclarindan
biridir. Birgok durumda bir bireyin iistii ya da ast1 ile bizzat temasta
bulunmak  miimkiin degildir. Bu- durumlarda miimkiin olan diger
ortamlarm kullanilmas: gerekir.

Insan iligkilerinde gelisme ve ilerleme, mevcut iletigim ortamlar,
araglar1 ve tekniklerinden haberdar olmaya ve bunlarin kullaniminda
_yeterli beceriler geligtirmeye baghdir. Bu konudaki uygulamalar
hernekadar biiyiik degisme i¢inde ve modern teknikler siirekli yenlden

uyum gerektirmekte ise de ilkeler degismemektedir.

 Tletigimde kullanilacak ortamlar: iletisimin maksadina, zamana
~ ve olanak dahilindeki iletisim kaynaklarma baghdir. letisimin etkisi,
yoneticinin iletisim programlarini-planlama.ve hazirlamasma ve ola-
nak dahilindeki 1let1§1m cortamlarin1 kullanma becerlslne baghdur,

- Fikir alig verigini kolaylastiran iletigim araglalmm cogu, gorsel-
1§1tsel geregler olarak bilinmektedir. Etkili iletigim i¢in uygun ortam-
" lar vé ar agl"u kullanmak zorunludur. Cesitli yaymlar, sdzlii temaslar,
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telefon, radyo, televizyon, fotograf ve diger isitsel ve gosel iletigim arac-
lar1 baglica iletisim kanallaridir. Ileti§1m araglari ile ilgili olarak yo-
netimsel kuruluslarda kullamlan yaygin iletisim formlar1 dért katego-
ride toplanablhr

1) Genel Iletisim Formlari:
(1) Konugnia .
- (ii) Mektup
(iii) Memorandum
(iv) Rapor
-~ (v) Gorsel duyu yardlmcﬂan
(vi) Toplantilar
2) ‘Asag Yonde lletisim:
~ (i) Emirler
"(ii) Yénergeler
(iii) Direktifler
(1v) Dikkat ¢ekmeler
(v) Duyurular
(vi) Haber biﬂtenleri
i)
x)

Posterlér‘

( 1i)-

(vn

(i

Orgutun ozel siireli yayint
Kllavuzla1
(x) El kitab1
(xi) Personel yaymlar1 -
(xii) Toplantilar -
3) Yukar1 Yonde Iletisim:
(i) Raporlar
(ii) Sikayetler
(iii) Oneriler
(iv) Miilakatlar » »
: (v) Personel gorisiini saptama \s.oru§turmalar1

(vi) Yarigmalar
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(vii) Tutum anketleri
(viil) Gazete yazilan ve mektuplar: ‘
(ix) Agik kap1 - politikalar:
4) Yatay Iletisim — Yan Yollar - Ark.ad‘a§ Gruplah Icinde:
‘ (i) Toplantilar ' |
) Konferanslar
Komisyonlar

Ogretim Uyeleri

)
) o
(v) Yonetim ve Miitevelli toplantilar:
) Gruplararas: toplantilar

)

’Raporlar
- (vili) Mesleki bildiriler ve gogaltmalar

En gegerli iletisim ortamu sozlii konugmalar, memorandumlar,
mektuplar ve orgiitiin bir iiyesinden digerine hitaplardir. Bircok 6zel .
nitelikli yazili ortamlarin adimemorandum ya da mektuptan ayirde-
dilmesi gerekir. Bunlar: 1) kagit akig, 2) kayltlar ve resmi raporlar,
3) orgutun uygulamalan ve islemlerine ait kilavuzlardr.

Sozlu iletigim, hernekadar bireyler arasinda meydana geliyorsa
da, yegane etkin iletigim kanal: degildir. Memorandum ve mektup-
larm akigi ekseriya sozlii 1Iet1§1mden daha fazla kontrola tabidir. Ka-
g1t (yazigma) gesitli tiir eylem igin orgiitte bir yerden bagka bir 'yere
bir kagit pargasmm gonderilmesi suremd1r - '

Hemen hemen her o6rgiitte, resmi iletigim smtemmln en Snemli
yonii kayit ve rapor sistemidir. Bu sistemler onlar: hazirlayan kisilere
hangi durumlarda rapor edecegini ve ne tiir bilgilere yer verecegini
belirlerler. Yoénetimsel maksatlarla yapilan iletisim, raporlarm uz-
manca kullanllmaslyla biiyiik 6lciide kolaylagtmrilabilir. Bunlar ara-
sinda: 1) yillik raporlar, 2) biitge planlama,’ 3) dgretim tyeleri ya da
" komisyon raporlar1 en onemlileridir. Diger taraftan, oldukca kalici
kullamlmas: diigliniilen 6rgiit uygulamalar kilavuz olarak yayimla-
mirlar, Klavuzlarm hazirlanmasi ve diizeltilmesi orgiit iiyelerinin,
orgiitlin, yapisi ve_politikast hakkinda ortak hir anlayisa sahip olup .
olmadigina karar vermeye hizmet eder. Onemli bir kullamim yeni iiye-
lere orgiitiin politikasimi tanitmaktir.
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Diger bir ileti.§im_\ ‘ortami resmi olfnayah iletigim sistemidir. Daha
-once isaret edildigi gibi,  bu sistem Orgiitiin sosyal iligkileri etrafin-
da inga edilir ve orgiitin etkili. 1§lemesme katkida bulunur.

Ayrlca, 1let1§1mm sozlii mi, yazﬂl mi, resmi mi ya da resmi ol-
- mayan bir dilde mi olmas1 hususunun da gz 6niinde bulundurul-
mast gerekir. Kaynak, agirlik ve bigim faktorlerinin iletigimin kabul
‘edilebilirligi iizerinde oldukga biiyiik etkisi vardir, -Eger degerler ve
standartlar. ortak tutulursa.iletigim daha da geh§t111111 Eger 1let1§1m
talaflarca etklll olacaksa karsgiikh anlay1§ zorunludur,

UNIVERSITE YONETIMINDE ILETISIM

IsLEV

. Bir egitim kurumu olarak bir fakiilte ya da tiniversitede iletigsim

: ogretlm ortamidir. Bundan baska, yiiriirliikte olan “yénetim yoluyla
egitim” politikasina gore bugiiniin {iniversite ySnetimi 'bir seri yeni
sorunla kargt kargtyadir. Yonetici igin bagta gelen sorun, temel gorevini
yerine, getirirken simdiki ve gelecektekl iletigim geligmelerinin kendlsl
acisindan dogurgularidir, iletigim siireci iyi yapilmis bir. konu§ma ile

- son bulmaz. Tepki de .ayni derecede énemlidir. Kendisine actk olan
" tiim tepki kaynaklarlm anlamh b1(;1mde kullanmak suret1yle egltlm

k0§ab1hr

Bir iletigim sistemi kurmak ve isletmek Universite yoneticisinin -
bagta gelen temel bir iglevidir. Ogretim kadrosu tepede tiim yetkiler-,
le donanik gii¢lii bir miidiiriin bulundugu; ve ikinci derecede otori-
tenin alt kademelerde dikkatlice diizenlendigi sik1 bir glic yapisinda
degildir. Ogretim tiyesi kadrosu en etkili bigimde bir grup olarak 1§-
levse]hk kazanir, :

Psikolojik ve sosyolojik hususlarm iiniversite yonetiminde iletigim
iizerinde ilging etkileri vardir. Ogretim ityesi-Ogrenci-Yonetici. ilig-
kilerinin 6zel niteli§i nedeniyle ve 6gretim iyelerinin gelenege bag-
llig1 ve oldukga ileri diizeyde kendini koruma niteli§i nedeniyle; ve
giinliik - caliyma talzlarlyla ogretim gorevlerinin tabiati ve karakteri
nedeniyle bunlar yonetici taraﬁndan yiiriitiilen 1let1§1me fazla deger ’
vermezler. :
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SORUNLAR e _\

- Akademik personelm mevcut tutumu iniversite yelleg.kelelm-’
deki gelenek, ve gérenck ile bir bakima etkilegimin yeterhhgme karsi
olusmug aliskanliklar {iniversite yonetiminde ozel sorunlar yaratmak-
tadir. Bu sorunlar esas 1t1bar1yle iki_yonlidiir:

1) Akademik olmayan program ve ve personeﬂe ilgili sorunlar,

2) Akademik, program ve personelle ilgili sorunlar.

" Birinci grupta yaygin olan iletigim siireci: 1) emir akist, 2) talimat-
lar, 3) hizmet talepleri, 4) ters yonde raporlar ve 5) agiklama, sikayet
ve oneri icin istekte bulunmalardir. Ikinci grubun farkl, tiir sorunlar -
vardir. Bu durum, esas itibariyle, diger orgiitlerdeki benzer durum-
daki personelle kargilagtirildiginda: 1) o6gretim tiyelerinin orgiitteki
statiisii . ve islevinden ve 2) 6gretim iiyelerinin ¢aligma aligkanliklarin-
' ~daki farkhliktan kaynaklanmakta oldugu dikkati ¢ekmektedir. -

' Diger taraftan, yatay yondeki ademi merkeziyetcilik nedeniyle,
ki yonlit iletifim daha gok yan yollardan etkinlik ve akig gerektir-
mektedir. Bu durum ayni zamanda:.1) mesaj tiirlerini, 2) mesajlarm
tonunu, 3) iletigim kanallarini ve 4) geri besleme yontemlerini etki- -
lemektedlr Resmi ve resmi olmayan iletisim yontemlerinin her iki-
'sinin de iiniversite iletisim sisteminde yeri vardir. Ogretim iiyeleri
—OgrenCI— Yonetici arasindaki olduk¢a dostga ve sézlii iligkiler nede-
~ piyle resmi olmayan tiir iletisimin 6zel bir yeri vardir. Carson “Uni-
versite ve Fakiiltelerin Yonetimi” adh yapitinda iletigimi “Insan Or-
giitiiniin' Kandolagtm” olarak adlandirmakta ve unlversrte yonetlml\
ile 11g111 olarak su sorular1 ortaya atmaktadir: :

" Acaba, bir dgretim uyesmm Bgretme ve a1a§tnma islévlerini yex'ine .getir~
mek icin meslekdaglariyla. ve artan yonetim kadrosu ile siirekli olarak bilgi ' ve
fikir abgverigsinde olmasi gerektigi dogrumudur? Acaba, direktiflerin ve bilginin
siirekli olarak iist organlardaf, rektrlerden ve dekanlardan dgretim uyelermc

- ve fikir ve goriislérin ters yonde ogretlm tiyelerinden yukariya akigina gerek ol-
dugu saw ileri suruleblhr mi

. “Ayrica, Carson, Pittsbu_rg Universitési rektorii Litchfield’in su

. 6nerilerini benimsedigine isaret etmektedir: 1) anlamli 6gretim uye-
leri toplantllarl 2) ogretlm uyelerl arasinda karglhkh saygl ve sevgi,

" 4. Likert Rerms, New Pattern of Management New York McGraw Hill, 1961,
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3)’ list organlar, yonetim ve 6gretim tiyeleri arasinda goriiglerin ser-
best ve 6zgiirce iletilmesi. Carson’a gére: 6gretim iiyeleri arasinda,
~ 6gretim iiyeleri ve rektor ve ist organlar arasinda iletigim eksikligini
~ belirleyen dért ana faktsr sunlardir: ‘
1) Universite 6gretim iiyeleri arasinda - gittikge artan ihtisaslas-
‘ma, ' o _ o

2) Ogretim iiyelerine 6zgii bireysel diigiince tarzi,

3) Dekan ve boliim bagkanlar: hiyerarsisi,

4) Herkesle iletisimde bulunulmas1 gcreken konular hususunda
ogretlm uyelerl arasindaki kararsizlik. T

ISLEYI$LE ILGILI BAZI DU$UNCELER R

Ilet1§1m1n onemli ozelhklermden biri mevcat 1let1§1m sistemini
gelistirmek ve en iist diizeyde bir etkililikle siirdiirmektir, Ilet1§1m1n bu
yonii ile ilgili bazi hususlar amaglar1 saptama, yonverici bir felsefe
olugturma ve iletigim sistemi igindeki sorumluluklarl acik secik behr—v
lemektir. : -

Amaplarz Saptama letisim sisteminin ilk amaci iglerin goriilmesi
icin gerekli bilgiyi ileterek etkili bir arag olarak hizmet etmektir. Tkinci
_ olarak, istenen gorii§ ortami, tutum' ya da moral durumunu devam et-
tirmek. Uciincii iletiim amaci, sistem icinde insanlari geligtirmek
“olmahdir. Dérdiincii olarak, etkili kontrol ve denetim tesis etmektir.

Yon verici Felsefe Geligtirme. Belirli bir felsefeyi benimseme ya da
esas alman politikalar iletigim sistemini ve durumunu kolaylkla bi-
- gimlendirecektir.-Sistemin yapism ve niteligini belirleyecek olan béyle

bir politika su faktorleri icermelidir: :

1. Tetisimde kalite ya da kapsamlilik,
2. Aglkhk derecesi ile ilgili tutumlar,
3. lletigim formaliteleri,.

Sorumluluk. Bir orgiitte iletigim sorumlulugunu yerine getirme en
onemli faktorlerden biridir. Bu agidan birinci kural: sistem icinde her-
kes iletisimden sorumludur. Sorumlulugu yerme getirmede 1z1enecek'
baz1 yaklaglmlar sunlardir:

5. Carson John J., Governance of CoIIeges and Universities, New York: McGraw Hill Book
" Co., 1960, s.~- 130
6. "ayni,s — 132-33
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1. Sorumluluklar1 yerine getirmek konusunda efitim program-
“lan, ' : ‘

. 2. Iletisimde yeterli deneyim ve yeterlilik degerlendirilmesi,
3. Uygun ,'ileti§im kanallar1 konusunda anlayis.

Iletisim igin orgiitlenme. Herhangibir 6zel iletigim programi igin
zorunlu olan érgiit; gereksinime, séz konusu olan iletigimin izleyecegi
‘dogrultu bigimine, mevcut &zel becerilere ve yiiriirliikteki politika--
lara baghdir. En énemlisi, drgiitte bir kigi yada birimin iletigim siire-
cini siirekli olarak degerlendirmek iizere se¢imi ve gérevlendirilmesidir.
Bu birim, standart talimatlar, klavuzlar, gérsel-isitsel araclar gelistir-
me, raporlari1 kontrol, kayitlar1 diizenleme gibi ortamlar iizerinde
tam kontrola sahip bir iletifim merkezi olarak tesis edilebilir? Bunun
Stesinde, herhangi bir 6zel sorunu kar§1lamak lizere secilen 1Iet1§1m
duzeye gore farkh olacaktir. :

Degerlendirme. 1letisim sisteminin yetersizlik belirtilerinin tiimii
saptanmali ve zorunlu diizeltmeler énerilmelidir. Her degerlendirme
“sisteminde oldugu gibi, geri besleme ile otomatik ve kendi kendini
- diizelten bir degerlendlrme diizeni gelistirmek tavsiye edilebilir. Et-
kili bir iletigim sistemi icin bazi ipuglar1 g6yle 6zetlenebilir:

1. Amaclar1 miikemmel bicimde distinmek,
Yonlendirici politikalar1 belirlemek,

Sorumlu bir birim tesis etrhek,

Her bireyde bir sorumluluk duygusu gelistirmek,

Yetersizlikleri gidermek,

o oo w oo

. Baglangicta saptanan 6zel hedefler aglsmdan 1let1§1m1n etkin-
ligini degerlendlrmek

< SONUC

Psikoloji, sosyal psikoloji, iletigim becerileri, semantik ve diger
alanlardaki ara§tlrmalar yonetimde iletisim becerileri ile 6zel olarak
. ilgisi olan grup i¢inde insan davraniglar1 konusunda yem bilgiler ka-
zandirmaktadir.

Bu yeni bilgi yonetimsel iletigim sorunlarmin herzamankinden
daha agik ve tam olarak ¢dziimlenmesine olanak vermektedir. Bu
- bilgi iletigimin varhg, engelleri, smirlar1 ve gereksinimleri ile ilgili
- anlaysglar gelistirmeye yardimct olmaktadir.
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Qagda§ yonetim kuramlarl dokula§m1§ grup teknikleri ile perso-
nele doéniik tutumlari vurgulamaktadirlar. Karar siirecine katilma,
. énemli bir faktordiir. Ilet1§1m biitiini etkili bir grup halinde tutabv-
len siirekli bir harekettlr

Ozel anlamda, iiniversite iletigim sorunlarindan etkilenmektedir.
Bu etkilenme olgusu: 1) 6gretim iiyeleri — yonetim iligkilerinin tabiatin-
" dan, 2) resmi olmayan aktif ve onemli iletisimden ve -3) iniversite
yerleskesmm gelenegmden kaynaklanmaktadlr :

Oldukca onemh olan etkili bir kontrol ve dengc iyl bir 11et1§1m
sisteminin zorunlu ogeleridir. Gelecekteki baski siireclerinde, yazi
makinalarindaki, ¢cogaltim araglarindaki mekanik geligmeler ve diger
elektronik araclar iletigimi kolay ve ucuz duruma sokacaktr. En bii-
biiyiik sorun, iletisimin sayisal yontinden cok niteliksel yoniine énem
verme olarak devam edecektir. ‘

Digerlerinin isini yoneten kimsc iletigimi bilingli olarak yapmah
yonettigi personelle 1letL§1m1nde altmn kurali uygulamast kendisine
hatirlatilmalidir. - -

Sorunu anlayan lider, grubundaki kigisel ve sosyal iletigim engel-
« lerini agmada gok sey yapabilir. Bir orgiitte paylagilan bir maksadin
'payla§1l'arak anlaglmasma- highir zaman tam olarak erisilemez. Bu
konu daima-incelemeye ve gelistirilmeye acik olacaktir. '

N
i

YARARLANILAN KAYNAKLAR:

Algo D. Henderson, “The Desired Influence” Fournal of Higner Education June, 1967
Bernard Chaster L., Function of- The Exedtfive Cambi‘idge' Harvard [University Press, 1938

Henderson Algo D., Policies and Practices in Hzgher Education New York: Harper and Row
Publichers, 1960 : - .

Highsaw Robert B., and Don L. Bowen (ed) Commtication in Publw Admnm{mtwn, 1965
Keye Darwin B, (ed) Communication in Educational Admzmstmytwn, 1955

v Knower Franklin H, and Paul H Wagner Communication in Eduvatxonal Admmntratwn
1959 ‘

Likert Rensis The Human Organization. New York: McGraw Hill, 1961 )
Ross Leslie W., Communication in College Adminisiration. (Doctoral dissertation Unv. of Mish.,
1961) :

Simon Herbert A., Administrative Behevior: Study of Decision Makmg Process in Admi- -
ministrative Organization, T New York: The McMillian Co., 1957



