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Ozet

Insanlar arasmda saghkh iliskilerin kurulabilmesi igin etkili iletisime ihtiya¢ vardir. Insan-
larin her devirde en yaygin kullandiklari iletisim araci olan dil; dinleme, konugma, okuma ve
yazma olmak tizere dort temel dil becerisinden olusmaktadir. Bu dil becerileri igerisinde ilk
kullanilmaya baglanilan ve en ¢ok kullanilani ise dinlemedir. Dinleme faaliyeti, 6grenme siire-
cinde ve sosyo-kiiltiir iliskilerde belirleyici en temel unsurdur. insanin gerek giinliik yasantisin-
da gerekse egitim faaliyetinde bilgi edinme ve 6grenme imkanini bu etkinlikle gergeklestirmek-
tedir. Bunun igin yagam siirecinin her basamaginda karsimiza ¢ikan dinleme etkinligi, insanla-
rin iletisim kurma, bilgi edinme ve anlama faaliyetlerinin basinda gelir. Saglikl bir din egitimin
gerceklesmesinde; diisiinme, anlama, anlamlandirma, degerlendirme, kiyaslama, ayirt etme
yetenekleri, belli olgiide gelismis ve gelistirilmis bir dinleme yetenegine baglidir. Dolayisiyla
dinlemenin de bir becerisi oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda, bu becerinin egitim yoluyla
gelistirilebilecegi rahatlikla soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Din, Dinleme, Egitim, Dinleme Egitimi, Dinleme Etkinligi, {letisim.

Abstract

Effective communication is necessary to be able to establish healthy relationships between
people. The most common communication tool used by people in every era is the language;
constitute from four basic language skills consist of listening, speaking, reading and writing.
Listening is the first one to be starting to use and the most commonly used skill within lan-
guage skills. Listening activity is the key element in the learning process and determiner in the
socio-cultural relations. Learning possibility of human both during daily life and during educa-
tional activities substantiates with this activity. Therefore the listening activity that we come
across in every step of life is the leading activity of all communication, receiving information
and understanding tasks. For a healthy religion education to take place; reasoning, understand-
ing, interpretation, evaluating, comparing, differentiating abilities relies on a developed and
improved listening talent at some level.

Keywords: Religion, Listening, Education, Listening Education, Listening Activity,
Communication.
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Giris

Insanlik tarihi ile baglayan insan-din iliskisi, tarihin hi¢bir ddneminde sekteye ug-
ramamustir." Dolayisiyla din, insan hayatma anlam katan ve ona yon veren en temel
manevi duygudur.” Bunun igin din, bir fert ve toplum gergegi olup, manevi hayati
zenginlestiren ve derinlestiren unsurlarin basinda gelir.®> Bu yoniiyle din, biitiin bo-
yutlariyla insan-varlik iliskisini ele alan ve insanin kendisiyle Allah’a ulastigi bir
kurum olmakla, egitimin konusu olmustur.

Giiniimiizde din egitimi, 6rgiin ve yaygin egitim olmak iizere iki alanda faaliyeti-
ni yiiriitmektedir. Din egitimi biitiin bu alanlarda, birey ve toplumum sosyo-kiiltiirel
yapisini dikkate alarak ve gelisen yeni metot ve tekniklerden hareketle, insanlarin
dini ihtiyaglarini karsilama, dini sorunlarma ¢6ziim {iretme fonksiyonunu icra etmek-
tedir. Din egitiminde bu hedefleri gergeklestirmede kullanilan birgok metot vardir.*
Bu metotlar sayesinde, mesajmn muhataba ulagsmasi, anlasilirligi ve kaliciligi saglan-
maktadir. Insanlarm anlamalart, Ogrenmeleri, anlatmalari, konular arasinda mantiksal
iligkiler kurmalar1, bagkalarini etkilemeleri ancak dinleme yoluyla gergeklesebilmek-
tedir. Iyi bir dinleyici zamanin % 70’ini dinlemeye, % 30’unu ise konusmaya ayir-
maktadir.” Aragtirmalar insanoglunun hayati boyunca elde ettigi bilgilerin % 80 gibi
biiyiik bir cogunlugunu dinleme yolu ile elde ettigini ortaya koymustur.® Bir dil ve
iletisim becerisi olan dinleme yetenegi, bilginin 6grenilmesine katki yaptig1 gibi,
bireyler arasi iletigimin saglikli gelisimine de katki yapmaktadir.

Daha anne karnindayken kullamlmaya baglanan bu dil becerisi, kisinin hem aile
hem de okul ve is hayatinda biiyiik islevler listlenmektedir. Bunun 6neminden dolay1
dinleme becerisinin; orgiin egitimden once aileler, cocugun okula baglamast ile bir-
likte de okulda dgretmenler tarafindan bilingli bir sekilde ele alinmasi ve bu becerinin
cocuga kazandirilmasi gerekmektedir. Dinleme becerisi gelismis ¢ocuklar, cevrele-
rinde bulunan herkesle saglikli bir iletisim kurabilecek, okulda basarisi artacak, ¢ev-
resinde sevilen ve sayg: gosterilen bireyler olacaktir. Insanlar arasinda yasanan en
6nemli sorunlardan birinin iletisim kopuklugu oldugu g6z oniine alindiginda bu
becerinin énemi daha net bir sekilde ortaya konmus olacaktr. Iste bu yiizden dinleme
becerisinin ihmal edilmemesi, egitim ve 6gretimi konusunda 6zen gosterilmesi ge-
rekmektedir.

Dinlemenin insan hayatinda bu denli 6nemli bir yer tutmasina ragmen din egitimi
alaninda yeterince incelenmedigi goriilmiistiir. Bunun i¢in dinleme etkinliginin cesitli

! Hans Freyer, Din Sosyolojisi, trc. Turgut Kalpsiiz, AUIF Yaymnlari, Ankara 1964, s.31.

2 Mualla Selguk, “Genglik Cag1 ve Inang Olgusu”, Genglik Dénemi ve Egitimi, Ensar Nesriyat, Istanbul
2000, s.340.

® Suat Cebeci, Din Egitimi Bilimi ve Tiirkiye'de Din Egitimi, Ak¢ag Yaymlari, Ankara 1996, s.41-42.

* Bkz. Bayraktar, Islam da Egitim, s.190 vd.; Mustafa Ocal, Din Egitim ve Ogretiminde Metodlar, TDV
Yaymlari, Ankara 1991, 5.240 vd.

® Zeynep Cihangir-Cankaya, Kisiler Aras Iletisimde Dinleme Becerisi, Nobel Yaymlar1, Ankara 2011, s.7.

® Rebecca Brent and Patricia Anderson, Developing Children’s Classroom Listening Strategies The
Reading Teacher VVolume 47 No. 2 October 1993 (http://search.ebscohost.com),(18.06.2012, 22: 36), 5.123.
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yonleriyle ele alinip incelenmesi, konunun genel hatlarla ortaya konmasi, din egitimi
calismalarina katki yapacaktir.

A. DINLEME VE ONEMi

“Dinleme” bir dil becerisi oldugu i¢in, bu kavramin agiklanmasina dil ile basla-
makta yarar goriilmektedir. Insanoglunun kullandigi en 6nemli etkinlik olan dil;
insanin dogusu ile edinilmeye baslanan, bilgi aktarma ve iletisim saglamaya imkan
veren ¢ok yonlii ve karmagik bir yapidir. Insanimn varlik alemindeki yerini belirlemede
temel bir 6l¢ii olan konugma yetenegi; duygu ve diisiinceleri agiklamaya ve baskala-
riyla iletisim kurmaya etki eden en 6nemli iletisim unsurudur.

Insanoglunun biyolojik ve metafizik yapismnin siirekliligi i¢in konusma vazgegil-
meyecek bir eylemdir. Ciinkii konugmak yasam siirecinin temelini olusturan, biitiin
insani iliskilerin baslangic1 ve iletisimdeki siirekliligi saglayan en temel etkendir.?
Ayn1 zamanda dil insanlarin disiindiiklerini ve duyduklarini birbirlerine iletmek i¢in
gelistirdikleri s6zciik ve isaretlerden olusan bir iletisim ve etkilesim aracidir.” Cahiz
(61. 255) “Biz, hakikaten insanoglunu san ve seref sahibi kildik...” *° ayeti hakkinda
yaptig1 yorumda, insanlarin dilleri sayesinde diger varliklardan {istiin oldugunu ifade
ederek, diisiinme 6zelliginin dil araciligiyla gerceklestirilebilecegine vurgu yapmis-
tir.*! Bu agidan dil, ¢ok yonlii ¢agrisimlar olan, insanlara bilgi ileten, bilgi iletirken
baska islevlere de sahip olan, canli bir yap1 olarak diisiiniilebilir.*?

Dil, “dinleme, konusma, okuma ve yazma” dan meydana gelen dort temel bece-
riden olugmaktadir. Dinleme ve okuma, anlamaya yonelik dil becerilerini; konusma
ve yazma da anlatmaya yonelik dil becerilerini olusturur. Okuma ve yazma becerileri
genellikle etkilesim gerektirmez. Kisi bu dil becerilerini tek bagina kullanabilir. An-
cak dinleme ve konusmada genellikle bir etkilesim s6z konusudur. Konusma oldu-
gunda dinlemenin, dinleme oldugunda da konusmanin var oldugu bir gergektir.

S6z konusu dil becerilerinin en ¢ok kullanilani dinlemedir. Anlama becerisi igeri-
sinde yer alan dinlemenin birgok tanimi yapilmustir. Dinleme; konusan veya sesli
okuyan bir kisinin vermek istedigi mesajlar1 dogru algilama ve anlayabilme™, sdyle-

"Dogan Aksan, Her Yoniiyle Dil, TDK Yayinlari, Ankara 1990, c. I, s.11; Berke Vardar, Dilbiliminin Temel
Kavramlar: ve Ilkeleri, ABC Kitapevi, Istanbul 1998, 5.57.

8 Zillioglu, Iletisim Nedir?, Cem Yaymlari, istanbul, 2007, s.37 vd.

® ibrahim Ethem Ozgiiven, Bireyi Tanima Tetkikleri, Ankara 2002, s.1; Irfan Erdogan, fletisimi Anlamak,
Erk Yayinlar, Ankara, 2002, 5.105.

10 sra Saresi 17/70.

™ EbG Osman Amr b. Bahr Cahiz, “Risaletii Tafdili'n-Nutk Ale’s-Samt”, Resailu’l-Cahiz -er-Resailu’l-
Edebiyye, Daru ve Mektebetii’l-Hilal, Beyrut 1991, 5.304.

12 Jasques Ellul, Séiziin Diisiigii, gev. Hiisamettin Arslan, , Paradigma Yaymlan, Istanbul 1998, .33 vd.

3 Murat Ozbay, Dinleme Egitimi, Ak¢ag Yaymlari, Ankara 2005, s.11; ibrahim Ethem Bagaran, Egitim
Psikolojisi, Giil Yaymnlari, Ankara 1996, 5.283; Ozcan Demirel, Tiirk¢e Ogretimi, Pegem Yaymlari, Ankara
2000, s.35.
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nenler arasinda baglanti kurabilme™, s6z konusu uyariya kars1 olumlu veya olumsuz
tepkide bulunabilme etkinligidir."

Tanimdan da anlagilacagi {izere, dinleme birgok konu ve mesajdan istenilenin se-
cilmesidir. Dolayisiyla dinleme, bilingli ve islevsel(anlama, yorumlama ve iletisim)
bir faaliyetken; isitme, fiziksel bir faaliyettir. Bunun i¢in insan, her seyi isitebilir,
fakat dinlemeyebilir. Ciinkii insan dinleme etkinligini gerceklestirirken, aktif bir
zihinsel siire¢ i¢indedir.

Kur'an, Hz. Peygamberi zaman zaman dinlemeye gelen, fakat onu ve onun getirdigi
mesajlart onemsemeyen, Hz. Peygamberin sdylediklerini isitse de, goniilden bir ilgi
gostermeyen, isittikleri konu ile ilgili diisiince ve tutumlarinda herhangi bir degisiklik
olmayan kimselerin durumundan bahsetmektedir: "Iclerinden, gelip seni dinleyenler
vardir. Fakat senin yamndan ¢iktiklar: zaman kendilerine bilgi verilmis olanlara: 'De-
min ne soyledi derler..."*® Ayette zikri geenlerin dinleyisleri goriiniiste ve yiizeysel olan
isitmeden Ote gitmeyen fiziksel bir etkinliktir. Ciinkii onlar, Hz. Peygamber ile birlikte
oturuyorlar, soylediklerini isitiyorlar fakat 6nem vermiyorlardi. Hz. Peygamber’in ya-
nindan ¢iktiklarinda da diger dinleyenlere "Muhammed demin ne dedi?" diye kiigtim-
ser tutum takiniyorlard.’” Bu insanlar mesaja 6nem vermediklerinden, sdylenenleri
isitmelerine ragmen mesaj {izerine yogunlagmiyorlardi.

Subjektif egilimlerinin baskisindan kurtulamamig kimselerin dinleme ve anlama po-
zisyonlarinin da Kur'dn’da soyle ifadelendirildigini gérmekteyiz: " Nefsinin arzusunu
tanrt edineni gordiin mii? Sen ona koruyucu olabilir misin? Yoksa sen, onlarin biiyiik
cogunlugunun gercekten senin davetini dinleyecegini, yahut akillarim kullanacakla-
rin mi sanwyorsun? ...""® "Ona dyetlerimiz okundugu zaman sanki bunlart hig isitme-
mis, sanki kulaklarinda agulk varmus gibi, kibirlenerek yiiz ¢evirirler” *°

Insanlar cogu zaman karsisindaki kisileri kendi algisina gére anlamaya calismakta ve
kendi algisal diinyalarma uymayan mesajlart reddetmektedirler. Bu da etkili iletisim
kurulmasim olumsuz etkilemektedir. Iletisimde ortaya cikan engelleyici davramslari
ortadan kaldirip, muhatabi anlama gayretiyle dikkatle dinlemek, onun ne hissettigini
anlamaya calismak, mesajin dogru anlasilmasin saglayacaktir® Dolayistyla dinleme
siirecinde dinleyicinin, konusmacinmn ilettigi mesaji anlamak ve yorumlamak i¢in ¢aba
gostermesi gerekmektedir.

Insan beyniyle ilgili yapilan calismalarda dinlemenin konusmadan daha aktif bir
faaliyet oldugu ifade edilmektedir. Ciinkii normal bir konusma hizinda insanlar,
dakikada ortalama 150-250 kelime kullanirken; 600-750 kelime anlayabildikleri

14 Ozbay, age, 5.55.
15 Sedat Sever, Tiirkce Ogretimi ve Tam Ogrenme, Am Yaymeilik, Ankara 2000, s.9; Demirel, age, 5.35.
18 Muhammed 47/16.

7 Seyyid Ebii’l-A’la el-Mevdidi, Tefhimu - Kur'an, gev. Ahmed Asrar, Bengisu Yayimlari, fstanbul 1997,
C.V,s.557.

18 Furkan 25/43-44.
19 okman 31/7.

0 Zeyyat Sabuncuoglu ve Murat Gﬁmﬁs,i(jrgﬁtlerle Iletisim, Arikan Yaymlar, Istanbul 2008, 5.179, 184;
Hasan Tutar ve M. Kemal Yilmaz, Genel lletisim, Seckin Yayinlari, Ankara 2005, s.73, 77.
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saptanmustir.”* Dolayisiyla 450 -500 kelimelik bir zaman siiresi beynimiz atil kal-
maktadir.Bu da dinleyici zihninin 10 dakikalik bir dinleme siirecinde ise 4500-5000
kelimelik bir zaman siiresi kadar bos kaldigi anlasilmaktadir. Bos kalan bu zaman,
zihin tarafindan gesitli etkinliklerle doldurulmaktadir. Bu sebeple bir konusmay1
biitiiniiyle anlayarak dinlemek, basit bir etkinlik degildir. Ciinkii diisiinme etkinligi
konusmadan daha hizli gergeklesir. Bu hiz farkliligi, zihnimizin temel konudan ayri-
lip, diger ilgisiz konulara yénelmesi sonucunu da beraberinde getirmektedir.??

Okulda 6gretmenin, camide vaizin, sosyal iligkilerde bireylerin, kisacasi iletisgim
oldugu her ortamda kaynagin, mesajt agik, anlagilir tarzda hedef kitleye aktarmasi,
saglikli 6grenme ve iletisimin ger¢eklesmesine zemin hazirlayacaktir. Hz. Aige, Hz.
Peygamber(sav)’in iletecegi ilahi mesajlari, insanlar dogru anlasin diye, kelimeleri
tane tane sdyledigini nakletmistir.® Dini tebligden amag; mesajin hedef kitleye akta-
rilmasi, anlatilmasi ve bu mesajlarin insanlarin goniillerinde yer etmesi olduguna
gore, bunun gergeklesmesinde insanlarin dinleme ve 6grenme isteklerinin dikkate
alinmast 6nemlidir. Bu durumu her zaman dikkate alan Hz. Peygamber (sav);
ashabin kendisini dinlemekten biiyiik haz duyduklar ve dikkatle dinledikleri halde,
onlar1 usandirmamak i¢in sohbetlerine zaman zaman ara verir ve dinlemeye miisait
bir ortanun olusmasma dikkat ederdi.** Zira insanlarmn i¢inde bulundugu psikolojik
durum, alacagi ve verecegi bilgilerin secimini etkilemektedir. Kiginin asir1 heyecanl
ya da stres altinda olmasi, dinleme ve mantikli diiglinme siirecini olumsuz etkileye-
cegi gibi, mesajin amaglanandan daha olumlu ya da olumsuz algilanmasina da zemin
hazirlayacaktir.

Ote yandan Kur'an-1 Kerim’in birgok ayetinde isitme kelimesinin gérme kelime-
sinden 6nce gegmesi®® isitme ve dinleme etkinliklerinin bilgiye ulasmada gérmeden
daha etkin oldugunu kanitlar mahiyettedir. Gérme yetenegini yitiren kimselerin,
egitimde bagar1 sagladiklar1 gortilmekle birlikte, isitme yetenegini kaybetmis olanla-
rin ayni basariya ulasamadiklar1 goriilmektedir. Bunun en temel nedeni ise, bilgi
aktarim vasitasi olan dilin, isitme engelinden Gtiirii 6grenilememesidir.?®

Ayrica konu ile ilgili hadisler incelendiginde Hz. Ayse'den rivayet edilen bir ha-
diste, isitme kelimesinin gorme kelimesinden once gegtigi goriilmektedir. Hz. Ayse:
“Rastlullah (sav) secdede: "Almim, gii¢ ve kuvvetiyle yaratana, isitme ve gérmesini
aywrana secde etti."*" diye dua ederdi.” demektedir. Hz. Peygamber (sav) duymanin

2 Akif Ergin ve Cem Birol, Egitimde Iletisim, Ankara 2005, Am Yaymlari, s.125; Dogan Ciiceloglu,
Yeniden Insan Insana, Remzi Kitapevi, Istanbul 1998, s.171; Alemdar Yalcin, Tiirkce Ogretim Yontemleri
Yeni Yaklasimlar. Ankara 2002, Ak¢ag Yayinlar, s.126; Suat Cebeci, Ogrenme ve Ogretme Siireglerinde
Dini Iletigim, 1z Yaymlari, Istanbul 2003, 5.297.

2 Enise Kantemir, Yazili ve Sozli Anlatim, Ankara Universitesi Basimevi, Ankara 1991, s.13; Bagaran,
age., 5.283.

2 Ebt Davud, ilim 24.
2 Buhar, ilim 11, 12.

5 "Dogrusu biz insan karisik bir nufeden (zigot) yaratuk, bir takim safhalardan gecirdik de onu isitici,
goriicii yaptik.”(Insan 76/2); “...ve sizin i¢in kulaklar, gozler ve goniiller yaratt. Ne kadar az siikrediyor-
sunuz!” (Secde 32/9); “De ki, sizi yaratan, size isitme duyusu, gozler ve goniiller veren O'dur..." (Miilk
67/23).

% Muhammed Osman Necati, Hadis ve Psikoloji ; trc. Mustafa Isik, , Fecr Yay, Ankara 2000., 5.235.
" Ebii Davud, Suctd 7.
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olusumunu gérmeden 6nce dile getirmesi embriyoloji biliminin de ortaya koydugu
ceninde "duymanin, gormeden once olusumunu tamamladigi” verileriyle birlesmek-
tedir.”®

Ogrenme siirecinin ilk etkinligi olan duyum, insanin ana rahminde elde ettigi ilk
etkinlik olmakla birlikte, 5liimden 6nce de islevini yitiren en son etkinliktir.?® isitme,
biitiin insanlarin oldugu gibi anne karnindaki bebeklerin de en dnemli ihtiyaglarmdan
biridir. Bebekler bu beceriyi daha diinyaya gelmeden kullanmaya baslarlar. Ana
karnindaki bebegin, frekansi yiiksek bir ses duydugunda buna tepki vermesi dinle-
menin anne karninda aktif olarak gelistiginin gdstergesidir. Bebegin gosterdigi bu
tepki 6zellikle hamileligin son dénemlerinde daha da belirgin hale gelmektedir.®
Uzmanlarin yeni ¢ocuk sahibi olacak eslere 7. aydan itibaren, anne karnindaki bebe-
ge yonelik konusma yapmalarin tavsiye ettikleri bilinmektedir. Yapilan konusmala-
rin bebegin dogumdan sonra anne ve babasinin seslerini tanimasina katki sagladigi
muhakkaktir.® Bu da gostermektedir ki gocugun maddi ve manevi gelisiminde ses-
lerin biiyiik 6nemi vardir.

Dinleme becerisinin dnemini vurgulayan arastirmacilar, giinliik hayatta dinleme
becerisinin diger tim becerilerden daha yogun kullanildigini, ortalama olarak konus-
tugumuzun iki kati, okudugumuzun dort kat1 ve yazdigimizin bes kati kadar dinledi-
gimizi ileri siirmiiglerdir. insanlarm giinlik yasam igindeki etkinlik oranlarinda;
dinlemeye % 42, konusmaya % 32, okumaya % 15, yazmaya % 11 zaman ayirdiklar
ortaya konmustur. Universite dgrencileri iizerinde yapilan bir arastirmada ise dinle-
meye % 53, okumaya % 17, konusmaya % 16, yazmaya % 14 zaman ayirdiklar
belirtilmektedir. Ayrica iletisim siirecinde dinlemenin % 40, konugsmanm % 35,
okumanimn % 16 ve yazmanin % 9 oraninda kullanildig1 tespit edilmistir.*? Bu sonug-
lar; 6rglin ve yaygin egitimde, sosyo-kiiltiirel faaliyetlerde en fazla kullamilan dil
becerisinin “dinleme” oldugunu ortaya koymaktadir.

islami ilimlerin egitim-6gretim yontemleri iginde yer alan, sema‘ ve kirdat™ gibi
tahammiil yollart; Kur’an ayetlerinin yazilmas* ve Kur’an 6gretiminde tilavet kural-
larina uygun bir okuyus ve kelimeleri dogru telaffuz edebilmek i¢in hocanin okuyu-
sunu takip etmek amaciyla kullanildig1 gibi, hadis 6grenme yollarindan en kuvvetli
ve en iistiin hadis alma ustlleri olarak kabul gormiistiir.** Giiniimiiz egitim-6gretim

2 Necati, age., 5.236.

2y usuf Dogan, “lkokul yedinci stmif 6grencilerinin dinleme becerisi gelistirmede etkinlik temelli ¢alismala-
rin etkililigi” TEBD. , Bahar 2008 , cilt, 1V, sy. 2, 5.261 vd.

% brahim Canan, Peygamberimizin Siinnetinde Terbiye, Tugra Nesriyat, Istanbul 1977, 5.69; Sabri Akde-
niz, Toplumumuz ve Egitimimiz, Istanbul Matbaasi, Istanbul 1982, s, 42.

% Dogan, Dinleme Egitimi, Pegem Yaymlar Ankara 2011, s.7.
2 Dogan, age., s.13; Cihangir, age, 5.13.

* Sema‘: Hocanin ezber veya bir metne bakarak naklettigi hadisi talebenin bizzat hocasmnin dilinden duy-
masidir.Kiraat ise talebenin ezbere veya elindeki bir kitaptan hocanin huzurunda hadisi okuyup, hocanin da
ezberden veya bir niishadan talebenin okuyusunu takip etmesidir.(Bkz. Subhi es-Salih, Hadis ilimleri ve
Hadis Istilahlar, trc. M. Yasar Kandemir, IFAV, Istanbul 1996, 5.67-72)

% fsmail Liitfi Cakan, Hadis Usiilii, IFAV Yaymlari, Istanbul 1991, 5.56.

* Subhi es-Salih, Hadis ilimleri ve Hadis Istlahlari, trc. M. Yasar Kandemir, IFAV Yaymlari, istanbul
1996, s.67.
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yontemlerinde ‘takrir’ ad1 verilen hocanin dersi anlatip talebenin dinlemesi seklinde
yapilan egitim-6gretim sema ‘a karsilik gelirken, 6grencinin bir konu {izerinde aras-
tirma yaparak topladig1 bilgileri 6gretmenine sundugu, 6gretmenin de eksik kalan
yonleri tamamladigi “aktif metod’ olarak adlandirilan yontem kirdat’a benzemekte-
dir.

Bununla birlikte fikih 6gretiminde ise miindzara ve miizakere metodu sik¢a kul-
lalmustir. imam-1 Azam Eba Hanife derslerinde bu metodu kullanmus; derslerde
fikhi bir konu tespit edilir, her 6grenci soz alarak delilleriyle birlikte kendi goriisiinii
sOyler, yapilan itirazlara cevaplar verilir, mesele olgunlaginca Ebi Hanife kendi
goriisiinii sdyleyerek konuyu hitkkme baglardi.®® Bu yontemlerde gerek hoca gerekse
ogrenci sabirla ve dikkatle konuyu dinler, algilar, anlar, degerlendirir ve ¢ikarimlarin
paylasirlar.

Dinlemeden amag, dinlenen seyin anlasiimasi oldugu icin dinleme becerisi ge-
lismis olan insanlar; bireysel ve sosyal faaliyetlerde daha saglikli iletisim ortamu
olusturur. Iyi bir dinleyici olmadan basarili olmay diisiinmek gercekei degildir. Hig
sﬁ%};e yok ki 6grenmenin ve basarinin anahtar1 muhatab1 geregi sekilde dinlemek-
tir.

B. DINLEME SURECI

Insanlar, duyma ve dinleme kavramlarim 6zdes ve ¢ogu zaman birbiri yerine kul-
lanmaktadirlar. Fakat her iki kavramin gorev ve fonksiyonlari farkli oldugundan, ayri
ayr1 ele alinmasi ve baglantilarmim somutlastirilmasinda yarar vardir.

Isitme ve dinleme birbiriyle iliskili, ancak birbirinden ayr1 iki eylemdir. Isitme
fizyolojik, dinleme ise psikolojik bir siirectir. Fizyolojik olarak isitme, ses dalgalari-
nin dis kulaktan kulak zarmna iletildigi, orta kulakta mekanik titresimlere, i¢ kulakta
da beyne giden sinir akinna déniistiigii siiretir. Insanm kulagma giin boyu binlerce
ses gelmektedir ve bu islem insan iradesinin disinda ger¢eklesmektedir.

Dinleme ad1 verilen psikolojik siirecte ise insan, irddi olarak seslerin ve konugsma
goriintiilerinin farkina varmaya baslar ve onlara dikkatini vererek anlamlandirir.®® Bu
anlamda isitmek pasif bir eylemken, dinlemek aktif ve bilingli bir gayreti gerektirir.
Dinleme, duyma mekanizmalarindan gegerek gelen, bilgilerin kayit edilip, kullanima
hazir hale gelmesine yol agan aktif zihinsel bir yontemdir. Baska bir ifade ile zihinsel
bir etkinlik olarak dinleme, sadece duyma davramsi degil, ayn1 zamanda anlama,

dikkat etme, duyulan1 analiz ederek sonug ¢ikarip tepki verme boyutlarimi igermekte-
dir.%

% M. Ebti Zehra, Ebii Hanife, gev. Osman Keskioglu, Ugdal Nesriyat, Istanbul, 1966, s.85.

% lan Mackay, Dinleme Becerisi, ¢ev.: Aksu Bora ve Onur Cankogak, ilkkaynak Kiiltiir ve Sanat Uriinleri
Ltd. Sti., Ankara.1997, s 9.

% Ergin ve Birol, age., s.114 vd.; Mevliit Kaplan. Cocuk Kitaplarinda Igerik, Resimleme, Dil ve Anlatim
Ozellikleri, AUEBF ve TOMER Yaymlari, Ankara 2000, s.7.

% Cihangir-Cankaya, age., s.24; Basaran, age., 5.283.
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Dinleme esnasinda beyin son derece karmasik stireclerden gegmektedir. Dinleme
sadece seslerin aktarilmasi degildir. Dinleme esnasinda, kulak vasitasiyla alman
sesler, psikomotor siireglerden gecmekte ve ¢ok sayida biligsel ve duyussal meka-
nizma harekete gegmektedir. Bunlardan ilki, akustik sinyal ile anlamin i¢ ige kodlan-
dig1, ses birimlerini, heceleri ve kelimeleri tanima asamasi olan algisal iglem siireci-
dir. Bu siiregte kiiglik cocuklar duygularna, tutkularina, hayal giicline dayali sesleri
algilarken, ergenlik ¢agina dogru bu siire¢ bigim degistirerek ayrintilara, mantik
ilgilerine, sesler arasindaki diizenlilige, anlam ve mantik dokusuna dayal bir dinle-
meye dogru gider. Zamanla kendi diigiincelerini katarak ve elestirerek dinleyebilme
becerisini gelistirir. Bunun igin ¢ocugun bilgi ve algilama yeteneginin geligimi ile
dinleme yeteneginin geligimi arasinda da dogrudan bir ilgi bulunmaktadir. Daha
sonra, ses sifrelerinin anlama doniistiiriilerek kisa donemli hafizada depo edildigi
gecis siireci adi verilen anlamlandirma asamast gelir. Son asama ise eski ve yeni
bilgilerin iliskilendirilerek kavramaya doniistiiriildiigii kullanma agamasidir.*® Aym
zamanda, algilama, anlama agamalarina ilaveten animsama, degerlendirme ve yanit-
lama asamalari ile dinleme etkinligi dort agamali bir siire¢ sonunda gergeklesmekte-
dir.

a. Algilama asamasi

Dinleme, insanlarin génderdigi mesajlarin algilanmasiyla baglar. Alg ise, duyu
verilerini Orgiitleyip yorumlayarak c¢evremizdeki nesne ve olaylara anlam verme
siirecidir.** Ogrenmenin temeli algidir ve duyu organlarimiz alginmn araglaridir. Alg,
duyumlarmn anlaml biitiinlere doniigmesi anlamina gelir. Cevremizdeki uyaricilardan
alinan uyarilar, duyumlar olarak beyne gider. Bu duyumlar birleserek anlamli bir
biitiin olan “algr ’y1 meydana getirir. Algilarin birlesmesi sonucu ise anlamli kavram-
lar olusur. Boylece ¢evremiz, cevremizdeki olaylar ve varliklar hakkinda bilgi sahibi
oluruz. Kavramlarm birbirleriyle iligkisini anlar, yorumlar, problemleri ¢ozer, yeni
gergekleri 6grenmek icin zihinsel faaliyetler ierisine gireriz.

Algilama siirecinde, insanin daha 6nceki yasantilart ve deneyimleri ¢ok 6nemli
bir yer tutar. Bir anlamda her algilama olay1; gelen duyusal verilere dayamlarak, dis
diinyayla ilgili olusturulan bir bilgidir. Gelen ilk verilere gore olugturulmaya baslanan
bilgiler, sonraki verilerden hareketle ya kuvvetlenir ya da yerini baska bilgilere bira-
kir. Bu asamadan sonra gelen veriler ise o bilgileri siirekli kuvvetlendirir ve kisiyi bir
sonuca gétﬁrﬁr.42 Bunun i¢in kisinin yagam siirecindeki maddi ve manevi deneyimle-
ri, algry1 dogrudan etkilemektedir.

Deneyim alginin temelidir ve deneyimler sayesinde duyum anlama doniisiir. Al-
gidaki secicilik sayesinde ise, bizim i¢in 6nemli olan seyleri algilariz. Dolayisiyla
herkesin duygu, diisiince ve kiiltiirel yapisina bagli olarak ortaya ¢ikan algi segiciligi
vaizin, 6gretmenin, konusmacinin daima goz 6niinde bulundurmasi gereken 6nemli
bir etkendir. Ciinkii konugsmacinin basarisi, hedef kitlenin(cemaat, 6grenci, insanlar)

“0 pat Wilcox Peterson,. Skills and Strategies for Proficient Listening. (Ed: Celce-Murcia Marianne), The
United States of America 2001, 5.88; Yal¢in, age. s.125.

* Ciiceloglu, age. 5.98.
2 Ciiceloglu, age, 5.99.
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dikkatini konuya yoneltmesi ile gergeklesir.** Bu nedenle Hz. Ali, égrencilerin ihti-
yaglarmi g6z 6niinde bulundurulmasi ve &grenci-6gretmen arasinda sevgi baginin
kurulmasini, 6grencinin derse hazir hale gelmesi i¢in gerekli oldugunu, ancak bundan
sonra bilginin aktariimasi gerektigini ifade etmektedir.** Sevgi ve saygiya dayali bu
yakmlik tesvik edici etkisiyle 6grencide 6grenme, arastirma istegini uyanmasin katki
yapacaktir. Din egitimcisinin bu sekilde ki yaklasimi ¢ocugun dine karsi ilgisinin ve
algismin uyanmasini saglayacagi gibi, 6gretmenin sdyledigini dogru algilayabilmek
i¢in sozel ve sozel olamayan mesajlara dikkat etme, s6ziinii kesmeme, konugsmacinin
kendini ifade etmesine firsat vererek, mesajin algilanmasina zemin hazirlar.*

b. Anlama Asamasi

Dinlemenin en énemli gerekgesi anlamaktir. Bu asamada ifade edilen diistinceler
ve bu diisiincelere eslik eden duygular, anlamayi igerir. Ogrenme siirecinin en énemli
unsurlarindan biri olan anlama, dinleme eyleminin sonunda gerceklesir.

Dinleyici, verilmek istenen mesaja isitme ve gérme duyulariyla yonelir. Duyu or-
ganlari tarafindan algilanan mesajlar zihinde anlam kazanmadik¢a 6grenilmis olma-
yacagindan, dinleyicinin hem algilama hem de diisiinme eylemlerini birlikte gercek-
lestirmesi gerekir. Bu siirecteki engeller mesajin anlagilmasim geciktirir veya engel-
ler.*® Dinleyici zihni melekelerini anlama ve kavrama yeteneklerini mesaja yonelt-
medikge, mesaj ne kadar ustalikla sunulmus olursa olsun onu tam ve dogru olarak
alamaz ve anlayamaz. Bu hususa Kur’an da vurgu yapmis ve zihni melekelerini
kullanmadan muhatabi dinleyenler hakkinda “sagir” benzetmesi yapilmustir:

“...onlar arasimda sana kulak verip isitirmis gibi yapanlar var, iyi ama, eger
akllarimi kullanmuyorlarsa sen sagwrlara duyurabilir misin? ” (YGnus 10/42).

“Stiphesiz bunda dinleyen bir toplum icin ibretler vardir.” (Ytnus 10/67).

Egitimin ¢ocugun gelisim seviyesine uygun olmasi, onun derse ilgisini artirarak
basarisini etkileyecektir. Eger 6grenci verilen bilgileri anlamakta giicliik ¢ekerse, bu
durum kaygilarmm uyanmasina ve bikkinliga yol agacagindan basarismi olumsuz
etkileyecektir. Ogretmen konular1 anlatirken &grencilerin anlama ve kavrama yetene-
gini g6z oniinde bulundurmak durumundadir.

Ote yandan anlama asamasinda, konusmaciy1 &n yargisiz dinleme ve geri bildi-
rimde bulunma ¢abas, verilmek istenen mesajin anlagilmasim saglayacaktr.*’

C. Degerlendirme Asamasi

Dinleme etkinliginin eylem boyutunu olusturan bu asama konugmacinin temel
amaglarinin veya gerekgelerinin yorumlanmasini igerir. Bunun igin mesajlarin dogru
hatirlamak 6nemlidir. Cogu kez insanlar aktarilan mesaji farkli algiladiklar1 halde

*% Cebeci, age., 5.301.

4 Afzalur Rahman, Siret Ansiklopedisi, cev: Yusuf Balc1 ve Ark, Inkilap Yaymlari, Istanbul 1996, c. II,
s.257.

*® Cihangir-Cankaya, age., s.25.
“6 Cebeci, age., 5.260.
*T Cihangir-Cankaya, age., 5.26.
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dogru algiladiklarin1 zannederek ona gore bir degerlendirmede bulunurlar. Bu da
beraberinde verilmek istenen mesaj ile algilanan mesaj arasindaki farki ortaya gikar-
maktadir. Bu sebeple konunun iyi anlasilmasi igin konusmaciya soru sormaktan
cekinmemek gerekir. Ayrica soru sadece konusmaciya sorulmamali anlatim sirasinda
sik stk muhatabimn fikri de alinmali, ikna olup olmadigi noktalar belirlenmeli ve ona
gore yeni bir konuya ya da iisluba gegilmelidir. Boylece dinleyicinin diisiinme mele-
keleri gelistirilmis ve dikkat daginikligi engellenmis olur. Kuran’da peygamberlerin
kullandiklar1 yontemlere baktigimizda da, “Ey kavmim goriisiiniiz nedir séyler misi-
niz?..”*® sorusu, muhatap olduklar1 kavmin diisiincelerini 6grenme arzusunun gos-
tergesidir. Clinkii insanlar arasi iletisimde, kisiler birbirlerinin bir sekilde anlamak
zorundadir ki olumlu veya olumsuz bir degerlendirme de bulunabilsinler.*

Kur’an’da soru sekilleri belli bir kaliba sikistirilmamistir. Muhatabin durumuna
gore sekillenmis soru sekilleri vardir.® Amag insanlarin ilgi ve alakasmi mesaja
yoneltmektir. Bilindigi tizere Kur’an’da Allah tarafindan sorulan sorular 6grenmeye
degil, 6gretmeye yoneliktir.>* Kur’an’in iislubuna bakildiginda su tespitleri yapmak
miimkiindiir: Kur’an’da sorulan sorulardan maksat, muhatabi siamak, sorgulamak
veya onu zor durumda birakmak degildir. Aksine zihinleri uyandirmak ve dikkatleri
toplamak, bilinen gerceklerin hatirlanmasini saglamak, birtakim bilgiler vererek
diisiindiirmek ve akli ¢ikarimlar yoluyla gergegin bulunmasma yardimer olmaktir, %

Hig siiphe yok ki ancak saglikli alg1 ve anlamanin sonunda dogru bir degerlen-
dirme ortaya c¢ikmaktadir. Bunun igin konusmaci ve dinleyicinin mesajin dogru
anlasilmasi i¢in gerekli etkinlikleri yapmasi 6nemli ve gereklidir.

d. Geribildirimde Bulunma Asamasi

Bilgi aktarmmi karsilikli bir etkilesim siireci oldugundan, kaynaktan ¢ikan mesajin
"alic1"da ne tiir bir etki yaptigi da 6nem tagimaktadir. Karsimizdaki kisinin génder-
digi mesaj1, alicinin algilayip algilamadig, algilamigsa tavrmin ne oldugu hakkinda
bilgi ve izlenim, geribildirim siirecini olusturur.”® Konusan kisi aldigi geribildirimlere
gore ya soziinii tekrar edecek veya daha anlagilir agiklamalar yapacak ya da ayni minval
lizere konusmasma devam edecektir.

Bu siireg, alicinin mesaja karsi alacagi tavri ifade eder. Bu tavir, ayni anda alicidan
kaynaga dogru gergeklestirilen ikinci bir iletiyi de kapsamaktadir. Baska bir ifade ile bura-
da cift yonlii, karsihkh ve otomatik bir etkilesim s6z konusudur. Bu durumda mesaj,
hedefte amaca uygun etki yaparsa tepki "olumlu", amaca aykir bir etki yaparsa, tepki
"olumsuz" olacaktir.>*

*8 Bkz. Hod 11/28, 63, 88; Saffat 37/87; Necm 53/19.

* Haci Mustafa Aqikoz, Etkili Hletigim, Elis Yaymlar, Ankara 2005, s.118.

% Hiiseyin Atay, Kur'an da Iman Esaslari, Atay Yaymlari, Ankara 1998, 5.100.

51 Yasar Fersahoglu, Kur 'an’da Zihin Egitimi, Marifet Yaymlar, Istanbul 1996, 5.504.

%2 Mehmet Sanver, Kur'an ’da Teblig ve Egitim Psikolojisi, Piar Yaymlari, Istanbul, 2004, s.182.

%% Orhan Gokge, fletisim Bilimi, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2006, s.31; Aysel Aziz, lletisime Giris, Aksu
Kitabevi, Istanbul, 2008, s.7.

5 Abdulhalim Muhyiddin, el-7 lamu I-Islami ve Tatbikdtuhu’I-Amaliyye, Mektebetii'l-Hanci, Kahire 1984,
s.27.
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Kur’an’da ilahi mesaj karsisinda insanlarin verdigi olumlu veya olumsuz tepki ve
bunun sonucu gelisen inang ve davranis hakkinda pek ¢ok drnek mevcuttur.

“Ey Rabbimiz! Gergek su ki biz, ‘Rabbinize iman edin’ diye seslenen bir davetci
isittik, hemen iman ettik”,55 “Inananlar ovle kimselerdir ki, Allah amldigi zaman
kalpleri titrer ve Allah’in ayetleri kendilerine okundugunda imanlarim artirir; onlar
Rablerine giivenirler. Onlar namaz kilar ve kendilerine verdigimiz riziktan verir-
ler.”>® “Aralarinda hiikiim vermesi icin Allah’a ve Resiilii'ne davet edildiklerinde,
Isittik ve itaat ettik.’ demek, sadece miiminlerin séyleyecegi sozdiir.”>" “O’nun

elcilerinden hi¢birini digerinden aywrmayiz, Isittik ve iman ettik.”™®

[1ahi davet karsisinda, muhatabin “isittik iman ettik”, “isittik itaat ettik” ifadesi,
olumlu tepkinin, kaynaga yonelmesidir. Mesaj, alic1 tarafindan alinmis, algilanmus,
iman ve amele doniistiiriilmiistiir. {letisim siirecine bagl olarak gelisen tutum degi-
sikligi, mesajin alicida biraktig1 etkiyi gorme bakimindan dnemlidir.

“Bir zaman Rabbi Ibrahim i birtakim sorularla imtihan etti, o da onlari tamamen
cevaplandirinca: ‘Ben seni insanlara onder yapacagim’ dedi. Ibrahim de, ‘Soyum-
dan onderler yap!” “ dedi...>

Ayette soru-cevap seklinde gergeklesen iletisimde, soru soran kaynak Allah, so-
rulan sorular mesaj, bu mesajlar1 anlayan ve algilayan Hz. Ibrahim’dir. Hz. ibra-
him’in sorulara basari ile cevap vermesi olumlu geri bildirimdir.** Bu olumlu bildi-
rim sonucunda Hz. Ibrahim, Allah’mn miikafatina (insanlara énder yapma) mazhar
olmustur.

Olumsuz tepkide ise, kaynagin verdigi mesaja, alic1 tarafindan olumlu tepki ve-
rilmemesidir. Bu olumsuz tutum kimi zaman mesaji ve iletisimi reddetmek, kimi
zaman ise karsit goriisler ortaya koymak seklinde gerceklesir. Alicinin herhangi bir
mantiksal nedene dayanmaksizin, kaynagm verdigi mesaji dinlemeden reddetmesi,
hedefin iletisime karsi gosterdigi tepkidir.®® Hz. Musa'nin getirdigi mesaja karsi
Istailogullarnin “Dinledik ama itaat etmiyoruz”®* seklindeki tepkileri, daha bastan
iletisim siirecinin baslamasmi engellemistir. Israilogullarmm da ifadesinden anlasila-
cagl lizere kaynak tarafindan gonderilen mesajlara 6nyargili davranarak iletisime
direnme sekli, mantikl bir goriis ileri siirmeden reddetme seklinde gerceklesmistir.

Muhatap, olumsuz tepkisini hem kaynaga, hem de verdigi mesaja yonelik vere-
bilir. Mesajda yanlislar bulundugunu iddia edip, sahip oldugu verilere dayanarak,
mesaji ciiriitme gayreti gosterebilir. Ornegin Kur’an’da 6ldiikten sonra dirilmenin
var oldugu gergegini igeren mesaja karsi ¢ikanlar, bunun miimkiin olmadigini iddia
etmislerdir. Bu iddialarimi da toprak ve kemik y1gin1 haline geldikten sonra yeniden

% Al-i imran 3/193.

% Enfal 8/2, 3.

5" Nur 24/31.

% Bakara 2/285.

% Bakara 2/124.

60 Bayrakh, Din ve [letisim, Bayrakh Yaymlari, Istanbul 2009, s.29.

61 J. L. Freedman ve Digerleri, Sosyal Psikoloji, cev. Ali Dénmez, imge Kitapevi, Ankara 2003, 5.348 vd.
62 Bakara 2/93.
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diriltilmenin imkansizhgm dile getirerek yapmuslardir.%® Burada mesajin muhatapla-
r1, mesaji reddetmekle kalmamig aym zamanda igerigini de kendilerince ileri stirdiik-
leri iddialarla ¢iiriitme gayreti gostermislerdir.

Egitim ortaminin verimli olmasinda, 6gretmenin hem siif ortaminda hem de bi-
rebir dgrenciyle olan iletisiminde siirekli geri bildirim kontrolii yapmasi énemlidir.
Ciinkii verdigi mesajlarin 6grenci tarafinda dogru bir sekilde anlagilip anlagiimadigi-
n1 kontrol ederken, ayni1 zamanda 6grencilerden gelen mesajlara karsi geri bildirimde
bulunarak bilginin algilanmasi ve anlagilmasi saglanmaktadir.

Kaynagn ilettigi mesaja kars1 verilen tepkiler sozel olabilecegi gibi, sozel olma-
yan mesajlarla da olabilir. Jest ve mimiklerle sozlii mesaji pekistirmek amaciyla
bagin onaylama veya onaylamama hareketleri mesaja yapilan vurgudur.

Tepkilerin mesaj1 ileten kaynagi yargilamaya tabi tutmadan, duruma, davraniga
veya konuya iligkin ne diistindligiimiizii yansitmak, iletisim ve dinlemeyi daha etkili
kilacaktir.*!

C. DINLEME TURLERI

Dinlemeye sadece iletilen mesaji duyma, anlama, yorumlama ve tepkide bulun-
ma siireci olarak bakmak yeterli degildir. Ciinkii dinlemede yasanan siiregler, dinle-
nen materyale ve dinlemenin amacma gore farklilik gosterir. Camide vaazi, smifta
dersi dinlerken giidiilen amag ve yasanan siireg ile, drnegin radyo dinlerken giidiilen
amag ve yasanan siire¢ birbirinden farklidir. Giinliik hayatta, insanlar gesitli dinleme
ortamlarinda bulunurlar. Karsilasilan herhangi bir sorun hakkinda bilgi edinme veya
s6z konusu problemi ¢ozebilmek icin mesajin kaynagindan yanit almak amaciyla
yapilan farkli dinleme etkinlikleri vardir Bu etkinliklerin bir¢ok ortak noktalar1 olma-
larma ragmen farkl adlandirildiklari ve farkli siniflamalara tabi tutuldugu goriilmek-
tedir.”° Bu nedenle dinleme tiirlerini genel olarak etkili ve etkisiz dinleme olarak iki
baslik altinda incelemek miimkiindiir.

a. Etkili Dinleme

Etkili dinleme, hem 6grenme siirecinde hem de beseri iligkilerde dnemli bir yere
sahiptir. Dinleme davranisi sdzel ve sozel olmayan bircok davranigtan etkilenir.
Siiphe yok ki etkili dinlemenin temeli, bireylerin birbirine kars sayg1 géstermesidir.*®
Bireyler aym fikirde olmasalar da konusmaciy1 sonunu kadar dinlemeleri, konusmaci
soziinii tamamladiktan sonra sozel veya sozel olmayan tepkilerle diisiincelerini ak-
tarmalar1 gerekmektedir. Bu durum saglikli bir iletisim i¢in 6nemlidir. Nitekim kay-
naklardan edindigimiz bilgilere gére Hz. Peygamber kendisiyle konusan herkesi,
sdzleri bitinceye kadar dinlemistir. Ornegin peygamberligin ilk yillarinda Utbe bin
Rebia, Hz. Muhammed’in niibiivvet davasindan vazgegmesi i¢in kendisine bazi
tekliflerle geldiginde, Hz. Peygamber kendisine ileri siiriilen biitiin teklifleri sonuna
kadar, muhatabmimn s6ziinii kesmeden dinlemistir. Utbe bin Rebia’nin sozleri bitince

8 Vakia 56/47-50; Yasin 36/78-79.

& Cihangir-Cankaya, age., s.28.

% Bkz: Ozbay, age., s.75; Cihangir-Cankaya, age., s.34, Yusuf Dogan, age., 29.
% Gokge, age., 5.109; Cihangir-Cankaya, age., s.34.
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“Sozlerini bitirdin mi ey Ebil’ Velid” diye sormus, evet cevabini aldiktan sonra: “O
halde sen de beni dinle...” ® demek suretiyle konusani sabir ve tahammiille dinledi-
gini ve kendisinin de aym dikkatle dinlenmesi gerektigini ima etmistir.

Etkili dinlemede, dinleyicinin aktif katiliminin saglanmasi 6nemlidir. Ciinkii din-
leyicinin aktif katilmi, yalmizca fiziksel olarak ilgi gostermesi degil, ayn1 zamanda
zihinsel katilimini da beraberinde getirmesidir. Hz. Peygamber (sav) konusma yapti-
ginda s6z konusu aktif katilimi saglamak amaciyla, ashabinin dikkatini ¢ekmek ve
ilgilerini yogunlastirmak igin baz1 sorular sorardi. Anlamalan ve diisinmeleri i¢in
zihinlerini harekete gecirirdi. Boylece kisinin dinlediklerini sozlii ve sdzsiiz davranig-
larla, konusmactya yansitmasi miimkiin olurdu.®® Rasllullah (sav)’in Veda Haccin-
da kendisini dinlemeye gelenlere yonelttigi sorular konuya 6rneklik agisindan dikkate
degerdir. Kaynaklar zikri gegen tarihi konugmay1 su sekilde aktarmaktadir:

Rasulullah (sav):

- Bu ay hangi ay? diye sordu.

- Allah ve Rasiilii daha iyi bilir. dedik. Susunca, bagka bir isim verecegini sandik.
- Zilhicce degil mi?

- Evet.

- Bu yer neresi?

- Allah ve Rasilii daha iyi bilir. dedik. Susunca, bagka bir isim verecegini sandik.
- Haram Belde degil mi?

- Evet.

- Bu giin hangi giin?

- Allah ve Rasilii daha iyi bilir, dedik. Susunca, baska bir isim verecegini sandik.
- Kurban kesme giinleri degil mi?

- Evet.

- Kesinlikle sdylityorum, kanlariniz, mallarimniz, namusunuz birbirinize bu giiniin,
bu beldenin, bu aymn kutsalligi gibi haramdir."® buyurdu.

Hig siiphesiz Hz. Peygamber’in herkesin cevabin bildigi bu sorulari, sormasi,
dinleyenlerin dikkatini ¢ekmeyi, soylediklerini dinlemek ve anlamak i¢in zihinlerini
hazir hale getirmeyi hedefliyordu. Zikri gegen sorularin Rasdllullah (sav)’in 6giit ve
tavsiyelerini dinleyenlerin dikkatini ¢gekmede etkin bir rolii oldugu muhakkaktir. Her
sorudan sonra Hz. Peygamber’in bir siire susmasi, muhataplarin dinleme isteklerini
motive etmek ve sorulan soruya verilecek cevaba ilgilerini yogunlagtirmak amacina
yoneliktir. Bu yoniiyle sahabe bazen Hz. Muhammed (sav)’i sessiz-sakin bir sekil-

%7 fsmail b. Omer ibn Kesir, el- Biddye ven-Nihdye, Mektebetii'l-Maérif, Beyrut 1966, c. III, 5.62.

% Christine E. Bingaman, Etkili Sunus, ¢ev: Erhan Tushan, Istanbul 1995, 5.19; Cihangir-Cankaya, age., 34;
Dogan, age., 30.

% Buhari, Hacc 131, Edeb 43.
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de™, bazen gozyaslari igerisinde’, bazen de endise ve korkuyla’® ama her defasinda
dikkatle dinlemislerdir.

Kaynagin gonderdigi mesajlari iyi anlamak ve sdylenenleri dogru analiz etmek
i¢in, sorgulayici bir tarzda dinlemek 6nemlidir. SGylenenlerin altinda yatan anlam ve
icerigi ortaya ¢ikarmak icin, mesajlar1 yiizeysel ve on yargilardan uzak dinlemek, hi¢
siiphesiz dinlemeyi daha verimli hale getirecektir.

Etkin dinlemede dinleyici, konusmacidan daha aktif ve dikkatli olmalidir. Ki-
si, konusan hatibi dinlerken, konusma hizin1 ve konusmasinin igerigini izlemesi
gerekir. Ayrica sozciikler kadar onlarin hangi anlamda ve baglamda kullandigi,
konusmacinin jest ve mimikleri de dnem arz etmektedir. Insanlarin birbirleriyle
kurduklari iletisimde sozciiklerin %10, ses tonunun %30, beden dilini olusturan jest ve
mimiklerin 6nemi ise %60 olarak belirtilmistir.”* Dolayisiyla sézsiiz mesajlarin sozlii
mesaji pekistirme ya da sozlii mesajla ¢elismesi miimkiindiir. Bu nedenle iletisi-
min soézel olmayan unsurlarmin sozli unsurlar kadar, mesajin anlasiimasina
katkis1 vardir.

Ote yandan aktif dinleme de, karsimizdaki kisinin sdzsiiz mesajlarini (jest,
mimikler ve ses tonu) gézlemlemeyi ve anlamayi, sozlii mesajlarini dinlemeyi
igerir. Bu siirecte konusmaci, fiziksel ve psikolojik olarak dikkatle takip edilerek,
vermek istedigi mesajin tasidig: biitiin anlam ortaya gikarilmaya galigilir.”

Etkili dinleme, insanlarin duygu ve diisiincelerini dogru bir sekilde anlasilmasi
sagladigindan birgok iletisim sorunu kendiliginden ¢oziilmektedir. Ayrica karsidaki
kisi tarafindan anlagilmis olmanin bireyler arasinda samimi iligkilerin olugmasina
yaptig1 olumlu etki goz ardi edilemez. Bu siirecte konusmaciya, duygularini savun-
mak zorunda kalmadan, tekrar gdzden gegirme firsat1 verilir. Ayrica, anlamli ve
kar7$6111k11 anlamaya dayanan bir iletisim siirecine zemin hazirlayacagi da muhakkak-
tr.

Etkin dinlemenin gergeklesebilmesi i¢in sunlara dikkat edilmesi gerekir.77

* Konusma kesilmemeli,

* Konugmactya, jest ve mimiklerle dinleme istegi gosterilmeli,

* Konusmacimnin ve dinleyicinin dikkatini dagitan etkenler ortadan kaldirilmals,
* Konusmact ile empati kurarak dinlenmeli,

* Dinleyicinin psikolojisi rahat ve huzurlu olmali ve konusmaya odaklanmali,

70 Buhari, Cihad 37.

" Ebfi Davud, Siinen 39.

7 Buhari, Rikak 46.

” Yalem, age., s.131 vd.; Cihangir-Cankaya, age., 42; Dogan, age., 30.

™ Altintas, age., s.29; Zillioglu, age., s.167.

® Bingaman, age., s.19; Cihangir-Cankaya, age.,44; Dogan, age., 30; Ozbay, age., s 75 vd.
"6 Cihangir-Cankaya, age., 46.

" Hasan Tutar ve M. Kemql Yilmaz, Genel Iletisim, Seckin Yaymlari, Ankara 2005, s.78; Rukiye
Karakose, “Ergenlerde Etkili lletisim ', Etkili Din Ogretimi, TIDEF Yaymnlari, Istanbul 2010, 5.260 vd.
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* Konuyla ilgili elestiriler sonraya birakilmali,

* Konunun anlagilmasi i¢in soru sorulmali, kapali kalan konular agikliga kavustu-
rulmast i¢in konusmactya yardimer olunmali.

b. Etkisiz Dinleme

Bireylerin kullandig1 dinleme davranislari, bilgi aktarimini, mesajin anlagilmasmi
veya iletisimi engelliyorsa, s6z konusu dinleme davraniglari etkisiz dinleme olarak
vasiflandirilir. Zira bu sekildeki bir dinlemede gaye gerceklesmemistir.

Etkisiz dinlemede, dinleyici dinliyor gibi goriinse de, i¢ diinyasi ve zihni konus-
manin yapildigi mekanda degildir. Konusmay: segerek dinleyip, sdylenenlerin altin-
da yatan duygu ve diisiinceyi anlamak i¢in gayret sarf etmez. Kimi zaman ise sdyle-
nenleri kendisine yoneltilmis bir saldir1 olarak kabul ederek savunmaya gecer. Ote
yandan muhataptan dinledigi bilgilerden yararlanarak, konusmaciy1r zor durumda
birakacak firsatlar yakalamaya calisir.”® Bu durumlar hem mesajin eksik ve yanlis
algilanmasini, hem de konusmacinin duygularina daha az 6nem verildigini ortaya
koymaktadir.

Hz. Peygamber mesaji, samimi ve igtenlikle dinlemeyen, dolayisiyla da bir sonug
¢ikarip fayda elde edemeyen kisiyi; suyu emip ve tutamayan topraga benzetmistir.””
Nasil ki topragin yesermesi i¢in suya ihtiya¢ varsa, insaninda geligip olgunlagmasi
i¢in bilgiye ihtiya¢ vardir. Bunun da gergeklesmesinde etkin dinlemenin 6nemi bii-
yiiktiir.

Etkisiz dinlemenin bir diger etmeni de dis etkenlerdir. Siiphesiz ki ortamin
cok giiriiltiilii olmas1 ya da hava sicakliginm yiiksek veya diisiik olmas1 konugmaciya
kars1 kisilerin dinleme arzularmi ve dikkatlerini olumsuz yonde etkileyecektir. Oyle
ki Hz. Peygamber bir cuma hutbesinde cemaate hitap ederken, cemaatin uzun za-
mandir bekledigi bir ticaret kervanmin glriiltiisii insanlarin ilgisini g¢ekmis,
Rasulullah’m konusmasmi dinlemeyi birakarak mescitten disart ¢ikmuiglardir. Kay-
naklar Hz. Peygamber’in yaninda sadece on iki erkek ve bir kadimin kaldigim haber
vermektedir.*’

Dikkat dagitict dis etmenler sadece dinleyicinin degil, ayn1 zamanda konugmaci-
nin da dikkatinin dagilmasima sebep olmaktadir. Hig siiphesiz dinlemenin gergekles-
tigi ortam, dinlemenin igerigine, kalitesine ve etkinligine etkisi biiyiiktiir. Ozellikle
dini bilgilerin aktarilmasinda, kisileri bilgilendirmenin yaninda manevi duygular
yasatma ve kazandirma amaci, dinleyicinin mesaj1 iyi algilamasina baghdir. Bu se-
beple dinlemenin gergeklesecegi ortamin dikkati dagitacak her tiirlii unsurdan arindi-
nilmis olmasi gerekir.®® Bunun igin 6gretmenin dikkatini 6grencilerine vermesine
engel olacak her tiirlii maddi ve manevi engellerden olabildigince styrilmis olmasi
gerekir.

8 Zilhoglu, age., 5.237 vd; . Cihangir-Cankaya, age., s.49 vd; Dogan, age., 30; Ozbay, age., s 75 vd.
™ Buhari, ilim 20; Miislim, Fezail 5.

8 Buhari, Cuma 36; Miislim, Cuma 11.

8 Cebeci, age., 5.305.
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Etkin dinlememe, yalmzca dinleyicinin yapisindan degil, ayn1 zamanda konus-
macinin tutum ve davranigindan, konusma bi¢iminden de kaynaklanabilir. Etkisiz
dinlemeye sebep olacak basliklari soyle siralamak miimkiindiir.*?

* Konugmacimin dikkat daginiklig,

* Konu hakkindaki 6nyargist,

* Belirgin olmayan ifadelerin kullanimi,

* Notlara fazla bagl kalmasi,

* Konusmanin igeriginden ¢ok sunus tarzina dikkat etmesi,

Biitiin bu unsurlar mesajin algilanmasina ve anlasilmasina olumsuz etki etmekte-
dir. Konusmacinin bu olumsuz durumlardan miimkiin oldugu kadar uzak kalmasi
dinleyicilerin kendisini ilgiyle dinlemesini saglayacaktir.

c.  Etkin Dinleme ile Etkisiz Dinlemenin Karsilagtirilmasi

Yukarida ifade edilen dinleme tiirleri, dinleme etkinligini gergeklestirmek igin
dinleme aligkanliklari edinmemize yardimci olacak tiirlerdir. Dinleme tekniklerini
ogrenerek bu konudaki becerilerimizi gelistirmemiz miimkiindiir. Bunun igin asagi-
daki ¢izelgelerde etkili(iyi) ve etkisiz (kotil) dinleme etkinlikleri karsilagtirmali olarak
verilmistir.

Aciklama

Kaotii Dinleyici

Iyi Dinleyici

Aktif dinleyin

Pasiftir. Geri yaslanir.

Soru sorar. Séyleneni
acikliga kavusturur.

Ilgi alanlar bulun

Basit konulara aldirmaz.

Firsatlar kollar. Yeni seyler
Ogrenmek igin aragtirir.

Dikkatin dagilmasin
engelleyin

Dikkatini kolayca dagitir.

Konsantre olmasini ve
dikkatini toplamasint bilir.

Diisiinmenin konugmadan
daha hizli oldugu
ger¢eginden yararlanir.

Yavas konusanlar karsisinda
diis kurma egilimindendir.

Meydan okur, bekler, 6zet
yapar, olaylari tartar, ses
tonundaki gizli anlamm
yakalar.

Cevap verenlerden olun.

Minimum diizeyde karisr.

Jest ve mimikleriyle olaya
katilir, ilgi gosterir. Pozitif
geribildirimde bulunur.

Konusma bigimini degil
icerigi yargilaym

Konusma bigimi zayifsa igerigi

Onemsemez.

Igerigi yargilar. Konugma
hatalarin1 6nemsemez.

8 Sayers, age., 5.59 vd.

8 Gokge, age., s.114; Sabuncuoglu, Giimiis, age., s.76. A¢ikdz, age., s.90.
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Elestirileri erteleyin. On yargilari vardir. Tartismaya | Anlamadan yargilamaz.
baglar.
Fikirler i¢in dinleyin. Olaylar i¢in dinler. Ana tema igin dinler.

Dinlemek i¢in ¢aba

gOsterin. kesilmez.

Enerji sarf etmez. Dikkat

Cabalar, viicudunun aktif
tutar. GOz temasi kurar.

Zihninize egzersiz yaptirn.

Zor konular yerine, hafif
eglenceli materyaller ile ugrasr.

Zihinsel egzersiz yapmak
icin agir konulari seger.

Dinleme becerisinde sézel olmayan davranislar ise su sekilde ifade edilebilir.2*

Etkili sozsiiz mesajlar

Etkisiz sozsiiz mesajlar

Etkili g6z temasi kurmak.

Dogrudan veya bos bos bakmak.

Konusan kisiye doniik ve egik olmak.

Gozleri sik sik kagirmak.

Rahat ve agik bir beden pozisyonu almak.

Sorgulayic ve siipheci bir bakis.

Sessizlige izin vermek. Arkaya veya yan donerek
dinlemek.
Bedensel yakinlik olusturmak. Kollart kavusturmak.

Jest ve mimikleri etkili kullanmak.

Jest ve mimikleri ¢ok sik veya
cok seyrek kullanmak.

Karsidaki kisiyle fiziksel olarak esit diizeyde durmak.

Hareket halinde olmak.

Sesi etkili kullanmak.

Herhangi bir nesneyle oynamak.

Bedensel temasta bulunmak.

Konusan kigiden daha yiiksekte
durmak.

Uygun anlarda giiliimsemek.

Higbir bedensel tepki vermemek.

Bas hareketlerini etkili kullanmak.

Bas hareketlerini ¢ok stk
kullanma.

8 Cihangir-Cankaya, age., 5.22.
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D. DINLEMEYIi ETKIiLEYEN FAKTORLER

Dinleme, s6zel olmasi nedeniyle kaliciligi diger anlama faaliyetlerine gore daha
azdir. Bununla birlikte dinleme sirasinda olusan sartlar da dinlemeyi biiyiik 6lglide
olumlu ve olumsuz olarak etkilemektedir. Insan iletisiminin %90’mm sozel olarak
yapmaktadir. Bu iletisimin ancak yarist kisa bir siire sonra hatirlanabilmektedir.
Aradan gegen zamana gore mesajin %20-25 ini bile hatirlamak zordur. Bu oram
yiikselttigimiz Slgiide iletigimi arttirryoruz demektir.%

Dinleme

Mesaj (Kaynak)
isitme (Alic1)

Algilama, Anlama, De-
gerlendirme ve Geri
bildirimde bulunma

Sekilde de goriildiigii gibi, isitme ve dinleme siirecinde mesajin algilanmasini
azaltic1 engeller vardir. Bu engeller; dinleyicinin kendisine bagl olabilecegi gibi,
konugmaciya ve ¢evreye de bagli olabilir. Bunun i¢in dinlemeyi etkileyen faktor-
leri genel olarak; Kaynak(konusmaci), alici(dinleyici) ve ortam(¢evre)’a bagh
faktorler, olmak iizere ti¢ boliimde incelemek miimkiindiir.

a. Kaynak (konusmaci)

Insanlararast iletisimin en dnemli unsuru olan kaynak; mesaji sdzciikler, sayilar,
sekiller, hareketler ve semboller vasitasiyla formiile eden ve aliciya ileten kisi ya da
kisilerdir.** Kaynagmn mesaji olustururken kullandig1 semboller, alicinin zorlanmak-
sizin anlayip ¢ozebilecegi sekilde olmalidir. Kullanilan semboller, mesaj1 alan kimse
tarafindan tam ¢éziilemiyorsa, yanlis anlamaya zemin hazirlar.®’

Kaynagin hem mesaj hem de alic1 hakkindaki bilgi birikimi, ok yonlii ve karma-
sik bir yapiya sahip olan insani tanimada, ona yonelik bir faaliyette basarili olmada
onemlidir.®® Nitekim pek cok dyette, inang 6zelliklerine gre insan toplumlarindan®,

8 flker Cenan Bigaker, fletisim ve Hallda Iligkiler, Media Cat, Ankara 1998, s.48.

% flhan Erdogan, Isletmelerde Davrams, IUIF Yaymlar, istanbul 1997, 5.282 vd.; Zillioglu, age., 5.93;
Gokee, age., s.27; Tutar ve Y1lmaz, age., 5.29.

8 Feyzullah Eroglu, Davranis Bilimleri, Seckin Yayinlari, Ankara 2003.,5.212.

8 Ahmet Onkal, Rasulullah'in Islim'a Ddvet Metodu, Esra Yaymlari, Konya 1990, s.274; Mehmet Faruk
Bayraktar Tiirkiye de Vaizlik, istanbul 1997, 5.79 vd.

8 Bakara 2/6-7; Al-i imran 3/64-65, 75, 78; Maide 5/77, 82-83; Ankebiit 29/46.
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teblig karsisindaki tutum ve tavirlarma gore insan ve insan guruplarindan®, insanla-
rn ya da toplumun inang ve diisiince yapilarindan® ve bunlarmn kaynaklandig1 sebep-
lerden®® bahsedilmektedir. Ayrica insanlarm akli ve zihinsel durum ve seviyelerin-
den, baz1 insanlarin tutum ve kisisel 6zeliklerine de atifta bulunularak®, insan tani-
tilmakta ve kaynagi muhatabi tanimasmin 6nemi ve gerekliligi vurgulanmaktadir.
Boylece peygamberlere, muhataplarina karsi nasil davranacagi ya da tebligde nasil
bir metot takip edecekleri konusunda rehberlik edilmektedir. Bu sekilde mesajm alici
tarafindan dikkate alinmasi ve dinlenmesi biiyiik oranda saglanmug olur.

Ote yandan konusmay etkili bir sekilde dinlemeyen kimselerin maddi ve manevi
ozelliklerinin dikkate alinmamasi, mesaja kars1 ilgisizligi beraberinde getirir. Kayna-
gm hedef kitleyi iyi tanimasi; muhatabin neye ihtiyaci oldugunu, ona nasil yaklagil-
mas1 gerektigi konusunda daha az hata yapmasim saglar. Bu sekilde konusmaci
konularin hangi metotla sunulmasinin daha faydali olacagini belirleyerek mesajin
aliciya ulastirilmasindaki bagarry1 arttirir.

Hz. Peygamber'in uygulamalarina bakildiginda, O'nun da muhatabin ihtiyacla-
1 ve ozelligine gore tebligde bulundugu goriiliir. Zira degisik kisiler tarafindan
sorulan ayn1 anlamdaki sorulara, soran kisilerin durumuna, bulunulan yere ve zama-
na gore farkh cevaplar verdigi bilinmektedir. Mesela, farkli zamanlarda degisik kisi-
ler tarafindan sorulan "Amellerin en faziletlisi hangisidir?" sorusuna verdigi cevaplar
her defasinda farklilik arz etmistir. S6yle ki; bir sahabiye: “Az da olsa, devamli olan-
dir.”®, derken, digerine “Oruca devam et, ¢iinkii o benzeri olmayan bir ibadet-
tir.”®® demistir. Baska bir zamanda aym soruya verdigi cevap ise “Yemek yedirir-
sin, taniywp tammadigina selam verirsin.”*® seklindedir.

Yukarida zikredilen cevaplardaki farkliliklar soruyu soranlarin sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik durumlari; bunlardan 6te algi diizeyleri ile yakindan ilgili olsa gerekir. Hz.
Peygamber bu ¢esitlilige dikkat ederek mesajin muhatapta olumlu bir etki yapmasin
saglamustir. Ote yandan soruyu soranlarin beklentileri de gz ardi edilmemesi gere-
ken bir gercekliktir.

Kaynaktan gelen mesajlarin insanlar tarafindan kolay algilanmasi, onlarda dii-
siince, anlayis ve tutum degistirmesi,”” ancak kaynagmn bulundugu davrams diizlemi-
ne uygun hareket etmesi ile miimkiin olur. Bagka bir ifade ile kaynagin géndermek
istedigi mesaj ile kendi sergiledigi rol davranig arasinda uyum olmasi, mesajin eksik-
siz bir sekilde algilanmasina yardime1 olacagi muhakkaktir. Zira s6z ve davraniglar
arasindaki celigki kaynagin inandiriciligini olumsuz etkileyeceginden, ilettigi mesaj-
lar ¢ok degerli ve anlamli da olsa dinleyenler {izerinde beklenen etkiyi yapmayacak-

% Bakara 2/2-3, 8-9; Al-i imran 3/199; Nisa 4/142-143; Tevbe 9/124-12;Hac 22/71.
°! Nisd 4/51, 142; Tevbe 9/30-31; Miinafikiin 63/1-4.

%2 Necm 53/23.

%8 Bakara 2/142; Hucurét 49/4.

% Buhari, Rikak 18; Miislim, Salatii’l-Miisafirin 30.

% Nesai, Styam 43.

% Buhari, iman 20.

%7 Cebeci, age., s.167; Tutar ve Yilmaz, age., s.30; ilhan, age., 5.283.
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tir. Boyle bir durumda mesaj ya alicilar tarafindan degerlendirilmez ya da etkili bir
iletisim gerg:eklestirilemez.98

Islam literatiiriinde, mesajin kaynagn bulundugu davramis diizlemi ile uyum
icinde olmayis1 “ilmi ile amil olmama” diye nitelendirilir ve dini bakimdan olumlu
bir tutum olarak degerlendirilmez.*® Kaynak gonderdigi mesajla herhangi bir davra-
nis seklini 6neriyor, kendisi baska bir davranista bulunuyorsa, hedef kitlenin tepkisiz-
ligi ya da olumsuz bir tepki ile karsilasacagi bilinmelidir. Nitekim Saf Saresinde,
inanan insanda bulunmasi gereken en 6nemli 6zelligin; soyledigi sozlerle, ortaya
koydugu davranislarin tutarli olusu zikredilmistir.*®

Kisi dogruluguna inandig1 her hangi bir mesaj1 baskasma tavsiye etmeden dnce
bizzat kendisi benimsemeli ve davranisa doniistiirmelidir. Nitekim Kur’an, Hz.
Suayb’in kavmine, “ ...Size yasak ettigim seylerin aksini yaparak size aykirt davran-
mak istemiyorum...” *** dedigini haber vererek mesajim ruhuna uygun bir yasayisin,
kaynagmn en temel vasfi olduguna dikkat ¢ekmistir. Ayrica Hz. Peygamberin sz ve
davranis uyumu, davetinin en temel prensibi olarak vurgulanmustir."® Sonug olarak
kaynagin s6z ve davranig uyumu, mesajin alici tarafinda dinlenmesi agisindan énem-
lidir.

Ayrica mesaj gerek dil, iislup ve kavramlar bakimidan gerekse muhteva baki-
mindan muhatabin dogru algi ve anlayisa ulagmasini saglayacak sekilde sunulmali-
dir. Aksi halde ya verilen mesaj hi¢ anlasilmayacak, ya da yanlis veya eksik anlasila-
caktir. Kaynagm verdigi mesajin dogru ve eksiksiz anlagilmasi; aliciin anlayacagi
sembol ve kelimelerin kullaniimasina baghdir.'®® Soyut ifadeleri anlama ve anlam-
landirmadaki giigliigii ortadan kaldirmak i¢in, somut semboller ve isaretlerle konuyu
kolay algilanir hale getirecek agiklamalara yer verilmelidir.'*

Mesajin agik ve anlagilir bir sekilde muhataba sunulmasinda, kaynagin konusma
yetisinin de dnemli bir etkisi de vardir. Kur’an’da Hz. Musa’nin “ Rabbim..... Dilim-
den bag ¢z ki soziimii anlasinlar. Bana ailemden bir de yardime ver.%;“ Karde-
sim Harun'un dili benimkinden daha diizgiindiir...”™ ifadesi, akic1 konusma yetisi-
nin éneminin gostergesidir. Hz. Musa, hem mesajini anlagilir kilmak hem de Firavun
ve adamlarimi etkilemek ve dinlenir olmak i¢in diline akicilik verilmesini Allah’tan
niyaz eder.!” Zira insanlarin sosyo-kiiltiirel seviyeleri ve kavrayis diizeyleri esit
olmadigindan, seviyelerine gore mesajm agiklanmasi ve izah edilmesi gerekmekte-

% Tutar ve Y1lmaz, age., s.30; Sanver, age., 5.86.
% Cebeci, age., 5.169.

100 “Ey, iman edenler! Yapmayacaginiz seyleri niye séylersiniz? Yapmayacaginz seyleri soylemeniz Allah
katinda ¢ok sevimsiz bir davranmistir.” (Saf 61/2-3)

101 Had 11/88.
W02« sen davet et ve emrolundugu gibi dosdogru yiirii...” (Strd 42/15)
103 Cebeci, age., 5.199; Ergin ve Birol, age., s.122.

104 Bayraktar, Tiirkiye 'de Vaizlik, s.90; Eroglu, age., 5.212.

1% Taha 20/25-29.

1% Kasas 28/34.

07 Esed, age. . Il, 5.627.
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dir. Bunun yapilabilmesi i¢in de agik, anlasilir ve akici bir dil ve iisluba ihtiyag var-
dir. Bu da beraberinde muhatapta iyi bir intiba ve kalic bir etki birakmasini saglar.

Sonug olarak konusmaci agisindan iyi dinlemeyi engelleyen sebepler séyle sira-
lanabilir."®

* Kisilik ve bilgi yetersizligi,

* Konugmacinin sz ve davranis uyumunu saglamamast,

* Dinleyicilerin sosyo-Kkiiltiir seviyelerine dikkat etmemesi,

* Ortak kavram ve dil 6zelliklerini kullanmamasi,

* Ses tonu ve ses yiiksekligini, konusma hizin1 ayarlayamamasi,

* Jest ve mimiklerin abartili olmasi ve konumuna uygun giyinmemesi,
* Bireysel ve toplumsal gorgii kurallarma uymamast,

b. Ahc1 (Dinleyici)

Dinleyici 6zel bir amagla bir araya getirilmis, kaynaktan gelen iletileri belli bi-
yolojik ve psiko-sosyal siireglerden alip yorumlayan ve bunlara sozlii sozsiiz tepki-
de bulunan kisi ya da kisilere denir.*®

Bunlar, farkli gegmis deneyimleri, kisisel ihtiyaglari, inanglari1 ve anlayislari olan
insanlardir. Dolayisiyla konugmaciya, sozlii veya sozsiiz olarak enformasyon gonde-
rir. Dinleyiciden gelen geri doniisiim, anlatimin ve sunusun igerigini etkiler. Bu se-
beple daha dnce de ifade edildigi gibi, dinlemek pasif degil aktif bir siiregtir.

Iletisim siirecinin isleyisinde, olumlu ya da olumsuz sonuglar vermesinde alict
konumunda olan tarafin etkisi, hemen hemen iletisim kaynaginin(konusmaci) etkisi
kadardir.**° Bilindigi gibi iletisimde dinleyici olmaksizm iletisimin varhgmdan bah-
sedilemez. Kaynagin sdyledigi her sey dinleyicilerin bilgisi, tecriibesi, hedefleri,
degerlerinin siizgecinden geger. Kaynak ve alicilar farkli sosyo-kiiltiirel yeterliliklere
sahip olduklarindan, kaynagm génderdigi mesajin anlamu ile dinleyicinin o mesajdan
anladigi anlam her zaman Ortiismeyebilir. Zira konusmacinin bilgi birikimi, yetistigi
cevre ve tecriibeleri, gonderilen mesajin karakterini etkiledigi gibi, dinleyicilerinin bilgi
birikimleri ve tecriibeleri de mesajin alnma seklini etkiler. fletisimden beklenen fayda-
nmn lslfitglanmam icin kaynagm mesajim iletirken dinleyici merkezli olmasinda yarar var-
drr.

Eger alic1 kaynagm gonderdigi mesaja karsi kayitsiz ise mesaj algilanamayacak,
iletisim gerceklesse bile etkin bir iletisim olmayacaktir. Alicimin mesaj kargisinda
ilgisizligi, kaynaga veya konuya ilgisizliginden ileri gelebilir."'? Bu bakimdan alici-
nin iletisime istekli hale getirilmesi ve mesaja yonelme isteginden emin olunmali-

108 Bayraktar, age., 5.79 vd.; Cebeci, age., s.291 vd., Mackay, age., s.17; Yalcn, age., 5.125-126.
199 Zilhoglu, age., 5.93; Cebeci, age., 5.243.

10 Tiirkmen, age., 5.296; Birol ve Ergin, age., 5.120.

11 Cebeci, age., 5.243.

12 Tytar ve Yilmaz, age., s.39; Erdogan, ilhan, age., 5.284.
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dir. Bunun igin dinleme ortamindaki dikkatini dagitacak uyaricilara dikkat etmek
gerekir.

Ote yandan alici, mesaji ne kadar dikkatli dinlerse dinlesin, belirli bir zaman
sonra fiziki yorgunlukla birlikte dinleme diizeyi azalacaktir. Bu durum g6z 6niinde
bulunduran Hz. Peygamber, insanlarin egitim ve 6gretime uygun olacaklari zaman-
lara dikkat etmistir. Muhataplarinda yorgunluk emaresi gordiigiinde konusmasini
kisa tutup, insanlar1 stkmamaya 6zen gostermistir. Konugmasini yaparken daima
kolay ve giizel olan1 6ncelemistir. Nitekim su ifadeleri bu fikriyatin gostergesi say-
mak miimkiindiir. “ Kolaylastiriniz, zorlastrmaymiz; miijdeleyin, nefret ettirmeyi-
niz.” "™ « Nerede yumusaklik ve kolaylik varsa, orada giizellik vardir. Kolayligin
bulunmadigi her sey cirkindir.”* tavsiyeleri biitiin egitimcilerin dikkat etmesi ge-
reken dnemli kriterlerin baginda gelmelidir. Bu nedenle dinleyicilerin alg1 diizeyle-
rinin yiiksek kalmasi i¢in dinleme siiresi olduk¢a 6nemlidir. Dinleme siiresi kisiye,
gruba, simifa gore degisiklik gosterir.**® Mesajin dogru algilanmasinda konusmaci-
nin muhatabin ilgi ve merakin1 harekete gegirip, onun dinleme, anlama ve kavrama
yeterliliklerini iist diizeyde mesaja yonlendirilmesi gerekir.*” Ciinkii iletisim stireci-
nin basarisi, alicinin dinleme becerisi ve amaci ile dogrudan ilgidir. Bunun igin me-
sajin aktarilmasinda muhatabin seviyesinin goz 6niinde bulundurulmasma dikkat
edilmelidir. Hz. Peygamber bu durumu su sekilde ifadelendirilmistir:

“Halka anladiklar: ve akillar: erdigi sekilde konusunuz, anlayamadiklar: sekilde
ve seviyelerinin tistiinde hitap etmek suretiyle onlarin Allah’t ve Restliinii yalan-
lanmasunt mu istiyorsunuz.?” **® Hadisten anlasildig1 iizere kisilere seviyelerinin
iizerinde mesajlar vermek, soylenileni kavrayamamalarini ve mesaj1 yalanlamalarini
beraberinde getirecektir. Hz. Peygamber miisliimanlarin teblig vazifesini yaparken
bu yanlisa diismemeleri i¢cin muhataplarina anlayacaklar1 seviye ve iislupla hitap
etmelerini vurgulamustir.

Ote yandan dinleyici zihni melekelerini anlama ve kavrama yeteneklerini mesaja
yoneltmedikge, mesaj ne kadar ustalikla sunulmus olursa olsun dogru olarak algila-
namaz. Kur’an bu durumu su sekilde ifadelendirmistir: “ Onlardan seni dinleyenler
vardw. Fakat kulaklarim kapatip kafalarm calistrmayanlara sen mi duyuracak-
si”™® Ayrica ‘Abese Stresinin ilk dyetlerinde ilahi mesaji anlama ve algilamaya
hazir kisi ile bundan uzak kisinin durumunu konu edilmektedir. Ayetin niziil sebebi
olarak Hz. Peygamberin insanlara dini anlatirken, 6grenmeye istekli olan kisiyi dik-
kate almamasi ve buna karsilik isteksiz olana yonelmesi zikredilir.*?° Ayette Hz.
Peygamberin bu tutumu elestirilerek bundan vazgegmesi istenmistir. *“ Kendisine

113 Cebeci, age., 5.246.
%4 Buhari, ilim 11, Edep 80.
5 Ebii Davud, Edep 40.

18 Ozcan Demirel, Tiirkge ve Smif Ogretmenleri Igin Tiirkge Ogretimi, Pegem A Yayinlari, Ankara 2003,
s.71

17 Ramazan Abaci, Yasamin Kalitelendirilmesi, Degisim Yayinlari, Adapazar1 2002, s.107.
118 Buhari, ilim 49.
19 Yunus 10/42.

120 Epu'l-Hasan Ali b. Ahmed b. Muhammed en-Nisaburi Vahidi, Esbdbu’l- Niizil, thk. Seyyid Ciimeyli,
Daru’l- Kitabi’l- Arabi, Beyrut 1999, 5.379-380.
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ama geldi diye yiiziinii eksitti ve dondii. Sen nereden bileceksin, belki o arinacakti?
Yahut ogiit dinleyecek de 6giit kendisine yarayacakti. Kendisini zengin goriip tenez-
ziil etmeyene gelince; sen ona yoneliyorsun. Onun arinmasindan sen sorumlu degil-
sin. I*Igzlkat kosarak sana gelen, saygi duyarak gelmisken, sen onunla ilgilenmiyor-
sun.”

Kisi diger insanlarla iletisim kurmaya ¢aba gosterirken, muhataplarinin da en az
kendisi kadar iletisim kurmaya agik ve istekli olmas1 gerekir. Aksi taktirde bir ileti-
simden degil, monologtan s6z edilebilir. Yukarida ifade edilen ayetlerden ilahi dave-
te yaklagimda, iki farkli insan tiplemesine rastliyoruz. Birincisi, zengin, malina ve
sosyal statiisiine glivenerek ilahi mesajlari, dinlemeye 6giit almaya, tenezziil etme-
yen kigiler. Bunlar ilahi mesajlarin rehberligine ihtiya¢ duymayan, isteksiz ve kibirli
kisilerdir. Ikinci tip ise; ilahi mesajlar1 dgrenebilmek igin can atan, dgrendikleri ile
dogru yolu bulabilmek icin gayret sarfeden kimselerdir.'?

Dinleyicinin mesaji dinlemedeki amact neyi, nasil dinleyecegini belirleyen en
6nemli etkendir. Eger muhatap verilmek istenen mesaja karst ilgisiz ve olumsuz bir
tavir iginde ise, mesajin Oziinii tahrip ve tahrif ederek, fiziki ve psikolojik olarak
kendini mesaj1 algilamaya kapatir.

Kisiler egitim ve kiiltiir diizeylerine, ihtiyaglarina, olaylara, aligkanliklarina, deger
yargilarina gore mesajlar1 degerlendirirler. Dolayisiyla dinleyici, mesaji objektif bir
bigimde almak istese dahi, yeterliligi itibariyle secici olmaktadir."?® Dinleyicinin
mesaji almak i¢in hem algilama hem de diisiinme eylemlerini birlikte gergeklestirme-
si gerekir. Bu bakimdan iletisim siirecinde alic1 eylemi olan dinleme, duyular: algi-
lamanin yaninda zihinsel elestiri ve diistinme ¢abasi olarak da kabul edilir. Bu ¢abay1
gostermeyen alic1 iletisim siirecine katilmamis demektir.* Bu anlamda dinleme
becerisinin gelisimini etkileyen faktorlerin baginda zekd yer almaktadir. Nitekim
zekanin diistikliigii hem mesajimn algilanmasinda hem de dogru yorumun yapilmasin-
da engel teskil etmektedir. Diislince sisteminin gelisimi ile dil becerilerinin geligimi
arasinda siki bir iliski oldugu i¢in iletisimde zeka, oncelikli olarak dikkat edilmesi
gereken bir unsurdur.

Dinlemeyi etkileyen faktorlerden biri de dinleme-anlama hizidir. Dinlemeye ha-
zir olma, dikkat ve motivasyon 6zelliklerini bir yana birakirsak, dinleme-anlama hiz1
biiyiik 6lgiide zekaya bagh olarak degisir. Ortalama olarak bir insan beyni, dakikada
600-750 kelimeyi algilama giiciine sahiptir. Buna karsilik, bir konusmacinin ise
dakikada en ¢ok 150-250 kelime konusabildigi kabul edilmektedir.*?® Bu da konus-
maci ne kadar hizli konusursa konussun, dikkatli bir dinleyicinin dinleme hizina
yetisemeyecegini gosterir. Dolayistyla da konusmaci, dinleyici ilgisinin mesajdan
kopmamasi i¢in sozel etkinliklerin yaninda s6zel olmayan(jest ve mimik) etkinlikleri
de kullanmalidir.

128 < Abese 80/1-10.

122 Razi, age., c. XVI, .55 vd.; Ibn Kesir, age., c. I1, 5.599.

123 Cebeci, age., 5.267; Tutar ve Yilmaz, age., 5.40.

124 Gokge, age., 5.109 vd.; Aziz, age., 5.45; Cebeci, age., 5.261.

125 Ergin ve Birol, age., s.125; Ciiceloglu, age., s.171; Yal¢n, age., s.126; Cebeci, age., 5.297.
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Alict agisindan dinlemenin 6niindeki engeller icin su tespitler de bulunmak
miimkiindiir.*®

* Dinleyicinin sosyo- kiiltiirel ve psikolojik durumu,

* Algilama ve anlama yetersizligi,( isitme ve zeka yetersizligi)

* Kaynaga(konusmaciya) ve mesaja(konuya) karst ilgisizligi,

* Dinleme amacina uygun dinleme ¢esidinin se¢ilmemesi,

* Dinlemenin bilgi kazandirma ve dogru diisinmeye katkisini anlaya-
mama,

* Dilin anlam ve yap1 6zelliklerinin bilinmemesi,

c. Ortam

Ortam; dinleme siirecinde iletisimin gergeklestigi ¢evre ve zaman gibi fiziki dzel-
likleri ifade etmektedir. Bu fiziki 6zellikler dinleme etkinliginin icerigine ve kalitesi-
ne olumlu veya olumsuz yénde etkilemektedir.'?’

Etkin ve saglikli bir iletisim siirecinin kurulmasint engelleyen pek ¢ok faktor var-
dir. Bu faktorler (giiriiltiili, stresli, havasiz, sicak, soguk, dar, genis, aydinlik-karanlik
ortamlar, gesitli sozsiiz mesajlar veren esyalarin yerlestirilme diizeni vb.) iletigim
ortamimin dogal ve fiziksel kosullarmi olumsuz etkilemektedir.?® Bu olumsuzluklar
iletisim siirecinin ¢esitli unsurlarini etkileyerek iletisimde aksakliklara neden olabil-
mektedir.

Dinleme i¢in uygun olmayan sesli ortamlar, 6nemli bir dikkat dagiticidir. Kulak-
larmmiz ¢ok sayida sesi algilarken konusmayi dinlemek oldukca zorlasir. Seslerin
dikkati dagittig1 olgiide etkili bir diger etken de goriintiilerdir. Konusmacimin arka-
sinda duran ilging bir tablo, takvimde yer alan resimler, duvarlarin boyasi dahi dile-
yicinin dikkatini rahatca dagitabilmektedir. *° Konusmaci verecegi mesajin dogru ve
eksiksiz bir sekilde dinleyiciye ulagmasi igin konusmaya baglamadan 6nce dinleyici-
lerin dikkatini dagitacak unsurlari ortadan kaldirlmasim saglamahdir.*® Ayrica
mesajin dogru bir zaman diliminde alictya ulagtirilmamasi dinleme engelini olugturan
diger bir unsurdur. Normal zamanda insanlarin ilgisini ¢ekecek bir konunun, insanlar
mesgul, hasta veya stresli oldugu bir zaman diliminde anlatilmasi, konuya karsi
ilginin azalmasima neden olacaktir.***

Son olarak insanlar dinleme etkinliginde sadece isitme organlariyla yonelmeyip
ayni zamanda gozleri ve hislerini de aktif halde kullandiklarindan, konugmacinin ilgi

126 Murat Ozbay, Tiirk¢e Ozel Ogretim Yontemleri 1., Oncii Basimevi, Ankara 2006, .54 vd.; Kenneth D.
Moore,. Ogretim Becerileri, gev.: Nizamettin Kaya, ed. Ersin Altintas, Turhan Kitabevi, Ankara 2001,
s.121; Cebeci, age., 5.296 vd.

127 Sabuncuoglu ve Giimiis, age., .18; Mackay, age., 5.17.
128 Sabuncuoglu ve Giimiis, age., 5.176.

129 Gokee, age., s.108; Mackay, age., s.17.

130 Cebeci, age., 5.304.

131 Cebeci, age., s.302; Tutar ve Yilmaz, age., s.85.

Sayt: 5/ Ekim 2012-Mart 2013



28 | Din Egitiminde Dil ve Iletisim Etkinligi Olarak Dinleme

ceken kilik kiyafeti, agirtya kagan jest ve mimikleri, mekanim ilging dekoru, konus-
macimnin goriinmemesi dinleyicinin mesaja olan ilgisini etkileyecektir."*

E. DINLEME EGIiTiMi

Dinlemen faaliyeti gerek egitim-Ogretim gerekse sosyo-kiiltiirel etkinliklerde
onemli bir yere sahiptir. Bircok aragtirmanin ortaya koydugu gibi insanlar konusma-
dan daha ¢ok dinleme etkinligini gerceklestirmektedir. insan giiniin %45’ini dinleye-
rek gecirmesine ragmen, dinleme verimliligi %25’in altinda kalmustir."*® Dolayistyla
insan 6grendiklerinin %80’ini dinleme ile elde ederken, bu siireci etkin dinleyerek
geciren yetiskin sayisimimn %25’in {izerinde olmadigim tespit edilmistir."** Verimlili-
gin bu denli diigmesinin sebebi siiphesiz isitsel iletisimdeki bozukluklardir.

Bunlar arasinda konusmaci, dinleyici ve ortamdan kaynaklanan olumsuzluklar
yer almaktadir. Sayisal verilerin de gosterdigi gibi insanlar, iletisim siirecinin genel
olarak %45-50’sini dinlemeye aymrmaktadir. Ayrica 6grenciler, dgretmenlerini ve
arkadaslarin1 giinde 2,5- 4 saat dinlemektedir. Bu nedenle okul bagarisinin dinleme
yetenegi ile siki bir iligkisi vardir."® Yapilan arastirmalarda, ilkogretim 6grencileri-
nin genellikle zayif dinleyiciler oldugunu ortaya koymustur. Bunun nedenleri arasin-
da; sinif iginde dinleme egitimine dogrudan ve yeteri kadar yer verilmemesi, dinleme
becerisini gelistirecek uygulamalarin giinliik hayat i¢inde yer almamasi, anne babala-
rin evde ¢ocuklartyla, onlarin dinleme becerilerini gelistirecek etkilesimde bulunma-
malari gosterilmektedir.**®

Bu nedenle igitme-dinleme siirecinin fiziksel sorunlardan olabildigince armndir-
mak, bireyi fiziksel olarak dinlemeye hazirlamak gerekmektedir. Fiziksel olarak
hazirligini yapan birey konusmactya yonelip daha yogun bir dikkat ile dinleyecektir.
Insanlar sadece isittikleri sozciikleri dinlemezler. Sembolleri, resimleri, tablolari,
haritalari, gériintiileri, konugsmacinin jest ve mimiklerini, davraniglarini da izler ve
dinlerler. Giinliik hayatimizda bu denli yer alan dinlemenin saglhkl bir sekilde ger-
¢eklesebilmesi igin okulun ilk yillarindan itibaren dinleme becerilerini gelistirmek
amaciyla egitim verilmesi gerekmektedir. Ciinkdi, dinleme alaninda yeterli beceriye
sahip olmayan bir 6grencinin zihinsel kapasitesi zay1f olmamasina ragmen verimsiz
bir dgrenim siireci yasayacagi anlamim tasimaktadir.™’ Bir ders siireci iginde bilgi
edinmedeki en 6nemli kaynak dinlemedir. Ogrencilerin ders iginde dinleyerek ve
izleyerek Ogrenebilecegi bir konuyu ders disinda dgrenebilmesi igin ii¢ kati fazla

182 Cebeci, age., s.305; Gokge, age., s.109; Tutar ve Yilmaz, age., s.84.

%% Hac1 Kaplan, [:lkégretim 6. Suif Ogrencilerinin Dinleme Becerileri Uzerine Bir Arastirma, Yiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti, Ankara, 2004, s.14.

134 Brent, age., 5.123.
38 Besir Gogiis Orta Dereceli Olullarimizda Tiivkge ve Yazin Egitimi, Giil Yaymlar, Ankara 1978, 5.227.

36 Burrows, L. K., Guthrie, D., Peterson, D., Rakow L. Improving Listening Skills in Children Saint Xavier
Universitesi 1999 (http:/search.ebscohost.com), (18.06.2012, 22: 36), 5.29.

%7 Musa Ciftci, Dinleme Egitimi ve Dinlemeyi Etkileyen Faktérler, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi. Afyon 2001, c.l, sy.2, 5.169.
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zaman ayirmasi gerekmektedir.®® Bu 6zellikler, dinlemenin simif iginde ne kadar
6nemli oldugunu ortaya koymasi bakimindan énemlidir.

Ogrencilerin, gevrelerindeki isitsel kaynaklara yonelik ilgilerini olusturmak ve
gelistirmek, dinleme egitimi agisindan son derece onemlidir. ilkdgretim yillar1 bo-
yunca ¢ocuklara ¢esitli dinleme etkinlikleri uygulamak, onlarmn ilerleyen yillarda,
yetiskinlik donemlerinde daha iyi dinleyiciler olmalarina katki yapacaktir. Cocukla-
rin, duyduklart hakkinda nasil diisiineceklerini ve duyduklarina nasil tepki verecekle-
rini grenmeleri ilkdgretim yillarinda baglamalidir. Ogrenim hayatlar1 boyunca ilkog-
retimdeki ¢cocuklarin; sorgulamasina, siniflandirmasina, organize etmesine, degerlen-
dirmesine ve segmesine zemin hazirlayacak ¢aligmalara katilmalart gerekir. Bu tiir
calismalar 6grencilerin, dagimik olarak algiladiklari bilgi pargalarini hatirlamalarimi
ve biitiinlestirmelerini; farkli gibi goriinen diisiincelerin, olaylarin aslinda bir biitiiniin
parcalar1 oldugunu fark etmelerini saglayacaktir.**

Ogrencilerin ders ici iletisim becerileri ile beraber iyi bir dinleyici olmalari igin
oncelikle onlara nasil dinlemeleri konusunda model olunmali, dinleme 6ncesi yapila-
cak fiziksel hazirliklar gosterilmelidir.**® Dinleme egitiminde 6gretmenin Ggrenciyi
kars1 en 6nemli sorumlulugu, 6grencinin “Ne i¢cin?” dinledigi bilincinin kazandiril-
masidir. Bunun i¢in ¢ocuklara her dinleme galismast i¢in belirli bir amag verilmeli-
dir. Cocuk dinlemeye baslamadan 6nce ne i¢in dinleyecegini bilmelidir.**" Dolay1s1y-
la dinleme etkinliginden beklenen sonucun elde edilmesinde amacin belirlenmesi
onemlidir. Ayrica etkili dinleme aligkanligi kazandirmada kullanilacak materyal
¢ocugun gelisim diizeyine uygun ve 6grenci merkezli olmalidir 12

Egitimin her asamasina oldugu gibi dinleme egitiminde de ailenin destegi ve kat-
kis1 6nemli bir etkendir. Aileler bu becerin kazandirilmasina yapacag katki ile daha
kalic1 ve olumlu sonuglara ulasilmasi saglanmis olacaktir. Ailede icinde giinliik 20
dk. dinleme becerisini gelistirici etkinlikler uygulandiginda, cocuklarin dinleme
becerilerinde 6nemli gelismeler saglandigimi goriilmiistiir.**® Yetiskinler ¢ocuklarina
dinlendiklerini gésteren sozel ve sozel olmayan davramglar1 gosterdikleri gibi, gocuk-
larin baskalarini nasil dinleyeceklerini gosterir etkinlikler hususunda model olmalilar.
Bu etkinlikler gerceklestirilirken ebeveynler ¢ocuga odaklanarak onunla empati
kurmali, olumsuz tepkilerde bulunmamali, yargilamadan kagimmali, sikici sorulardan
uzak durmalidirlar. Dinleme becerisi, problem ¢6zme, empati ve sosyal becerilerinin
onemli bir boyutunu olusturmasi yoniiyle iletisim becerilerinin de 6nemli bir kismini
olusturmaktadir.***

138 Demirel, age. s.71; Ozbay, Tiirk¢e Ozel Ogretim Yontemleri, $.53.

%9 Kingen, S., Teaching Language Arts in Middle Schools, Lawrence Erlbaum Ass., Mahwah, New Jersey
2000, s.271; Winn, J. Developing Listening Skills as a Part of the Curriculum, Reading Teacher 1998, pp.
144-146.

10 Ozbay, Dinleme Egitimi, 5.132.
1 Funk ve Funk, age., 5.660.

12 Kingen, age, 5.76.

Y3 Dogan, Dinleme Egitimi, 5.20.
144 Cihangir-Cankaya, age., 5.59 vd.
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Yapilan ¢aligmalar ¢ocuklari hayata hazirlayacak nitelikte olmalidir. Bu sekilde,
6grenciler dinlemenin hayatin her asamasinda kullanilan hayati bir beceri oldugunun
farkina varmasi saglanacaktir.

Sonug¢

Egitimin genelinde oldugu gibi, din egitiminde de dinleme etkinligi dnemlidir.
Cilinkii egitim ayni1 zamanda bir iletisimdir. Mesajin hedef kitleye ulagmasi, iletigim
becerilerinin ve egitim metotlarinmn kullanilmasi ile dogru orantihdir. Insan1 merkez
alan ve onun gelistirilip olgunlastiriimasini esas alan bir egitim anlayis1 iginde, din-
leme zorunlu bir faaliyettir. Ciinkii hi¢ kuskusuz insanin bilgi edinmesindeki en
biiyiik kaynak dinlemedir. Insan hayatinin biiyiik bir boliimii mesaj vermekten ziyade
almakla gegctiginden, dinleme bireyin sosyo-kiiltiirel hayatinin en ¢ok zaman harca-
dig1 faaliyetidir. Bu becerinin gelisimi, model alma yoluyla saglanmaktadir. Bireyler
oncelikle dinleme becerilerini farkindalik kazanarak, yetersiz gordiikleri noktalari
fark ederek ve o alanlarda calisarak becerilerini gelistirebilirler. Bunun gerceklesme-
sinde aile ve okul en 6nemli etkendir.

Vahyin muhatabi olan insanin, sdzel bir kitap olan Kur’an’in mesajlarni algila-
masi ve anlamasi, dinleme etkinligini gerceklestirebildigi oranda miimkiin olmustur.
Kur’an, mesajin ulasmasinda muhatabin 6zelliklerinin bilinmesi ve ona gore mesajin
diizenlenmesine vurgu yapmis, Hz. Peygamber de teblig ve davetlerinde buna dikkat
etmistir. Ayrica Islam egitim sisteminde bilgi alma ve aktarma ile ilgili gelistirilen
dinlemeye dayali metotlar Islam egitim sisteminin en temel &gelerini olusturmustur.

Dinleme’den amag, dinlenen seyin anlasilmasi olmasi sebebiyle dinleme beceri-
sinin gelismesi, bireyin hayattaki basarisim dogrudan etkileyecektir. Bunun sonucu
olarak da gerek egitim-Ogretim hayati gerekse sosyo-kiiltiirel hayat icinde, dinleme-
anlama eksikliginden kaynaklanan sorunlarla karsilagilmayacak, saglikli iligkiler
kurulabilecektir.

Sonug olarak bugiin verimli bir din egitimi faaliyetinin ger¢eklesmesinde, etkin
dinlemenin 6nemi dikkate alinmalidir. Bunun i¢in din egitimcilerinin iyi bir dinleyici
olmalar1 ve Hz. Peygamber’in uygulamalarini 6rnekleyerek, etkili bir egitime kapi
aralamalar gerekir.
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