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Ozet

Algilanan risk kavrami ortaya atildigi 1970°1i yillardan itibaren pazarlama konusunda ilgi
goren 6nemli konular arasinda yer almistir. Konu iizerinde ¢alisan arastirmacilar tiiketici-
lerin algiladiklar risk tiirleri ve bu riskleri azaltma stratejileri {izerinde durmuslardir.
Pazar eksperligi (maven) ise algilanan riske kiyasla daha yakin bir gegmise sahiptir. Pazar
eksperligi sadece pazarda yer alan {iriin, marka ve magazalar hakkinda bilgi sahibi olmay1
degil, ayn1 zamanda sahip olunan bu bilgiyi diger insanlarla paylasma istegini de iginde
barindirmaktadir. Tiiketicilerin sahip olduklart bilgi seviyesi arttikca algiladiklar riskler-
de azalacaktir. Pazar eksperligi tiiketicilere ihtiya¢ duyduklari pazar bilgisini saglayan
kaynaklardan biridir. Bu ¢alismada pazar eksperliginin tiiketicilerin algiladiklari risk
seviyelerinin azaltilmasina olan etkileri ortaya konacaktir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Risk, Pazar Eksperligi.

Abstract

Perceived risk concept, which was emerged in 1970’s, is one of the most important sub-
jects in marketing literature. Researchers studying on this subject have focused on the
types of perceived risks and strategies that reduce these risks. Market mavenism has more
recent history than the perceived risk. Market mavenism covers not only knowledge about
products, brands and stores in the market, but also the desire to share this information
with other people. As the level of consumers’ knowledge about market increases, their
perceived risks decrease. Market mavens are one of the sources that provide market in-
formation consumers need. In this study, the effects of market mavenism on reduction of
consumers' perceived risk levels will be analyzed.

Keywords: Perceived Risks, Market Mavenism.
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Giris

Tiiketici davraniglarinda algilanan risk kavraminin ortaya ¢ikisi Raymound
Bauer’in tiiketici davranislarinda algilanan risk teorisini ortaya atmasiyla bagla-
migstir. Risk kelimesinin anlami bir zarar veya kayip durumuna yol agabilecek bir
olayin ortaya ¢ikma ihtimali olarak ifade edilmektedir (TDK, 1997: 628).
Cunningham (2005) riski “istenmeyen bir durumla karsilagildiginda kayba ugra-
nan miktar ve sartlarin olumsuz olarak algilanmasi sonucu bireylerin hissedecek-
leri siibjektif zarar” olarak tanimlamistir. Risk kavrami iktisat alaninda 1920°li
yillarda popiilerlik kazanmistir. Bu tarihten itibaren de finans, pazarlama ve diger
bilimlerde de basarili bir sekilde uygulanmistir (Dowling ve Staelin, 1994: 119).
Bauer’e gore tiiketiciler, iktisat¢ilarin soylediginin aksine faydayr maksimize
etmek yerine, tiikketici tercihlerinden dogan riski minimize etmeye ¢alismaktadir-
lar (Sheth, Gardner ve Garrett, 1988: 117; Shaw ve Jones, 2005: 262). Bauer
tarafindan yapilmis olan risk tanimi su sekilde ifade edilebilir (Greatorex,
Mitchell ve Cunliffe, 1992: 316);

Risk = Bir durumun gerc¢eklesme olasilig1 * Sonuglarin tercihler tizerindeki etkisi

Algilanan risk kavraminin tanimlanmastyla beraber tiiketicilerin satin alma dav-
raniglariin degerlendirilmesi daha kolay ve anlasilir bir hal almistir. Eger bir
kiginin algiladig1 risk seviyesi yiiksekse, ilgili miigteri satin alacag: iiriinleri al-
ternatifleri ile kiyaslama veya baska insanlardan tavsiye isteme egilimi goster-
mektedir (Laroche, Nepomuceno ve Richard, 2010: 198). Algilanan risk, bilin-
mezlik durumlarinda tiiketicilerin ihtiyag duydugu bilgi miktarmin da artmasina
yol agmaktadir (Laroche vd, 2004: 373-4).

Tiiketici davranislari, tiiketicilerin her tiirlii faaliyetlerinin sonucunun tasidigi
belirsizlikten otiirii risk icermektedir. Tiketicilerin yaptiklart her satin alma
faaliyeti, tiiketicinin finansal kaynaklarini alternatif secenekler icin kullanmasina
engel olmaktadir. Yapilan yanlig tercihler tiiketicilerin kendilerinin veya yakinla-
rinin kendilerine olan giivenlerini olumsuz bir sekilde etkilemektedir (Bauer,
1960: 139).

1. Algilanan Risk Kavramimin Onemi

Iktisat, psikoloji ve istatistik gibi farkl1 disiplinlerde risk kavrami hem pozitif
hem de negatif sonuglara neden olabilecek durumlar arasinda yapilacak segimler-
le ilgili olarak ifade edilmektedir. Tiiketici davraniglari ise genellikle tiiketicilerin
yaptiklar1 tercihlerin potansiyel olumsuz neticeleri lizerine odaklanmaktadir. Bu
durum pazarlama ve diger disiplinlerin risk kavramina yaklagimindaki en 6nemli
farkliliktir (Stone ve Gronhaug, 1993: 40; Dholakia, 2000: 1342).

Algilanan risk bireyin kabul edebilecegi miktarin altinda bir seviyede gercekle-
sirse, etkisi kiiciik olur ve ihmal edilebilir (Greatorex ve Mitchell, 1992: 320).
Sayi1: 5/ Ekim 2012-Mart 2013



Yalova Sosyal Bilimler Dergisi |221

Ancak yiiksek seviyede algilanan risk miktari tiiketicinin satin alma islemini
ertelemesine veya tamamen iptal etmesine neden olabilmektedir (Cunningham
vd, 2005: 359).

Algilanan risk tiiketici satin alma siirecinin ilk asamalarinda etkili olan bir kav-
ramdir (Dowling ve Staelin, 1994: 119). Tiiketici satin alma siireci bes agsamadan
olusmaktadir. Bu asamalar;

Ihtiyacin tanimlanmas1

Bilgi arastirma

Alternatiflerin degerlendirilmesi
Satin alma karart

Satin alma sonrasi davranislar

agrwdE

Birinci asamada tiiketiciler bir risk algilamakta, ikinci ve ii¢lincii asamalarda ise
algilanan bu riski azaltacak stratejilere bagvurmaktadirlar. Bu stratejilerin basin-
da kisisel tavsiyeler, iiriin veya hizmet hakkinda ekstra bilgi arastirma ve iriin
garantisi gibi faktorler yer almaktadir (Cunningham vd, 2005: 360).

1.2. Algilanan Risk Cesitleri

Risk objektif ve siibjektif olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Bauer (1960) siibjek-
tif risk iizerinde durmaktadir. Ortalama bir miisteri sinirli bilgiye sahiptir. Bir¢cok
durumda daha 6nce tecriibe etmedikleri, tamamiyla yeni bir satin alma faaliyeti
ile yiiz yiize gelmektedirler. Algilanan risk konusunda yapilan her 6l¢iim bu
smirlandirma iginde gelistirilmektedir (Mitchell, 1999: 164). Algilanan riskin
seviyesi ihtiya¢ duyulan bilgi tiirlinii, kullanilan bilgi kaynaklarin1 ve karar ver-
me asamasinda ihtiya¢ duyulan siireyi etkilemektedir (Laroche vd, 2004: 376).

Gegmiste Cox ve Rich (1967) tarafindan yapilan bir ¢alismada algilanan risk,
sosyo-psikolojik ve finansal riskler olmak tizere iki genel baglk altinda deger-
lendirilmigtir. 1972 yilinda ise Jacoby ve Kaplan algilanan risk kavramimin 5
farkli boyutunu ortaya koymuslardir (Laroche vd, 2010: 198). Bu ¢aligma sonu-
cuna gore algilanan riskler,

Islevsel risk
Zaman riski
Sosyal risk
Psikolojik risk
Finansal risk

Daha sonra diger aragtirmacilarin ¢alismalart sonucu altinci bir boyut olarak

zaman riski, algilanan risk boyutlarindan biri haline gelmistir (Stone ve
Gronhaug, 1993: 41).

Jacoby ve Kaplan (1974) tarafindan yapilan risk siniflandirmasina, Roselius
(1971) daha farkli bir 6neri sunmustur. Bir tiikketicinin satin alma eyleminden
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dolay1 karsilasabilecegi olasi kayiplar1 géz Oniine alarak, algilanan risk boyutla-
rini;

Zaman kaybi
Fiziksel kayip
Ego kaybi
Para kayb1

olarak siralamistir. Roselius (1971)’un siraladigi, zaman kaybi disindaki risk
boyutlarinin, Jacoby ve Kaplan’in 6lgeginde farkli isimler altinda bulundugu
goriilmektedir.

Fiziksel risk, {iriniin veya hizmetin, tiiketicinin fiziksel saghgma etkileri ile
ilgili endiselerini ifade etmektedir. Baz {iriinlerin basarisiz kullaninu tiiketicinin
saglig1 veya giivenligi i¢in tehlikeli olusturmakta ve fiziksel risk ortaya ¢ikmak-
tadir (Roselius, 1971: 58). Sosyal risk, Schiffman ve Kanuk (2000: 122) yanlig
iiriin seciminin sosyal utancla sonuclanabilecegini belirtmistir. Bir {iriinii satin
alma sonucunda bireyin sosyal bir grup igindeki statiisiinii kaybetmesi anlamina
gelmektedir. Bu risk tiirii iiriiniin bagkalar1 tarafindan hos karsilanmamasi, olum-
suz diisiincelere ya da yargilamalara neden olmasi ve bireyin sosyal imajina
herhangi bir sekilde zarar vermesiyle ilgilidir (Deniz, 2007: 40). Finansal risk,
Roselius’a gore {irlin basarisiz oldugunda ortaya ¢ikan kaybin, alinan {iriiniin
geregi gibi ¢aligmasini saglama maliyeti veya yerine basarili bir iiriin koyabilme
maliyetidir (Solomon vd, 2002: 236). Psikolojik risk, tiiketicinin satin aldigi
tiriiniin kisiligi ile uyusup uyusmayacagi ve kisinin benlik hissini artirip artirma-
yacagl ile ilgilidir. Roselius (1971) bu riskten ego kaybi olarak bahsetmektedir
(Deniz, 2007: 41). Zaman riski, Roselius’a (1971: 58) gore satin alinan triinler
yeterli tatmin saglamadiginda tiiketicinin uygun iiriinii bulmak veya elindekini
degistirmek iin fazladan zaman harcamasi olarak tanimlamaktadir. Islevsel risk,
iriiniin dizayn edildigi ve reklami yapildig1 gibi performans géstermemesi nede-
niyle arzu edilen faydalan saglayamamasi durumudur. Bir diger ifadeyle perfor-
mans riski driintin beklenen performansi gosterip gosteremeyecegi ile ilgili endi-
selerdir (Deniz, 2007: 39).

Algilanan risk kavrami ¢ok boyutlu bir kavramdir ve tek bir kavram ile ifade
edilmesi miimkiin degildir. Literatiirde ¢ok ¢esitli risk boyutlari tanimlanmistir.
Jacoby ve Kaplan ve Roselius tarafindan tanimlanan risk tiirlerinin haricinde
farkli risk boyutlar1 da bulunmaktadir (Hassan vd, 2006: 140). Bu riskler genel-
likle online aligverislerle iligkilendirilmektedir. Bu riskler;

e Kaynak giivenilirligi riski
e  Giivenlik riski

Algilanan kaynak riski, miisterilerin online satis yapan kisi veya kurumlara
giiven duymasi ve onlarla is yapmaya ikna olmasi ile ilgili risklerdir. Algilanan
giivenlik riski, insanlarin internet {izerinden yaptiklari alisverislerde kimlik
bilgileri, kredi kart1 gibi bilgileri kaybetme veya kdtiiye kullanma yoéniinde his-
setleri risklerdir (Hassan vd, 2006: 141).
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Tablo 1. Algilanan risk siniflandirmalar:

Yazar Tarih Risk Tiirleri

Roselius 1971 | Fiziksel, Sosyal, Performans, Psikolojik, Zaman
Kaplan, Szybillo ve

Jacoby 1974 | Fiziksel, Sosyal, Finansal, Islevsel, Psikolojik

Mitchell ve Greatorex 1993 | Fiziksel, Sosyal, Finansal, Fonksiyonel

Fiziksel, Sosyal, Finansal, Performans, Psikolojik,

Stone ve Gronhaug 1993 | Zaman
Kisisel (Sosyal ve Psikolojik), Kisisel Olmayan (Finan-
Keh ve Sun 2008 | sal ve Islevsel)

Risklerin bazi durumlarda arttigi, bazi durumlarda ise azaldigi bilinmektedir
(Yaras vd, 2009: 201). Bettman (1973: 187) algilanan riskin daha fazla hissedil-
digi durumlari asagidaki sekilde 6zetlemistir. Buna gore algilanan risk;

Uriin grubu hakkinda bilgi az oldugunda,

Marka ile ilgili deneyim az oldugunda,

Uriin yeni oldugunda,

Uriin teknik acidan karmasik oldugunda,

Tiiketici daha az giivenli oldugunda,

Markalar arasinda kalite farklar1 oldugunda,

Fiyat yiiksek oldugunda,

Satinalma tiiketici i¢in dnemli oldugunda artma egilimi goster-
mektedir.

1.3. Risk Azaltma Stratejileri

Kimi tiiketiciler ¢esitli tilketim durumlarinda yiiksek derecede risk algiladiklar
halde digerleri daha az risk algilayabilmektedirler (Assael, 1987: 169). Uriinler
hakkinda elde edilecek ilave bilgiler sonuglarin belirsizligini azaltmas1 dolayisiy-
la algilanan risk miktarini diisiirecektir (Laroche vd, 2010: 203). Cox’a (1967:
75) gore algilanan riski azaltmada kullanilan stratejilerden birisi gegmis dene-
yimlerden faydalanmaktir. Risk azaltma stratejileri genel olarak algilanan riski
olusturan parcalari azaltmayir amaclamaktadir. Diger risk azaltma stratejileri
arasinda aile veya arkadasa danismak, ge¢mis tecriibeler, garanti, fiyat bilgisi,
satig gorevlisine danigma, bilinen marka satin alma ve reklamlardan bilgi edinme
gibi alternatifler yer almaktadir (Mitchell ve McGoldrick, 1996: 5-6). Roselius
(1971: 56) bir bireyin, iiriinle ilgili risk algilarint yok etmek i¢in dort stratejiden
birini izleyebilecegini ileri siirmiistiir. Bu stratejiler;

e Satin almanin basarisiz olma ihtimalini azaltmak veya gergek za-
rarin siddetinin azaltmak,

e Daha fazla toleransa sahip oldugu algilanan risk tiiriine gegis
yapmak,

e Satin alma islemini ertelemek,
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e Satin alma islemini gergeklestirmek ve var olmak riske razi ol-
mak.

2. Pazar Eksperleri (Market Mavens)

Maven kavrami Yidce’den gelmektedir ve bilgi ve tecriibe sahibi kisi (Geissler
ve Edison, 2005: 74) ve “kendisini uzman olarak géren kimse” anlam tagimak-
tadir (Schneider ve Rodgers, 1993: 67). Pazar eksperleri ¢ok ¢esitli iiriinler, alis-
veris mekani veya pazarin diger yonleri hakkinda bilgi sahibi olan, tiiketicilerle
tartigma baglatan ve tiiketicilerden pazarla ilgili bilgiler i¢in gelen taleplere yanit
veren bireylerdir (Feick ve Price, 1987: 85).

Yenilikgiler ve fikir liderleri ile kiyaslandiginda pazar eksperi literatiirii daha az
gelismistir. Birgok akademik ¢alisma pazar eksperlerinin demografik 6zellikleri-
ne ve davranislarina odaklanmistir (Clark ve Goldsmith, 2005: 290). Pazar eks-
perlerinin demografik &zelliklerini belirlemeye yonelik yapilan calismalarda
Feick ve Price (1987), eksper ve eksper olmayan kisiler arasinda hane halki nii-
fusu, yas, gelir, 18 yas alt1 cocuk sayist agisindan bir farklilik tespit edememistir.
Kadinlar pazar eksperi olmaya erkeklere gore daha yatkinken, pazar eksperleri-
nin egitim seviyeleri genel olarak daha disiiktiir (Goodey ve East, 2008: 267).
Etkileyici karakterleri pazar eksperlerini perakendeciler i¢in de tutundurma faali-
yetlerinin 6nemli bir hedefi haline getirmektedir. Bilginin tiiketicilere iletilme-
sinde fikir liderleri ve yenilikgiler, eksperler kadar tutundurma yonlii degildirler
(Williams ve Slama, 1995: 5). Pazar eksperlerinin demografik 6zelliklerini orta-
ya koymaya yonelik cesitli aragtirmalar bulunmakla beraber kisilik 6zelliklerini
ve bu sekilde davranmalarina sebep olan nedenleri ortaya ¢ikarmaya yonelik
yapilan arastirmalar az sayidadir (Goodey ve East, 2008: 265). Pazar eksperi
tanimina gore bu kisilerin iiriinii pazara ¢ikar ¢ikmaz satin alanlardan olmasi,
hatta kullanicisi olmasi dahi gerekmemektedir. Eksperler bir iriiniin fikir lideri
veya erken alicisit olabilir. Pazarlar hakkinda daha genel bilgiye sahip olmasi
eksperleri, fikir lideri ve yenilik¢ilerden ayirmaktadir (Feick ve Price, 1987: 85).
Pazar eksperlerini tanimlayan 6zellikler arasinda kendine gilivenlerinin yiiksek
olmasi, 6zgiin olma istegi ve kisilerarasi iligkilere daha duyarli olmalar1 gelmek-
tedir (Ruvio ve Shoham, 2007: 706).

3. Metodoloji

Aragtirmanin amaci dncelikli olarak pazar eksperliginin tiiketicilerin algiladiklar
risk seviyelerine olan etkisini tespit etmektir. Pazar eksperleri araciligi ile bilgi
seviyelerinde meydana gelen artisin, tiiketicilerin algiladiklar risk seviyesini
diistirecegi beklenmektedir. Bu durumda arastirma hipotezi asagidaki gibi ola-
caktir;

Ho: Pazar eksperligi tiiketicilerin algiladiklar risk seviyesinin azalmasini sagla-
maktadir.
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3.1. Ornek Kiitle ve Anket Formunun Yapisi

Arastirmanin 6rnek kiitlesi toplam 364 kisiden olusmaktadir. Katilimcilar tesadii-
fi 6rnekleme yontemi kullanilarak secilmis ve kapali uglu sorularin kullanildigi
anket yontemiyle veriler toplanmistir. Anket formunda Higie ve Feick tarafindan
hazirlanan 6 soruluk Pazar eksperligi 6lgegi kullanilmigtir. Algilanan risklerin
ortadan kaldirilmasina yonelik olarak ise aragtirmaci tarafindan hazirlanmis olan
6 soruluk bir 6l¢ek kullanilmistir. Her iki 6lgekte yer alan sorular 5°1i likert (1=
Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) formunda hazirlanmigtir. Bu
sorularin disinda tiiketicilerin demografik 6zelliklerini ortaya koymaya yonelik
sorulara yer verilmistir. Sorularin analizinde “SPSS for Windows” programindan
yararlantlmistir.

3.2. Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik diizeyleri Cronbah’s alfa testi ile
smanmistir. Bu test sonuglarina gore pazar eksperligi 6l¢eginin giivenilirlik dii-
zeyi 0,843, risk azaltma sorularmin giivenilirlik diizeyi ise 0,856’dir. Sosyal
bilimlerde yapilan arastirmalarda ilgili dlgeklerin istatistiksel arastirmalarda
kullanilabilmesi igin asgari 0,7’lik bir degere sahip olmasi gerekmektedir. Yuka-
rida belirtilen degerler ise bu gerekliligin saglandigini géstermektedir.

3.3. Frekans Sonugclar ve Betimleyici Istatistikler
Arastirmaya katilan 364 kisiye ait baz1 demografik dzellikler asagidaki tabloda
toplu bir bigimde ve yiizde cinsinden gosterilmistir. Tablo incelendiginde kati-

limeilarin farkli gruplara dagildig: goriilmektedir.

Tablo 2. Katihmcilarin demografik 6zellikleri

Cinsiyet | Erkek %656, Kadin %44

Yas 16-25 9030,8; 26-35 %43,4; 36-45 %19,2; 46+ %6,6
Medeni

durum Bekar %53,3; Evli %46,7

Egitim

seviyesi | Lise %14,8; Yiiksekokul %631,9; Universite %31,9; Lisansiistii %18,1

Aylik 0-1000 %014,8; 1001-2000 %620,3; 2001-3000 %30,8;
gelir 3001-4000 9%015,4; 4001-5000 %8,2; 5001+ %10,4

Calismiyor %09,3; Ogrenci %017,6; Ev hanim1 %11,3;
Meslek Memur/is¢i %20,3; Yonetici %14,8; Serbest meslek 969,3;
Akademisyen %6,6

Asagidaki tablolarda ise arastirmada kullanilan pazar eksperligi ve algilanan
riskleri azaltmaya yonelik hazirlanan olgeklere ait betimleyici istatistiklere yer
verilmigtir.
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Tablo 3. Pazar eksperligi betimleyici istatistikler

Std.
Ortalama | Sapma

Arkadaglarim yeni iiriinler ve satiglar hakkinda, benim iyi bir bilgi

< - . 3,38 0,954
kaynagi oldugumu bilirler
Arkadaslarima yeni {iriin ve markalar 6neririm 3,70 0,946
Eger birisi bana farkli iiriinler i¢in en avantajli aligverisi nerede

U . S e 3,51 1,033
yapabilecegini sorarsa ona nereye gidecegini sdyleyebilirim
Insanlara ¢ok sayida iiriin hakkinda bilgi vererek yardime1 olurum 3,16 1,021
Insanlar, iiriinler ve alisveris mekanlari ilgili benden bilgi isterler. 3,04 1,020

Pazar eksperligi 6lceginde yer alan degiskenlerin ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 3’de yer almaktadir. 5°li Likert dlceginin kullanildig1 olgekte
degiskenlere verilen cevaplarin ortalamalar1 3’lin tizerindedir. Bu durum katilim-
cilarin eksper olma egilimlerinin yiikksek olduguna ve gevrelerindeki insanlar
tarafindan bir bilgi kaynagi olarak goriildiiklerine isaret etmektedir.

Tablo 4. Risk azaltma betimleyici istatistikler

Ortalama | Std. Sapma
Finansal risk 3,45 0,942
Islevsel risk 3,25 0,878
Fiziksel risk 3,55 0,881
Psikolojik risk 3,43 0,958
Sosyal risk 3,11 0,915
Zaman riski 3,23 1,095

Yukaridaki tabloda ise katilimcilarin uzman tavsiyesi ile algiladiklar risklerde
meydana gelen azalmalar goriilmektedir. Genel olarak eksperlerin tavsiyesi algi-
lanan riskleri azaltirken en yiiksek oranda etki ise algilanan fiziksel riskte goriil-

mektedir.
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3.4. Analiz Sonuclar

Tablo 5. Korelasyon analizi

Pazar
eksperligi
Pearson Correlation 0,169
Finansal risk Sig. (2-tailed) 0,001
N 364
Pearson Correlation 0,258
Islevsel risk Sig. (2-tailed) 0,000
N 364
Pearson Correlation 0,246
Fiziksel risk Sig. (2-tailed) 0,000
N 364
Pearson Correlation 0,291
Psikolojik risk Sig. (2-tailed) 0,000
N 364
Pearson Correlation 0,326
Sosyal risk Sig. (2-tailed) 0,000
N 364
Pearson Correlation 0,112
Zaman riski Sig. (2-tailed) 0,033
N 364

Korelasyon analizi sonuglar1 pazar eksperleri ile tiiketicilerin algiladiklart 6 ris-
kin azaltilmasi ile istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliskisi oldugunu gos-
termektedir. En yiliksek korelasyon orant % 32,6 ile algilanan sosyal riske aittir.
Sosyal riskin tanimi incelendiginde bir uzmanin tavsiyesi ile aralarinda pozitif
iliski olmasi anlasilabilir. Genel olarak bir uzman tavsiyesinden faydalanan bir
tiiketicinin algiladigi risklerin tamaminda bir diisiis meydana gelmektedir.

Bu sonuglar arastirma hipotezinin reddedilemeyecegini gostermektedir. Pazar
eksperligi algilanan risk tiirlerinin tamaminin azalmasinda pozitif bir etkiye sa-
hiptir. Tiiketicilerin demografik 6zelliklerine iligkin hipotezler ve istatistiki ana-
lizler agagida gdsterilmistir.

H;: Pazar eksperliginin tiiketicilerin algiladiklar: riskler tizerindeki etkisi tiiketi-
cilerin cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Uzman tavsiyesinin azalmasina sebep oldugu algilanan risk tiirleri incelendigin-
de cinsiyet a¢isindan algilanan zaman riskinde istatistiki bir farklilik bulunmak-
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tadir. Bagimsiz 6rneklem t-testinin sonuglarindan da bu durum anlasilmaktadir.
Ortalama degerleri incelendiginde (perkek=3,43 Ve Hian=2,96) Uzman tavsiyesi-
nin erkeklerin algiladigi zaman riski tizerindeki azaltict etkisinin kadinlardan
daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu durumda H; hipotezi algilanan zaman riski
i¢in reddedilemez.

Tablo 6. Bagimsiz 6rneklem t-testi

Levene's Test for
Equality of Variances Sig.
F Sig. T Df (2-tailed)
Equal variances
Zaman assumed 0,275 0,600| 4,143 362 0,000
riski Equal variances not
assumed 4,135 | 339,179 0,000

H,: Pazar eksperliginin tiiketicilerin algiladiklar riskler tizerindeki etkisi tiiketi-

cilerin medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Katilimcilarin medeni durumlari1 g6z Sniine alindiginda ise algilanan risk tiirleri
iizerinde uzman tavsiyesinin evlilerde daha yiiksek oranda azaltic1 etkiye sahip
oldugu anlagilmaktadir (Tablo 7). (Algilanan finansal risk; pHevi=3,56 Hoekar=
3,34), (Algilanan islevsel risk; pevii=3,35 Hpera— 3,15), (Algilanan fiziksel risk;
Revii=3,69 Wpera= 3,43), (Algilanan zaman riski; pei=3,45 Mpekar= 3,03)

Tablo 7. Bagimsiz 6rneklem t-testi

Levene's Test for
Equality of
Variances Sig
F Sig. T Df (2-tailed)
Finansal Equal variances assumed 0,229 0,632 2,282 362 0,023
risk Equal variances not assumed 2285 | 357,063 0,023
islevsel Equal variances assumed 0535 0.465 22161 362 0.031
risk Equal variances not assumed 22167 | 359,225 0,031
Fiziksel Equal variances assumed 8,12 0,005 -2,848 362 0,005
risk Equal variances not assumed 2877 | 361,848 0,004
Zaman Equal variances assumed 0,424 0,516 -3,678 362 0,000
riski i
Equal variances not assumed 3.723| 360,976 0,000
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Ha: Pazar eksperliginin tiiketicilerin algiladiklar riskler tizerindeki etkisi tiiketi-
cilerin yag gruplarina gore farklilik gostermektedir.

H; hipotezini sinayabilmek i¢in 6ncelikle degiskenlerin homojen olup olmadigi-
na bakilmalidir. Bu amagla Levene testi kullanilacaktir. Levene testi sonucunun
0,05’den kii¢iik olmasi (0,000) algilanan zaman riski degiskenin homojen olma-
digin1 gostermektedir. Bu durumda hipotezin sinanmasinda ANOVA testi yerine
Welch ve Brown—Forsythe testleri kullanilmalidir.

Tablo 8. Robust Tests of Equality of Mean

Statistic dfl df2 Sig.
ﬁ;r(‘i‘a” Welch 7,952 4 21,222 | 0,000
Brown-Forsythe 6,506 4 72,431 | 0,000

Welch ve Brown-Forsythe testleri sonuglar1 0,05’den kiigiik oldugu i¢in uzman
tavsiyesinin algilanan zaman riskini azaltma etkisi katilimcilarin yaglarina gore
farklilik gostermektedir. Yapilan post-hoc testi sonucu ve ortalama degerler
incelendiginde 36-45 yas (Usp45=3,74) grubu igin uzman tavsiyesi algilanan
zaman riskinin azaltilmasinda daha etkili olmaktadir.

H,4: Pazar eksperliginin tiiketicilerin algiladiklar: riskler tizerindeki etkisi tiiketi-
cilerin egitim seviyelerine gore farklilik gdstermektedir.

Levene testi sonuglarma gore (Sig.igevser=0,065; Sig.psikolojik=0,298) yapilan
ANOVA testi sonuglart asagidaki tabloda goriillmektedir.

Tablo 9. ANOVA testi

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
felovsel Between Groups 13,509 7 193] 2,581| 0,013
slevse -
risk Within Groups 266,238 | 356 0,748
Total 279,747 | 363
| Between Groups 21,84 7 3,12| 3,5565| 0,001
fiz'lfo'o“k Within Groups 311,578 | 356 0,875
Total 333,418 363
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Yukaridaki tabloya gore egitim seviyelerine gore tiiketicilerin algiladiklart iglev-
sel ve psikolojik risklerde istatistiksel olarak bir farklilik bulundugunu goster-
mektedir. Farkliliga yol acan grup ise ilkokul mezunlaridir (Wjkoku=1,00). Algila-
nan islevsel ve psikolojik risk tiirleri i¢in uzman tavsiyesinin etkisi ilkokul me-
zunu tiiketiciler iizerinde, diger tiiketicilere kiyasla daha az etkili olmaktadir.

Hs: Pazar eksperliginin tiiketicilerin algiladiklar riskler tizerindeki etkisi tiiketi-
cilerin aylik hane geliri gruplarina gore farklilik géstermektedir.

Levene testi sonuglarma  gdre  (Sig.igevse=0,415;  Sig.psikolojik=0,217;
Sig.zaman=0,217) yapilan ANOVA testi sonuglar1 asagidaki tabloda goriilmekte-
dir.

Tablo 10. ANOVA testi

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
. Between Groups 16,496 5 3,299 | 4,487| 0,001
Islevsel —
risk Within Groups 263,251 | 358 0,735
Total 279,747 | 363
voloiik Between Groups 11,318 5 2,264 2,516 0,030
Psikoloji
e Twithin Groups 3221| 358 0.9
Total 333,418| 363
z Between Groups 30,888 5 6,178 | 5,466 | 0,000
aman
riski Within Groups 404,639 | 358 1,13
Total 435,527 | 363

ANOVA testi sonuglarina gore tiiketicilerin algiladiklar islevsel, psikolojik ve
zaman riskleri sahip olduklart aylik hane geliri gruplara gore farklilik gdster-
mektedir. Farkliliga neden olan grup aylik 4001-5000 TL gelire sahip olan grup-
tur. Gruplarin algiladiklar1 riskler incelendiginde 4001-5000 TL gelire sahip olan
grubun, uzman tavsiyesi sonucunda algiladiklar1 risk seviyesinde daha fazla
azalma goriilmektedir (Wigievsei=3,67; Wpsikolojik=3,60; Hzaman=3,53).

He: Pazar eksperliginin tiiketicilerin algiladiklari riskler iizerindeki etkisi tiiketi-
cilerin meslek gruplarina gore farklilik gdstermektedir.

Levene testi sonuglarina gore (Sig.finansa=0,251; SiQ-fizikse1=0,002; Sig.;aman=0,013)

yapilan ANOVA, Welch ve Brown-Forsythe testlerinin sonuglar1 asagidaki tab-
loda goriilmektedir.
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Tablo 11. ANOVA testi

Sum of Mean
Squares df Square Sig.
Between Groups 19,055 7 2,722 3,2| 0,003
Finansal -
risk Within Groups 302,846 | 356 0,851
Total 321,901 | 363
Tablo 12. Robust Tests of Equality of Mean
Statistic | dfl df2 Sig.
Fiziksel Welch 2,679 7 127,991 0,013
risk Brown-Forsythe 2677 7| 269,224 0,011
Zaman Welch 2,287 7 132,343 0,031
riski Brown-Forsythe 2612 7| 332,074 0,012

Tablo 11 ve Tablo 12’de yer alan testlerin sonuglar1 tiiketicilerin algiladiklar
finansal, fiziksel ve zaman risklerinde sahip olduklari meslek gruplari arasinda
bir farklilik bulundugunu gostermektedir. Uzman tavsiyesi algilanan finansal ve
zaman riskleri tiirlinde en fazla serbest meslek sahibi tiiketiciler iizerine olumlu
etkiye sahip olmaktadir (Ufinansa=3,82; Hzaman=3,65). Algilanan fiziksel risk tiirii
iginse yonetici grubu lizerinde uzman tavsiyesi daha etkili olmaktadir (Wizik-
1=3,85).

Sonuc¢

Pazar eksperligi kavramu ile algilanan risk konular1 birbirleri ile yakindan iliskili
kavramlardir. Eksperler sahip olduklari uzmanlik ile diger tiiketicilerin algiladik-
lar1 risklerin de azaltilmasinda rol oynamaktadirlar (Hennigs vd, 2010: 10). Pa-
zarlama literatiiriinde algilanan risk konusu genis kapsamli olarak ele alinmistir
ancak pazar eksperleri ile olan iliskisi ve pazar eksperliginin algilanan riskleri
azaltic1 etkisi daha dnceden ele alinmis bir konu degildir.

Calisma sonucunda elde edilen istatistiki veriler pazar eksperliginin tiiketicilerin
algiladiklar risklerin azaltilmasinda pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermek-
tedir. Jacoby ve Kaplan tarafindan yapilmis olan algilanan risk siniflandirmasi-
nin dikkate alindig1 ¢alismada toplam alt1 algilanan risk tiiriiniin azaltilmasinda
pazar eksperlerinin degisen oranlarla da olsa pozitif bir etkiye sahip oldugu go-
rilmiigtiir. Feick ve Price (1987), yapmis olduklar1 ¢alismada, eksper ve eksper
olmayan kisiler arasinda bircok demografik 6zellige gore bir farklilik bulamamis
olmakla beraber, bu c¢aligmada algilanan risklerin azaltilmasinda eksperlerin
tavsiyeleri farkli demografik 6zelliklere sahip tiiketiciler tizerinde farkli etkilere
sahip oldugu goriilmiistiir. Risk konusu ve tiiketicilerin neden risk algiladiklar
anlasilmasi zor konulardir. Oyle ki kisilerin algiladiklari risk tiirleri ve risk mik-
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tarlari, birbirine benzer iki durumda dahi farklilik gosterebilmektedir. Bu durum,
risk faktoriiniin ¢ok sayida bilesenden olusmasiyla agiklanabilir ve bu bilesenle-
rin bir kismi da 6l¢iim yapilmasi hi¢ de kolay olmayan psikolojik faktorlerdir.
Tiiketicilerin sahip olduklari kiiltiir ve mensubu olduklar1 sosyal siniflarin norm-
lar1 da risk konusunun anlagilmasinda gézardi edilmemesi gereken etmenlerdir.
Bu ¢aligsma algilanan risk faktoriiniin kismen de olsa anlasilabilmesi igin, tiiketi-
cilerin bilgi ihtiyaglarini karsilayan en 6nemli kaynaklardan biri olan pazar eks-
perlerinin etkisini ortaya koymaya ¢alismustir.
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