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Ozet

Gﬁniimiiz iletisim ortaminda yasanan teknolojik yeniliklerle brlikte, bireylerin yasam-
lart hem olumlu hem de olumsuz y6nde bi¢imlenmektedir. Teknolojik yenilikler, iletisim
kurulmasinda biitiin engelleri ortadan kaldiran 6zellikler tasimasina karsin, sosyallesme,
¢evre edinme, paylagsma goriintiisii altinda derin yapida insanlarin yabancilagmasina ve
yalnizlasmasina da neden olmaktadir. Bu yabancilagsma ve yalnizlagsma birgok sorunu orta-
ya ¢ikarsa da dncelikli olarak bireylerin kendilerini yeterince anlatamama, ifade edememe
gibi iletisimde beceri eksikliklerini de agik bir bi¢imde ortaya koymaktadir. Bu baglamda,
bu ¢aligmada agirlikli olarak toplumsal yasam igerisinde, kisilerarasi iletisim siirecinde
her gegen giin daha da 6nem kazanan sdylemlerin kalitesi sorgulanmaya calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kisilerarasi {letisim, Kalite, Séylem, Iletisim Becerileri

Abstract

The lives of individuals have been affected both positively and negatively by the rapidly
growing technological environment. Despite the fact that technological novelties render
communication effortless, it also prevents socialization, masking alienations and loneli-
ness with ‘sharing’. This alienation and loneliness brings about certain problems to the
surface, such as the incapability of individuals to express themselves in a coherent manner.
In this context, this study will question the discourses of interpersonal relationships in
communal living.
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“Stirekli daha iyiyi yapmak, daha iyiyi iiret-
mek ilkesini uygulayanlarla yarigabilmek i¢in
daha iyiyi yapmak daha iyiyi iiretmek siireg-
lerini stirekli iyilestirmek gerekir. Japon veya
Uzakdogu felsefesine gére hi¢bir sey miikem-
mel degildir. Her seyi daha ileriye gétiirmek
miimbkiindiir .

Kalite Kavramina Genel Bir Bakis

Yiizyilimizda yeni rekabet bigimlerinin beraberinde getirdigi agilimlar, yenilikler, iiretici-
lerin, tiiketicilerin ve iletisim olgusunun birbirleriyle olan etkilesimine yeni bir soluk ge-
tirmekle birlikte yeni olusumlarin, yeni yapilanmalarin, hizli degisimlerin yasanilmasini
da ka¢inilmaz kilmaktadir. S6z konusu olusumlarda, yapilanmalarda, degisimlerde 6nemli
bir iglev istlenen, kurgulanan sdylemlerin, aktarilan dilin i¢erigi de bu noktada siirekli ve
yeniden bi¢imlenmektedir. Bu baglamda, kimi s6zciiklerin ve sdylemlerin kullanimi daha
sik giindeme gelmekte hatta 6nemle altlari gizilmektedir. Bu s6zciiklerden en dikkat ¢ekici
olanlarindan bir tanesi de “kalite” sozctgidiir.

Hemen hemen her alanda belli standartlarin iistiinde, beklentile-
rin, isteklerin, hedeflerin, sorumluluklarin bir adim 6tesinde ol-
mak anlamina vurgu yapan, birbirine benzer {riinler, hizmetler,
kurumlar arasinda daha ayricalikli bir konuma sahip oldugu izle-
nimi ve diisiincesi yaratmaya yardimei olan kalite her tiirlii s6y-
lemin i¢inde yer almaktadir; “Egitimde kalite”, “toplam kalite”,
“goriintii kalitesi”, “hizmet kalitesi”, “yazilim kalitesi”, “baski
kalitesi”, “kaliteli giyim esyasi”, “kalite sistemleri”, “kalite po-
litikalart”, “kaliteli is¢ilik”, “kaliteli yasam”, “kaliteli insan” vs.
Kisacasi, “kalite” s6zciigli ve olgusu giinliik yasamimizin ve is
yasamimizin, ger¢eklestirilen eylemlerin ve uygulamalarin vaz-
gecilmez, ayrilmaz bir pargasi, biiyiilii bir s6ylemi olarak ruhlarin ve goéniillerin fethedil-
mesinde odak noktasi konumundadir.

Ancak bizim bu ¢alismada agirlikli olarak {izerinde duracagimiz konu, toplumsal yasam
igerisinde kisilerarasi iletisim siirecinde her gegen giin daha da 6nem kazanan séylemin/
sOylemlerin kalitesidir. Bu noktada “kalite” kavramini, sozliikkbilimsel agidan 6ncelikli
olarak ele almak uygun olacaktir.

Tiirk Dil Kurumu kalite kavramin, “bir dirtiniin bilinen en iyi ozellikleri biinyesinde ta-
stma durumu’ olarak tammlarken, bir diger agimlama, “bir tiriinii veya hizmetin belirle-
nen bir ihtiyaci karsilama dzellikleri ve karakteristikleri (kalitenin kullanilmaya uygunluk
kavramu), bir iirtin veya hizmetin iyilik derecesi (karsilastirma kavrami). Cogunlukla ideal

1 Bkz., www.biymed.com, Ceren Ulukanoglu, “Toplam Kalite Yénetimi ve Kaizen Felsefesi”,
17.02.2012.

2 www.tdk., Kalite Maddesi, 29.12.2011.



bir standart veya diger kaynaklara ait benzer tiriin veya hizmetlerle karsilastirilarak éznel
olarak belirlenir. Uriin veya hizmetin ozellik veya karakteristiklerinin nicel olarak belir-
lenmesi (nicel kavram)” bi¢iminde yapilmaktadir. Kavrama agiklik getiren bir diger goriis
ise su tiimcelerle aktarilmaya ¢alisilmaktadir: Miisteri memnuniyetine giden yolda onlarin
ne bekledikleri ve ne istedikleri bilinciyle harekete baslamak, var olan yénetim giicii, akil
ve becerileri ile kaynaklar: etkin kullanarak tiriin ve/veya hizmeti iiretmek, bu iirtin ve/
veya hizmeti meydana getirirken siirecleri izlemek, 6l¢mek, denetlemek ve ilerlenen bu
yolda ortaya ¢ikmis bulgular stirekli degerlendirerek iyilestirmektir.* Her alana 6zgi ya-
pilan kalite tanimlar bir biitiinliik icerisinde degerlendirildiginde ortak kimi sdzciiklerin,
nitelendirmelerin kullanildig1 gézlemlenmektedir. Kalite;

- Kosullara gore siireklilik gosteren, dinamik, devingen ve degisken olma 6zelligi,
- Gereksinimlere uygunluk 6zelligi,

- Deger olgusunu yaratma o6zelligi,

- Olumsuzluklardan, eksikliklerden kag¢inma, 6zelligi tasimaktadir.

Yukaridaki agimlamalardan anlasilacag {izere, kalite denildiginde oncelikli olarak akilla-
ra Orgiit yapisi, orgiitsel iletigim, orgiitsel psikoloji, toplam kalite anlayisi, iiriin kalitesi vs.
gibi orgiit semsiyesi altinda yer alan kimi 6lgiitler, etmenler gelmektedir. Ancak, iletisim
tiirleri igerisinde etkin bir yontem olarak karsimiza ¢ikan ylizyiize iletisim, kigileraras ile-
tisim kurulurken, bireyler ger¢ek anlamda iletisim becerilerini, yetilerini olmas1 gerektigi
bigimde kullanima sokmaktalar mi? Ya da kullanima sokma gereksinimi duymaktalar m1?
Kullandigimiz {iriinler, giysiler, aksesuarlar, gidilen restoranlar, oturulan evler, modern
yasam sarmali i¢inde her gegen giin kalite diizeyinde yukari1 dogru bir ivme kazanirken,
karsimizdaki kisilerle kurulan iletisimin kalitesi tam tersine asagiya dogru bir inis grafigi
¢izmekte oldugu sanirim hemen hemen herkesin dikkatini ¢eken bir nitelik tasimakta. ..
Bir bagka deyisle, iletisim kavraminin yiiklendigi vurucu gii¢ ve itici kuvvet giinden giine
yok olmakta... Dolayisiyla, sz konusu etmenleri, 6rgiit iletisimi, marka iletisiminin di-
sinda, kisilerarasi iletisim diizeyinde nasil ilintilendirmek gerekmektedir. Bireylerin bir-
birleriyle kurduklar iletisimin kalitesi, niteligi ne anlama gelmektedir sorusu karsimiza
¢ikmaktadir.

Kisilerarasi iletisim Siirecinde Kalite Olgusu

Iletisim edimlerinin iginde en etkili ve en etkin iletisim tiirii olarak bilinen kisilerarast ile-
¢eklestirmenin birgok amaglart ve sonuglar1 bulunmaktadir hi¢ kuskusuz. Ancak bu amag-
lar ve sonuglar arasinda en dikkat ¢ekici olan etmenler asagidaki bigimde siralanabilir:

- Istekleri yerine getirme,

- Kendimizi ya da digerlerini tanimlama,

- Kimlik olusturma ya da olusturulmusu siirdiirme,

- Herhangi bir nedenle birbirini anlama, baglami kurma,

3 http://sozluk.yildiz.edu.tr/Dictionary.do., 29.12.2011.
4 Bkz., http://www.meslekgrubu.com/makale/45 kalite-nedir.aspx, 29.12.2011.
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- Tliskiyi agiklama, 6nceden tahmin ve denetleme,

- Tliskiyi koruma, siirdiirme ve gelistirme,

- Catigmalar1 6nleme ya da ¢dzme,

- Toplumsal bilgi kazanma,

- Ekonomik, siyasal ve kiiltiirel {iretimin ve iligkilerin siirmesine ve degismesine katil-
ma...
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Kisilerarasi iletisimin 6neminden, islevselliginden dolay1 bu konuya iliskin ¢esitli kuram-
lar Gizerine ¢aligilmis, ¢alisilmaya da devam etmektedir. Bu kuramlar igerisinden “Kargi-
likly Anlam Yonetimi” Kurami bu ¢alismada irdeleyecegimiz konu ile yakindan ilintilidir.
Bireylerin giinliik yasamda kisilerarasi iletisimlerinde/etkilesimlerinde anlamlar1 nasil
diizenledikleri ve yonettikleri lizerine yapilandirilan Karsilikli Anlam Y6netimi Kurami
(Coordinated Management of Meaning), toplumsal bir sistem, bir diizenek igerisinde yer
alan kisilerin anlam ve eylem arasindaki iligkinin agiklanmasiyla ilintilidir. Bu kuramin
onciileri ise, Pearce ve Cronen’dir. fletisim yoluyla ortaya konulan anlam, dilin nasil kul-
lanildigy, ortamla ya da baglamla iliskili etmenler gibi degisik etkenlerle agiklanmaktadir.
Kuramin temel odagi, 6zellikle kisiler arasinda kurulan diyaloglar ve kisilerin iletisim
becerilerdir. Dolayistyla Anlam Yoénetimi Kuramcilari, kisilerarast etkilesimlerin belir-
li anlamsal kurallara gére diizenlendiginde iletisimde olumlu sonuglar elde edilecegini
savunmaktadir. Pearce, karsilikli anlam ydnetiminde taraflarin birbirlerine iliski/iletisim
hakkindaki kurallari {i¢ bigimde aktardiklarini ele almaktadir; Rol dagilimi, yansitma ve
miizakere. Bu noktada, kisilerarasi iletisim kurarken kisiler bu kurallar araciligiyla etkile-
simlerine ve iligkilerine yonelik anlamlar yaratmakta ve bu kurallara uygun davranmaya
caligmaktadir.® Ancak, ¢agimizda kurulan iletisim siirecine bakildiginda bu kurallarin hig
g6z 6niinde bulundurulmadigini sdylersek ¢ok da yanlis olmaz saniriz... Ozellikle de dil
olgusu s6z konusu oldugunda! Ciinkii bireyler, toplumsal ve kiiltiirel bir olgu olan dil kav-
ramina gerektigi 6zeni gostermedikleri, hassas davranmadiklari igin gergekte kendi 6zgiir-
liklerinin de ellerinden, avuglarindan kayip gittigini farkinda bile degiller ne yazik ki...

Teknolojik iletisimin hizla ilerlemesi, iletisim kurulmasinda biitiin engelleri ortadan kal-
dirmasina karsin, siirekli baskalariyla iletisim kuramadigimizdan yakinir olduk... Sos-
yal medya araciligiyla, cep telefonlariyla, MSN araciligryla hemen her seyden aninda

5 Bkz., Irfan Erdogan, fletisimi Anlamak, Ankara, Erk Yaymlari; Emine Kilicaslan, fletisim Kurma
Becerileri, Istanbul, Kriter Yayinlari, 2011, ss:164-165.

6 Bkz., Demet Giiriiz, Aysen Temel Eginli, Kisilerarast Iletisim, Nobel Yaymlari, 2011, ss:79-81.



haberdar olma, bilgilenme, yorum yapabilme olanaklari ¢er¢evesinde bagkalariyla ile-
tisim kurma konusunda yasanan hiz iizerine 6vgiiler yagdirilirken aslinda tam tersi bir
durumun yasandig1 ve bagkalariyla istenilen etkinlikte iletisim kurulamadigi gergekligi
kendini gostermektedir. Bir bagka deyisle, teknolojik iletisim sosyallesme, ¢evre edinme,
paylasma goriintiisii altinda derin yapida insanlarin yabancilagsmasina ve yalnizlagsmasi-
na neden olmaktadir. Bu yabancilagsma ve yalnizlasma beraberinde bireylerin kendilerini
yeterince ifade edememe, anlatamama gibi iletisimde beceri eksikligini de beraberinde
getirmektedir. Giinliik yasam igerisinde, kag kere kendi kendinize su tiimceleri sdylerken
buldugunuzu hi¢ diisiindiiniiz mii?: “Ben mi anlatamiyorum, karsimdaki insanlar mi1 beni
anlamiyor”, “kendimi ifade etmek i¢in ne yapmaliyim, hangi sozciikleri kullanmaliyim,
nasil davranmaliyim”, “insanlar benim sdylediklerimi, isteklerimi, beklentilerimi algila-
mamak i¢in neden bu kadar direniyor” vs. Kisacasi, her gegen giin teknik anlamda gelisim
gosteren iletisim araglari ileti aktarimi agisindan sinirlari ortadan kaldirip iletisimi kolay-
lastirirken diger taraftan kendine 6zgii diliyle ve simgeleriyle etkin ve etkili iletisimi yok
etmektedir. Bu durumda bir karsitlik s6z konusudur. Ayni durum yiizyiize iletisim siire-
cinde de gegerlidir. Insanlarm giinden giine daha bilinglendigi, daha bilgi sahibi oldugu,
daha egitimli oldugu ve daha toplumsallastig1 bir donemde bagskalari ile iletisememek...

Amaglandigr gibi iletisim kuramamamiz ya da iletisememizin en temel nedenlerinden
biri de, hi¢ kuskusuz, dili dogru ve etkili bicimde kullanamamak ya da dilde gergeklesen
bozulma ve yabanct sozciiklerin dile girmesi ve kullanilmasiyla yasanan yabancilagma
olgusudur.

Tiirkgedeki bozulma ve yabancilasmanin tehlikeli boyutta olmasi nedeniyle, TBMM Aras-
tirma Komisyonu olarak hazirlanan taslak raporunda Tiirk¢ede yasanan sorunlar ve ¢6ziim
Onerilerine yer verilmistir. Raporda yer alan birgok madde basliklar1 arasinda konumuzla
da ilintili olan ii¢ temel sorun 6n plana ¢ikmaktadir’:

Soyleyis Bozukluklari: Sozciiklerin yanlis sesletilmesi, vurguda bozukluk... Basta gengler
olmak iizere argo s6zciiklerin yaygin kullanilmas1 hatta bunun bir iletisim bigimine doniis-
mesi. Ornegin, chat dilinin yogun kullanimiyla, gengler arasinda, toplumun belli bir yas
diizeyinde olanlarin anlamakta zorluk ¢ektigi kimi sozciikler toplumsal yasama girmistir:
slm (selam), mrb (merhaba), simge kullanimlar1 J, L, :D gibi...
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7 Bkz., www.mufettisler.net, Dogan Ceylan, “Tiirk Dilinin Korunmasi”, 05.02.2012.
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Anlam Bozukluklari: S6zciiklerin yiiklendikleri anlamlarin tam olarak bilinmemesi, geng-
lerin duygu ve diisiincelerini anlatmada sikint1 yasamalarina neden olmaktadir. Ayrica
baglama uygun sozciiklerin kullanilmamasi ve anlamli ciimlelerin kurulamamasi da tiim-
celerin ve sdylemlerin kurgulanma aktarilma siireclerinde kimi sikintilar dogurmaktadir.

Bu baglamda, eylem kullanimlarinda yanliglar, “hani”, “yani” gibi sdzciiklerle anlatmak
istediklerini yeniden agimlama istegi, iletisim siirecinde en sik yasanan sorunlardir.

Bilgisayar Dili: Ozellikle dijital ortamlarda ve mecralarda olusturulan dijital dil kullani-
mi... Biraz daha agimlamak gerekirse, genclerin, sosyal medya olarak nitelendirilen Face-
bookta, Twitterda, sohbet odalarinda, bloglarda ya da MSN’de, dilde ekonomi yaparak,
dilde tutumlu davranarak kendilerine 6zgii bir iletisim diizenegi kurduklar1 gézlemlen-
mektedir: “Tamam” yerine “ok” ya da “oki”, “hosca kal” yerine “bye”, “hos geldin” ye-
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rine “hg” ya da “hos bulduk” yerine “hb”, “selam” yerine “slm”, “nasilsin” yerine “nbr”,
“kendine iyi bak™ yerine “kib”, “degil” yerine “diil”, “iyi” yerini “ii”, “ne yapiyorsun”
yerine “napiyon”, “gelecek misin” yerine “gelicen mi” vs. Bu 6rnekleri cogaltmak olasi...
Bir de degisik sozciiklerin aktardigi degisik anlamlarin yer anladig dil diizeneklerinin de

yaygin bir bi¢imde kullanilmasi s6z konusudur.

Sozciik Dagarcigimin Yeterli Olmamast: Toplum olarak okuma aligkanliginin daha kii¢iik
yaslarda yasam bigimi olarak kazanilmamis olmasi nedeniyle, giinlikk yasam igerisinde bi-
reylerin ¢ogu ¢ok az sdzciikle, duygularini, diisiincelerini, bilgilerini aktarmaya ¢aligmak-
tadir. Bu nedenle, bireylerin olmasi gerektigi bicimde kendilerini ifade edememe sorunu
yasanmaktadir. Bu sorun dogrultusunda kimi zaman “ayriyetten”, “hani”, “yani” gibi soz-
ciiklerle, dile getirilen bir dnceki tiimceyi agiklama gereksinimi duymaktadir kisiler. S6z-
ciik dagarcigmin genis bir yelpazeyi kapsamamasiyla birlikte, yerinde ve baglama uygun
kullanilmayan sézciikler ya da anlamlarinin ne oldugu bilinmeden kullanima sokulan s6z-
clikler de kisilerarasi iletigim siirecinde kimi sikintilarin yaganmasina neden olan etmenler
olarak yer almaktadir. “Iletisim siirecinde, gdstergelerin ¢esitli nedenlerle anlagilamamast,
belirsiz bir duruma yol agar. Bir dildeki belirsizlik kavrami hep iletisim asamasinda ger-
¢eklesen durumdur. Dilde kullanilan sdzciiklerin birden ¢ok anlami oldugundan, baglami
cok net olmazsa, kullanilan sozciiklerin hangi anlamlarda kullanildiklar1 bilinmeyebilir.
Bu durum, vericinin olusturdugu bildiri ile dogrudan ilintilidir.”®

Yabanci Sozciik Kullanma Arzusu: Yabanci sozctiklerin etkisi her yerde kendini gostermek-
tedir. Belli meslek guruplarmin kendilerine 6zgii bir terminolojileri olmasi son derece do-
galdir ancak meslek iletisimi disinda gergeklestirilen iletisim siireglerinde, bilingli ya da
bilingsiz bir bigimde yabanci sézciiklerin de agirlikli olarak kullanima sokulduklari gézlem-
lenmektedir. Yabanci sozciikleri kullanma ayrica dil bilincinin ve milli dil olgusunun yete-
rince toplum bireylerinde olugsmadigimin da bir gostergesi olarak kendini gostermektedir.

Karsilikli iletisim stirecinde, iletisimin yoniinii, kalitesini belirleyen bir diger etmen de
soru sorma bi¢imidir. Genellikle ¢ok fazla 6nemsenmeyen, dikkat edilmeyen bu etmen,
iletisimin devam etmesini ya da kopmasini saglayici bir iglev iistlenmektedir. Bu ¢erce-
vede bes bigimde soru yonelttigimizi hatirlatmakta yarar var: bilgi almak, bilgi vermek,
anlagilip anlagilmadigini sinamak, karara ulagmak ve konuya dikkat ¢cekmek.’

8 V. Dogan Giinay, Dil ve Iletisim, Istanbul, Multilingual Yayinlari, 2004, s.251.
9 Bkz., http://www.gencgelisim.com/v2/content/view/1215/2, 05.02.2012.



Bu ¢ergevede, toplum iginde yasayan bireyler sahip olduklari ve gevrelerine yansittiklar
kimlikler ¢ergevesinde, sunduklari kimlikler dogrultusunda segtikleri sozciikler ve soy-
lemler, sunduklari konusma bigimleri, kurguladiklari iletisim siire¢leri kendileriyle biitiin-
lesmekte ve bu biitiinlesme kendilerine daha degisik bir deger kazandirmaktadir. Bu deger
kazaniminin bir diger olusturucu 6gesi de bagkalariyla diyalog kurmak ya da diyalog ku-
rabilmektir. Diyalog, statii ve gii¢ farkliliklarini askiya alan ve herkesi esit diizeye ¢eken,
On sartsiz duymaya, dinlemeye, anlamaya ve var olanlarin 6tesindeki anlam boyutlarinda
ortak uzlagi iiretmeye dayali 6zel bir iletisim bigimidir.

Sonug¢

fletisim 6zellikle kisilerarasinda gecen iletisim siirecine etki eden ve kimi zaman da bu
siirecte sorunlara neden olan kitle iletisim araglarini ise, saniriz 6zel bir makalede incele-
mek yerinde olacaktir! Medya ya da kitle iletisim araglarinin degisik kanallarla aktardigi
veriler, bilgiler bireylerin yasam kalitesini bozabilir ya da en azindan etkileyebilir. Clinki
bireyler, “iletisim sistemlerini kendi beyinlerinde yapilandirmis olduklari iletisim harita-
larina gore gergeklestirirler. Bu iletisim haritasini sahip olduklari bes duyunun getirmis
oldugu bilgilerle yapilandirirlar.”!® Sonugta, medya aktardigi mesajlarla (gorsel, dilsel,
isitsel) bu iletisim haritasinda veriler yanlis yorumlanabilir. Ornegin, deprem ile ilgili ha-
berlerde yasanan bu degil midir? Bu durumda, hem bireyin yagam kalitesi hem de gevrey-
le iletigimi giiriiltilye ugramaz m1?

Kaliteli iletisim olgusundan s6z ederken yalnizca dilin kullanimi {izerine konusmak, yo-
gunlagmak da yeterli degildir. Kalite iletisim siireci beraberinde birgok olguyu da getir-
mektedir. Saniriz bu noktada karsimiza ¢ikan temel sorunlardan bir tanesi de, insanlarin
kendini ve baskalarini tanimamalarindan kaynaklanmaktadir. Ornegin, bir kisiye, “kendi-
nizi tanitir misiiz” diye bir istekte bulundugunuzda, karsiizdaki kisinin verecegi yanit,
cogunlukla adindan, soyadindan, mesleginden, egitim durumdan daha ileriye gitmez. Bir
baska deyisle birey, kisilik yapisina, hangi tutum ve davranist neden sergiledigine, insan-
larla iligki bigimlerine, zihinsel niteliklerine, iletisim becerilerine, yeterli ve yetersiz yon-
lerine iligkin bilgi aktariminda bulunmasi gerektiginin farkinda bile degildir. i¢ gozlem
yapmaz hatta yapmaktan kaginir, bagkalarindan izlenimler edinmez, esduyum (empati)
yapmaz, kendini degerlendirme 6lgekleri belirlemez. Dolayisiyla etkili ve etkin bir ileti-
sim siirecinde kisinin kendini tanimasi son derece 6nemlidir. Bununla birlikte baskalarini
tanima da 6nemli bir diger etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her insan iliski kurdugu
kisileri belli bir oranda da olsa tanimak zorundadir. Kisilerarasindaki iliskilerin olumlu ve
uyumlu gelismesinde tanima olgusu temel kosul olarak yer almaktadir. Ayrica bagkalarina
saygi gostermeyi ve paylasma duygusunun olusmasina yardimci olmakla beraber, insanin
zihinsel ve toplumsal yonlerinin gelismesini saglamakta, ortak yasami kolaylastirmakta
ve duygularin, diisiincelerin denetim altina alinmasina zemin hazirlamakta, isteklerin ve
baskalarindan beklentilerin hangi diizeyde olmas1 gerektigini ortaya koymaktadir." Iste bu
noktada kurulan iletigimin bi¢imi, igerigi, se¢ilen sdzciikler onem kazanmaktadir.

10 Nursel Telman, Pmar Unsal, Insan Iliskilerinde iletisim, Istanbul, Epsilon yayinlari, 2009, s.212.
11 Bkz., Yildiz Dilek Ertiirk, Davranis Bilimleri, Istanbul, Kutup Yildizlar1 Yayinlari, 2010, s: 88-91.
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Dil bir bakig bigimidir. Bir dili kullanmak demek onu kendi algilama igine getirmek de-
mektir. Yine bir s6zctigii kullanmak demek o s6zciigiin ne anlama geldigini, gondergesinin
ne demek oldugunu bilmek demektir. Dolayisiyla konusma edimini, duygu, diisiince ve
her tiirlii istegi anlatma ve aktarma edimi'? olarak tanimlamak uygun olacaktir. Ancak
etkili iletisimden, iletigimin kalitesinden s6z edildiginde, bireylerin ardi ardina sozciikleri
dile getirmeleri, aktarmalari ve timce kurmalari, onlarin bagkalariyla iletisim kurdukla-
rinin gostergesi olamaz. Ciinkii iletisim kurmak yalnizca sozciikleri pes pese siralamak
degildir.

Bireylerin, zengin bir i¢erige sahip anadilini, biitiin ¢esitliligi, cokrenkliligi, gokanlamlili-
81 icerisinde dinamik bir yapida, bir biitiin olarak dengeli ve tutarli bir bicimde kullanima
sokarak, duygularmi, diisiincelerini, bilgilerini iyi ifade eden, agiklayan, yorumlayan ve
degerlendiren aktorler olmasi kaliteli iletisim agsindan son derece 6nemlidir. Belki de,
toplumsal yasam igerisinde kaliteli iletigim, kaliteli sdylem olgusu nasil saglanabilinir so-
runsal1 yerine ilkdgretimden itibaren Tiirk dilinin 6nemi, incelikleri, anlatim bigimleri, ya-
zim ve imla kurallari, anlamlandirma, degerlendirme ve yorumlar: siiregleri yoniinde 6g-
rencilere daha nitelikli bir egitim nasil verilebilinir sorunsalini tartigmak uygun olacaktir...
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