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Ozet

Duygusal zeka kavraminin is hayatinda 6nemli bir yere sahip oldugu soylenebilir. Ca-
lisanlar duygularinin farkina varmakta onlar1 yonetmekte ve motive olmaktadirlar. Duy-
gusal zeka ile ilgili olarak yapilan bu ¢alismada, is gorenlerin duygusal zekalarinin isten
ayrilma egilimine olan etkisi belirlenmeye calisilmistir. Ote yandan is gérenlerin sosyo
demografik degiskenleri ile duygusal zeka ve isten ayilma alt boyutlar1 arasindaki etki-
lesimi de incelenmistir. Arastirma Cerkezkoy ilcesinde faaliyette bulunan bir isletmede
gerceklestirilmigtir. Arastirmada Hall (1998) tarafindan gelistirilen ve Ergin (2000)’in
calismasinda kullanilan Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi ile Digin (2008)’1n galis-
masinda yer alan isten ayrilma egilim dl¢egi kullanilmigtir. Ulasilan verilere ¢esitli istatis-
tiksel analizler yapilmistir. Sonug olarak duygusal zekasi yiiksek olan is gdrenlerin isten
ayrilma egilimini kontrol edebilecegi ve is gorenlerin sosyo demografik degiskenleri ile
duygusal zeka ve igten ayrilma alt boyutlar1 arasinda anlamli bir etkilesim oldugu sonug-
larina ulasilmasgtir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Isten Ayrilma, Zeka, Yonetim.

Abstract

The Effect of Emotional intelligence Turnover intention: A Field Research

The concept of emotional intelligence can be said that business has an important place in
your life. And feelings of employees are motivated to manage them realizing. Emotional
intelligence in relation to this study, the work of those who tried to determine the effect
of emotional intelligence tend to leave the job. On the other hand, those who work with
socio-demographic variables, the interaction between the sub-dimensions of emotional
intelligence, and also examined the recovery work. Research carried out in an enterprise
operating in the town of Saray. Research Hall (1998) and developed by Ergin (2000),
Emotional Intelligence Assessment Questionnaire used in the study Digin’s (2008) study
is the scale of the turnover trend. The data, various statistical analyzes were carried out.
As a result, those who work with high emotional intelligence can control the tendency
to leave work and socio-demographic variables and emotional intelligence of those who
work and leave, it was found that a significant interaction between the sub-dimensions.
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1. GIRIS

Duygusal zeka is hayatinda calisant ortama uyum saglamaya, iyi iliskiler kurma ve ge-
listirmeye yardimc1 olan bir kavramdir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan is gorenlerin
is hayatinda daha etkin ve verimli olabilecegi sdylenebilir. Cevresiyle iyi iletisim kura-
rak empati yapabilir ve karsisindaki kisilerin duygusal ve ruhsal durumunu daha iyi al-
gilayabilir. Boylece verecegi karar ve sergileyecegi davranislarin daha saglikli olacag:
sOylenebilir. Ayrica duygusal zekanin kisinin sahip oldugu akademik bilgiyi tamamlayan
ve etkin kullanilmasini saglayan bir yapisi oldugu diisiiniilebilir. Duygusal zekanin isten
ayrilmadaki rolii ve dnemini ortaya koymak bu aragtirmanin amacini olusturmaktdir. Boy-
lece amag dogrultusunda elde edilecek sonuglarla literatiire katki saglayacagi soylenebilir.
Bu arastirmada oncelikle duygusal zeka kavramu literatiir taramasi yapilarak agiklanmas,
ardindan konuyla ilgili olarak yapilan aragtirma ve elde edilen sonuglar aciklanmistir.

2. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI

Duygusal zeka korku, nefret, ilgi, seving ve kederin oldugu etkili bilis durumu veya bilin-
cin goniillii ve biligsel yapilarini birbirlerinden ayirt edebilme tecriibesi olarak tanimlanir.
Duygusal zekanin hayatimizdaki rolii ve 6nemi felsefeciler, egitimciler, sosyologlar ve
tip bilim adamlar1 tarafindan arastirilmistir. Antik ¢aglardaki filozoflar genellikle duygu-
lar1 biligsel zekaya bagimli ve rasyonel bir sekilde degerlendirmislerdir. Aristotales’e gore
duygular nesesiz donemlerde algilarimiz ve varsayimlarimizla ortaya ¢ikan durumlardir.
Istek yaratmalarina ragmen bagimsizliga sahip olmadiklari igin bilingle birlikte ortak ha-
reket ederler. Descartes, rasyonel bir bakisla insan duygularinin diislincelerden ortaya ¢ik-
tigini ifade etmistir. Plato ise duygusal zekanin énemli bir kavram oldugunu sdyleyerek
o6grenme kavramini duygusal altyapiya baglamistir (Edizler, 2010: 2971).

20. Yiizyilin sonlarina dogru Jack Mayer ve Peter Salovey tarafindan Duygusal zeka kav-
raminin tanimi yapilarak literatiire kazandirilmistir. 1995 yilinda Daniel Coleman tarafin-
dan yayinlanan Emotional Intelligence isimli yaym duygusal zeka kavramini 6ne cikar-
mustir (Deniz, 2011: 48).

Kokeni sosyal zekaya dayanan duygusal zeka akilli ve mantikli olmanin farkl bir sekli-
dir. Sosyal zeka ile insanlar daha iyi anlagilmakta ve onlarla iyi iliskiler kurulmaktadir.
Oysa, soyut zeka ile sembolleri taniyarak onlar1 etkin bir sekilde kullaniriz. Duygusal
zeka sadece bireye sahsina degil ayn1 zamanda etkilesimde oldugu diger kisilere de yarar
saglamaktadir (Giinsel ve Digerleri, 2010: 119-120). Duygusal zeka, sosyal zekanin bir
cesidi olup, insanin 6nce kendi daha sonra da diger insanlarin duygularimi ayirt ederek
onlar1 eylem ve diislincelerinde rehber olarak kullanabilme becerisidir (Vural, 2010: 973).

Duygusal zeka, kisinin 6nce kendisini daha sonra bagkalarini taniyarak, iliskileri iyi yo-
netme, giidiileme, ve i¢imizdeki duygular1 anlayabilme yetenegi olarak tanimlanmistir
(Varinli ve Digerleri, 2009: 161).

Duygusal zeka, duygularin giicli ve etkisinin bir kaynagi olarak anlama, duyumsama, ve
etkin bir sekilde kullanma becerisi olarak tanimlanmistir (Demir, 2010: 202).



Duygusal zeka, duygusal verileri degerlendirme becerisi ve stratejisi olup, kisinin ¢evreye
uyumuna olanak saglayan bilis ve duygu etkilesimidir (Tatar ve Digerleri, 2011: 326).

Is hayatinda basar saglayan ve diger kisilerle olumlu etkilesim saglayan duygusal zeka ki-
sinin mevcut davraniglarina yon veren giidii, gereksinim ve degerlerini temsil etmektedir.
(Giilliice ve Iscan, 2010: 10). Duygusal zeka, kisinin empati yaparak karsisindaki insanin
giidiilerini anlayarak dogru 6lgmesini, duygularint yonlendirmesini ve kosullara bagli ola-
rak insanlara uygun tepki verebilmesini saglamaktadir. (Dogan ve Demiral, 2007: 212).
Duygusal zeka, hayatin anlamini bilme, 6z biling, kendini tanima, duygularina hakim
olma, davraniglarin1 yonlendirme, insanlarin duygularini hissederek toplumsal iliskileri
yiiriitebilme 6zelliklerine sahiptir (Aricioglu, 2002: 28).

Duygusal Zekanin Gelisimi

Duygusal zekanin gelisiminde yas, aile kosullar1 ve cinsiyet degiskenlerinin rolii oldugu
soylenebilir (Tugrul, 1999: 16-17):

Yas: Duygusal zeka bebeklik doneminden itibaren gelisme gostermektedir. Bebekler an-
nelerinin yiiz ifadeleri ve ses tonlarindan onlarin {izgiin veya mutlu olduklarini anlamak-
tadirlar.

Aile ortami: Cocugun yetistigi aile ortami1 adeta ¢ocuga duygusal derslerin verildigi bir
okul 6zelligi tagimaktadir.

Cinsiyet: Aileler kiz ve erkek ¢ocuklarina farkli iletisim teknikleri ve duygu ifadeleri kul-
lanarak onlarin duygusal zekalarina katki saglamaktadirlar.

Duygusal Zeka Boyutlar:

Daniel Goleman, yaptig1 arastirmalarla duygusal zeka yeteneklerini is yasamindaki fak-
torlerle eslestirmis ve konuyu orgiit yasamina tasimis, ¢arpict sonuglar elde etmistir. Gole-
man, duygusal zekayi, kendi duygularinin farkinda olma, kendi duygularini yonetme, ken-
dini motive etme, empati ve sosyal beceriler olmak iizere 5 boyutta toplamistir (Goleman,
2000: 393-394). Kisiler bu boyutlar sayesinde 6nce kendi duygu ve ruh halini anlamakta,
olumsuz kosullar altinda dingin kalabilmekte ve karsisindaki kiginin duygularindan etki-
lenmemekte, tiim engellere ragmen hedefe kilitlenmekte, iletisim i¢inde oldugu insanlarin
diisiince ve duygularini anlayabilmekte ve son olarak da karsilastigi sorunlara ¢oziim tire-
tebilmekte ve ¢atigsmalari basartyla yonetebilmektedir (Alparslan ve Tung, 2009: 151-152).

Arasgtirmanin sonuglarina gore test edilecek hipotezler. 3. Boliimde belirtilmistir. Hipo-
tezler gelistirilirken ¢alisanlarin sosyo-demografik degiskenleri gézoniinde bulundurul-
mustur. Calisanlarin medeni durumlari, kidemleri, gocuk sayisi ve 6grenim durumlarina
gore hipotezler gelistirilmis ve test edilmistir. Arastirma siirecinde tiim sosyo-demografik
degiskenlere gore hipotez gelistirilmesine ragmen sadece kabul edilen hipotezler arastir-
mada gosterilmistir. Reddedilen hipotezlere makalede yer verilmemistir.
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3. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Konuyla ilgili olarak yapilan arasgtirmanin metodolojisi belli bir sira dahilinde asagida
aciklanmigtir.

3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Yontemi

Yapilan aragtirmanin amaci, liretim sektoriinde gorev yapan ig gorenlerin duygusal zeka
seviyelerinin isten ayrilma egilimlerine olan etkisini belirlemeye calismaktir. Ayrica is
gorenlerin sahip oldugu sosyo demografik degiskenler ile duygusal zeka ve isten ayrilma
egilimi 6lgeginin alt boyutlar1 arasindaki etkilesimi belirlemek aragtirmanin diger amaci-
m olusturmaktadir. Is hayatinda kisiler gesitli nedenler yiiziinden islerinden ayrilmakta-
dir. Is gorenlerin calisma ortaminda, miisterilere meslektaslarina ve yéneticilerine karsi
duygularinin farkinda olmasi ve bunu yonetebilmesi etkinlik ve verimlilik agisindan ¢ok
onemlidir. S6z konusu durumlarda olumsuzluklarin olusmasi is gorenlerin islerinden so-
gumasina, ¢aligma arkadaslar1 ve yoneticileriyle etkilesim ve diyaloglarinin bozulmasina
ve sonucta isten ayrilmalaria neden olabilir. Dolayistyla yapilan arastirmanin bu yonden
onem tasidig1 sOylenebilir. Aragtirma Tekirdag iline bagli Cerkezkdy ilcesinde faaliyette
bulunan bir iiretim isletmesinde cesitli departmanlarda goérev yapan ig gorenler iizerin-
de gerceklestirilmistir. Arastirmanin gergeklesmesinde anket ve ilk elden verilere dayali
anlik arastirma yontemi kullanilmistir. Anket uygulanan is gorenlere, sosyo-demografik
ozelliklerini belirleyen sorularin yani sira, Hall tarafindan gelistirilen ve Gegerlilik ve gii-
venilirlik ¢aligmasi Ergin tarafindan yapilan “Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi” kul-
lanilmustir (Ergin, 2000). Ad1 gegen dlcekte 30 adet ifade yer almaktadir. Olgekte kesin-
likle katiliyorum’dan, kesinlikle katilmiyorum’a uzanan 5°1i likert tipi ifadeler mevcuttur.
Olgegin Cronbach Alfa Katsayis1 a : 0,95 ¢ikmustir. Bu sonug arastirmada kullanilan 30
maddelik dlgegin oldukca yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. Olcekte,
1,2,4,17, 19 ve 25 nolu ifadeler Duygularinin Farkinda Olma Maddelerini; 3, 7, 8, 10, 18
ve 30 nolu ifadeler Duygularin1 Yonetme Maddelerini; 5, 6, 13, 14, 16 ve 22 nolu ifadeler
Kendini Motive Etme Maddelerini; 9, 11, 20, 21, 23 ve 28 nolu ifadeler Empati Madde-
lerini; ve son olarak 12, 15, 24, 26, 27 ve 29 nolu ifadeler ise Iliskilerini Kontrol Etme
Maddelerini kapsamaktadir. Olgek 5 alt boyuttan olusmaktadir. (Kaya ve Kegeci, 2004:
43). Ankette ayrica Senyiiz’iin doktora tezinde yer alan sekli ile “isten ayrilma egilimi” 6l-
cegi de kullanilmistir (Senyiiz, 2003: 42, 115). Isten ayrilma egilimi dlgeginde, Senyiiz’iin
calismasindaki yedili Likert tipi cevap formati yerine, besli Likert tipi cevap formati kul-
lanilmustir. Adi gecen lgek 3 sorudan olusmaktadir. Olgekte kesinlikle katiltyorum’dan,
kesinlikle katilmiyorum’a uzanan 5°1i likert tipi ifadeler mevcuttur (D1gm, 2008: 190).
Olgegin Cronbach Alfa Katsayisi o : 0,93 ¢ikmistir. Bu sonug arastirmada kullanilan 3
maddelik 6l¢cegin diger dlcekte oldugu gibi yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu goster-
mektedir. Anketler, fabrikada ¢esitli departmanlarda ¢aligan 191 is gérene birebir yiiz yiize
gorligme yontemiyle uygulanmistir. Anketlerin degerlendirilmesinde ¢esitli gerekgelerle
bazi anket formlar1 degerlendirme dis1 birakilmis ve 191 adet anketin istatistiksel olarak
degerlendirilmesi uygun goriilmiistiir. Daha sonra SPSS paket programi kullanilarak anket
verileri degerlendirilmistir. Ulasilan verilere parametrik analizler yapilmistir. Ayrica gelis-
tirilen hipotezler test edilmistir. (Altunisik v.d.2007: 171). Analizlerde anlamlilik diizeyi
olarak p < 0.05 kabul edilmistir.



3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de insaat sektoriiniin yan sanayiinde iiretimde bulunan is
gorenler, orneklemini ise Tekirdag ili Cerkezkoy ilcesinde faaliyette bulunan bir fabrika-
nin is gorenleri olusturmaktadir. Uzerinde arastirma yapilan érneklemin evreni temsil etti-
8i kabul edilmekle birlikte bir sinirlama olusturdugu sdylenebilir. Fakat zaman sinirlamasi
ve diger nedenler s6z konusu 6rneklem ile ¢aligmay1 zorunlu hale getirmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

H : Calisanlarin Medeni Durumlari ile Duygusal Zeka ve Isten Ayrilma Alt Boyutlar1 ara-
sinda anlamli bir fark yoktur.

H, Calisanlarin Medeni Durumlari ile Duygusal Zeka ve Isten Ayrilma Alt Boyutlar: ara-
sinda anlamli bir fark vardir.

H : Caliganlarin Ogrenim Durumlar1 ile Duygusal Zeka ve Isten Ayrilma Alt Boyutlari
arasinda anlamli bir fark yoktur.

H, Calisanlarin Ogrenim Durumlari ile Duygusal Zeka ve Isten Ayrilma Alt Boyutlart
arasinda anlamli bir fark vardir.

H : Caliganlarin Kidem Durumlari ile Duygusal Zeka ve Isten Ayrilma Alt Boyutlar1 ara-
sinda anlaml bir fark yoktur.

H, Calisanlarin Kidem Durumlari ile Duygusal Zeka ve Isten Ayrilma Alt Boyutlar ara-
sinda anlamli bir fark vardir.

H : Calisanlarin Cocuk Sayisi ile Duygusal Zeka ve Isten Ayrilma Alt Boyutlar1 arasinda
anlamli bir fark yoktur.

H, Calisanlarin Cocuk Sayist Medeni Durumlari ile Duygusal Zeka ve Isten Ayrilma Alt
Boyutlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Arasgtirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen hipotezler yukarida yer almaktadir. S6z ko-
nusu hipotezler daha sonra yapilan analizlerle test edilmistir.

3.4. Arastirmanin Bulgulari ve Yorum
3.4.1. Aragtirmaya Katilanlarin Sosyo Demografik Ozellikleri

Arasgtirmaya katilan 191 ig gdrenin bazi sosyo demografik 6zellikleri Tablo 1’de goste-
rilmigtir. Tablo 1’de goriildiigii gibi is gorenlerin, cinsiyet bakimindan %2,1’inin (4) ka-
din, %97,9’unun (187) erkek oldugu, 6grenim diizeyi acisindan %37,2’sinin (71) lise,
%3,7’sinin (7) 6n lisans, %3,1’inin (6) lisans ve %1,6’sinin (3) yiiksek lisans mezunu
oldugu, aile toplam geliri bakimidan %70,2’sinin (134) 1000 TL ve alt1, %24,6’sinin (47)
1000-2000 TL aras1 ve %5,2’sinin (10) 3000 TL ve iizeri gelire sahip olduklari, medeni
durum bakimindan %78,5’inin (150) evli, %21,5’inin (41) bekar oldugu, kidem (galisma)
yil1 bakimindan; %17,3tiniin (33) 1 y1l ve alt1 kideme, %49,7’sinin (95) 1-5 yil1 kideme,
%33 lintin (63) ise 5 y1l ve iizeri kideme sahip oldugu, yetisme yeri agisindan %37,7’si-
nin (77) koyde, %14,7’sinin (28) belde/bucakta, %24,6’ sinin (47) ilcede, %8,4 niin (16)
ilde %14,7’sinin (28) ise biiyiik sehirde yetistikleri, esin i durumu bakimindan; %22’si-
nin (42) esinin ¢alistig1, %58,6’sinin (112) ise calismadig, evlilik yili olarak %41,9’unun
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(80) 5 yil ve alt1, %13,6’sinin (26) 5-10 y1l ve %14,7’sinin (28) ise 10 yil ve {izeri evli
olduklar1 goériilmektedir. Ayrica yer darligi nedeniyle ¢izelgede gosterilmeyen diger sos-
yo-demografik degiskenler ve yiizdeleri ise soyledir. Is gorenlerin yaslar1 bakimindan;
%39,8’inin (76) 30 yas ve alt1, %40,3 {inilin (77) 30-40 yas, %17,3 liniin (33) 40-50 yas ve
%2,6’smin (5) ise 50 yas ve lizeri yasa sahip oldugu, is gérenlerin babalarimin %10,5’inin
(20) okur-yazar olmadigi, %81,2’sinin (155) ilk ve orta okul mezunu, %5,2’sinin (10)
lise, %3,1’inin (6) liniversite mezunu oldugu, is gorenlerin annelerinin %25,1’inin (48)
okur-yazar olmadigi, %67,5’inin (129) ilk ve ortaokul mezunu oldugu, %6,8’inin (13) lise
ve %0,5’inin (1) ise iiniversite mezunu oldugu belirlenmistir.

3.4.2. Calisanlarin Medeni Durumlarina Gére Duygusal Zeka ve isten Ayrilma Alt
Boyut Puan Ortalamalari

Calisanlarin Medeni Durumlarina Gore Duygusal Zeka ve Isten Ayrilma Alt Boyut Puan
Ortalamalarini belirlemek amaciyla bagimsiz gruplar t testi yapilmistir. Calisanlarin me-
deni durumlarina gore duygusal zeka ve isten ayrilma alt boyut puan ortalamalari ve de-
gerleri Tablo 1°de gosterilmistir. Yapilan test sonucunda P < 0,05 olarak bulundugu igin
calisanlarin medeni durumlar ile Duygusal Zeka ve Isten Ayrilma Alt Boyutlar arasinda
anlaml bir farklilik oldugu belirlenmistir. Bdylece H_ hipotezi red edilmis ve H, hipo-
tezi: “Calisanlarin Medeni Durumlari ile Duygusal Zeka ve Isten Ayrilma Alt Boyutlar
arasinda anlamli bir fark vardir”, yalnizca “iligkilerini kontrol etme” alt boyutunda 0,05
diizeyinde anlamli oldugu i¢in kismen kabul edilmistir. Anlamli farklilik, ortalamalari-
nin yiiksek ¢ikmasi nedeniyle evli calisanlardan kaynaklanmaktadir. Ozellikle evli olan
calisanlarin bekarlara gore iligkilerini kontrol etme alt boyutunda farkli diisiindiikleri ve
davrandiklar s6ylenebilir. Evli olmak bu boyutu farkli kilan bir durum olarak degerlen-
dirilebilir. Boylece evlilerin diger insanlarla iyi bir iletisim kurabildikleri ve uzlagmaci
olduklar1 6ngoriilebilir. Puan ortalamalarina bakildiginda ise 6zellikle evli ¢alisanlarin,
bekar ¢aliganlara gore iligkilerini kontrol etmede (3,46 + 0,79) daha basarili olduklari
goriilmektedir. Genel olarak ifade etmek gerekirse hipotezemiz sadece iliklerini kontrol
etme boyuyunda kabul edilmistir. Diger boyutlar agisindan red edilmistir.

Tablo 1: Cahsanlarin Medeni Durumlarina Gére Duygusal Zeka ve isten Ayrilma
Alt Boyut Puan Ortalamalari

Alt Boyutlar Or]tg.vdl:iSS o]:l::gs ¢ P
Duygularimin Farkinda Olma 3,82+ 0,97 3,74 £0,77 0,475 0,59
Duygularin1 Yonetme 3,65+ 0,90 3,70 £ 0,86 -0,296 0,768
Kendini Motive Etme 3,92+ 091 3,83+0,78 0,581 0,563
Empati Maddeleri 3,63 +0,87 3,53+0,77 0,719 0,475
iliskilerini Kontrol Etme 3,46+ 0,79 3,20 +0,70 2,030 0,046
isten Ayrilma 2,54+ 1,36 2,52+1,14 0,055 0,956
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3.4.3. Calisanlarin Ogrenim Diizeylerine Gore Duygusal Zeka ve Isten Ayrilma Alt
Boyut Puan Ortalamalar

Calisanlarin Ogrenim diizeylerine gore Duygusal Zeka ve Isten Ayrilma Alt Boyut Puan
Ortalamalarin1 belirlemek amactyla One Way anova testi yapilmistir. Calisanlarin 6gre-
nim diizeylerine gore duygusal zeka ve isten ayrilma alt boyut puan ortalamalar1 ve de-
gerleri Tablo 2’de gosterilmistir. Yapilan test sonucunda P<0,05 olarak bulundugu i¢in
calisanlarin 6grenim diizeyleri ile Duygusal Zeka ve Isten Ayrilma Alt Boyutlar1 arasinda
anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Boylece H_ hipotezi red edilmis ve H, hipo-
tezi: “Calisanlarin Ogrenim Durumlari ile Duygusal Zeka ve Isten Ayrilma Alt Boyutlar
arasinda anlamli bir fark vardir” kismen kabul edilmistir. Anlamliligin hangi 6grenim
diizeylerinden kaynaklandigini bulmak i¢in post hoc testi yapilmistir. Yapilan Tukey tes-
ti sonucunda anlamli farkliligin lisans mezunu calisanlardan kaynaklandig1 gorilmiistiir.
Puan ortalamalarina bakildiginda o6zellikle lisans mezunu calisanlarin diger mezunlara
gore daha ¢ok isten ayrilma egilimi (3,61 £ 0,82)gdsterdikleri goriilmiistiir.

Tablo 2: Cahsanlarin Ogrenim Diizeylerine Gére Duygusal Zeka ve Isten Ayrilma
Alt Boyut Puan Ortalamalar1

Alt Boyutlar Lise On Lisans Lisans {l::(:z:( F P
Ort. =SS Ort. £SS Ort. £ SS Ort. =SS
Duygularimn | 5 o) 5e | 3474 106 | 4192051 | 3.50+044 | 0936 | 0459
Farkinda Olma
Duygularmi | 5 50, 67 | 3502113 | 4194051 | 3.83+132 | 0229 | 0949
Yonetme
Ke“dl';i‘m“:‘mve 3,95+0,73 | 4,00+ 1,090 | 411+0,79 | 3,83+0,60 | 0332 | 0,893
Empati 3,61+0,70 | 323+ 1,07 | 3,83+0,73 | 3,72+0,75 | 0,504 | 0,773
Maddeleri
Iliskilerini 3.40+£0,65 | ,07+1,10 | 3,72+0,87 | 3,50+ 0,28 | 0489 | 0,784
Kontrol Etme
isten Ayrilma | 2,88 1,33 | 2,00+1,52 | 3,61+0,82 | 2,66+ 145 | 2,986 | 0,013

3.4.4. Calisanlarin Kidem Durumuna Gére Duygusal Zeka ve Isten Ayrilma Alt Bo-
yut Puan Ortalamalari

Calisanlarin kidem durumlarina gére Duygusal Zeka ve Isten Ayrilma Alt Boyut Puan
Ortalamalarini belirlemek amaciyla One Way anova testi yapilmistir. Calisanlarin kidem
durumlarma gore duygusal zeka ve isten ayrilma alt boyut puan ortalamalari ve degerleri
Tablo 3’de gosterilmistir. Yapilan test sonucunda P<0,05 olarak bulundugu i¢in galigsan-
larin kidem durumlari ile Duygusal Zeka ve Isten Ayrilma Alt Boyutlari arasinda anlamli
bir farklilik oldugu belirlenmistir. Bdylece H_ hipotezi red edilmis ve H, hipotezi: “Ca-
lisanlarin Kidem Durumlari ile Duygusal Zeka ve Isten Ayrilma Alt Boyutlar arasinda
anlamli bir fark vardir” kismen kabul edilmistir. Anlamliligin hangi kidem yillarindan
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kaynaklandigini bulmak i¢in post hoc testi yapilmistir. Yapilan Tukey testi sonucunda an-
lamli farkliligin 5 y1l ve tizeri kideme sahip olan galisanlardan kaynaklandigi goriilmiistiir.
Ozellikle 5 y1l ve iizeri kideme sahip calisanlarin kendini motive etme boyutunda daha az
kideme sahip olanlara farkli diisiindiikleri ve davrandiklar1 sdylenebilir. Is yerinde daha
fazla kideme sahip olmanin is gorenlerin kendilerini daha kolay motive etme imkani sag-
layan bir durum olarak degerlendirilebilir. Puan ortalamalarina bakildiginda ise 6zellikle
5 yil ve iizeri kideme sahip olanlar ile 1-5 yil kideme sahip olanlarin kendilerini motive
etmede (3,98 = 0,80), ( 3,96 = 0,82) daha basarili olduklar1 goriilmistiir. Tablodan goriil-
diigii gibi hipotezimiz sadece kendini motive etme alt boyunda kabul edilmis olup diger
boyutlar agisindan red edilmistir.

Tablo 3: Cahsanlarin kidem durumlarina Goére Duygusal Zeka ve Isten Ayrilma Alt
Boyut Puan Ortalamalari

Syilve
1 yil ve alt1 1-5yil S
Alt Boyutlar iizeri F P
S .+
Ort. £ SS Ort. £ SS Ort. £ SS

Duygularimin Farkinda

3,61+ 1,14 | 3,83+ 0,91 3,85+ 0,84 0832 0,437
Olma

Duygularim Yonetme 349+ 1,13 | 3,65+0,81 3,78+ 0,86 1,155 0,317

Kendini Motive Etme 3,56+ 1,12 3,96 £ 0,82 3,98 £0,80 3,045 0,050

Empati Maddeleri 335+1,06 | 3,61+0,75 3,73 +£0,85 2,186 0,115

lliskilerini Kontrol 3,15£0,94 | 3,40+0,70 | 3,55+0,77 | 2,843 0,061
Etme
isten Ayrilma 254+1,19 | 250128 | 2,58+145 | 0064 | 0938

3.4.5. Cahsanlarin Cocuk sayisina gore Gore Duygusal Zeka ve Isten Ayrilma Alt
Boyut Puan Ortalamalar:

Calisanlarin cocuk sayisina gére Duygusal Zeka ve Isten Ayrilma Alt Boyut Puan Orta-
lamalarini belirlemek amactyla One Way anova testi yapilmistir. Calisanlarin ¢ocuk sa-
yisina gore duygusal zeka ve isten ayrilma alt boyut puan ortalamalar1 ve degerleri Tablo
4’de gosterilmistir. Yapilan test sonucunda P<0,05 olarak bulundugu icin ¢alisanlarin
cocuk sayisi ile Duygusal Zeka ve Isten Ayrilma Alt Boyutlari arasinda anlamli bir fark-
lilik oldugu belirlenmistir. Boylece H_ hipotezi red edilmis ve H, hipotezi: “Calisanlarin
cocuk sayist ile Duygusal Zeka ve Isten Ayrilma Alt Boyutlart arasinda anlaml bir fark
vardir” kismen kabul edilmistir. Anlamliligin ka¢ ¢ocuga sahip olanlardan kaynaklandi-
gin1 bulmak icin post hoc testi yapilmistir. Yapilan Tukey testi sonucunda anlamli farkli-
ligin hi¢ ¢ocugu olmayan calisanlardan kaynaklandigi gériilmistiir. Puan ortalamalarina
bakildiginda ise 6zellikle cocuk sahibi olmayan ¢alisanlarin duygularint yonetmede (3,77
+ (,78) daha basgaril1 olduklar1 goriilmiistiir. Tabloya bakildiginda hipotezimiz duygularini
yonetme alt boyutunda kabul edilmis diger boyutlarda ise red edilmistir.
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Tablo 4: Calisanlarin Cocuk sayisina gore Gore Duygusal Zeka ve Isten Ayrilma Alt
Boyut Puan Ortalamalar

. Cocugu
3 cocuk 4 ve tizeri
Alt Boyutlar Yok F P
Ort. =SS Ort. £ SS Ort. & SS
D“yg“'ar(‘)';::l‘: arkinda |5 102 | 2034 133 | 3872069 | 2355 0,056

Duygularin1 Yonetme 3,38+ 0,92 | 2,83+1,27 3,77£ 0,78 2,595 0,038

Kendini Motive Etme 3,61+ 1,06 3,29+ 1,41 3,99+ 0,70 1,766 0,138

Empati Maddeleri 3,53£0,92 | 2.95:129 | 3,76+058 | 1,617 | 0172

Tligkilerini Kontrol 3344078 | 2,62+ 1,10 | 3424065 | 2332 | 0,538
Etme

isten Ayrilma 273+£1,52 | 1.87+136 | 259+1,18 | 2,142 | 0,078

Duygusal Zeka 6lgegi ile isten ayrilma dlgegine regresyon analizi uygulanmistir. Yapi-
lan regresyon analizinde isten ayrilma bagimli degiskeni duygusal zeka ise bagimsiz de-
giskeni olusturmaktadir. Yapilan analiz sonucu elde edilen sonuglar asagida tablo 5’da
gosterilmistir. Anova tablosunda goriildiigii gibi F degeri 4,382 ve P degeri (sig.) 0,001
oldugu i¢in duygusal zeka ile isten ayrilma arasinda bir etkilesim oldugu goriilmektedir.
Bir bagka ifadeyle duygusal zekasi yiiksek olan is gorenlerin isten ayrilma egilimini kont-
rol edebilecegi sdylenebilir.

Tablo 5: Regresyon Analizi Anova Tablosu

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 35,189 5 7,038 4,382 ,001
Residual 295,529 184 1,606
Total 330,719 189
SONUC ve DEGERLENDIRME

Yapilan arastirma sonucunda; evli ¢aligsanlarin bekarlara gore iligkilerini kontrol etme alt
boyutunda farkl diigiindiikleri ve davrandiklari, lisans mezunu ¢alisanlarin diger mezun-
lara gore isten ayrilma alt boyutunda farkli diisiindiikleri ve davrandiklar1 goriilmiistiir.
4 yillik {iniversite mezunu olmanin kisiye isten ayrilmaya sevk eden bir durum olarak
degerlendirilebilir. Bir bagka ifadeyle 4 yillik tiniversite mezunu olan ¢alisanlarin diger
mezunlara gore daha kolay is bulabilecekleri diisiincesiyle isten ayrilmay: diistindiikleri
sOylenebilir. Boylece 6grenim diizeyi artik¢a kiginin isten ayrilma egiliminin yiikseldi-
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gi, azaldikca distiigii ifade edilebilir. Duygusal zekasini etkin kullanan is gérenlerin her
hangi bir sorun ve olumsuzluk karsisinda hemen isten ayrilma egilimine girmeyecekleri
ve sorunlarin iistesinden gelecekleri ya da basa ¢ikabilecekleri 6n goriilebilir. Bir bagka
ifadeyle duygusal zekasi yiiksek olan kisilerin ig ortamindaki zorluklarla daha kolay mii-
cadele edecekleri ve basa ¢ikabilecekleri sdylenebilir. 5 yil ve iizeri kideme sahip ¢aligan-
larin kendini motive etme boyutunda daha az kideme sahip olanlara farkl1 diisiindiikleri ve
davrandiklari, 6zellikle hi¢ ¢ocugu olmayan ¢alisanlarin 3 ve daha fazla ¢ocugu olanlara
gore duygularint yonetme boyutunda farkli diisiindiikleri ve davrandiklart séylenebilir.
Duygusal zekasi yiiksek olan is gorenler bagkalarina ihtiyag duymadan kendilerini motive
edebilmekte, etkinlikleri artmakta ve galistiklar: ortamda pozitif zemin olusturarak isten
ayrilma duygusunun etkilerini azaltabildikleri sdylenebilir (Dogan ve Demiral, 2007:
227-228).

Cocuk sahibi olmamak duygulari1 yonetmeye yardimci olan veya katki saglayan bir durum
olarak degerlendirilebilir. Ayrica duygusal zekasini yerinde ve etkin kullanan is gorenle-
rin her hangi bir sorun ve olumsuzluk karsisinda hemen isten ayrilma egilimine girme-
yecekleri ve sorunlarin {istesinden gelecekleri yada basa g¢ikabilecekleri 6n goriilebilir.
Ayrica duygusal zekas1 yiiksek olan is gorenlerin isten ayrilma egilimini kontrol edebile-
cegi bulunmustur. Genel olarak degerlendirildiginde is gérenlerin sosyo demografik de-
giskenleri ile duygusal zeka ve isten ayrilma alt boyutlar1 arasinda anlamli bir etkilesim
oldugu ortaya konmustur. Wong ve Law’mn yapmis oldugu bir arastirmada duygusal zeka
ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski oldugu belirlenmistir. Bir baska ifadeyle
yiiksek duygusal zekaya sahip olan is gorenlerin isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu
gbzlemlenmistir (Wong and Law, 2002:265). Trivellas ve arkadaslarinin yaptigi diger bir
aragtirmada ise ayni sekilde duygusal zeka ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif iligki
bulunmustur (Trivellas, 2013: 706).
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