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OZET

Kanmta dayali  wygulama tip  alaminda
kullanilan ve sosyal hizmet alaminda son
yillarda onemi daha ¢ok fark edilmeye
baslayan yeni bir paradigmadir. Bu para-
digma  sosyal  hizmet uygulamalarinda
daha etkili kararlar verebilmek igin kanitin
onemi iizerinde durmaktadwr. Kanmita dayal
uygulamamin  temel vurgusu, alan ile

1 Bugaligmanin bir boliimii 16-17 Subat 2012 ta-
rihinde diizenlenen “Avrupa’da Sosyal Hizmet
Egitimi: Giincel Gelisme ve Tartigmalar” isim-
li Uluslararas1 Seminerde sunulmustur.

uygulama arasindaki kopuklugu azaltabilecek
yontemleri iginde barmdwmasidr.  Sosyal
hizmet uzmanlar: karar verme siire¢lerinde
¢ogunlukla daha tecriibeli meslektaglarindan,
hocalarindan ya da kisisel tecriibelerinden
faydalanmaktadir. Bu yontemlerin dogru
kararlar verebilmek igin yeterli olmadigi
diigtiniilmektedir. Kawmita dayali  uygula-
ma becerisinin lisans egitiminde ve ozel-
likle arastirma metodlarinin iyi bir sekilde
ogretilmesi ile kazandirdmast ve bu becerinin
yasam boyu ogrenme yolu ile pekistirilmesi
hedeflenmektedir. Bu ¢alismada kamita dayali
uygulamanin énemi, ortaya ¢ikma nedenleri,
sosyal hizmet egitimi icin olast faydalari,
surldiklary ve egitimde kullammina iliskin
bir ornek tiniversitenin programi incelenmis
ve gerek diinyada gerekse iilkemizde bu yeni
paradigmanin  yayginlastirilmast  amaciyla
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Kanita dayali uygulama,
sosyal hizmette kanita dayali uygulama, kanita
dayalr uygulamamin simrliliklari, sosyal hiz-
met egitiminde kanita dayal uygulamalar.

ABSTRACT

Used in medical and social work, the evidence-
based practice is a new paradigm began to be
noticed impartant in recent years. This para-
digm dwell upon an importance of evidence in
order to make an effective decisions in social
work practices. The main emphasis on the evi-
dence-based practice include many methods to
reduce the disconnect between the theory and
the practice. The social workers benefit from
the more experienced colleagues, academic
staffs or their personal experiences during the
decision-make process. Unfortunately, these
methods are not sufficient to make a valid deci-
sions. The evidence-based skill is to gain in the
undergraduate training and especially in the
research methods. Besides this skill is planned
to strengthen by the way of life-long learning.
1t this study the importance of evidence-based
practise, possible benefits for social work
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education and its limitations, and used pro-
gramme in the sample university is analyzed
and investigated. Thus some suggestions were
made for promoting the new paradigm both in
the world and especially in our country.

Key Words: Evidence- based practice,
evidence-based social work, limitation of
evidence-based practice,
practice in social work education.

evidence-based

GIRiS

Kanita dayali uygulama son yillarda
sosyal hizmette ve psiko-sosyal disip-
linlerde yaygin olarak kullanilan bir terim
ve ayni zamanda yeni bir paradigma-
dir (Adams ve digerleri, 2009). Kanita
dayali uygulama (KDU), sosyal hizmet
uzmanlarinin sunmusg olduklari hizme-
tin kalitesini artiracak ve onlara mesle-
ki kariyerleri boyunca arastirma-temelli
uygulamalari takip etmelerinde yardim-
cl olacak ve bodylece de meslegdin kredi-
bilitesini artiracak sosyal hizmet egitimi
ve uygulamasi i¢in yeni bir paradigmadir
(Howard ve digerleri 2003).

Flexner, 1915 yilinda meslek olarak
sosyal hizmeti tartismaya agarken, uy-
gulamada kullanilan bilginin arastir-
ma temelli olmasi gerektigini belirt-
mis (2001; Polat 2007); Jane Addams
(1911) sistematik veri toplama ve veri-
lerin islenmesi surecinin, birey ve top-
lumla etkili bir sekilde ¢alismada olduk-
¢a 6nemli oldugunu ifade etmistir (Ad-
dams, 2005: Akt: Polat 2007).

Len Gibbs (2003) sosyal hizmette ka-
nita dayall uygulamayi ilk ele alan ya-
zarlardan biridir ve kanita dayall uygu-
lamayi su sekilde agiklamistir:

“Kanita dayali uygulamacilar, 6n-
celikle miiracaatgilarin  faydasini
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g6zbnline alarak, yasam boyu 6g-
renim sdrecini benimserler. Bunun-
la birlikte miiracaatg¢inin sorununun
¢bzdmliine ydnelik 6zel sorulari kap-
sayan ve her bir soru ile iligkili en iyi
kanita ulasmak igin etkin ve objektif
aragtirmayi gercgeklestirirler ve son
olarak da kanit tarafindan yol goste-
rilen en iyi uygulamanin gergeklesti-
rilmesini saglarlar.”

Yukarida belirtilen tanima 6rnek olus-
turabilecek soru ve cevaplar asagida
verilmigtir.

Soru: Cinsel istismara ugrayan ve ko-
runma altina alinan gocugun tekrar ai-
lesi ile bulusmasi sirecinde uzmanin
risk degerlendirmesi nasil olmali?

Cevap: Sosyal hizmet uzmani vaka ¢a-
lismalari ve konuyla ilgili nicel arastir-
ma sonuglarini inceleyerek en iyi ve et-
kin uygulama yéntemini benimseyebilir.

Gibs’in belirttigi gibi, kanita dayal uy-
gulama bir mudahale degil bir sureg
olarak tanimlanmaktadir. Daha da 6te-
si bu uygulama pratik sonuglarin Uretil-
mesi anlamina gelen yasam boyu de-
vam eden bir suregtir.

Sosyal hizmet, mesleki egitim ve uygu-
lama s6z konusu oldugunda diger yar-
dimci mesleklerdeki gibi bilimsel kanitin
eksikligi ile ilgili pek ¢ok paylasimda bu-
lunmaktadir (Howard & Jenson, 2003).
Bu durum ¢odu zaman tiptaki uygula-
malarda da gérulmektedir (Evidence-
Based Medicine Working Group, 1992:
2420; Howard ve digerleri, 2003).

Doktorlarin elinde tani koymadan énce,
dogru taniya ve tedaviye ulasmak igin
pek cok veri bulunmaktadir (gesitli tah-
liller, rontgen filmi, emar vb). Buna rag-
men her zaman dogru teshis ve tedavi-
ye ulasilamamaktadir. iste bu nedenle
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1990’ yillar sonrasinda tip biliminde
hastaya daha iyi hizmet vermek ama-
clyla kanita dayall uygulama benimsen-
meye baslanmistir. Bu noktadan hare-
ketle sosyal hizmet uzmaninin dogru
karar verebilmesi icin bilgi, deneyim ve
sezgilerinden baska somut bilimsel ka-
nitlara ihtiyaci olacaktir. Olgekler, daha
once yapilmis etkili uygulamalara ulas-
ma imkani vb kaynaklar, sosyal hizmet
uzmaninin daha glvenilir uygulama ya-
pabilmesine yardimci olacaktir.

Sosyal Hizmette Kanita Dayali
Uygulamanin Onemi

Diger mesleklerde oldugu gibi sosyal
hizmet uzmanlar da, iyi kararlar vere-
bilmek icin bilgiye gereksinim duyar-
lar. Sosyal hizmet uzmanlari, bilgiye
hem yapacaklari miudahalelerinde ba-
sari olasiliklarini artirmak hem de ba-
sarili olup olmadiklarina karar verebil-
mek igin ihtiyag duyarlar. Sosyal hizmet
uzmanlari ihtiya¢ duyduklari bilginin
bir kismini lisans ya da yuksek lisans
programlarindan formel egitim yoluy-
la, strekli editim programlarina devam
ederek ya da mesleki dergi ve kitaplar-
daki makaleleri okumak yoluyla elde
ederler (Yegidis ve Weinbach, 2005: 3).

Amerikan Sosyal Hizmet Egitim Konseyi
(Sosyal Hizmet Lisans ya da Yuksek Li-
sans Akreditasyonundan Sorumlu) sos-
yal hizmet mufredatinda arastirma egi-
timinin  dnemini  vurgulamigtir. Egitim
programi ya da akreditasyon standartla-
r1, (Sosyal hizmet Egitim Konseyi, 2002)
lisans ve yuksek lisans egitim program-
larinin her ikisinde de arastirmaci bir
icerik ya da becerilerin dustntlmesi ge-
rekliligi izerinde durmaktadir. Sistem ne
olursa olsun 6grencilere en iyi 6gretim
yonetimi olarak arastirmayi kurgulamak-
tadir (Yegidis ve Weinbach, 2005: 3).

Temel bir arastirma kurgulamak, genis
6lgide konusmak, tartismak ve savun-
mayi gerektirir ve buna yoénelik temel
becerileri kapsamaktadir. Arastirma bil-
gisi kanita dayal uygulamadir; agik yar-
gilayici ve karar vermede kanitin kulla-
nimini mimkan kilar. Bilindigi gibi bilim-
sel kanitlar alandaki uygulamalar igin
bulunmaz gibi gérinmekle birlikte as-
linda muracaatgi sistemine uyarlanirken
pek cok kusura sahip olabilir. Ornegin;
okulda erken cinsel iliski sonucu olusan
hamilelikleri 6nlemek igin verilecek cin-
sel egitimler sirasinda genglere prezer-
vatif ve dogum kontrol haplarinin dagitil-
masi Avrupada iyi uygulamalar arasin-
da gérulurken tlkemiz agisindan uygun
olmayabilir.

Kanita dayall uygulama modeli, sosyal
hizmet icin yeni bir model gibi gérinme-
sine ragmen aslinda bu modelin tarihi
sosyal hizmet mesleginin kendisi kadar
eskidir. Mary Richmond, sosyal hizmet
uygulamasina iligkin yeni ufuklar agan
yazisinda birey ve gruplarla sosyal refah
alaninda dogrudan uygulama yapmada
bir rehber olarak arastirmalarin kullani-
mini tartismistir (Rubin ve Babbie, 2008)

Sosyal hizmet tarihinin ilk dénemleri bo-
yunca bilimsel temelli yardim arayislari-
na ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyaca rag-
men sosyal hizmet arastirma ve uygula-
masi arasindaki mesafe gercek anlam-
da 20.yy’ da fark edilmistir. Ayrica aras-
tirmalar, sosyal hizmet uzmanlarinin,
arastirma temelli calismalari hem uygu-
lamada hem de bilgi anlaminda ¢ok na-
dir kullandiklarini géstermektedir. Sos-
yal hizmet uzmanlar arastirma temelli
calismalar yerine geleneksel kaynaklar
(tecriibeli meslek elemanlar) ve danig-
man, supervizér gibi otoritelere giiven-
meyi tercih etmislerdir (Mullen ve Bacon,
2004; Rubin ve Babbie, 2008: 23).
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Arastirma ve uygulama arasindaki ko-
pukluga iliskin kaygi 1970’ler boyun-
ca artmigtir ve bunun sonucunda dog-
rudan sosyal hizmet uygulamasinin et-
kinligi azalmistir. Bu gérusler, sosyal
hizmet uzmanlarinin arastirma sonug-
larindan faydalanma konusundaki so-
runlariyla birleserek 1970’li yillar boyun-
ca Amerika'da ulusal duzeyde toplan-
tilar diizenlenmesini tesvik etmistir. Bu
toplantilarin dizenlenmesindeki temel
amag; arastirma ve uygulama arasinda-
ki boslugu gidermek icin bir képru olus-
turma konusunda c¢aba sarf etmek ve
ayni zamanda sosyal hizmet uzmanlari-
nin uygulamalarina rehberlik edebilecek
arastirma bilgisinin kullanilmasi konu-
sundaki diizenlemeleri dnermektir. Yani
kisacasi sosyal hizmet uygulamalarinda
daha fazla kanitin kullaniimasini sagla-
maktadir (Rubin ve Babbie, 2008: 23).

1970’li yillar boyunca hem Sosyal Hizmet
Egitim Konseyi (CSWE) hem de Ameri-
kan Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Bir-
ligi (NASW) 6nemli bir gaba harcamis ve
arastirmalarin Gretimi ve bunlarin uygu-
lamada kullaniimasiyla ilgili problemleri
incelemiglerdir. NASW ve CSWE y6ne-
ticileri, uygulayici gruplari ve akademis-
yenleri toplantiya ¢cagirmistir. Bu toplanti-
da sosyal hizmet uzmanlarinin arastirma
raporlarini nigin okumadigi, literatar bilgi-
sini nigin kullanmadigi ve aragtirma bul-
gularini uygulama yéntemleri Uzerinde
ni¢in kullanmadiklari konusunda sorular
sormuslardir. NASW ve CSWE, hem uz-
manlari hem de arastirmacilari (akade-
misyenler) arastirma ve uygulama ara-
sindaki kopukluktan sorumlu tutmuslar-
dir. Tum bu tartismalar strerken her iki
tarafta Uretilen bilgi konusunda glven-
sizlik yasadiklarini ifade etmislerdir. Oze-
likle uzmanlar, akademisyenlerin sosyal
hizmet uygulamasina iliskin gercekleri
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kavrayamadiklarini gézlemlediklerini ifa-
de etmislerdir. CUnkl akademisyenlerin
uygulamada gereken bilgileri iretmekten
ziyade kendi kariyerlerini gelistirme ko-
nusunda daha fazla istekli olduklari algi-
lanmistir (Yegidis ve Weinbach, 2005: 4).

Sonug olarak, bugtin akademisyen grup
gerceklestirdikleri arastirma bulgulari-
ni (bunlarin ¢godu ¢ok az uzman tara-
findan algilanabilecek ve alan galisma-
sinda uygulanabilecek ézelliktedir) sun-
maya egilimlidir. Buna bir yanit olarak,
arastirmacilar pek ¢ok sosyal hizmet uz-
maninin arastirma bilgisi eksiklikleri ve
arastirmaya duyduklari ilgi konusunda-
ki genel isteksizliklerine iliskin yasadik-
lari hayal kirikliklarini ifade etmiglerdir.
Akademisyenler, sosyal hizmet uzman-
larinin,  Uretilen arastirma bilgilerinin,
bu bilgileri gergeklikle 6értismediginden
ve uygulamada zaman zaman yanliglik-
lara surukleyebileceginden dolayi red-
detme egilimde olduklarini belirtmigler-
dir ve ayni zamanda uzmanlarin arastir-
ma bilgisini kullanma konusunda sikintil
ya da arastirmalarin ¢ok soyut olduguna
iliskin distinceleri oldugunu iddia etmis-
lerdir (Yegidis ve Weinbach, 2005: 4).

Maalesef bu giine kadar, lisans sonrasi
sosyal hizmet egitimi alan uzmanlar bi-
limsel bulgulari énemseyen ve bu bul-
gulari tanimlayan, degerlendirme ve
uygulama igin gerekli becerilere sahip
olan yasam boyu 6grenmeyi sistematik
olarak Uretememistir (Mullen & Bacon,
2003; Howard ve digerleri, 2003: 236).

Kanita dayali uygulama nigin ortaya
cikmistir?

Trinder (2000) kanita dayali uygulama-
larl ortaya ¢ikaran ve gelisimini hizlan-
diran 6nemli faktorleri su sekilde sirala-
maktadir (Morago, 2007):
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Bilgi teknolojisinin ilerlemesi

Bilgi teknolojisindeki hizli ilerlemeler tip
ve diger bilimlerdeki buiytk miktarlarda-
ki bilimsel bilgiye ulasmay kolaylastir-
migtir. Bu konuda ¢ok sayida elektro-
nik database ve organizasyonlar, érne-
gin Cochrane Collaboration gibi, sag-
lik profesyonelleri ve hizmet kullanicila-
rina birgok arasgtirmanin arastirma bul-
gularina, uygulama sonuglarina ulag-
malarina yardimci olmaktadir.

Risk Toplumu

Toplumsal yapidaki degisiklikler, ka-
zalar, felaketler bireylerin daha ¢ok ve
hizlil middahaleye ihtiya¢ duymasina
neden olmaktadir. Bu durum risk de-
gerlendirmesi, risk yoénetimi gibi uy-
gulamalarin énemini artirmistir. Sos-
yal hizmet uygulamalarinda, insani ilig-
kilerde iyilestirici becerileri kullanmak
yerine asll ihtiya¢ ve riskleri él¢uip ona
gbre ¢dziim paketleri kullanan vaka y6-
neticilerine ihtiyag duyulmaktadir.

Ug E: Ekonomi, etkinlik, etkililik

Son on yil i¢cinde kurumlar bunyelerin-
de, “yeni yonetim” olarak bilinen bir ya-
plya sahiptirler. Bunun temel prensi-
bi hizmetlerin ulastinimasinda, etkin-
lik, etkililik ve kaynaklarin dagitiminda-
ki ekonomi yani tasarruftur. Bu altya-
pI karsisin kanita dayall uygulamalarin
temel vurgusu ise etkili ve kanitlanmig
mudahalelerin sinirli kaynaklarin dagi-
tilmasinda usule uygun olmayi sagla-
masidir. Bu durum yeni paradigmanin
poptlerligine katki saglamaktadir.

Tiiketici haklari

Hizmet kullanicilarinin haklarinin ge-
listiriimesi, hizmetlerin hesap verilebi-
lir olmasi ve kalitesi, modern toplumun

karakteristiklerinden  biridir. ~ Tuketi-
ci haklar Uzerine bu vurgu kanita da-
yali uygulamanin iki prensibini yansit-
maktadir: Hizmet kullanicilarinin hakla-
ri hizmetlerin mimkin oldugunca etki-
li bir sekilde verilmesini saglar ve kani-
ta dayall karar verme slrecinde tuketi-
cinin degerleri ve tercih hakkinin kay-
nasmasina yardimci olur.

Arastirma ve mesleki uygulama
arasindaki bosluk

Ramsey ve meslektaslari bilgi ve meslek
elemanlarinin kendi sezgi ve deneyimle-
ri arasinda negatif bir iligki bulmustur.

Arastirma ve uygulama arasindaki
uyumun saglanabilmesi icin
olusturulan dort yiikiimlalik

Arastirmanin  faydalihdini/kullanilirh-
gini artirmak, arastirma ve uygulama
arasindaki bazi gerilimleri ¢6zmek igin
Kirk (2006; Akt: Yegidis ve Weinbach,
2005:5) sosyal hizmet arastirmasi igin
4 tane yukumluluk belirlemistir:

1. Arastirma bulgulari, uygulama ile
iligkili olmahdir. Agikga bu hala her
durumda gecerli degildir.

2. Uygulama icin spesifik yaklagimlar
arastirma raporlarinda bulunmali-
dir. Gegmiste pek cok arastirma-
ci bulgulari yalnizca birbirleriyle ko-
nusmus ve bilgiyi yaymayi ihmal et-
mislerdir. Sosyal hizmet uzmanlari
bulgulari yorumlama becerisinden
yoksunsa arastirma bulgularini ko-
nusarak paylasmak onlar igin ¢ok
daha kolay olacaktir.

3. Arastirma bulgulari yayginlastiril-
malidir. Gérmedidi ya da duyma-
didi bir bilgiyi alandaki sosyal hiz-
met uzmani higbir sekilde kulla-
namaz. Mesleki dergilerin bilgiyi
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yayginlastirma konusunda temel bir
arag olarak varligini surdirmesine
karsin, kesinlikle bu dergiler tek ba-
sina yeterli degildir. Arastirma bul-
gulari iceren seminerler ve galistay-
lar, internet, arastirma sunumlari,
egitici videolar ve diger isitsel arag-
lar yoluyla bu bulgular paylasilabilir.
4. Sosyal hizmet uzmanlari arastirma
bilgisine dayali uygulama davranig-
larini degistirmek ve degerlendirmek
icin hem beceri hem de motivasyo-
nun her ikisine de sahip olmalidirlar.

Bunu basarmak icin sosyal hizmet uz-
manlari, arastirma bulgu ve arastirma
yontemlerini elestirel bir bigcimde de-
gerlendirecek bilgiye sahip olmalidirlar.
Bu bilgiyi anlama becerisi bir stire son-
ra adeta uzmana satirlar arasindaki bil-
giyi anlama becerisi kazandiracaktir.

Arastirma bilgisine dayali uygulama-
lar gerceklestirmek icin pek ¢ok kayna-
ga bagvurulmasi gerekmektedir. Sos-
yal hizmet uzmanlari, iyi tasarlanmig
bir arastirma Gzerinde gulclu degerlen-
dirmeler yapabilmeyi 6grenirlerse, elde
edilen bulgularin degerlendiriimesine
olan inanglari da daha guglu olacaktir.
Dolayisiyla kusurlu yéntemlere sahip
arastirmalar ve bu bulgularin sonug ve
yéntemlerine supheyle yaklasacaklar-
dir. Buradaki motivasyon, insana yéne-
lik hizmet organizasyonlarinin tim du-
zeylerinde, desteklemesi igin gereken
kararlarda arastirma bilgisini kullanan
sosyal hizmet uzmani yetistirmektir.

Kanita Dayali Uygulamada Ornek
Adimlar

Kanita dayali uygulama birka¢ pren-
sip ve adimlardan olugsmaktadir. Asagi-
da kanita dayali uygulamanin bes adi-
mi 6zetlenmistir (Sackett ve digerleri,
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2000; Raines 2010'dan uyarlanmistir)
bes adimda kanita dayali uygulamanin
adimlarini tanimlamistir.

1. Hizmet kullanicisi/miracaatgilarin
intiyaglarina dayali cevaplanabilir
sorulara odaklanmak. Sorularin bi-
limsel literatiire dayal bilgilerle for-
miile edilmesi anlamina gelir. lyi bir
soru, muracaatglya yardim edebi-
lecek tium mudahale yéntemlerine
aclk olmaktir.

2. Onceden cercevesi cizilmis sorula-
ri vurgulamak amaciyla en iyi aras-
tirma kanitlarinin literattrde incelen-
mesi. Literatir incelemesi Eric ve
PsycINFO gibi bilimsel veri tabanla-
rini arastirma becerisini elde etmeyi
gerektirir. Uzmanlarin alana ¢ikma-
dan o6nceki egitimleri sirasinda bu
becerilerle tanigmasi beklentisi var-
dir. Maalesef bu beceri strekli olarak
akademisyenlerden beklenmektedir.

3. Kanitin degerlendirmesi. Geger-
li ve guvenilir kanitlar igin elestirel
degerlendirmeyi kapsar ve bilimsel
glc duzeyini dikkate alma anlami-
na gelir. Bilimsel agidan en iyi ve en
gucla kanita ulasabilmek icin dog-
ru bir arastirma bilgisi (bilimsel bil-
gi ve yontem, analiz, yorum) ve be-
cerisine sahip olmak. Aslinda gunu-
miizde sosyal hizmet uzmanlarinin
kullanabilecekleri ¢cok sayida ve ni-
telikli elektronik ortam degerlendir-
me araglari mevcuttur (SPSS vb).

4. Hizmet kullanicisi/miracaatginin de-
gerleri ve tercihleri ile klinik tecribe-
lerden elde edilen bulgulari butin-
lestiren politik kararlar ve klinik uy-
gulamada kanitin kullaniimasini ige-
rir. Kanitin uygulanmasi ve uyarlan-
masl, ornedin muracaatginin; yasl,
cinsiyeti vb. 6zelliklerine uygun ola-
cak mudahaleleri gergeklestirmektir.
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Bu tur uyarlamalar, kullandigimiz di-
lin maracaatginin kullandigi dille 6r-
tusmesini ya da muracaatginin an-
layisina yardimci olabilecek sekilde
aktarimlarimizi igerir.

5. Alanda kabul géren basari kritele-
ri ve bu kriterlerin gelistirilebilmesi
icin planli bir yeniden degerlendir-
me yolu ile etkinlik ve etkililigin de-
gerlendirilmesi.

Bu alan belirli etik yargilama ve deger-
lere sahip oldugu ve insana yoénelik
hizmetlerde kullanilacagdi i¢cin yoruma
aclktir ve miracaatginin sorununa ¢ok
boyutlu bir sekilde bakilmali bu neden-
le matematiksel ya da istatistiksel ola-
rak dogru gérulen her kanit dogrudan
uygulamada kullaniimamalidir.

Sosyal Hizmet Egitiminde Kanita
Dayali Uygulama: Washington
Universitesi Ornegi

Ozellikle birlesik devletler Kanada, ingil-
tere ve Avustralya'da kanita dayali uy-
gulamanin hizli gelisimine taniklik yap-
maktayiz. ingiltere'de Exeter ve Plymo-
ut Universitelerinde 1997 yilinda kuru-
lan Sosyal Hizmet Temelli Kanit Merkezi
(CEBSS, www.ex.ac.uk/cebss), arastir-
malar ve politika ile uygulama ve egitim
arasindaki boslugu giderecek bir képri
olusturmak amaciyla bu kurumlar ara-
sindaki miukemmel isbirligi 6rnegdi ola-
rak gosteriimektedir. Benzer merkezler
Avusturalya'da da kurulmustur (Austra-
lian Centre for Evidence- Based Clini-
cal Practice, http://www.acebcp.org.au/
and the Joanna Briggs Institute, http://
www.joannabriggs.edu.au/about/about.
php) ve Amerika Birlesik devletlerinde
de cesitli sayida enstiti bulunmaktadir.
Tum bu merkezler Universiteler ile iligki-
lidir. GUnUmUzde sosyal midahalelerin

yuruttlmesi ve degerlendiriimesinde et-
kilidirler. Cochran Collobration (http://
www.cochrane.org/index0.htm),  sos-
yal hizmet alaniyla ilgili sistematik ola-
rak hazirlanmis ¢ok sayida bilimsel ma-
kaleyi basmaktadir. Sosyal mudahale
alanindaki organizasyona kardes olarak
gosterebilecegimiz bir diger organizas-
yon ise Camplell Colaboration (http:/
www.campbellcollaboration.org/), Ban-
dolier databasedir (http://www.jr2.ox.ac.
uk/bandolier/index.html).

2003 yilinda ingiltere’de Oxford Univer-
sitesinde sosyal hizmette kanita daya-
Il uygulamada ilk master derecesi ve-
rebilecek program baslatiimistir. Cok
kisa bir stire sonra, Haziran 2004'te Ka-
nit Dayali Sosyal Hizmet Dergisinin (Jo-
urnal of Evidence Base Social Work) ilk
sayisl yayimlanmistir (http:/www.ha-
worthpress.com/web/JEBSW). Sosyal
bakim alaninda kanita dayali uygulama-
lar Anglo-Saxon bir fenomen olarak al-
gilanmasiyla birlikte aslinda bunun &ne-
mi dider bodlgelerde de giderek varhigi-
ni goéstermistir. Ornegin iskandinav ul-
keleri ve Hollanda’da oldudu gibi Nor-
dic Campbell Center (http://www.sfi.dk/
sw1270.asp), 6zellikle sistematik bilim-
sel yazilar Ureterek kanita dayall aras-
tirma bilgisini yayginlastirmistir. Bu ¢a-
lismalar 2002 yilindan beri iskandinav
Ulkelerinde ve 2004 Ekiminden beri
isvicre’de Kanita Dayali Sosyal Hizmet
Uygulama Enstitisti  (IMS,http://www.
sos.se/socialtj/cus/cuse/imse.htm) gibi
merkezler resmi olarak uygulamala-
ra baslamistir. Hollanda da hukimet
ve hizmet kullanicilari, artan bir sekilde
sosyal hizmetlerin etkinliklerinin élgtimu
ve sonuglarinin dederlendiriimesini iste-
mektedirler (Mullen and Streiner, 2004,
Morago,2006: 468). Verwey-Jonker
Enstitast (http://www.verwey-jonker.nl/)
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son on yilda sosyal konularda yapilan
arastirmalarin dederlendiriimesini tes-
vik etmektedir. Ayrica kanita dayali uy-
gulamalar igin pek ¢ok veri tabani (Ca-
lifornia Evidence- Based Clearinghouse
for Child Welfare (CEBC), The Commu-
nity Guide (CDC), Center for the Study
and Prevention of Violence, EBP Subs-
tance Abuse Database, The Evaluati-
on Center's EBP Metabase, Matrix of
Children’s Evidence- Based Interven-
tions, National Cancer Institute: Rese-
arch- Tested Intervention Programs,
National Registry of Evidence- ba-
sed Programs and Practices (NREPP),
Preventing Drug Abuse among Child-
ren and Adolescents: Examples of Re-
search- Based Drug Abuse Preven-
tion Programs) bulunmakatdir (http:/
www.socialworkpolicy.org/research/
evidence-based-practice-2.html).

Turkiye'de kanita dayall uygulamayi
dogrudan bize hatirlatan bir arastirma
enstitist ya da dogrudan universite li-
sans, yuksek lisans, doktora programi
olmamakla birlikte dolayl olarak aras-
tirma destekli kanitlar Uretecek Univer-
site bunyesinde kurulmus ya da cesitli
kurumlar tarafindan desteklenen aras-
tirma merkezlerinden bahsedilmektedir.

Uluslararasi platformda kanita dayall
uygulamayla ilgili ¢esitli arastirma ens-
tithleri ile kurumlarin dagihmina baktik-
tan sonra Amerika Birlesik Devletlerin-
de, kanita dayall yiksek lisans progra-
mini benimsemis bir Universite egitimi-
ni irdeleyecegiz.

Amerika'da ¢ok az Universitede mufre-
dat programlari kanita dayali uygula-
malar destekleyici tarzda degistirilmis-
tir (Mullen, 2004). Bu degisimi gercgek-
lestiren boélumlerden biri de Washing-
ton Universitesinde bulunan George

156

Warren Brown Sosyal Hizmet Bélumui-
ddr. Bu bélum son zamanlarda Universi-
te egitiminden mezun olmak igin iki yak-
lagimdan biri olarak kanita dayali uygu-
lamayl benimsemistir (Mullen, 2004).
Burada benimsenen yeni yaklagim, tim
arastirma derslerinde akademisyenler-
den, 6drencilere kendi alanlarinda bilim-
sel olarak en iyi arastiriimis olan muda-
haleleri 6gretmelerini istemektedir. Ay-
rica, akademisyenler, ¢zel uygulama
alanlarindaki ana kuramlari, politikalar
ve mudahaleleri destekleyen kanitlarin
miktari, kalitesi ve tipi hakkinda 63renci-
lerin bilgilendirilmesi gerektigi konusun-
da fikir birligine varmiglardir. Bu amag-
la, sosyal hizmet okulunda kanita da-
yali uygulamay! benimseyen bir mifre-
dat programi hazirlanmistir. Bu hedefler
baglaminda, ilgili mifredatin degistirme
isine girisilmis ve mufredat hedefleri ile
tutarl yeni ders igerikleri ve saha uygu-
lamalari programa yerlestirilmistir (Ho-
ward ve digerleri, 2003: 241).

Bu hedefler égrencilere; a) Kanita da-
yali uygulamanin éneminin 6gretiime-
si, b) kanita dayali miidahalelerin nasil
secileceginin aktariimasi, c) kanita da-
yali teori ve politikalarin égretilmesi, d)
Kanita dayall mudahalelerin 6gretilme-
si e) Kanita dayali uygulamalarin uyar-
lanmasi, f) Uygulamanin degerlendiril-
mesi, g) Uygulama yaparken kanita da-
yali metotlarin kullaniimasi igin gerek-
li olan becerilerin 6gretilmesi, h) Uygu-
lama sorularinin tanimlanmasi, 1) ilgi-
li kanitlarin tespit edilmesi, j) Kanitlarin
elestirel degerlendiriimesinin yapilma-
sidir (Howard ve digerleri, 2003: 242).

Kanita dayali uygulama miracaat¢ila-
rin faydasina olacak bigcimde karar al-
mada var olan en iyi kanitin vicdani ve
yerinde kullanimini vurgulayan bir uy-
gulama ve egitim felsefesi olarak ortaya
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konulmustur. En iyi kanit, mikro uygula-
malardan makro uygulamalara gegisin
saglanmasidir. Ornegin akran zorbali§i-
nin okullarda yaygin bir davranis oldu-
du yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikmis
ve bu konuyla ilgili arastirma sonuglari-
na gore gesitli mudahaleler gelistirilmis-
tir. Bu davranisin yayginligi Gzerine ya-
pilan galigsmalar sonucunda Milli Egitim
Bakanhgi, akran zorbalidi konusunda
Ulke ¢apinda programlar olusturmustur.

Kanita Dayali Uygulama Modeli

Kanita dayali uygulama G¢ sac ayagl
Uzerine kurgulanmaktadir.

Sekil 1'de kanita dayali uygulamalari
kavramsallastirma bigimi sematize edil-
mistir. Yukaridaki sekilde kanita dayali
uygulamadaki G¢ tanimlama uygun za-
manda en uygun kanitin kullanimini kap-
sayan yargilardan olusan karar verme
surecini basit bir temelde aktarmistir.

Temel dizeyde kanita dayali sosyal hiz-
met, uygulama yapmanin bir yolundan
daha fazla bir sey degildir. Bu sureg 6n
degderlendirme, miidahale ve son deger-
lendirmeyi kapsar. Ornegin; bugiin has-
ta bakimina iliskin kararlarda en iyi kanit;
akilci, acik ve yargilayici olmalidir. Mura-
caatgl ya da hastalarin degerleri ile klinik
uzmanlik en iyi kanitin buttinlesmesidir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin
bireysel tecriibeleri

Sekil 1'de belirtilen sosyal hizmet uz-
manin tecribesi klinik becerilerinin ye-
terliligini kapsar. Ayrica gegmis tecri-
belerle birlikte her bir hastanin sag-
ik durumunda tani, bireysel riskler ve
avantajlar, potansiyel mudahaleler ve
kisisel degerler ile beklentileri karsi-
layan ve tum bunlar konusunda yeter-
li beceriye gereksinime vurgu yapar
(Grinnell ve Unrau, 2008: 509).

Kanita Dayali Uygulamanin
Sinirhliklan

Kanita dayall uygulama, sosyal hizmet
mesleki egitimi icin gelecek vaat eden
bir alan sunmaktadir. Ancak, kanita
dayali bir uygulama mufredati basari-
I bir bicimde uygulanmadan 6nce bazi
6nemli konular ve genel endiseler dik-
kate alinmalidir.

1. Kanita dayall uygulamanin olasi bir
sakincasi 6grenciler agisindan ¢ok
¢ekici olmamasi ihtimalidir. Kanita
dayali uygulamanin sosyal hizmet
6grencileri tarafindan kabul edilme-
si zor bir yaklagim olabilir, 6zellikle
de dogrudan uygulamaile ilgili olan-
lar icin 6grencilerin arastirma me-
totlar ders yukumlaldklerini okulla-
rini bitirmede beklide karsilastikla-
ri en zor engel olarak gérmektedir-
ler (Howard ve digerleri, 2003).

En iyi kanit

KDU

Miracaatgilarin deger ve
beklentileri

Sekil 1. Kanita dayali uygulama modeli (Grinnell ve Unrau, 2008’ den uyarlanmistir)
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Lisans veya master seviyesinde-
ki sosyal hizmet 6drencileri, istatis-
tik ve arastirma dizayni ile ilgili yete-
rince egitime sahip degildirler. Hatta
doktora seviyesindeki 6grenciler bile
literatr ciktilarindaki mudahaleler
konusunda yorum yapmada yeter-
sizdirler. (Adams ve digerleri, 2009).

Kanita dayali bir uygulama yapabil-
mek igin yeterli sayida kanitin olup
olmadigina iliskin stphe duyulmak-
tadir (Adams ve digerleri, 2009 ).

Kaniti benimsemek igin sinirli bilim-
sel bulgularin varligina dikkat geken
elestiriler sosyal hizmet ve diger uy-
gulama mesleklerinde ortak kani-
tin kullaniimasiyla bir gerilime dik-
kat cekmektedir. Her bilim ve mes-
lek kendine 6zgl deger, yéntem ve
etik bir bakis ac¢isi benimsediginden
problem odakl gidilirse sosyal hiz-
met ve diger meslekler arasindaki
catisma olasidir.

Sosyal hizmetin temel yayinlarin-
da ve ders kitaplarinda kanita daya-
I verilere yeterince yer verilmemis
olmasi kanita dayali uygulama ko-
nusunda bir sinirhlik olusturmakta-
dir (Adams ve digerleri, 2009).

Gunumuzde maalesef sosyal hiz-
met uygulayicilarinin godu ne kani-
ta dayall uygulamalari kavramakta
ne de kanita dayall uygulama, sos-
yal hizmet egitim programlarinda
yer almaktadir (Sanderson ve We-
issman, 2001; Mullen, 2004).

Kanita dayall tedavilerin kullanimin-
daki en énemli engellerden biri, psi-
kolog ve sosyal hizmet uzmanla-
ri igin birgok egitim programinin ve
psikiyatristler i¢in temeli oturmus
egitim programlarinin olmamasidir
(Mullen, 2004).

Kanita dayal uygulama ile ilgili var olan
yanlis algilamalar: a) Bizim her zaman
yaptigimiz bir sey, b) Uzmanin hukim
verme gucinin yerini alacak ya da al-
manin yolarini arayan bir sey (6rnedin
sosyal yardimlarin dagitiimasiyla ilgili
puanlama sistemi), ¢) Bizi “yemek kitabi”
tarzi bir uygulamaya géturmesi, d) Ger-
¢cek yasam ortamlarinda rutin bir bigim-
de uygulanmasi ¢ok zaman gerektiren
bir sey gibi algilamalardir. Tum bu yan-
s anlamalar kanita dayali uygulama-
nin yaygin bir bicimde benimsenmesinin
engelleyicileri olabilirler (Sackett et al.,
1997; Howard ve digerleri, 2003: 254).

Sonugta kanita dayali uygulamayi be-
nimseyecek pek ¢ok okul bu yaklagimin
yaninda genel bir ilke ya da sosyal hiz-
met uygulamasiyla ilgili diger yaklasim-
lari birlikte kullanabilir. ideal olani sosyal
hizmetin degerleri, etigi ve tarihi ile tutar-
Il bir midahale gerceklestirebilmesidir.

SONUG

Maalesef alinan sosyal hizmet lisans
egitimi sonrasinda alanda uygulamalar-
da bulunan sosyal hizmet uzmanlarinin
bilimsel arastirma bulgularinin 6nemini
kavrama ve mesleki kariyerleri boyunca
bu arastirma bulgularini tanima, deger-
lendirme ve uygulama igin gerekli bece-
riye sahip olamadiklari ve yasam boyu
egitim/strekli egitim konusunda kisir kal-
diklari gézlenmektedir. Ancak bu géz-
lemler ne sosyal hizmet okullarinin ne
de buradan mezun uygulayicl/ uzmanla-
rin suglanmasi olarak algilanmamalidir.
Bu durum sadece son yillarda uygula-
maya yon verecek/rehberlik edebilecek
bilimsel ¢alismalarin sonuglarinin orta-
ya yeni yeni ¢ikmasi ile agiklanmaktadir.

Diger taraftan sosyal hizmet uygulama-
larinda kurumlarin hantalligi, meslekte
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duyulan tatminsizlik, dusuk Ucret poli-
tikalari, uzmanlarin devlet dairelerinde
“memur” zihniyeti ile kendilerini baski al-
tinda hissetmeleri, kendi kisisel degerle-
ri, toplumsal ve ahlaki degerler, mesleki
etik, gérev tanimlari, yasalar ve mevzu-
at gibi sayilan bu etmenlerin birbirleri ile
celiskili duruslari da uygulamalar konu-
sundaki kisir dénguiy bize aciklar.

Bu noktada bilimsel ¢alisma yapan/ de-
neysel bulgular Greten kurumlarin ens-
titler/ Gniversitelerden daha fazla sa-
yida bilimsel ¢alisma/ deneysel bulgu-
lar gergeklestirmesi ve alanda duyulan
dogru ve kullanilabilir bilgi ve en uygun
yéntemi se¢gme konusunda daha basa-
ril olmasi beklenmektedir. Ancak bu
Uretim ayni zamanda daha nitelikli bir
egitimden gegmektedir.

Gelecekte kanita dayali uygulama egi-
timlerinin, uygulamada profesyonel sos-
yal hizmet uzmanlarinin yani sira sos-
yal hizmet 8grencileri igin saglanmasina
ivedilikle intiyag vardir (Mullen, 2004).

Ogrencilerin kanita dayall uygulama ko-
nusunda donatiimasi slphesiz egitim
ile saglanmalidir. Bu egitimler icin eles-
tirel dusinme becerisi (Gambrill, 1999)
ve ¢cagdas sosyal hizmet uygulamasinin
gerekliligi olan kanita dayall uygulamay!
gerceklestirebilmek icin bazi kaynaklara
gereksinim duyulmaktadir. Bu kaynak-
lar; kilavuzlar, el kitaplari seklindedir.
Ayrica bilgilerin yeniden edinilmesi ve
elestirel degerlendirme becerileri; siste-
matik inceleme metotlari; bilgi sentezleri
ve meta-analitik yontemler; bilimsel ola-
rak kabul edilen sosyal hizmet uygula-
malarinin gelistiriimesi; bilimsel temelli
dusunme; nitel ve nicel bigimleri kapsa-
yan arastirma ve degerlendirme metot-
larini bilme, muracaatgilarin sahip oldu-
gu kosullar, tercihlerine ve degerlerine

rehberlik edecek arastirma bulgulari-
nin benimsenmesini saglayacak beceri-
lerdir (Mullen, 1978; Mullen and Bacon,
2003; Mullen, 2004).

“Arastirma ve uygulama arasindaki
baglantiyi sikilastirmak i¢in bazi éneri-
lerimiz olacak”. Bunlar:

1. Arastirma kurumlarinin ve ¢alisan
personelin sayica artisi; ancak bu
sayinin kontrollii bir bicimde art-
masli yeni (retilen calismalarin
nitelikli olmasi dikkate alinmali-
dir. Akademisyenlerin kisisel gelis-
melerini saglamak amaciyla arastir-
ma yapmaya yoneldidine iliskin bir
kani vardir ve bu konu bir parca gi-
nimizde dahi varh@ini hakli olarak
surdurmektedir. Maalesef atanma ve
yukseltiime kriterleri, akademisyen-
leri belirli sinirlar iginde bu yukimlu-
lukleri gerceklestirmeye dénuk bir re-
kabet ortamina suriklemistir. Amag,
mesleki alanda ilerleme, kamusal
hizmet ya da hedef kitle 6rnegin mu-
racaatgl ve muracaatgl sistemine en
iyi hizmet vermek gibi girisimlerdir.
Maalesef bugiin zorunlu olarak bu
amacin disina ¢ikilmaktadir.

2. Alandaki sosyal hizmet uzmanla-
rinin bilimsel bilgi, aragtirma so-
nuclari ve ydontemler acisindan
kendilerini daha iyi yetistirme-
leri. Bu anlamda uzmanlarin yuk-
sek lisans ¢alismalarina yénelmele-
ri sdylenilebilir. Mesleki érgutlenme-
de Ucret politikalarindan ziyade su-
rekli/ yasam boyu egitim konusunun
Uzerinde durulmahdir.

3. Sosyal hizmet uzmanlari mesle-
ki egitime yo6nelik konferanslar,
seminerler, ¢calistaylara katilmal.
Mesleki bilimsel dergileri takip etme-
li. Sosyal hizmet okullarinin da vaka
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calismalari konusunda calistaylari
tesvik etme sorumluluklari olmaldir.

Tum bunlar igin sosyal hizmet uzman-
larinin da yoneltecegi bir takim sorular
su sekilde siralanabilir. Bu sorular:

1. Tum bu uygulama ve deneysel ¢a-
lismalarimiz bizi tegvik eden bir
odal var mi?

2. Uygulamalarimizin etkililigini  de-
gerlendirmede bize bilissel agidan
destek verilecek mi?

3. Miiracaatg hizmetlerinde zamani
daha iyi harcayabilmek igin sdper-
vizérlerimizce izlenebilecek miyiz?

4. Arastirma bilgisinin yayginlastirildigi
mesleki konferanslara katilma konu-
sunda cesaretlendirilecek miyiz?

5. Meslektaglarimizla makalelerimizi
tartisabilecek miyiz?

6. Ya da tim bunlar bizim i¢in bir za-
man kaybi mi?

7. Kurumlar, sosyal hizmet uzmanla-
rini kanita dayali uygulamaya kat-
ki verebilmesi icin tesvik edebilecek
donanima sahip mi?
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