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O6zZET

Blnsan haklart ve sosyal adalet ilkelerini
temel alan sosyal hizmet disiplini mesleki
uygulamalarinda bilimsel bilgiyi kullanir.
Bilimsel bilginin tiretimi ve kullanuminda di-
ger disiplinlerin bilgileri kadar sosyal hizmet
arastirmalart da onemli bir veri kaynagidur.
Sosyal hizmet arastirmasi toplumda var olan
sorunlari ve esitsizlikleri goriiniir kilarak ve
sosyal politika giindemine tastyarak olasi ¢o-
ziim onerilerinin gelistirilmesine katkt verir.
Uygulamaya doniik ¢iktilar: ve sosyal politi-
ka gelisimine yon vermesi bakimindan sosyal
hizmet arastirmas: diger disiplinlerde yapi-
lan arastirmalardan farklilik gosterir. Sosyal
hizmet arastirmalary yiiritiliirken kullani-
lan kuramsal yaklasim, arastirma yontem ve
teknikleri kadar onemli olan ve arastirmaya
rehberlik eden etik ilkeler bu makalenin oda-
gt olusturmaktadir. Sosyal hizmet aragstir-

malarimin daha ¢ok toplumda dezavantajli
konumda olan gruplarla gergeklestirilmesi
sosyal hizmet arastirmalarinda etik duyar-
liligin onemini arttirmaktadir. Bu makalede
sosyal hizmet arastirmasinda kullanilan etik
ilkeler arastirma katiimcilariyla, aragtir-
maciyla ve arastirmamn raporlama siireci
ile ilgili etik ilkeler basliklar: altinda tarti-
stlmaktadir.

Anahtar Sézciikler: sosyal hizmet, sosyal
hizmet arastirmasi, aragtirma etigi

ABSTRACT

Social work discipline which ground on hu-
man rights and social justice uses scientific
knowledge in its professional practice. In
the production and application of scientific
knowledge process, social work research is
one of the important data resource as well
as the knowledge of other disciplines. Social
work researchcontribute to possible solution
offers by gaining visibility and bringing up to
social policy agenda of current problems and
inequalities in the community. Social work
research differs from the other discipline’s
research because of practical outcomes and
social policy development. While being con-
ducted social work research guiding ethical
principles which are the focus of this study,
are as important as theoretical approach, re-
search methods and techniques. It promotes
the ethics sensitiveness of social work rese-
arch because of it is conducted with the pe-
ople which are in a disadvantaged position in
the community. In this study, ethical princip-
les that are used in social work research are
argued in terms of research participants, re-
searchers and reporting process of research.

Keywords: social work, social work

research, research ethics
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Sosyal Hizmet Arastirmasi

Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari
Federasyonu'nun (IFSW) 2000 yilinda
yaptigi ve 2014 yilinda da gézden ge-
¢irdigi sosyal hizmet tanimi evrensel bir
tanim olarak kabul gérmekte ve su se-
kilde ifade edilmektedir: “Sosyal hizmet
sosyal dedisme ve gelismeyi, sosyal
butinlesmeyi ve insanlarin 6zgurles-
mesini ve glclenmesini arttiran uygu-
lama odakh bir meslek ve akademik
disiplindir. Sosyal adalet, insan hak-
lar1, kolektif sorumluluk ve farkhliklara
saygl sosyal hizmetin odagini olustu-
ran ilkelerdir. Sosyal ve beseri bilimler,
yerel bilgi ve sosyal hizmet teorileriyle
desteklenen sosyal hizmet disiplini
iyilik halini arttirma ve yasam zorluk-
larina isaret eden yapl ve insanlarla
ilgilidir (http://ifsw.ora/news/update-on-
the-review-of-the-global-definition-
of-social-work/). S6z konusu tanimlar
insan haklari, sosyal adalet, farklilik,
sosyal butinlesme, sosyal degisim ko-
nularina dikkat cekerken, sosyal hizme-
tin farkh bilgi tarlerini de dikkate almasi
gerekliligini vurgular. Diger disiplinlerin
bilgileri, sosyal hizmet teorileri ve ye-
rel bilgi sosyal hizmet uygulamalarina
yén vermede dnemli kaynaklardir. Bu
bilgilere dayali bilimsel bir uygulama
ve sosyal adaletin hizmet kullananlar
acisindan gergeklesmesi icin sosyal
hizmet alanindaki arastirmalar buyuk
6nem tasimaktadir.

Sosyal hizmet teori ve uygulamanin
birbirini tamamladigi uygulamali bir
bilimdir. Teori ve uygulama birbirinden
soyutlanamaz, aksine birbirini surekli
besler. Sosyal hizmet arastirmalari da
teori ve uygulama arasinda kdpru gére-
vi gérmektedir. Teorilerin uygulamada
kullanimi, kuram-uygulama batunlugu,
guncel gelisme ve degismelerin sosyal
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hizmete yansimalari ve bu anlamda bi-
limsel bilgi eksikligi olan alanlarin sap-
tanarak bilgi Uretilmesi, hizmet sunum
sisteminin iyilestiriimesine yonelik ni-
telik arttirici calismalarin planlanmasi
sosyal hizmet arastirmalarinin verile-
riyle mimkandar.

Sosyal hizmet alanindaki arastirmalar
bir disiplin olarak sosyal hizmetin ku-
ramsal yaklagimlarini mesleki uygula-
malara yansitma ve sosyal refah siste-
mindeki farkh bilesenlerin (kuruluslar,
politikalar, profesyoneller, hizmeti kul-
lananlar, gonulluler) degerlendirmeleri
agisindan énemli girdiler sunmaktadir.
Bu yolla var olan hizmet modelleri ve
politikalar baglaminda sistemin iyiles-
tirilmesi, yapisal-kurumsal ayrimcilik-
larin énune gecilmesi ve yeni model-
lere olan gereksinimin belirlenmesi
saglanabilir.

Sosyal hizmet arastirmalari diger di-
siplinlerde  yapilan arastirmalardan
farkhhk géstermektedir. Bu da sosyal
hizmet arastirmalarinin tanimlanmasi
ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Grinnell
ve Unrau (2011: 24) sosyal hizmet aras-
tirmalarini insan sorunlarini ¢é6zmek ve
uygulanabilir yeni bilgilerin ortaya ¢ik-
masini saglamak amaciyla arastirma
yoéntemlerinin kullanildig sistematik ve
objektif inceleme olarak tanimlamak-
tadir. McDermott (1996, Akt: Alston
ve Bowles, 2003: 6) ise sosyal hizmet
arastirmalariyla ilgili ¢ temel noktaya
vurgu yapmaktadir:

e Sosyal hizmet arastirmasi bireyin
sosyal, politik ve ekonomik bagla-
mina dikkat ¢eken kuramsal temel-
lere dayanmak durumundadir.

e Sosyal hizmet arastirmasi yapi-
cl degisimi saglayacak mudahale
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sUrecine temel olusturmasi baki-
mindan ayri bir konuma sahiptir.

e Sosyal hizmet arastirmasi yok-
sul, dezavantajli ve baski altindaki
gruplar ve bu gruplarla etkilesim
halinde olan bireylerin de katilimini
énemser.

ingiliz  Sosyal Hizmet Uzmanlari
Birligi'nin (BASW, 2002) etik kurallarina
gére de sosyal hizmet arastirmasinin
sahip olmasi gereken nitelikler:

¢ Yaklagimlara temellenmis olmasi ve
deneyimleri esas almasi,

¢ Hizmeti kullananlarin refahini gug-
lendirmeye katki sunma yollarini ve
ekonomik ve sosyal kaynaklara eri-
simlerini kolaylastirmaya calismasi,

e Gulgslz birey, grup ve topluluklarla
birlikte ¢alisma yollari arastirmasi,
temel insan haklari ve sosyal ada-
leti dikkate alan arastirma giindem-
leri olusturmasidir. Diger bir deyisle
arastirma, sosyal hizmetin daha
genis hedefleri olan iyilik halini art-
tirmall, insan haklari ve sosyal ada-
leti desteklemelidir (Hugman, 2010:
162).

Sosyal hizmet arastirmasinda teori,
ybéntem, etik ve degerler énemli olup,
diger disiplinlerle (antropoloji, krimino-
loji, demografi, ekonomi, egitim, sosyo-
loji, psikoloji, felsefe, sosyal pedagoji,
sosyal politika, yerel bilgi ve feminist
dustince vb.) baglantilar gereklidir (JUC
SWEC, 2006; Akt.: Shaw ve dig., 2010:
3; Méantysaari ve Weatherley, 2010:
183). Bu baglantilar bireyin biyo-psiko-
sosyal bir varlik olmasi ve deneyiminin
anlasiimasi noktasinda ¢ok disiplinli
bir bakisa ihtiya¢ duyulmasi agisindan
dnemlidir.

Sosyal Hizmet Arastirmalarinin
Onemi

Sosyal, ekonomik, kultirel gelisme ve
degismeler insanlarin yasamini etki-
lemekte ve beraberinde birgok sorun
getirmektedir. Sosyal hizmet meslegi
de evsizler, siddet magdurlari, yok-
sullar, madde bagimhlari, mdlteciler,
LGBTi'ler (lezbiyen, gey, biseksuel,
transgender, interseks), suca sUrik-
lenen cocuklar gibi toplumun her ke-
siminden mduracaatgilarin iyilik halini
arttirmaya calismaktadir. Farkl 6zellik-
lere sahip muracaatgilar ve ¢ok boyutlu
sorunlarla micadele giundemi sosyal
hizmetin s6z konusu miracaatg¢i grup-
lari ve onlarin sorunlarina iligkin yeni
bilgilerin kullanimini veya eski bilgilerin
glncellenmesini  zorunlu kilmaktadir.
Bu agidan bakildiginda sosyal hizmet
arastirmalari, sosyal hizmet uygulama-
larinda kullanilacak bilgilerin Uretilmesi
veya glncellenmesi agisindan da son
derece buyuk 6nem tasimaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin ugrastigi
sorunlarin blydk bir kismi ¢ok boyutlu
ve karmasik, bir kismi da kronik ve tek-
rarlayici nitelige sahiptir. HIV/AIDS gibi
milyonlarca insani etkileyen ve toplum
Uzerinde buyuk bir ekonomik ve sosyal
yuk olusturan énemli halk saghgi so-
runlari da sosyal hizmet uzmanlarinin
dahil oldugu sorunlardandir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin bu sorunlarla ilgi-
li olarak etkili ve islevsel uygulamalar
yapabilmesi igin en iyi nasil midahale
edebileceklerine iliskin bilgiye ihtiyacla-
ri vardir (Krysik ve Finn, 2010: 24). Bu
bilgi ihtiyacinin karsilanmasinin bir yolu
da sosyal hizmet arastirmalaridir.

Sosyal hizmet arastirmasi sosyal ada-
let amacini gergeklestirmek igin sade-
ce dogrudan uygulamayi degil politika
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yapma sureglerini etkilemek amaciyla
da kullaniimaktadir. Sosyal adaletin
gergeklestiriimesinde sosyal hizmet
uzmanlarinin sosyal politika gelistirme
ve degistirme sureclerine dahil olmalari
gereklidir (Figueira-McDonough,1993,
Akt: Krysik ve Finn, 2010: 27). Krysik
ve Finn (2010: 28) sosyal hizmet uz-
manlarinin politika yapma sureglerin-
de, yasalarda ve kamu politikalarinda
degisiklikler yapabilmek igin politika
yapicilari ve kamuyu etkileyecek aras-
tirmalar yuratmeleri gerektigini vurgu-
lamakta ve politika yapma sureglerine
katiimin olmamasinin sosyal hizmet
aragtirmasinin etkisini gugsuzlestire-
cegini ifade etmektedir. Sosyal politi-
kalari gelistirme veya degistirme amaci
tasiyan sosyal hizmet arastirmalarinin
yuruttlmesi toplumda dezavantajli ko-
numda olan incinebilir gruplarin gug-
lendiriimesi agisindan da 6nem tasi-
maktadir. incinebilir gruplarin sorunlart,
deneyimleri ve bunlara yénelik ¢ézim
Onerilerinin  yarataldagua arastirmalar,
s6z konusu gruplarin sosyal politika
gindeminde goérunarlagunin artmasi-
na katki vermektedir.

Sosyal Hizmet Arastirmalarinda Etik
likeler

Sosyal hizmet arastirmasinda kullani-
lan etik ilkelerin olusumunda, evrensel
arastirma etiginin gelisimindeki dnemli
dénim noktalarinin (Tuskegee .calig-
masl, Nuremberg Kodu, Helsinki Dek-
larasyonu ve Belmont Raporu) etkisi
bulunmaktadir.

1932-1972 yillari arasinda 40 yil devam
eden “Tuskegee Sifiliz Calismasi’nda,
frengi teshisi konulmus yaklasik 200
kadar siyahi erkegin tedavi edilmek ye-
rine hastaliklarinin dogal seyri izlenmis
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ve 1947'de penisilinin bulunmasindan
sonra da deneyler devam etmistir. Bu
hastaliktan hayatlarini kaybeden ki-
silerin ne kendilerine ne de ailelerine
aslinda tedavi edilebilecekleri asla
sOylenmemistir. 1941-1947 yillarinda
devam eden Nuremberg Arastirmala-
ri ise 2. Dunya savag! sirasinda Nazi
toplama kamplarindaki savas suglu-
larl Uzerinde yapilan agi denemelerini
icerir. Bilgilendirilmis gonulli onamin
alinmadigi bu c¢alismanin sonunda
Nuremberg Mahkemeleri kurulmus, il-
gili hekimler yargilanmis ve Amerikan
Tip Dernegi tarafindan 1947'de, tarihe
“Nuremberg ilkeleri (Kodu)” olarak ge-
¢en 10 maddelik bir bildirge yayinlan-
mistir. Bildirgenin ilk maddesinde “kigi-
nin gonullt onayi kesinlikle gereklidir”
denilmektedir. Cok iyi bilinen Helsinki
Bildirgesi’nde ise, Duinya Tip Birligi'nin
1964’de yapilan 18. genel kurulunda ilk
kez “insan Denekleri Uzerindeki Tibbi
Arastirmalarda Etik ilkeler” ele alinmig
ve yayinlanmistir. GUniimize kadar bu
bildirge, klinik arastirmalarin her gegen
glin artmasli ve gesitlenmesi ile ortaya
ctkan yeni gereksinimleri karsilaya-
bilmek igin birgok kez guncellenmistir
(Uluoglu, 2009: 47).Tum bu tibbi de-
neylerde etik ilkelerle ilgili gelismeler
de sosyal hizmet arastirmalari icin bir
zemin hazirlamistir. Nitekim sosyal hiz-
met disiplini de Amerikan Ulusal Sos-
yal Hizmet Uzmanlari Birligi (NASW)
tarafindan 1996 yilinda onaylanan ve
2008 yilinda da gdzden gecirilen sos-
yal hizmet etik ilkeleri, aragtirma ve de-
gerlendirmeye iligkin etik ilkelere de yer
vermistir.

Butler (2002; Akt.: Anastas, 2008: 153)
arastirma sUrecinin tum asamalarin-
da (baslangig¢, fonlama, tasarim, uy-
gulama, raporlama vb.) sosyal hizmet
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arastirmacisinin disiplininin etik farkin-
daligiyla hareket etmesi ve calismasi-
nin pratik ve etik sorumlulugunu almasi
gerektigini séylemektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari arastirmayi
planlarken ve gerceklestirirken siklikla
etik ikilemlerle karsilagsmaktadir. Or-
negin, dusuk gelirli annelere gocukluk
dénemi cinsel istismar deneyimleri
arastirmasina katiimalari igin 6deme
yapilabilir mi? Ya da ebeveynlerinin izni
olmadan ortaokul égrencileriyle uyus-
turucu kullanimt ile ilgili arastirma yapi-
labilir mi? Bu sorulari cevaplayabilmek
icin arastirmanin etik boyutunu gdste-
ren ilkeleri géz 6ninde bulundurmak

gerekir (Krysik ve Finn, 2010: 26).

Yasam kosullari nedeniyle bazi in-
sanlar arastirmaci tarafindan istismar
edilme konusunda o6zellikle incinebilir
durumdadir. incinebilirlik (vulnerability)
her zaman dezavantajlilik ve yoksul-
lugun bir sonucu degildir. incinebilirlik
yas -hem ¢ok yasl hem de geng insan-
lar dahil olmak Gzere- ve engellilikten
de kaynaklanabilir. Buna ek olarak,
etnik ve Irksal azinhk gruplari siklikla
arastirma istismarina ugrayabilir. Kla-
sik bir érnek olarak Tuskegee frengi
arastirmasi verilebilir (Krysik ve Finn,
2010: 26).

Sosyal Hizmet
Arasti rl:nalarl nda

Arastirma i
Katiimailariyla ligili
Etik llkeler

wdbilgilendirilmis Onam

Arastirma
Katihmailarini
Risklerden Koruma

Arastirmaciyla llgili
Etik llkeler

Gerekli Izinlerin
Alinmasi

Onyargilardan
Kacinmak

Yetkinlik

Cikar Catismasi

Arastirmanin
Raporlama Siireciyle
ilgili Etik ilkeler

Arastirma
Sonuglarinin
Giivenilirliginin
Saglanmasi

Anonimlik

Damgalayicive
Genellestirici
ifadelerden Kaginma

Kullanilan Veri
Toplama Araclarinin
Giivenli Bir Bicimde
Muhafaza Edilmesi
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Sosyal hizmet arastirmalarinda etik il-
keler makalenin yazarlari tarafindan
hazirlanan asagidaki tabloda goéruldi-
gu Uzere a) arastirma katilimcilariyla
ilgili etik ilkeler, b) arastirmaciyla ilgili
etik ilkeler ve c) arastirmanin raporla-
ma sureci ile ilgili etik ilkeler baslklari
altinda tartisilacaktir.

Arastirma Katiimcilari ile ilgili Etik
likeler

Katihmcilarla ilgili bilgilendirilmis onam,
gizlilik, génalluluk ve katihmcilari risk
ve zararlardan koruma dnemli etik ilke-
ler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilgilendirilmis Onam

Sosyal hizmet arastirmacisinin aras-
tirmaya baslamadan 6énce arastirma-
ya katilim konusunda katihmin igeri-
gi, kapsami ve slUre¢ hakkinda bilgi
vererek katiimcinin onayini  almasi
bilgilendirilmis onam olarak adlandiril-
maktadir. Anastas (2008: 153) bilgilen-
dirilmis onamla ilgili iki temel ilkeden
s6z etmektedir: arastirmaya katilimin
goénllli olmasi ve arastirma konusun-
da tam bilgi verilmesi. Bu iki temel ilke
arastirma katihmcilarini olasi bir zarar-
dan koruma iglevi gérmektedir (Krysik
ve Finn, 2010:37).

Bilgilendirilmis onam kavrami asagidaki
hususlart igerir (Krysik ve Finn, 2010: 27):

* Arasgtirmanin amaci,

e Arastirmayi kimin yaruattagu ve kimin
finanse ettigi,

¢ Arastirmanin bir sonucu olarak olu-
sabilecek risk ve yararlar

o Katilmi tesvik edici ¢ocuk bakimi,
yemek, ulasim gibi hizmetler,
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* Ortaya ¢ikabilecek risklerle basa ¢I-
kabilmede uygun prosedurler,

¢ Yer, zaman ve beklentiler konusun-
da katihmin icerigi,

 Bilgilerin nasil ve ne zaman kayde-
dilecegdi, muhafaza edilecegi ve yok
edilecegdi konusunda bilgi,

 Bilgiye kimlerin erigebilecegi bilgisi,

o Katiimcilarin  kimlik bilgilerini ko-
ruyan prosedirtin de dahil oldugu
bilgilerin nasil yayinlanacagi ve kul-
lanilacagi konusudur

Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi’'nin
(SHUD) “Sosyal Hizmet Mesleginin
Etik ilkeleri ve Sorumluluklarl” kitapgi-
ginda da (2003: 22-23) meslege iligkin
etik sorumluluklar basligi altinda ele
alinan degerlendirme ve arastirma kis-
minda bilgilendirilmis onam su sekilde
gecmektedir: “Sosyal hizmet uzmanlari
degerlendirme veya aragtirmaya katila-
cak kisilere, gerektiginde katilmayi red-
dedebileceklerini ve bu durumda ima
biciminde ya da fiili olarak hi¢bir ceza
ya da yoksunlukla karsilagmayacakla-
rini ve katilim igin israr edilmeyecegini
aciklamalidir. Katihmcinin ézel hayati-
na / mahremiyetine ve onuruna saygi
gosterilecegine iligkin bilgi vererek go-
ndlli katihm saglanmali ve gerekirse
yazili onay alinmalidir. Bilgilendirilmis
onay istenilen katilimin niteligi, kapsa-
mi, stiresi, arastirmaya katilmanin fay-
dalari ve olasi riskleri hakkindaki bilgi-
leri icermelidir.”

Sosyal hizmet arastirmacilari, aras-
tirmalarini daha ¢ok sosyal hizmet
muracaatgilari ile yapmaktadir. Sos-
yal hizmet mduracaatgilarinin sosyal
hizmet arastirmasi ve sosyal hizmet
mudahalesi arasinda net bir ayrim ya-
pamayabilecekleri olasilijindan vyola
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¢ikarak bilgilendirilmis onam dahilinde
aragtirma slrecinde muracaatgilarin
herhangi bir ek hizmet beklentisinin
karsilanmayacagdi agik¢a belirtiimelidir.
Arastirma devam ederken katihmcinin
arastirmadan g¢ekilmesi durumunda da
hizmete erigsiminin sinirlanmayacagi ile
ilgili garanti verilmelidir. Bununla birlik-
te sosyal hizmet aragtirmacisi, katilim-
cl, bilgilendirilmis onam veremeyecek
durumda ise, uygun acgiklamayi yapa-
rak mimkan oldugu élgtide katihmcinin
onayini almali, ayrica vasisinden yazili
onay almalidir.

Bilgilendirilmis onamda incinebilir grup-
lari dikkate almak gerekir. Ornegin co-
cuk ve gencler bir arastirmaya katila-
caksa yasal temsilcilerini bilgilendirmek
ve onay almak gerekir. Kuruluslardaki
hukamldler de arastirmaya katiimazsa
olumsuz sonuglarla karsilasabilecegi
ya da denetimli serbestlik tedbirinden
yararlanamayabilecegdini dustnerek is-
temedigi halde katilmak zorunda hisse-
debilir. Bununla birlikte Anastas (2008:
154) ruhsal rahatsizlik, entelektiel geri-
lik, engellilik, yasla bagdlantili bilissel ye-
tersizlik, madde kullanimi, yasami tehdit
eden ya da ciddi tibbi hastaliklar gibi
durumlardaki bireylerin arastirmanin
kapsamini anlayarak katilim karari ver-
diklerinden emin olunmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Yukarida sézu edilen
Ozelliklere sahip bireylerin 6zel kosullari
ve farkliliklarinin dikkate alinip katilimin
saglanmasi (isitme gugcludu olan birey-
ler igin isaret dili ile anlatma 6érneginde
oldugu gibi) bilgilendirilmis onamin yapi-
landiriimasinda énemli bir husustur.

Gizlilik
Gizlilik sosyal hizmet uygulamala-
rinda oldugu kadar sosyal hizmet

arastirmalarinda da énemli bir ilkedir.
SHUD’un “Sosyal Hizmet Mesleginin
Etik ilkeleri ve Sorumluluklarl” kitapgi-
ginda (2003: 22-23) meslege iligkin etik
sorumluluklar bashgi altinda ele alinan
dederlendirme ve arastirma kisminda
gizlilik su sekilde ifade edilmektedir:
“Sosyal hizmet uzmanlari aragtirma ve
degerlendirme yaparken katilimcilarin
isimlerinin ve elde edilen verilerin agik-
lanmamasini ve gizliliginin saglanma-
sini glivence altina almali; gizlilik ilkesi,
gizliligin saglanmasi igin alinacak &n-
lemlerin sinirlari ve arastirma bittikten
sonra elde edilen verileri iceren kayit-
larin yok edilecedi konularinda bilgi
vermelidir.”

Sosyal hizmet arasgtirmalarinda gizlilik
ilkesi, veri toplama surecini planlama-
da verilerin toplanmasi ve kaydedilmesi
sureclerinde 6nemli bir etik ilkedir. Sos-
yal hizmet arastirmacisi, arastirmaya
baslamadan 6énce katiimcinin verece-
gi bilgilerin arastirma amaci disinda
kullaniimayacagdi konusunda teminat
vermeli ve gizliligin sinirlariyla ilgili ka-
tihmeiyi bilgilendirmelidir. Gérasmeler-
de; arastirmacinin ayri bir odayi veya
baskalarinin duyamayacagi, katilimci-
nin kendini glivende hissederek ifade
edebilecegi ortamlari saglamasi gerek-
lidir. Veri toplama esnasinda arastirma-
da katilmcilarla gérisme yapilmissa
gorusme kayitlarini isimsiz ya da tak-
ma bir isimle almak, bazi 6zelliklerinin
degistirilerek  katihmcinin ~ kimliginin
saptanmasini 6nlemek gereklidir. Ses
kaydi yapilmigsa da ses kayitlarinin
baskalarinin ulagamayacag! bir bigim-
de saklanmasi énemlidir.

Sosyal hizmet meslegi risk altinda olan
insanlarla calismaktadir. Séz konusu
riskler gizlilik ilkesinin ihlal edilmesiy-
le artabilir veya muracaatgiya zarar
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verebilecek dizeye gelebilir. Bu agidan
bakildiginda sosyal hizmet arasgtirma-
cisi aragtirmanin her agsamasinda giz-
lilik ilkesinin ne kadar énemli oldugunu
g6zden kagirmamali ve bu konudaki
hassasiyetini gostermelidir.

Goniillaliik

Gonulluluk bilgilendirilmis onam ile ya-
kindan iligkili bir ilkedir. Sosyal hizmet
arastirmalarinda katilimcilar arastirma
ile ilgili bilgileri edindikten sonra aras-
tirmaya katihp katilmama tamamiyla
onlarin karari olmalidir. Sosyal hizmet
arastirmacisi, hi¢ kimseyi arastirmaya
katilma konusunda zorlayamaz. Ka-
tiimcilar herhangi bir baski veya zo-
runluluk hissetmeden ve herhangi bir
karsilik beklemeden sadece génulluluk
esasina goére arastirmaya katki verebi-
lirler. Sosyal hizmet arastirmacisi ayni
zamanda sosyal hizmet uzmaniysa ya-
pacadl arastirmaya miracaat¢inin ka-
tilmay! reddetmesinin alacagi hizmeti
olumsuz etkilemeyecedinin teminatini
vermelidir. Bununla birlikte katihmcl is-
tedigi zaman arastirmadan cikabilece-
gini, devam etmek istemediginde bunu
¢ok rahat bir sekilde ifade edebilecegi-
ni bilmelidir.

Gonulluluk konusunda dikkat edilme-
si gereken 6nemli bir nokta da sosyal
hizmet alanindaki hizmet kullanicilari-
nin sisteme zorunlu giren kisiler olabi-
lecegini unutmamaktir. Ornedin suca
yénelmis bir birey denetimli serbestlik
tedbiri karariyla cezaevinden ¢iktigin-
da da tedbir uygulamasi kapsaminda
bazi yukumluldkleri yerine getirmek
durumundadir. Bu tur maracaatgilarla
yapllacak arastirmalarda génullala-
gu arttirmanin  olanaklarini  arastir-
mak gereklidir. Béylesi bir durumda
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gonullalagan arttinlmasi agisindan bu
kisilerle calisan sosyal hizmet uzmani
aynl zamanda aragtirmaci ise baska bir
arastirmacinin gérisme yapmasi daha
uygun olacaktir.

Arastirma Katilimcilarini Risklerden
Koruma

Sosyal hizmet arastirmacisi arastirma-
sini planlarken katihmcilarin arastirma
nedeniyle karsilasabilecegi risk ve teh-
likeleri gbz 6nunde bulundurulmahdir.
Sosyal hizmet arastirmacisinin hazirla-
didi anket, soru kagidi veya gérusme
formu katilimcinin 6zel yasamini dog-
rudan ilgilendiren bilgi ve deneyimler-
den olusabilir. Bu bilgi ve deneyimlerin
aktariima, analiz edilme ve yayinlama
suregleri arastirmacinin hassas olmasi
gereken sureglerdir.

Arastirma katilimcilarinin karsilasabi-
lecegi riskler; fiziksel zarar, psikolojik
taciz ve yasal tehlike olarak siniflandi-
rilmaktadir. Fiziksel zarara yol agma-
ma ilkesi arastirmacilarin arastirmaya
baslamadan 6nce temel glvenlikle ilgili
olanlar da dahil olmak tzere (guvenli
binalar, mobilya, ekipman vb.) riskle-
ri saptamasi ve azaltmasiyla ilgilidir.
Psikolojik taciz arastirmalarinda aras-
tirmacilar insanlari stresli, utang verici,
kayglya neden olan veya hos olmayan
durumlara ézellikle sokarak gergek tep-
kiler vermelerini saglamaktadir. Ancak
bunun etik olup olmadigi, uzun vadede
katilimcilar Gzerindeki olumsuz sonug-
lari tartismalidir. Yasal tehlike ise aras-
tirmacinin  suregte katilimcilarla ilgili
6grendigi ve yasal olarak bildirmek du-
rumunda kaldigi verilerle ilgilidir. Sos-
yal yardim alan birinin informal is yapi-
yor olmasi, katilimcilarin gérdugu kéto
muamele, sugla ilgili bir sorusturmada
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arastirmacinin tuttugu kayitlarin olayi
aydinlatmasi igin yetkililerle paylasil-
masi talebi gibi érnekler yasal tehlike
olusturabilmektedir. Yasal tehlikele-
rin énlenmesine bir érnek olarak ABD
Adalet Bakanhgrnin sug¢ davranisini
inceleyen arastirmacilar icin yazili fera-
gat belgeleri saglamasi verilebilir (Ne-
uman, 2012: 196). Bilimsel arastirma-
larin surdaralebilirligi icin katihmcilarin
karsilasabilecekleri riskleri en aza indi-
recek ¢ozumler dustunalmelidir.

Gorasme formu istismar, cinsellik, trav-
ma gibi hassas konulari igceren soru-
lardan olusuyorsa arastirmaci katilim-
cinin sorularla iligkili olarak kaygisinin
artabilecegi veya aci duyabilecegi risk-
ler konusunda bilgilendirme yapmalidir
(Barsky, 2010: 88). Bu bilgilendirme
dogrultusunda arastirmaya katilma ka-
rari verilirse, arastirma slreci iginde
olusabilecek zarar veya risklerle kar-
sllagabilme durumuna ydnelik gerekli
destekler arastirmaci tarafindan kati-
imcilara saglanmalidir.

Kumbetoglu (2012: 186) da o&zellikle
¢ok hassas konularda konusmalari
iceren gérusmelerde, katilimcinin hak-
larinin yeterince korundugu konusun-
da dikkatli davraniimasi ve gérusulen
kisiye isterse bunlari gérisme kayitla-
rinin disinda tutabilecedi konusunda
bilgi ve teminat verilmesi gerektigini
vurgulamaktadir.

Arastirmaciyla ilgili Etik ilkeler

Arastirmaciyla ilgili etik ilkeler arastir-
manin yuratulmesi icin gerekli izinle-
rin alinmasi, ényargi ve duyarsizliktan
kacinmak, yetkinlik ve ¢ikar ¢atismasi
konularinda etik davraniimasi bagliklari
altinda tartisiimaktadir.

Gerekli izinlerin Alinmasi

Sosyal hizmet arastirmalarinin temel
bilesenleri; arastirmaci, katihmci ve
bagl olduklari kurum ya da kurulustur.
Sosyal hizmet arastirmalarinda katilim-
cilar siklikla sosyal hizmet kurum ya da
kuruluslarindan hizmet alan muraca-
atcilar olmaktadir. Sosyal hizmet aras-
tirmacisinin katihmcinin ve/veya yasal
temsilcisinin onayini almasinin yani sira
katihmcinin hizmetlerinden yararlandigi
sosyal hizmet kurum ya da kurulusglarin-
dan gerekli izinleri almasi da dnemli ve
yapilmasi gereken bir iglemdir.

Arastirmacinin  yapmayi planladigi
calismayi ilgili kurumun etik kuruluna
sunmasi ve bu kuruldan gelen geribildi-
rimlere gére uygun adimlar atmasi ge-
rekmektedir. “Etik Kurul'un amaci, bi-
limsel yéntem ve toplumun endiselerini
g6z énunde bulundurarak, klinik aras-
tirmalarda yer alan génullulerin haklari-
ni, guvenligini ve esenligini korumaktir.
Etik Kurul, ilgili duzenleyici kurumlara,
ilgili yasalarin gerektirdiklerine, basvu-
ranlara ve topluma uygun olarak hare-
ket etme sorumlulugunu tasimaktadir”
(http://www.etikkurul.hacettepe.edu.tr/
Klinik/esaslari.php). Etik kurul izniyle
birlikte arastirma surecini bagslatmak
daha uygun olacaktir. ClUnku etik ku-
rulun, yapillmasi planlanan arastirma
ile ilgili geribildirimleri arastirma stre-
cinin saglkl islemesi agisindan 6nem
tasimaktadir.

Onyargilardan Kaginmak

Sosyal hizmet arastirmacisi evsizler,
multeciler, seks iscileri veya escinsel-
ler gibi toplumun her kesiminden ce-
sitli gruplarla ve farkli kulturlere sahip
bireylerle arastirmalar yapmaktadir.
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Arastirmacinin séz konusu katilimcilar-
la nitelikli bir arastirma yapabilmesi icin
onlara iligskin 6nyargilarindan kaginma-
sI ve arasgtirma yapacagi grubun farkl-
liklarina (kultar, yasam kosullari, aidiyet
vb.) iligkin bilgiye sahip olarak arastir-
masini yuratmesi gerekmektedir. Bu
durum, sosyal hizmet uzmaninin mira-
caatcisiyla galisirken “yargilayici olma-
yan tutum” sergilemesi zorunluluguyla
da yakindan iligkilidir. Yargilayici olma-
yan tutum bireyi ve deneyimini anlama
ve aclklama agisindan arastirma si-
recinin tim asamalarinda ¢ok énemli-
dir. Sosyal hizmet arastirmacisinin da
arastirmasinda kullanacagi kavramla-
rin segiminden baslayarak veri topla-
ma araglarinin hazirlanmasi, verilerin
toplanmasi ve yorumlanmasi suregle-
rinde katilimcilara iligkin ényargilardan
ve duyarsizliklardan kaginan bir tutum
sergilemesi gereklidir.

Bu acidan arastirmada kullanilan dil,
sorular ve ifadelerde 6zenli olunarak;
yanl, yargilayici ve sterotipik varsa-
yimlardan kaginarak arastirmayi kur-
gulamak ¢ok hassas olunmasi gereken
bir noktadir.

Yetkinlik

Yetkinlik buttin meslek dallarinda oldu-
gu gibi sosyal hizmet mesleginde sik-
likla vurgulanan bir husustur. SHUD’un
“Sosyal Hizmet Mesleginin Etik ilkeleri
ve Sorumluluklan” kitapg¢iginda (2003:
19) meslek elemani olarak uzmanin etik
sorumluluklari bashgi altinda ele alinan
yetkinlik su sekilde ifade edilmektedir:

e Sosyal hizmet uzmanlari sadece
yetkin oldugu veya yetkin olma ko-
nusunda istekli oldugu alanda so-
rumluluk kabul etmeli veya gorev
almaldir.
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e Sosyal hizmet uzmanlari mesleki
uygulamalarinda yetkin hale gel-
mek icin g¢aba gostermeli; bilgile-
rinin gelistirilmesi ve gecerliliginin
sinanmasl konusunda uygun yoén-
temlere bagvurmalidir.

e Sosyal hizmet uzmanlari mesle-
ki uygulamalarinda sosyal hizmet
mesledi ve disiplini ile meslek eti-
gine iligskin gegerli bilgileri temel
almalidir.

Bilgiyi dogru ve islevsel bir bicimde
Uretebilmek ve kullanabilmek i¢in aras-
tirma konusundaki yetkinlik dnemlidir.
Sosyal hizmet arastirmacisi da arastir-
ma yontem ve suregleri, arastirmanin
hedef kitlesinin ézellikleri, sorun ve ihti-
yaglari ve arastirma etigi gibi konularda
yetkin olmalidir. Sosyal hizmet arastir-
macisinin bu konularda yetkin olmama-
sl, arastirma bulgularinin iyi bir sekilde
analiz edilmesi ve dolayisiyla sosyal
politika gindemine yansimasini olum-
suz etkileyebilir. Ayrica arastirma kati-
lmcilarina zarar verebilecek risklerin
ortaya ¢ikmasi da s6z konusu olabilir.
Bu yuzden sosyal hizmet arastirmaci-
sI arastirma yapacadi sorun alaniyla
ilgili yetkinlige ulagsmadan arastirma
yapmamalidir.

Cikar Catismasi

Cikar catismasi kamusal bir goérev ile
6zel bir menfaat arasindaki g¢atismayi
icerir. Béyle durumlarda, 6zel bir ¢ikar,
kamusal menfaat, faaliyet ve kararlari
uygun olmayan bir sekilde etkileyebilir
(Gencgkaya, 2009: 4). Benzer bir duru-
mun ortaya ¢ikma riski sosyal hizmet
arastirmalarinda da s6z konusudur.
“Sosyal hizmet uzmanlari arastirma
ve degerlendirme c¢alismalarinda ¢i-
kar catigmalarina kargi duyarl olmali;
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bunlardan kaginmali; katilimcilarla ikili
iliskilere girmemeli; mevcut ya da olasi
¢ikar catismalari hakkinda arastirma
ve degerlendirme surecine giren kati-
limcilar bilgilendirmeli; bdyle bir sorun
ortaya c¢iktiginda onlarin ortak yararla-
rinin temel alindigi bir ¢6ztim yolu bu-
lunmalidir” (SHUD, 2003: 11).

Arastirma  konusunun  seciminden
arastirma bulgularinin yayinlanmasina
kadarki olan sureglerde ¢esitli ¢cikar ¢a-
tismalariyla karsilasilabilir. Bu nedenle
sosyal hizmet arastirmacisi yuritecegi
arastirmayla ilgili kendisi veya yakinlari
icin menfaat elde edebilecedi ortam ve
iligkilere karsi etik tutum sergilemelidir.

Arastirmanin Raporlama Siireci ile
ligili Etik llkeler

Sosyal hizmet arastirmalarinda ra-
porlama asamasinda dikkat edilmesi
gereken etk ilkeler arastirma o©ncesi
ve verilerin toplanmasi surecinde uyul-
masl gereken etik ilkeler kadar 6nem-
lidir. Arastirmanin nasil yapildidi ve
nasil aktarildigr birbirini tamamlayan
sUreglerdir.

Butun arastirmalarin raporlama sire-
cinde dikkat edilmesi gereken etik ilke-
ler sosyal hizmet arastirmalari igin de
gecerlidir. Bunlar (Steneck, 2004; Akt:
Anastas, 2008: 155):

e Duorustluk (honesty): Arastirma bul-
gularinin manipule edilmeden dog-
ru bir bigcimde sunmak,

¢ Hatasizlik (accuracy): Bulgulari hata
yapmaktan kaginarak raporlamak,

» Etkinlik (efficiency): Kaynaklari akilli-
ca ve bosa harcamadan kullanmak,

¢ Nesnellik (objectivity): Gergekleri ol-
dugu gibi ortaya koymak ve ényar-
gilardan kaginmaktir.

Bununla birlikte sosyal hizmet arastir-
macisinin arastirmasini raporlastirir-
ken ve yayinlarken dikkat etmesi gere-
ken énemli hususlar bulunmaktadir:

e Arastirma sonunda elde edilen bil-
gilerin var olan hizmetlerin yeniden
yapilandiriimasina ve yeni sosyal
politikalarin olusturulmasina katki
saglayabilecegdi olasiligindan yola
cikarak arastirmacinin  arastirma
sonuglarinin  gavenilirligini  sagla-
masi énemlidir. Sosyal hizmet aras-
tirmacisi ayni zamanda hazirlaya-
cagi raporla arastirma yaptigi sorun
alaninin hedef kitlesinin toplumdaki
sesi olmaktadir. S6z konusu hedef
kitlesine iliskin sorun ve beklentile-
rinin gérundrltdinin artmasi sos-
yal hizmet arastirmacisinin yaptigi
arastirmayi nasil raporlastirdigi ve
nasil yayinladigiyla yakindan iligki-
lidir. Arastirma sonucunda hazirla-
nan rapor ile arastirma konusu olan
birey ya da gruplara iliskin ényargi
ve tutumlar artabilir veya azalabilir.
Bu agidan sosyal hizmet arastirma-
cisi verileri aktarirken ve yayinlar-
ken ¢ok dikkatli olmaldir.

e Sosyal hizmet arastirmalarinda ka-
timceilar  kendi hayatlariyla ilgili
6zel paylasimlarda bulunabilirler.
Katilimcilar yasadiklari olumsuz
deneyimleri veya bir kurum ya da
kurulugla ilgili dustncelerini ifade
edebilirler. Ayrimci, dislayici bir ta-
vir veya tutumla karsilasmislarsa bu
deneyimlerini aktarabilirler. Bu tur
ifadelerin baskalar tarafindan bilin-
mesi katiimcilari zor duruma soka-
bilir. Bu agidan bakildiginda sosyal
hizmet arastirmacisi katilimcilarin
ifadelerini kullanacaksa bu ifade-
leri katihmcinin kimligini belli et-
meyecek bir bicimde kullanmaldir.
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Arastirmanin raporlanmasi ve ya-
yinlanmasi surecinde takma isimler
kullaniimasi, bazi 6zelliklerin degis-
tirilmesi, katilimcinin kimligini ifsa
edebilecek sekilde tanitmamaya
6zen gosterilerek anonimligin sag-
lanmasi gereklidir

e Sosyal hizmet arastirmacisi yaptigi
arastirmayi raporlastirirken kullan-
digi kavramlara dikkat etmelidir. De-
zavantajli gruplarin veya farkl etnik
kdkene sahip bireylerin damgalan-
masina neden olabilecek kavram
ve genellemelerin  kullanimindan
kaginmalidir.

e Sosyal hizmet arastirmacisi arastir-
ma surecinde kullandidi batun veri
toplama araglarini ve veri tabanini,
verileri analiz edip raporlastirdik-
tan sonra 6ngérilen yasal slreler
icinde baskalarinin ulasamayacagi
bir bicimde muhafaza etmelidir. Ek
olarak ses ve goruntd kaydi séz ko-
nusuysa bunlarin korunmasi konu-
sunda 6zenli olmaldir.

Sonug

Sosyal hizmet arastirmalari sosyal hiz-
met uygulamalarinda var olan bilgilerin
guncellenmesi ve sosyal, ekonomik,
kulturel gelismelere bagh olarak yeni
bilgilerin Uretilmesi agisindan 6nem ta-
simaktadir. Bununla birlikte sosyal hiz-
met arastirmalari, sosyal hizmet kurum
ve kuruluglarinin hizmetlerini yeniden
yapllandirmasini ve sosyal politikala-
rin arasgtirma sonugclarina bagh olarak
dizenlenmesini saglayabilecek nitelige
sahip olmasi agisindan da ©nemlidir.
Bu agidan bakildiginda bu arastirmala-
rin bilimsel yéntem ve etik ilkeler 1s131n-
da yapilmasi arastirmalarin etkililigini
arttiracaktir.
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Sosyal hizmet arastirmasiyla ilgili ola-
rak bir hizmet modelinin ya da yarar-
lanicilarin gérislerini ve geribildirim-
lerini almak Uzere tasarlanan betimsel
arastirmalar, fon saglayan kuruluslar
ve kaynaklarin dogru kullanilip kul-
laniimadidini  belirleme  konularinda
6nem tasimaktadir. Ancak diger yan-
dan baski karsitt uygulama, feminist
sosyal hizmet vb. elestirel yaklagimlar
arastirmaya katilanlarin “6znel dene-
yimlerinin® anlasiimasi  gerekliliginin
altini gizmekte ve bunu katimcilarin
glglenme olanaklari agisindan énemli
bulmaktadir. Bu anlamda sosyal hizmet
arastirmalarinin kurgusunda hem kati-
hmcilarin gliglenme ve yarari hem de
diger paydaslarin beklentilerinin kar-
sllanacagi tasarimlarin yapilmasi etik
acidan dogru olacaktir.

Sosyal bilim ve sosyal hizmet aragtir-
malarinin  yuratilmesi agisindan bu
alana 6zgu bir etik kurul yapilanmasi
ve izni gereklidir. Mevcut durumda ku-
ruluslardaki etik kurullar klinik temelli
ve niceliksel yéntemin kullanildidi aras-
tirma kurgulari Gizerinden arastirmaya
izin verme-vermeme egilimindedir. Ta-
mamen sosyal bilim arastirma suregle-
rini dikkate alan bir etik kurul ve onayi
arastirmalarin surdarulebilirligi agisin-
dan ¢ok daha énemlidir.

Sosyal hizmet arastirmalarina 6zgi
bir diger énemli tartisma noktasi sos-
yal hizmetin yararlanicisi olan arastir-
ma katilimcilarinin katihm konusunda
arastirmacidan c¢esitli konularda somut
beklentiler (para, gida, ulasim) iginde
olmalaridir. Arastirma projelerine ka-
tiim konusunda ulasim, gida, gunluk
Ucret vb. bazi tesviklerin kullanimi s6z
konusudur. Ancak bu tesvikleri kullanir-
ken, katilimcilarin daha ¢ok yoksul ve
ihtiya¢ icinde olduklarini géz énunde
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bulundurmak gereklidir. Arastirma kati-
imcisi bu tesvikleri almak Uzere arag-
tirmaya katiliyorsa bu durumda “goénuil-
[0lok™ tartismall hale gelir. Dolayisiyla
tesvikleri duzenlerken katiimcilarin in-
cinebilirlik durumlari ve gereksinim igin-
de olmalari dikkate alinarak, arastirma
etigi baglaminda uygun duzenlemeler
yapiimaldir.

Sosyal hizmet arastirmacilarinin dene-
yimledikleri etik sorunlari ele alan farkli
sorun alanlarinda Uretilmis arastirma-
lar karsilasilabilecek etik sorunlarin
gorunarlik kazanmasi ve tartigiimasi
acisindan gereklidir.
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