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OZET

Bu makalenin amaci, giiniimiizde giderek
artma egilimi i¢erisinde olan yash niifusun
bakim gereksiniminin karsilanmasina yone-
lik hizmetlerin bakim sigortasi sistemi ige-
risinde ne sekilde karsilandigimi, Almanya
ornegi iizerinden tartismaktir. Bu amaca
varmak i¢in éncelikle Almanya’da yashlara
yonelik bakim hizmetlerinin tarihsel siiregte
nasil bir gelisim gdsterdigi ve bir alternatif
model olarak gelistirilmis olan bakim sigor-
tasimin nasil olustugu konusu ele alinmigtir.
Daha sonra Alman bakim sigortast detayli
olarak ele alinmistir. Bu ¢ergevede bakim
sigortasumin orgiitsel yapisi, isleyis bicimi,
yvaslhmin hangi ol¢iitler dogrultusunda bakim
hizmeti alabilecegi, yaslimin bakim yardimi
alma siireci ve bakim sigortasi gergevesin-

1 " Bu makale yazarimn, “Tirkiye ve Almanya’da
Karsilastirmali Yasli Bakim Model ve Uygula-
malar1” baslikli doktora tezinden tiretilmistir.

de hizmet sunum sekilleri ele alinnuistir. Son
olarak ise Alman bakim sigortasi ile ilgili bir
degerlendirmeye gidilmistir.

Anahtar Soézciikler: Almanya, Yasli Bakim
Hizmeti, Bakum Sigortast.

ABSTRACT

The main aim of this paper is to discuss the
German elders’ care system through care
insurance. To achieve the aim, firstly, the el-
ders’ care system is investigated in terms of
historical background and its development
as an alternative model. Secondly, the Ger-
man elders’ care system is explained and dis-
cussed in detail. In here, the organizational
Sstructure, organizational process, the crete-
ria of getting benefit of the system, having
the care service, and the services provided
through the care insurance are also evalu-
ated. Lastly, an evaluation of the German
elders’ care insurance is done and a conclu-
sion is drawn.

Keywords: Germany, Elder Care Service,
Care Insurance.

GIRiS

Yaslilik, bilindigi Gzere, ginimuz din-
yasinin giderek 6nem kazanan sosyal,
kulturel ve medikal nitelikleri bir arada
barindiran en énemli sorunlarin bagin-
da gelmektedir. Ozellikle gelismis ve
gelismekte olan Ulkelerde yash? nufu-
sun artmasi ile birlikte yash bakim ala-
ninda gesitli dnlemler alinmaya baslan-
mis olup, bu konudaki caligmalar devam
etmektedir. Bu noktada gelismis Ulke-
ler kategorisinde yer alan Almanya’nin
yash nifus oranina bakmanin konuya

2 Bu makalede soz konusu edilmis olan “yasli”
kisi, 65 ve iistii yas grubunu kapsamaktadir.
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aclklik kazandiracadi dustnulmekte-
dir.® Buna gére Almanya’nin yasli nufus
orani yillar bazinda asagidaki sekilde
tablolastiriimistir._

Yillar Yiizde
1950 9.72

1960 11.48
1970 13.67
1980 15.16
1990 14.92
2000 16.45
2010 20.39
2015 21.05

Tabloda géruldugi tzere Almanya’nin
yash nufus orani yillar bazinda artis
gostermistir. 1990 yilinda her ne kadar
kiigtk bir oransal azalma s6z konusu
olmugsa da, bu azalma Almanya’ya
gelen geng gégmen nifusu sebebi ile
olmustur. ileriye yénelik olarak yapilan
projeksiyonda ise, yash nufusun 2020
yilinda yuzde 22.75, 2030 yilinda yuz-
de 27.79, 2040 yilinda ytzde 31.07 ve
2050 yihinda ise yuzde 31.52 olaca-
g1 tahmin edilmistir. Diger bir deyisle
yash nufus, ileriye yonelik olarak bir
artis egilimi igerisindedir denebilir. Bu
verilerden hareketle calismada, yas-
hhk sorununu yodun sekilde yasayan
Ulkelerden birisi olan Federal Almanya

3 Deutschland: Anteil der Bevolkerung ab 65
Jahre an der Gesamtbevolkerung von 1950
bis 2050 http:/de.statista.com/statistik/daten/
studie/14135/umfrage/deutschland-anteil-
senioren-an-der-bevoelkerung/
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Cumbhuriyetinde, bazi eksikliklerine
karsin basari ile uygulanan “bakim
sigortas!” temel alinmigtir. Bakim si-
gortasi her ne kadar nufusun genelini
kapslyor olsa da son yillarda yash nu-
fusun giderek artmis olmasi, sigortanin
yaslilarla ilgili olarak daha fazla 6nem
kazanmasina yol agmistir denebilir.

Tarihsel suregte sanayi devrimi énce-
si Almanya'da, devletin yasl bakimina
yénelik bakis acisi ile diger Ingiltere,
Fransa, isveg¢ ve Norveg gibi Batl Av-
rupa ulkelerindeki bakis acgisi arasinda
bir paralellik bulundugunu soéylemek
olanaklhdir. CUnkl geleneksel deger-
lerin egemen oldugu sanayi devrimi
oncesinde, engelli, hasta ve yaslinin
bakimi aile tarafindan yerine getiril-
mekteydi. Devletin bu konuda herhangi
bir sorumlulugu bulunmamaktaydi. ilk
olarak 16. Ylzyil'da yoksullara yardim
etme konusunda devletin sorumluluk
almaya basladigi gérulmastur (Sachse
ve Tennstedt, 1998: 107). Bu c¢erce-
vede yalnizca acil durumda bulunan
sinirl sayida vakaya ulasiimis olsa
da* devletin resmi olarak sorumluluk
almasinin 6nemli bir gelisme oldugu
diusuntlmektedir. Bunun yaninda dini
kuruluglarin da bu dénemde daha aktif
bir rol Gstlendigi séylenebilir. Gelenek-
sel yaplya uygun olarak kiliseler yasl,
yoksul ve yetimlere karin doyurma ve
sadaka dagitimi gibi etkinliklerle yar-
dim etmekteydi (Wolf ve Schellberg,
2005: 19). Buradan hareketle, sanayi
devrimi 6ncesinde, devlete kiyasla dini
kuruluslarin yoksul ve yashlara yardim

4 Sozu edilen az sayida vakalar daha ¢ok yok-
sul ve yetim ¢ocuklarin bakimi ile ilgiliydi. Bu
¢ercevede her kent yonetimi kendi sinirlart da-
hilinde bulunan kisilerden sorumluydu (Sachse
ve Tennstedt, 1998: 107).
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konusunda -sinirli bir ¢ergeve ¢izmis
olsa da- daha etkin bir rol Ustlendigi
sdylenebilir. Bu dénemde szl edilen
etkinliklerin tum0 muhtaglik bakis aci-
sina goére sekillenmekteydi. Diger bir
deyisle, yapilan yardim hak anlayisi ile
degil, kisinin yardima muhta¢ olup ol-
madigi 6l¢utine goére dini kuruluslarca
yapiimaktaydi.

Sanayi devrimiyle birlikte yasanan de-
gisim ve dénusumler ile agir calisma
kosullari sonucunda ortaya ¢ikan top-
lumsal huzursuzluklarin énine geg-
mek i¢in Reich Dénemi Almanya’sinda
sosyal guvenlikle ilgili birtakim 6nlem-
ler alinmaya baslanmistir (Ratzinger,
1884; Uhlhorn, 1895). Her ne kadar
sanayi devrimi sonrasinda da yash
bakiminda aile yine bakim veren ro-
Iund surdurmus olsa da, yash ve yash
bakimina yénelik hizmetlerin gelis-
mesi ve bunlarin kurumsal bir yapiya
kavusmasinda sanayi devrimi ve so-
nuglarinin énemli bir etkisi oldugu séy-
lenebilir. Bu baglamda krallik ilk etap-
ta yalnizca devlet gorevlilerinin olasi
bakim gereksiniminin karsilanmasi ile
ilgili sorumluluk almistir (Alber, 1987:
28). Bunun disinda kalan diger kisilerin
bakim gereksinimi ise sosyal guvenli-
gin bilesenlerinden birisi olan hastalik
sigortasi ile karsilanmis olup, yalnizca
hastaligin iyilesme surecindeki bakim
gereksinimi ile sinirlandinimistt (We-
iss, 2010: 18). Dolayisiyla 20. Yuzyil
(ilk yarisi) Almanya’sinda bakim gerek-
siniminin yalnizca saglik bakimi cer-
cevesinde algilandigl ve 6zelde yash
bakimina dair herhangi bir 6nlemin
hentiz alinmamis oldudu goérulmustar.
Bu dénemde ailenin yani sira kiliseler
de, ge¢mistekinden farkli bir yapilanma
icerisine girerek kimsesiz, yoksul ve
yasllara yonelik hizmetler konusunda

sorumluluk alan kurumsal bir yapi olus-
turmaya basladi. Refah kurumlari ola-
rak adlandirilan bu yapinin sézi edilen
alanlardaki etkinligini géren devlet, et-
kinliklerini devam ettirmesi konusunda,
bunlarla igbirligine gitmeyi tercih ede-
rek, sorumluluklari paylagsmistir (Keck,
2012: 57). Buna gére Almanya'da refah
kurumlari olarak adlandirilan yapinin
bilesenlerini, kiliseler (Evangelist ve
Katolik), sosyalist gruplar ve diger yerel
yapilanmalar olusturmustur. S6zu edi-
len refah kurumlari arasinda kiliseler
6nemli bir orani olusturmaktadir. Ayni
sekilde, kilise mensuplarindan olusan
gonullt gruplar, yoksul ve hasta kisi-
ler icin bagdis alma, yemek ve yiyecek
dagitimi, yoksul ve hastalari ziyaret
etme, sonralari daha genis bir boyutta
6zellikle yoksul kiz ¢ocuklarinin egitim
alabilmesi i¢in yurt ve yoksullar igin
hastane yapma vb. gibi etkinliklerde
bulunmustur (2012: 57). Alman Devleti,
bu birliklerinin sundugu hizmetlerin re-
fahin olugturulmasi ve sosyal politikala-
rin gelistiriimesinde énemli bir etkisinin
oldugunun ayrimina varmig, dolayisiy-
la bunlarla igbirligi olusturma yoluna
gitmigtir. Alman Devleti’nin bu konuda
yeni bir yapilanmaya gitmek yerine var
olan kaynaklari akill bir sekilde kullan-
didi, béylece kaynak israfina yol ag-
madan bir sistem kurdugu séylenebilir.
Buna goére devlet, verilecek hizmetin
gercevesini olusturup, finansmanini
karsilamakta ve bu hizmetlerin gelis-
tirlmesinde rol oynamakta, refah ku-
rumlari ise hizmeti sunmaktadir. Dola-
yistyla ailenin yaninda refah birlikleri ve
son olarak devletin de yashlara yénelik
hizmetlerde sorumluluk almaya basla-
digi géralmustur. Almanya'da yasllara
yonelik bakim ve diger hizmetlerin su-
nulmasinda refah birliklerine ait yapi
ve kuruluslarin devlet ile olan igbirligi

207



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 26, Say1 1, Nisan 2015

gunumiize kadar varhgini koruyan bir
sistem olup, Almanya'daki bakim sis-
teminin 6zUnu olusturmaktadir (Detayli
bilgi icin bkz. Uhlhorn, 1895; Naegele
ve Gerling, 2007).

Almanya’da bakim gereksinimini yalniz-
ca saglik bakimi gercevesinde algilayan
anlayisin 20. Yuzyil''n ikinci yarisinda
degismeye basladigi gérilmektedir. Bu
baglamda yaslilara yonelik bakim te-
laffuz edilmeye baglandi ve bu alanda
¢alisacak olan profesyonellerin yetisti-
rilmesi i¢in girisimlerde bulunuldu (We-
iss, 2010: 34). Yash bakimi agisindan
¢ok énemli bir yeri olan bu gelismele-
rin yasanmasinda Almanyada, alinan
sosyal guvenlik énlemleri sonucunda
ortalama yasam suresinin, dolayisiyla
bakim gereksinimi igerisinde bulunan
yash nifus sayisinin, yukarida veril-
mis olan tabloda da gérulecegi Uzere,
artmasi temel bir neden olusturmustur.
Diger taraftan Alman Devleti'nin ikinci
Dunya Savasl sonrasinda sosyal dev-
let anlayisini benimsemis olmasi ve
refah devletinin geregi olan vatandas
olmaktan kaynaklanan ve yasalarin
devlete goérev olarak verdigi bireysel
hak kavraminin dizenlenmis olmasinin
yash bakimi konusundaki gelismelerin
yasanmasinda temel bir rol oynadigi-
ni sdéylemek olanaklidir. Clnki sosyal
devlet anlayigl geregi bu gune kadar
ailenin sorumlulugunda gérilen yash
bakiminda ailenin yaninda devletin de
sorumlulugu oldugu anlayisi gelisti.
Sézu edilen bu sorumluluk yash agi-
sindan bir hak niteliginde bulunmak-
taydi. Bu suregte yasl lehine gérulen
onemli gelismeleri su sekilde sirala-
mak olanaklidir (Naegele ve Gerling,
2007: 529): 1957 yilinda kabul edilen
emeklilik reformu ile birlikte emekli ma-
aslari gegmise kiyasla 6nemli oranda
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iyilestirildi ve yillar bazinda giderek
daha iyi bir konuma getirildi.> Mevcut
olan bakimevi kosullari iyilestirildi ve
yeni bakimevleri agildi. Yagli agisindan
6nemli bir yeri olan sosyal yardimlar bir
hak niteligine kavusturuldu ve yaslhlara
yonelik verilen hizmetlerin sunumunu
kolaylastirmak amaciyla yerinden yo6-
netim ilkesi geregdi ilk kez yerel yéne-
timlere sorumluluk verildi. Sosyal Yar-
dim Yasasi 1962 yilinda kabul edildi®.
Bu yasa, toplumun timinu kapsamak-
la birlikte, yaslilara iligkin iki ana diizen-
leme getirmistir: (1) Emeklilik ile birlik-
te gelirde gorulen azalma sonucunda
sosyal yardim alma hakki kazanma,
(2) Yasamini idame ettirecek oranda
bir gelirden yoksun ise temel guven-
ce olarak nitelendirilen sosyal yardim
alma hakki kazanma’. 1970'li yillardan
itibaren vyaslilara yoénelik yardim ve
destek sistemlerinin gelistiriimesi yo6-
ninde sosyal politikalar olusturulmus
ve bu cercevede ginumiz Alman ba-
kim sisteminin énemli bilesenlerinden
olan gezici (ambulant) ve sabit (stati-
onaer) bakim sistemleri gelistirilerek,
kurum bakimina ek alternatif modeller
dillendirilmeye baslanmistir. Ayrica bu
yillarda saglik alaninda ilk geriatrik Kli-
nikler acilmistir. Onemli oranda yasl
bir nufusa sahip oldugu gercekligini

5 Bu durumu oreklemek gerekirse, emeklilik
sigortasina 45 yil katki pay1 yatirdiktan sonra
1957 yilinda emekliye ayrilan OttoNormal-
verbraucher adli kisi ayn1 y1l 240 DM emekli
maas1 alirken, 1990 yilina gelindiginde 1.781
DM emekli maast aldigr goriilmiistiir. Detaylt
bilgi icin bkz. http: //www.wdr.de/tv/quarks/
sendungsbeitraege/2003/0311/003_rente.jsp
Avyrica bkz. http: //de.wikipedia. org/wiki/Ak-
tueller_Rentenwert(Erisim: 10.02.2015)

6  Detayl bilgi i¢in bkz. Sozialhilfegesetz, SGB
XII.

7  http://www.der-paritaetische.de/uploads/tx_
pdforder/Rente_2_gesamt.pdf
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kabul eden Almanya, 1980’li yillarla bir-
likte yashlara yonelik politikalar temel
odak noktalardan biri olarak gérmeye
baslamis ve ilk kez bu dogrultuda belirli
araliklarla yaglilara iliskin detayli rapor-
lar hazirlanmaya baslamistir. Almanca
karsiigi “Altenbericht” olarak telaffuz
edilen bu raporlardan giinimuze kadar
alti adet hazirlanmistir. Bunlarin baslik-
lari su sekildedir: 1. Rapor 1993 - Al-
manya’daki Yaslilarin Yagsam Kosullari /
2. Rapor 1998 - Yaglilarin Yagam Alan-
lari / 3. Rapor 2001 - Yaslilar ve Top-
lum / 4. Rapor 2002 - Yaglilarin Yagsam
Kalitesi ve Bakim Konularinda Karsila-
sabilecekleri Riskler / 5. Rapor 2006 -
Toplumsal ve Ekonomik Yasamda Yas
Potansiyeli / 6. Rapor 2010 - Toplumun
Yasllara Bakis Aglisl.® Kisacasi, 1990
yili ve sonrasinda bakim sigortasi ku-
ruldu ve yaslhlara yénelik bakim hizmet-
leri bu sigorta cergevesinde sunulmaya
baslandi.

Ozetlemek gerekirse, tarihsel olarak
yalnizca ailenin sorumlulugunda olan
yaslinin bakimi, sanayi devrimi sonra-
sinda gelisim gosteren sosyal devlet
anlayisi ile birlikte farkh bir boyut kaza-
narak devletin de sorumluluk alaninda
yer edinmeye baslamistir. Buna gore
bakim gereksinimi, kisiler icin bir hak
niteligine kavusturulmus, Devlet ise bu
hakki yerine getirmekle yukimlu kilin-
mistir. Son olarak ise, yasli bakimina
yonelik hizmetler sosyal guvenlik siste-
mine entegre edilmis olan bakim sigor-
tasi aracilidiyla sunulmaya baslanmis-
tir. Dolayisiyla ginimiiz Almanya’sinda
yasli bakimi konusunda aile ve devlet,
ailenin olmadigi ya da sorumluluklarini

8 Detayl bilgi i¢in bkz. http: /www.dza.de/po-
litikberatung/geschaeftsstelle-altenbericht/die-

bisherigen-altenberichte.html

yerine getiremedidi durumlarda yalniz
devlet bakim sigortasi araciligiyla so-
rumluluk yuklenmistir.

Bakim Sigortasi

1995 yilinda uygulamaya alinan bakim
sigortasinin Almanya’da yasl nufusun
bakim gereksinimini glvence altina
alabilmek amaciyla olusturuldugu soéy-
lenebilir. Ancak Almanya'da bakim si-
gortasi olanaklarindan yalnizca yaslilar
yararlanmamaktadir. Yashlarin yanin-
da toplumun diger kesimleri de bu ola-
naklardan yararlanmaktadir. Diger bir
deyisle Almanya’da, toplumun tumu ba-
kim sigortasi kapsaminda yer almakta-
dir (Pflegeversicherungsgesetz, 2013).
2009 yilindan itibaren Almanya'da ya-
sayan herkes zorunlu olarak bakim
sigortasi kapsamina alinmistir. Toplu-
mun tumundn sigorta kapsamina alin-
mis olmasinin dnemli bir ¢cerceve olus-
turdugu ve sosyal devletin bir geregi
oldugunu vurgulamak gerekir. Bu duru-
mu, istatistik verilerde daha net bir bi-
¢imde gérmek olanaklidir. Alimanya'da
bakim gereksinimi igerisinde bulunan
2.5 milyon kisi icerisinde yaklasik ola-
rak 2.08 milyon kisi 65 yas ve usti
kisilerden olusurken, yaklasik olarak
423 bin kisi ise diger yas gruplarindan
olusmaktadir.® Almanya'da yasamini
idame ettiren herkesin saglik sigortasi
ve buna bagh olarak bakim sigortasi
yaptirma yukimlaluga bulunmaktadir.
Yasal olarak saglik sigortasi kapsamin-
da yer alan kigiler otomatikman bakim
sigortasl kapsamina alinmaktadir (So-
zialesGesetsbuch | - XI SGB, 2013).

Bakim sigortasi 6ncesi bakim gerek-
sinimi  Almanya'da saglik sigortasi

9  StatistischesBundesamt, PflegestatistikDeutsc-
hlandergebnisse, 2011: 8.
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(hastane sonrasi evde saglik bakimi)
ve sosyal yardimlardan karsilanmak-
taydi. Ornegin, bakimevinde kalmasi
gereken yasllarin bakim giderlerinin
tamami ya da bir béluml sosyal yar-
dimlardan saglanmaktaydi. Buna gére
bakim sigortasi éncesi dénemde yatili
bakim kuruluglarinda bakilan yaslilarin
Ucte ikisinden daha fazlasi sosyal yar-
dimlarla desteklenmekteydi (Malteser,
2005: 125). Almanyada yatili bakim
kurulus tcretlerinin yuksek olmasindan
oturt cogu yasl bunu emekli maasi ile
karsilayamamaktadir. Bu noktada sos-
yal devlet olarak Almanya yaslinin kar-
sillayamadidi Ucretin geri kalanini sos-
yal yardimlardan finanse etmekteydi.
Dolayisiyla bu durum sosyal yardimla-
rin yukanu arttirmaktaydi. Cunka yash
nufus sayisi dnemli bir oranda artmig
durumdaydi. Ozellikle yash sayisinda
gorulen artis sonucunda bakim gerek-
sinimi duyacak kisi sayisinin da artmasi
ve sézkonusu Kisilerin bakim gereksini-
mini uzun vadede karsilayabilecekleri
temel bir mekanizmanin bulunmayisi,
bakim sigortasinin alternatif olarak
gorulmesinde 6nemli bir zemin olus-
turmustur denebilir. Sosyal gtvenligi si-
gorta sistemi ile saglayan ve bu konuda
basarili bir gecmisi olan Almanya yeni
bir sigorta turd olarak bakim sigortasi-
ni gelistirdi. Boylelikle yaslilara yénelik
bakim hizmetleri bakim sigortasi kap-
samina alinmistir. GUnumuzde yasl,
yukarida sézu edilen bakimevi Gcretinin
karsilanmasinda, emekli maasinin yani
sira bakim sigortasi olanaklarindan da
yararlanabilmektedir. Bu ikisinin baki-
mevi Ucreti icin yeterli olmadidi durum-
larda sosyal yardimlar devreye girmek-
tedir. Burada bir noktaya dikkat cekmek
gerektigi dusulmektedir: Almanya’da
saglik sigortasi, saglik ile ilgili her tor-
10 hizmeti karsilarken, bakim sigortasi
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yalnizca temel bakim hizmetini karsila-
makta ancak diger hizmet giderlerine
karismamaktadir.’® Bu anlamda Hell
(2011)'in bakim sigortasi i¢in yaptig
“yarim kasko” benzetmesinin yerinde
bir benzetme oldugu dustunulmektedir.
Dolayisiyla bakimevinde kalan yasliya
bakim sigortasi tarafindan belirlenmis
olan cerceve dogrultusunda belirli bir
oranda yardim yapilmaktadir. Sigor-
ta, bakim giderlerinin tamamini degil,
yalnizca temel bakim giderlerini kar-
siladigi i¢in “yarim kasko” benzetmesi
kullaniimistir. Bu durumun ise sosyal
yardimlarin yikinu gegmise oranla ha-
fiflettigini séylemek olanaklidir.

Bakim sigortasi, diger sigorta turlerin-
de de oldudu Uzere prim esasina da-
yanmaktadir. Almanya’da bakim sigor-
tasi pirimi 2015 yili itibari ile brit gelirin
yuzde 2.35'i oranindadir.” S6zu edilen
prim orani igveren ve calisan arasin-
da yari yariya paylagiimaktadir. Ancak
emekliler bu kapsamda yer almamak-
tadir. Emekliler sagdlk sigortasi primini
devlet ile birlikte paylasirken'?, bakim
sigortasi priminin tamamini kendileri
6demekle yukumlu kilinmistir. Bunun
yaninda gocugu bulunmayan emekliler
daha yuksek oranda, yani ylzde 2.6
oraninda prim édemek durumundadir.®
Bilindigi Gzere Almanya'da yash nufus
orani yukselme, gocuk yapma oran-
lari da dusme egilimi gostermektedir.

10 Detayl bilgi i¢in bkz. SGB XI (Sozialgesetz-
buch).

11 http://www.aok-bv.de/zahlen/gesundheidswe-
sen/index_00539.html

12 Almanya’da saglik sigortas1 primi briit gelirin
yiizde 14.9’u olup, bunun yiizde 7.9’luk payini
emekli, yiizde 7.0°lik paymi devlet 6demekte-
dir.

13 http://www.deutsche-sozialversicherung.de/de/
pflegeversicherung/finanzierung.html
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Almanya sosyal bir devlet olmasinin
yaninda, gocuk ve yasli bakiminda aile-
ye sorumluluk yuikleyen liberal bir dev-
let anlayisina sahiptir. Bakim sigortasi
icin gocugu olmayan katihmcilardan
digerlerine oranla daha yuksek prim
orani alinmasinin altinda bir taraftan
Almanya’nin ¢ocuk sahibi olmay! tegvik
eden politikalarinin yattigi, diger taraf-
tan devletin cocugu olmayan yasllarin
bakimini, yalniz olarak yuklenmek is-
tememesinin oldugu dusundlmektedir.
Cunku liberal anlayisa gére bu durum
devlete ek bir masraf getirebilecektir.
Dolayisiyla bu yonlt bir ¢ézimle, yani
kisinin daha yuksek bir oranda prim ya-
tirmasiyla devletin yapacagl harcama-
lar en aza indirilebilecektir._

Bakim sigortasi olanaklarindan yarar-
lanabilmek igin, son on yil icerisinde
iki yil streyle prim yatirmis olma sart
aranmaktadir. Bu sarti yerine getiren
ve bakim gereksinimi icerisinde bulu-
nan Kisiler bakim sigortasinin sundugu
dogrudan hizmet ya da yalnizca para-
sal yardimdan yararlanma hakkina sa-
hiptir. Yasli, bu iki alternatiften birisini
tercih edebilmektedir. Ancak parasal
yardimi kabul eden yasli, bakim gerek-
sinimini kendisi saglamak durumunda-
dir. Almanya’da yasamini evinde sir-
daren birgok yasli bakim hizmeti yerine
bakim parasi almayi tercih etmektedir.
Bu parayla daha ¢ok Dogu Avrupa’dan
gelen ve goreceli olarak daha dusiuk
Ucretlerle galismay! kabul eden kisile-
rin istihdam edilmesi yoluna gidilmek-
tedir. CUnku bu elemanlar, ifade edildigi
Uzere, Alman elemanlara kiyasla daha
dustk bir tcret karsihiginda evlerde 24
saat sdOresince hizmet sunmaktadir.

14 http://www.bmg.bund.de/pflege/leistungen/
leistungen-der-pflegeversicherung.html

Belirtildigi Uzere bakim sigortasi, yas-
inin  bakim gereksiniminin yalnizca
bir kismini karsilamaktadir. Evde ya-
sayan yaglilar, bakim hizmetini sinirh
bir sekilde (asagida kademelendirme
béluminde bu konuya ayrintili olarak
deginilmistir) alabilmektedir. Bakim si-
gortasinin sundudu bakim elemanlari
gunun belli saatlerinde bakim hizmeti
vermektedirler. Oysa baska Ulkelerden
gelen ve istihdam edilen elemanlar
evde sdrekli olarak bir bakim hizmeti
sunmaktadir. Yalniz burada bir nok-
taya dikkat cekilmesi gerekmektedir.
Yurt disindan gelen ve evlerde istih-
dam edilen kisiler profesyonel bakim
elemani olmamakla birlikte, bu kisilerin
nasil bir bakim hizmeti sunduklari ko-
nusunda bir belirsizlik bulunmaktadir.
Bu acgidan yasglhnin aldigi bakim hiz-
metinin kalite sinirlarinin dastk oldugu
dasuntlmektedir.

Bilindigi tzere Almanya, federe devletle-
rin bir araya gelmesiyle olusturulmus bir
cumhuriyet olup, on alti federe devlet-
ten olusmaktadir. Aliman parlementosu
buttin tlkede gegerli olacak bir yasayi
yururlage koymustur. Normal kosullarda
her federe devlet, ilgili yasa ¢ercevesin-
de 6rgutlenme ve bu dogrultuda uygula-
ma bigimini yasa yuratucusi olarak ken-
disi belirleme hakkina sahiptir.®Ancak
genel olarak “Bakim YasasI” vb. gibi
sosyal igerikli ve toplumsal yasayis agl-
sindan dnemli bir yere sahip olan yasa-
lar tum federe devletlerde ayni sekilde
uygulamaya alinmaktadir. Uygulamaya
aktarilis bigimi yasada ayrintili olarak
belirtiimekte olup, federe devletler buna
uymakla yukimltu kiinmistir. Burada
federe devletlerin yasay! uygulama bi-
¢iminde inisiyatifi bulunmamaktadir. Bu

15 Art. 85 GG (Grundgesetz).
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durum ilgili yasada belirtiimektedir.’®
Buna gére Almanya genelinde bir Ust
¢atl olarak olusturulmus olan bakim si-
gortasina bagh olarak calisan bakim
kasalari bulunmaktadir. Her federe dev-
lette bir bakim kasasi, toplamda ise 16
bakim kasasi bulunmaktadir. ilgili fe-
dere devlet sinirlari igerisinde yasayan
kisilerin bakim sigortasi primleri yine
orada bulunan bakim kasasina yatiril-
maktadir. Kisiler bakim sigortasl ola-
naklarindan yararlanabilmek icin ilgili
bakim kasasina basvurmaktadir. Bakim
sigortas! bu anlamda bakim kasalarini
yetkili kilmigtir.

Almanya’da kamu ve 6zel bakim sigor-
tasi bulunmaktadir. Kamu ya da 6zel
bakim sigortasi ¢atisi altinda bulunmak
kisilerin kendi tercihine birakilmistir.
Ancak bu tercih belirli bir kosula dayan-
dirilarak kullanilabilmektedir. Daha agik
bir ifadeyle, yillik geliri 50 bin Euro’nun
altinda olan kigiler devletin sundugu
hastalik ve bakim sigortasina dahil ol-
makla yukimludur. Bunun yaninda yillik
geliri 50 bin Euro’nun Uzerinde bulunan
ve 590 bin Euro’ya kadar olan kisiler
istege gore devlet ya da 6zel saglik si-
gortasli yaptirmakta ézgur birakilmistir.
Ayni sekilde, kamu gérevlisi olan kisiler
istedikleri takdirde kamuya ait bakim
sigortasindan 6zel bakim sigortasina
gecebilmektedir. Almanya’da 2014 yili
itibariyle 69.8 milyon kisi kamu, 9.53
milyon kigi ise 6zel bakim sigortasina
tabi bulunmaktadir.'” Bu noktada ayrica
su konuya da parmak basmanin yararl
oldugu dusunulmektedir. Almanya’da

16 Art. 86 GG.

17 Detayl bilgi i¢in bkz. Art. 1, Abs. 2 SGB XI
/ Ayrica bkz. http://www.bmg.bund.de/filead-
min/dateien/Downloads/Statistiken/Pflegever-

sicherung/Zahlen_und_Fakten/Zahlen Fak-
ten_05-2014.pdf (Erisim: 25.01.2015).
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devlet gorevlilerinin hastalik ve bakim
sigortasina prim yatirma yukumlalaga
bulunmamaktadir. Almanya’nin dev-
let gorevlileri olarak nitelenebilecek
“Beamte’lere karsi boyle 6zel bir ay-
ricaligin bulunmasi su sekilde acikla-
nabilir. Almanya devlet gorevlilerine
yonelik bu uygulamanin koklerinin or-
tagag dénemine dayandidini séylemek
olanaklidir. Ortagcagda krala kosulsuz
olarak baglilik yemini eden ve onun
icin ¢alisan gdérevliler bunun karsiligin-
da kral tarafindan korumaya alinmistir.
Bu durum yuzyillar icerisinde bir gele-
nek haline gelmis olup, Alman Devleti
bu gelenegde uygun olarak kendisi igin
calisan gorevlilere bu sekilde bir ayri-
calik saglamistir. Ancak gunumuzde
“Beamte’ler icin ayrilan bitgenin dev-
lete getirdidi yukun 6nune gegebilmek
icin, bunlarin sayisal olarak azaltiimasi
yoluna gidilmektedir. Geligmis bir re-
fah Ulkesi olan Almanya’nin gegmisten
gelen bu gelenegi surdirmesinin ilging
oldugunu vurgulamak gerekmekte-
dir's, Bunlar istege baglh olarak 6zel
saghk ve bakim sigortasl yaptirabil-
mektedir. Ozel saglik ve bakim sigor-
tasi yaptiran devlet gorevlileri yasal
olarak gerekli prim miktarinin yalnizca
kigtk bir bélumunu katki payi olarak
6demekle yukumlu kiinmistir. Bunun
yaninda bu prim igin devletin 6dedigi
katki payl miktari yuzde 80’lere kadar
¢ikabilmektedir."®

Alman bakim sisteminin temel anlayisi,
yaslinin bakiminda kurulug ortaminin

18 Detayl bilgi i¢in bkz. Bundesministerium fiir
Gesundhit, 2013.

19 http://www.sueddeutsche.de/geld/ges-
etzliche-krankenversicherung-was-die-
pflichtversicherung-von-der-freiwilligen-

gesetzlichen-krankenversicherung-
unterscheidet-1.1497562
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olanaklar dlgusunde &telenmesidir. Di-
ger bir deyisle bakim sigortasi yasliyi,
yasamini oncelikle evinde devam et-
tirmesi konusunda desteklemektedir.
Ornegin evinde yasamaya devam edip
dcuincl bakim kademesinde bulunan
ve bu dogrultuda bakim hizmeti alan
yashlar bir bakim kurulusunda bakil-
masini gerektirecek bir durum yoksa
ve yasll bir bakim kurulusunda bakil-
may! talep etmiyorsa, bakim kurulusu-
na yoénlendiriimemektedir. Dolayisiyla
bakim sigortasi da bu anlayis dogrultu-
sunda hizmet sunmaktadir.

Bakim Sigortasinin Yaglinin Bakim Ge-
reksinimine Yonelik olarak Gelistirmis
Oldugu Olgutler

Bakim sigortasi, bakim gereksinimi ta-
lebiyle basvuran yaslilarl yasal gerge-
vede belirlenmis olan él¢itler sistemine
gore dederlendirmeye tabi tutmakta ve
hizmet sunumuna bu dogrultuda karar
vermektedir. S6z konusu olgutler belirli
bir kademelendirmeye tabi tutulmus-
tur. Diger bir deyisle bakim sigortasi,
bakim gereksinimi duyan yaslyi i¢inde
bulundugu durum ve bakim aciliyetine
gore kademelendirmeye tabi tutmakta-
dir. Kademelendirilmis bu 6élcutlerden
herhangi birisi igerisinde yer alan yash
bakim sigortasi olanaklarindan yarar-
lanabilmektedir. Buna gére; fizyolojik,
ruhsal ya da zihinsel olarak énemli ya
da yuksek derecede herhangi bir has-
talik ya da engellilikten étura gunluk ya-
santilarina surekli -en az alti ay olmak
Uzere- olarak devam edemeyen Kisiler
bakim gereksinimi icerisinde bulunan
kisiler olarak degerlendiriimektedir.?°
Bu tanim igerisinde yer alan kisiler i¢in
Uc¢ farkh bakim kademesi olusturul-
mustur. Bunlar; 1. bakim kademesi, 2.

20 Art.14 Abs.1 SGB XI.

bakim kademesi ve 3. bakim kademesi
olarak siniflandiriimistir. Sé6zu edilen
bakim kademeleri, ilgili yasada?' belir-
tildigi sekliyle asagida verilmigtir:

Birinci kademede vicut bakimi, bes-
lenme ya da hareket etme konularinin
en az ikisi ile ilgili sorun yasayan, gun-
de bir kez olmak tzere bakim gereksi-
nimi ve bunun yaninda haftada birka¢
kez ev islerinde destege gereksinim
duyan kisiler yer almaktadir. Bunlar igin
belirlenen gunlik toplam stire 90 daki-
ka olup, bu surenin 45 dakikasini temel
bakim, diger geriye kalan 45 dakikasini
ise 86zl edilen ev igleri ile ilgili destek-
lemeler olusturmaktadir.

ikinci kademede viicut bakimi, beslen-
me ya da hareket etme konularinda so-
run yasayan, gin icerisinde en az U¢
kez olmak Gizere bakim gereksinimi du-
yan ve bunun yaninda hafta icerisinde
¢ogu kez ev islerinde destege gereksi-
nim duyan kisiler yer almaktadir. Bun-
lar icin belirlenen gunluk toplam sire 3
saat olup, bu surenin 2 saatini temel ba-
kim, geriye kalan 1 saatini ise ev isleri
ile ilgili desteklemeler olusturmaktadir.

Ucuincli kademede viicut bakimi, bes-
lenme ya da hareket etme konularinda
ileri derecede sorun yasayan, gin ice-
risinde sik araliklarla, geceleri de dahil
olmak Uzere bakim gereksinimi duyan
ve bunun yaninda hafta igerisinde ¢cogu
kez ev islerinde destede gereksinim
duyan kisiler yer almaktadir. Bunlar igin
belirlenen gunlik toplam sire 5 saat
olup, bu strenin 4 saatini temel bakim,
geriye kalan 1 saatini ise ev isleri ile il-
gili desteklemeler olusturmaktadir.

Goéruldugu  Uzere bakim kasasinin
yasliya sundugu hizmetin dlzeyi

21 Art. 15 SGB XI.
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kademelere goére farklilik gostermek-
tedir. Uglinct kademede yer alan bir
yashinin bakim sigortasindan alacagi
hizmetin kapsami ikinci bakim kade-
mesinde bulunan yasliya goére daha
fazladir. Ayni sekilde ikinci bakim ka-
demesinde yer alan bir yaslinin alaca-
g1 hizmetin kapsami ise birinci bakim
kademesinde bulunan yasliya kiyasla
daha fazladir. Yashnin hizmet yerine
bakim parasini tercih etmesi durumun-
da, alacadi para miktarl ilk kademe-
den Gclncu kademeye dogru giderek
artmaktadir.

Bakim sigortasinin getirilmesiyle ilk
etapta olusturulan bu ¢ kademenin
yaglilarin  gereksinimini kargilamada
eksik kaldigi gérulmis ve 2008 yilinda
reforma?? gidilerek bu t¢ kademeye ek
olarak sifirinci bakim kademesi adi al-
tinda yeni bir kademe daha olusturul-
mustur. S6zU edilen yeni kademenin
olusturulmasinda yashlik déneminde
sikga rastlanan demansh yaslilarin
énemli bir etken oldugunu ifade etmek
gerekir. Ortalama yasam suresinde
gorulen artis ile birlikte ézellikle yasin
ilerlemesine bagli olarak ortaya cika-
bilen yaslinin ¢esitli nedenlerden &tard
bakim ya da destek gereksinimi guna-
muzde 6énemli bir sorun olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir. Ornegdin unutkanlik,
evin duzenini gegmisteki gibi saglama,
yemek, temizlik ya da aligveris yapma
konusunda sorun yasayan yasllar da
bakilma ve desteklenme gereksinimi
icerisinde olabilmektedir. Dolayisiyla
yukarida belirlenmis olan kademeli 6I-
cutler dogrultusunda bakima gereksi-
nimi olmayan, ancak gunlik yasamda
belirli konularda yardim ve destegde

22 BundesministeriumfiirGesundheit,
sicherungsreform, 2008.

Pflegever-
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gereksinim duyan yasli igin ayrica bir
bakim kademesi olusturulmus olmasini
olumlu bir gelisme olarak nitelendirmek
olanaklidir.

Yaslinin Bakim Kasasindan Yardim
Alma Siireci

Yukarida da belirtiimis oldugu Uzere
bakim sigortasi yaslinin bakim gerek-
sinimini karsilayabilmek i¢in bakim ka-
salarini yetkili kilmistir. Dider bir deyis-
le, yaslinin nasil bir yardim ve hizmet
alacagina, ilgili bakim kasasl karar ver-
mektedir. Bu stre¢ su sekilde islemek-
tedir (Schitte, 2004: 57):

ilk Adim: Yashnin bakim sigortasi
olanaklarindan yararlanabilmesi igin
oncelikle yasadigi federe devlet sinir-
lari igerisinde bulunan bakim kasasina
basvurmasi gerekmektedir. Yash ba-
kim gereksinimini bakim kasasindan
talep eder.

ikinci Adim: Bu talebi degerlendiren
bakim kasasi, yashnin talep ettigi ba-
kim gereksinimini teyit ettirmek Uze-
re Almanya’da bakim uygulamalarini
denetleyen bir kurulus olan MDKZ'y
gorevlendirir. S6zU edilen bu kurulus,
koékeni itibari ile sagdlk sigortasi kap-
saminda yapilandiriimis olup, bakim
sigortasinin kurulmasi ile birlikte ayni
zamanda bakim hizmetleri konusunda-
ki uygulamalari da denetleyen bir kuru-
lus haline getirilmistir.

Ugiincii Adim: MDK tarafindan tayin
edilen bir bilirkisi yash ile goéruserek,
yaslinin talep ve gereksinimlerini (yash
ile birlikte) bakim sigortasi kademeleri
cercevesinde yerinde inceleyerek bir
rapor hazirlamakta ve bu raporu bakim

23 Acitlimi “MedizinischerDienstfiirKrankenkass
e”dir.
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kasasina sunmaktadir. Bu gérismeler
yasglinin evinde ya da yatili bakim kuru-
lusunda yapilabilmektedir. Talepte bu-
lunan yasli ilk kez bakim hizmeti almak
icin bagvurabilecegi gibi, bakim hizmeti
almakta olan yagl da bakim kasasi-
na tekrar basvurabilmektedir. Ornegin
birinci bakim kademesi c¢ercevesinde
hizmet almaya devam eden, ancak bu
kademe dogrultusunda aldigi hizmetin
yeterli olmadigini disinen, dider bir
deyisle, daha fazla bakim hizmetine
gereksinim duyan yasli, bir Ust ya da
iki Ust kademede verilen hizmetleri ta-
lep edebilmektedir. Bu durumda olan
basvurular icin de ayni prosedur tekrar
uygulanmaktadir. MDK tarafindan bilir-
kisi olarak tayin edilen kisiler de saglhk
kokenli elemanlardan olusmaktadir.

Dérdiincii Adim: Bakim kasasl, kendi-
sine sunulan bilirkisi raporuna istinaden
yashinin talebinin karsilanip karsilan-
mayacagina karar vermekte ve sonug
ile ilgili olarak yashy bilgilendirmekte-
dir. Talebin kabul edilmesi durumunda
bakim kasasi, talebin nasil bir formu-
lasyon igerisinde karsilanacagina dair
bilirkisi raporunu dikkate almaktadir.

Bakim Sigortasi Cercevesinde Yash
Bakim Hizmetleri Sunum Sekilleri

Almanya’da yash bakim hizmetleri G¢
temel sekilde sunulmaktadir. Bunlari
siraslyla; sabit bakim hizmetleri (stati-
onaere Pflege), gezici bakim hizmetleri
(ambulante Pflege) ve yari sabit ba-
kim hizmetleri (teilstationaere Pflege)
olusturmaktadir. Sabit bakim hizmet-
leri ile gezici bakim hizmet seklinin
Almanya’da bakim sigortasi devreye
girmeden 6nce, 1980’li yillarda yapilan-
dirildigi ve saglik sigortasi kapsaminda
yer aldigi bilinmektedir. Bakim sigor-
tasinin devreye girmesiyle birlikte bu

hizmetler bakim sigortasi kapsamina
alinmis ve bunlara ek olarak yari sabit
bakim hizmeti, igtincti bir model olarak
gelistirilmistir. Yar1 sabit bakim mode-
lini gezici ve sabit bakim modellerinin
bir karma sekli olarak nitelendirmek
olanaklidir. S6zl edilen sunum sekilleri
genel olarak su sekildedir:

Sabit Bakim Hizmetleri: Sabit bakim
hizmetlerinin temel fonksiyonu yatili ba-
kim kurulusunda barinan yaslinin ba-
kim gereksinimini karsilamaktir. Sabit
bakim hizmeti yasliya iki sekilde sunul-
maktadir. Bunun ilkini “strekli bakim”,
ikincisini ise “kisa sureli bakim” hizmeti
olusturmaktadir. Strekli bakim hizmeti
kuruluslarda surekli olarak, yani 24 saat
suresince verilen hizmeti tanimlamak-
tadir. AlImanya’da bu hizmet seklinden
genel olarak ileri yag déneminde bulu-
nan ve Gguncl bakim kademesi iceri-
sinde yer alan yaslhlar yararlanmakta-
dir. Kisa sureli bakim hizmeti ise, bakim
gereksinimi icerisinde bulunan yaslinin
gegcici bir slre igin yatili bir bakim ku-
rulusunda bakim hizmeti alabilmesine
olanak taniyan bir hizmet seklidir.?*
Buna goére yasanabilecek herhangi bir
kriz durumu (6rnedin ameliyat ya da
kisinin saghgini olumsuz yénde etki-
leyen baska durumlar, rehabilitasyon
gereksinimi vb.) sonrasi yaslinin bakim
gereksinimi kisa sureli bakim hizmetiy-
le saglanabilmektedir. Benzer sekilde,
bakim veren yakin kisinin hastalanmasi
ya da tatile ¢ikmasi durumunda, eger
yaslinin bakimi gezici ya da yari sabit
bakim hizmetleriyle karsilanamiyorsa,
yasl yine kisa sureli bakim hizmetin-
den yararlanabilmektedir.?® Kisa sureli

24 Art. 42, Abs. 1,2,4 SGB Xlhttp: //dejure.org/

gesetze/SGB_X1/42.html
25 BundesministeriumfiirArbeitundSoziales, So-

zialeSicherung im Uberblick, 2012: 106.
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bakim hizmeti yilda bir kez olmak tzere
dort haftaya kadar olan bir streyi kap-
samaktadir. Diger bir deyisle, yukarida
siralanan gerekgeler dahilinde bir yasli-
nin yilda bir kez olmak tizere doért hafta
sureyle yatil bir kurulusta ikamet ede-
bilme hakki bulunmaktadir. S6zu edilen
bu yatili kuruluglar kapsaminda, yasli-
larevi, yasll bakimevi ve rehabilitasyon
merkezleri yer almaktadir.

Gezici Bakim Hizmetleri: Gezici ba-
kim hizmetlerinin temel amag ve fonk-
siyonu, bakim gereksinimi igerisinde
olan yaslilarin aligskin olduklari (6rne-
gin kendi evi) ortam ve ¢evrede bakim
hizmeti alabilmeleridir. Yasl, temel ve
diger bakim hizmetlerini alisageldigi
gunlik yasami igerisinde edinebilmek-
tedir. Bu sayede gereksinim duydugu
hizmetleri kendi yagsam alani icerisinde
alan yaslinin bir bakimevi ya da hasta-
ne ortamina gitme zorunlulugu -bakim
sigortasinin da temel politikasi dogrul-
tusunda- ortadan kalkmis ya da erte-
lenmis olmaktadir. Yashnin alisageldigi
¢cevreden kopmadan kendi belirledigi
ortamda gereksinim duydudu bakim
hizmetlerini alabilmesinin yasamsal
derecede bir 6neme sahip oldugu
dustnulmektedir.

Gezici bakim hizmetleri ilk etapta evde
bakim olanaginin karsilanmasi igin
olusturulmustur. Ancak zaman igerisin-
de bu hizmetin kapsami yalnizca kisinin
evi ile sinirh kalmamis, 6rnedin diger
alternatif yasam alanlarinda (birlikte
yasam evleri, U¢ kusak evleri, mahalle
evleri vb.), yatil bakim kuruluslarinda
da (gunku artan yasl sayisina karsilik
yatil kuruluslarda hizmet sunan perso-
nel sayisi yetersiz kalmaktadir) hizmet
vermeye baslamistir. Yatili bakim kuru-
lusunda, gezici bakim elemanlarinin sa-
bit bakim elemanlarinin yaninda hizmet
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sunmasinin temel nedenlerinden ilki,
yatill bakim kuruluslarinda bakim ele-
mani eksikliginin olmasidir. Diger bir
deyisle, bakim elemani sayisi, artan
yasli nufusun gereksinimlerine yanit ve-
rebilecek oranda artmamaktadir. ikinci-
si ise sabit bakim elemani giderlerinin
gezici bakim elemanlarina kiyasla daha
pahaliya mal olmasidir denebilir.

Yukarida da belirtildigi lzere gezici ba-
kim hizmetleri, bakim gereksinimi iceri-
sinde bulunan yasliya kendi ¢cevresinde
bakim hizmeti sunmaktadir. Gezici ba-
kim hizmeti kapsaminda, temel bakim
ve diger ev igleri ile ilgili desteklemeler,
ayrica 1 Ocak 2013’ten bu yana geger-
liligi olan ve sinirh bir sekilde verilen
sosyal bakim hizmetleri yer almakta-
dir.26 Temel bakim kapsaminda, vicut
bakimi (banyo yapimi, dislerin firgalan-
masil, saclarin taranmasi, tras olma ve
bagirsak bosaltimi), beslenme (kisinin
gereksinimleri dogrultusunda hazirlan-
masi ve yedirilmesi), hareketlilik konu-
sundaki yardimlar (yataktan kaldirma-
tekrar yatirma, ylurime ve merdiven
¢lkmada yardim, kiyafetlerini degistir-
me, tuvalete gétirme), medikal yardim-
lar (ilag alimi konusunda bilgilendirme,
enjeksiyon, sargl dedisimi), gereksinim
halinde diger yardim elemanlarinin te-
min edilmesi, hazir yemek transferi ve
nakil ile ilgili organizasyonlarin gergek-
lestiriimesi konusunda aracilik etme
gibi hizmetler yer almaktadir. Ev igleri
ile ilgili desteklemeler kapsaminda ise
aligveris yapma, yemek pisirme, evin
temizlenmesi gibi etkinlikler bulun-
maktadir. Sosyal bakim kapsaminda
ise sinirli oranda ginun planlanmasi,

26 BundesministeriumfiirGesundheit, http:  //

www.bmg.bund.de/pflege/leistungen/ambulan-
te-pflege.html
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ornegin yurtyuse cikilmasi ya da kitap
okuma gibi hizmetler yer almaktadir.

Yari Sabit Bakim Hizmetleri: Yasada,
“Yari sabit bakim hizmeti” ifedesiyle ya-
samini evinde idame ettiren ve bakim
gereksinimi igerisinde bulunan bir kisi-
nin ginddz ya da gece bakim hizmeti
almasi kastedilmektedir.?” Bu kapsam-
da verilen gece bakim hizmeti yatili bir
bakim kurulusunda gergeklestiriimek-
tedir. Yari sabit bakim hizmetlerinden
yararlanabilmek icin yashya gézkulak
olan bir yakinin ¢alisiyor olmasi sar-
tI bulunmaktadir. Evde bakim hizmeti
alan bir yash ayni zamanda yari sabit
bakim hizmetinden de yararlanabilme
hakkina sahiptir. Ancak bu durum bel-
li kosullar icin gegerli olabilmektedir.
Bakim kasasinin evinde bakim hizmeti
alan bir yaslinin bakim gereksiniminin
yeterli duzeyde karsilanamadigina ya
da yari sabit bakim hizmetinin evde
bakim hizmetini tamamlayici bir unsur
olduguna kanaat getirmesi durumun-
da, bakim kasasi tarafindan karsilan-
maktadir. Bu durumda bakim sigortasi
(kasasl), bakim ve diger gézkulak olma
ile ilgili giderleri karsilamaktadir. Ayrica
yaslinin evden kurulusa getirilip goétu-
rilmesi de bakim sigortasi kapsamin-
da bulunmaktadir. Ancak yemek ve ku-
rulus ile ilgili diger temel giderleri, yash
kendisi kargilamakla yukumlu kilinmig-
tir. Gunduz bakim kurulusunda bakim
hizmeti alan bir yaglinin érnegin sosyal
bakim ile ilgili bir hizmet almak isteme-
si durumunda da bununla ilgili giderleri
kendisi karsilamak durumundadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yukarida verilmis olan bilgiler dogrultu-
sunda bakim sigortasinin yash bakimi

27 Art. 41, Abs. 1 SGB XI.

agisindan temel bir fonksiyonu yerine
getirdigini ve iyi bir alternatif oldugunu
sOylemek olanakldir. Bu yénlyle de-
gerlendirildiginde, Almanya’nin bakim
sigortasi sistemi ile giderek artma egili-
mi igerisinde olan yasli nufusun bakim
gereksinimini finanse ettigi goérulmek-
tedir. Sosyal sigorta sistemi konusunda
basarili bir gegmisi olan Almanya’nin
bakim alaninda birgok Ulkeye o6rnek
olabilecek bir sigorta sistemi kurdugu
ve bunu basarili bir sekilde surdurdu-
gu soylenebilir. Ancak bunun yaninda
sosyal g¢alisma acgisindan bakildiginda
Alman bakim sigortasi sisteminin te-
mel bir érnek teskil etmesinin yaninda,
icerisinde ne tur eksiklikleri barindirdigi
konusunun da ayni derecede 6nemli ol-
dugu dusundlmektedir. Bilindigi Uzere
sosyal calisma, konumuz baglaminda
yaslilik déneminde bulunan kisinin her
acidan gereksinimlerini karsilayabile-
cegi kaliteli bir bakim hizmeti alabilme-
si konusunda katki sunma ¢abasi ice-
risindedir. Bu yonuyle asagida Alman
bakim sigortasi konusunda elestirel bir
bakisla yapilan gesitli distncelere yer
verilmigtir.

Daha 6nce de ifade edildigi Gzere,
yasal olarak ve bakim sigortasina
6denen prim miktar1 brut gelire goére
hesaplanmakla birlikte, yillik geliri 50
bin Euro’nun altinda olanlar dodrudan
kamuya ait bakim sigortasi kapsamina
alinmaktadir. Buna karsilik geliri 50 bin
Euro’nun Gzerinde bulunan kisiler ise
istege bagli olarak, 6zel bakim sigorta-
sini tercih edebilmektedir. Dolayisiyla
bir énceki cumlede sézl edilmis olan
iyi gelir grubunda bulunan kisilerin 6zel
bakim sigortasini tercih edecegi dusu-
nilmektedir. 2013 yili verilerine goére
Almanya’da 69.79 milyon kisi kamu,
9.52 milyon kisi ise 6zel saglik ve bakim
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sigortasl kapsaminda yer almaktadir.2®
Goruldagu tzere Almanya’da st gelir
grubunda yer alan insanlar genellikle
0zel hastallk ve bakim sigortasinda
yer almaktadirlar. Bu nedenle 6zel ka-
salara buyuk oranda para transferi ol-
maktayken, devlet kasasina giren para
miktari hizmet verilen ndfus orani du-
stnaldaginde sinirh duzeyde kalmak-
tadir. Bu kesimin gelir dizeyi dusunul-
dagunde 6zel sigorta kasalarinin devlet
kasalarina kiyasla sorumlu olduklari
nufus grubunun giderlerini karsilama
konusunda sikintt yasamayacagi du-
stnulmektedir. Buna karsin kamuya ait
bakim sigortasina tabi olan kigi sayisi
buyuk bir cogunlukta olmasina karsin,
s6zkonusu kasada biriken prim mikta-
rinin 6zel bakim kasalarina kiyasla gok
daha dusuk duzeyde olacadi rahatlik-
la soOylenebilir. Bakim gereksiniminin,
dolayisiyla buna bagli olarak bakim
sigortasl giderlerinin giderek artiyor
olmasi durumunun, gunumizde so-
run yaratmaya basladigi, bu durumun
gelecekte de sorun yaratmaya devam
edecegini sdylemek olanakhdir. Ayrica
serbest galisanlarin yaninda devlet g6-
revlilerinin (Beamte), devletin sundugu
sosyal guvenlik sistemi igerisinde yer
almamasi da bu duruma etki eden fak-
toérlerdendir denebilir. Bu uygulamanin
devlete ek bir yuk getirdigini, ayrica
devlet gorevlilerine taninan bu ayrica-
ikl durumun sosyal devlet anlayisin-
da yer alan sosyal esitlik ibaresiyle de
bagdasmadigini séylemek olanaklidir.
Bu kesimin gelir duzeyi dusundldu-
gunde o6zel sigorta kasalarinin devlet

28 BundesministeriumfiirGesundheit, Zahlenund-
FaktenzurPflegeversicherung, 2013. http: //
www.bmg. bund.de/fileadmin/dateien/Down-
loads/Statistiken/Pflegeversicherung/Zahlen
und Fakten/Zahlen und Fakten 05 2013.pdf
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kasalarina kiyasla sorumlu olduklari
nufus grubunun giderlerini kargilama
konusunda sikinti yasamayacagi du-
sunulmektedir. Almanya’da 6zel bakim
sigortasinin sundugu hizmet olanaklari
kamuya ait bakim sigortasina kiyasla
cesitlilik gdstermektedir. Diger taraftan
istatistiki veriler Almanya'da yasl nifus
oraninin, dolayisiyla bakim gereksinimi
icerisinde bulunacak yasl sayisinin gi-
derek arttigl, buna karsin bakim sigor-
tasina girdi saglayacak olan geng nufus
oraninin geriye dogru gittigini goster-
mektedir. Almanya’da gelecekle ilgili
yapilan éngoruler de bunu destekleyici
niteliktedir.2®° Dolayisiyla bu durum ba-
kim sigortasinin gelir gider dengesinin
bozulmasinda énemli bir diger etkeni
olusturmaktadir. Boyle bir tablo ile kar-
sl karsiya kalinan Almanya’da bakim
sigortasinin gelir gider dengesini ko-
rumak amaciyla prim oranlari giderek
arttirlimaktadir. Almanya’da kamuya ait
bakim sigortasi Ust gelir grubunda bu-
lunan kisiler igin cazip hale getiriimedik-
¢e ya da bu kisiler kamuya yénlendiril-
medikge, bakim sisteminin belkemigini
olusturan bakim sigortasinin gelir gider
dengesi lehine uzun vadede, olumlu bir
gelisme saglanamayacagini séylemek
olanaklidir. Bu durumun Alman bakim
sisteminin énemli handikaplarindan bi-
risi oldugu dusunulmektedir.

Emekliler saglik sigortasi primini devlet
ile birlikte paylasirken®, bakim sigor-
tasi priminin tamamini kendileri 6de-
mekle yukumlt kilinmistir. Esasinda
bu durumun sigortalar arasinda hak

29 Detayl bilgi i¢in bkz. Statistisches Bundesamt,
Pflegesttistik- Deutschlandergebnisse, 2011.

30 Almanya’da saglik sigortasi primi brit gelirin
yiizde 14.9’u olup, bunun yiizde 7.9’luk payini
emekli, yiizde 7.0°lik paymi devlet 6demekte-
dir.
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anlaminda bir esitsizligi beraberinde
getirdigini séylemek olanakhdir. Ozel-
likle emeklilikle birlikte gelirde gérilen
azalma g6z 6nine alindiginda, emek-
linin bakim sigortasi priminin tama-
mindan sorumlu tutulmasinin sosyal
adaleti yaralayan bir uygulama oldugu
dusunulmektedir.

Alman bakim sisteminin 6nemli handi-
kaplarindan bir digerini, bakim sigorta-
sinin sosyal bakim ve diger destek gi-
derlerini yeterli diizeyde karsilamadigi
konusudur. Daha énce de ifade edildigi
Uzere, bakim sistemi bakim sigorta-
sl gercevesinde sekillenmis olup, adi
Ustiinde bakim ile ilgili gereksinimlerin
giderilmesi amaciyla olusturulmus-
tur. Bilindigi Uzere bakimin fiziksel ve
sosyal yénl bulunmaktadir. Ancak
Almanya’da bakim sigortasi uygulama-
larina bakildiginda, fiziksel bakimin én
planda tutuldugu, buna karsilik sosyal
bakimin ihmal edildigi acik bir sekilde
gorulecektir. Bunun 6énemli kanitlarin-
dan birisi olarak bakim kasasi karar
vericilerinin genellikle bakim okullari
koékenli kisilerden olusmasidir. Hastane
geleneginden gelen bu insanlarin yap-
tiklar1 degerlendirmeler de bu cergeve-
de olmaktadir. Sosyal eleman olarak
nitelendirilebilecek sosyal ¢alismacila-
rin bu alanda karar vericiler arasinda
olmamasinin énemli bir eksiklik oldu-
gu dusuntlmektedir. Yaslinin bakim
gereksinimi talebini yerinde incelemek
Uzere bakim kasasl tarafindan gorev-
lendirilen kisiler de yine ayni sekilde
bakim elemanlarindan olusmaktadir.
Dolayisiyla yaslinin  gereksinimlerini
teyit etmek i¢in hazirlanan bilirkisi ra-
porlarinin ¢ogunlukla fiziksel bakim
cergevesinde ele alindigi séylenebilir.
Oysaki yaslinin bakim gereksiniminin
yerinde teyit edilmesi ve raporlanmasi

slrecinin ¢ok yonlu bir yaklasimla ele
alinmasi, diger bir deyisle, bu slreg-
te bakim elemani ile birlikte bir sosyal
¢alismacinin da goérevlendiriimesinin
onemli bir katki sunacagdi aciktir. Ba-
kim elemani yaglinin fiziksel bakim
gereksinimini dederlendirirken, sosyal
calismaci ise sosyal bakim gereksini-
mini degerlendirecektir. Yine benzer
bir érnek olarak, Almanya’da yatili ku-
ruluslarda sosyal calismaci galistirma
zorunlulugu bulunmamaktadir. Sosyal
c¢alismaci istihdam edilmesi, kurulus
yonetiminin inisiyatifine birakilmis olup,
calistirmak isteyen kuruluslar bu ele-
manin maasini kendi 6z kaynaklari ile
karsilamak durumunda birakilmistir.
Kuruluslar agisindan bu istihdam ek bir
masraf olarak goérulmektedir. Dolayi-
slyla ¢ogu yatili kurulusta sosyal ¢alis-
macinin bulunmayisi, kurulus uygula-
malarinda sosyal bakim yénintn eksik
kalmasina neden olabilmektedir.®' Ay-
rica Almanya'da destek hizmetleri, 6r-
negdin demansli yaslilar i¢in giindiiz ba-
kim kuruluglari, bunun yaninda sosyal
etkinlikler pahali hizmet grubunda yer
almaktadir. Bakim sigortasinin bakim
parasi ya da bakim hizmeti icerisinde
destek giderlerine ayirdigi para miktari
dustk duzeyde kalmaktadir.®? Dolayi-
slyla destek hizmetlerine yonelik ola-
rak yapilacak harcamalar yasl ya da
yakinlari tarafindan karsilanmaktadir.
Bunun, yasl agisindan olumsuz bir du-
rum yarattigini vurgulamak ve bakim
sigortasinin énemli bir eksikligi oldugu-
nu sdylemek gerekir.

31 Almanya bakim sisteminin sosyal bakim yonii
ile ilgili eksiklik, Almanya’da bu alanda uzman
cesitli kisilerle gerceklestirilmis olan goriisme-
lerde (miilakat verilerinde) de dile getirilmistir.

32 Bakim sigortasi, destek hizmetlerine aylik ola-
rak toplamda 100 ila 200 Euro arasinda bir para
ayirmaktadir.
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Bakim sigortasinin sonuglarini
Almanya'da; yaslilar, yash yakinlari,
bakim hizmetini sunan profesyoneller
ve devlet acisindan degerlendirmek
olanakhdir. Yashlar agisindan bakildi-
ginda, bakim sigortasi yaglinin sosyal
yardimlara olan bagimliligini azaltmis-
tir. Buna gére bakim hizmeti alanlar
icerisinde sosyal yardim alanlarin ora-
ni yuzde 30’a dismastur. Bunun yuz-
de 5lik kismini evde bakim goérenler,
yuzde 25°lik kismini ise yatih bakim
kurulusunda kalanlar olusturmaktadir.
1995 yili 6ncesi bu oran, yatih bakim
kuruluslarinda kalanlar igin ytuzde 75
civarindaydi (Malteser, 2005: 126). Ba-
kim sigortasi devreye girdikten sonra
sosyal yardimlarin “bakima yénelik yar-
dimlara” ayirdigi butgenin yillik olarak
10 milyar DM (5 Milyar Euro) geriye
gittigi gorulmustur (Schitte, 2004: 20).
Diger taraftan, esasinda ideal olan, ba-
kim sigortasinin yaslinin bakim ile ilgili
masraflarinin  tumand  kargilamasidir.
Ancak bakim sigortasi, yaslinin bakim
gereksinimi ile ilgili masraflarinin bir b6-
Iimun( karsiliyor olsa da, gerek evinde
gerekse de yatili bir kurulusta bakim
hizmeti alacak olan yasliya finansal
acidan belirli bir katki sunmaktadir.
Verilen bu katkinin énemli oldugu di-
stunulmektedir. Aksi halde yasli, bakim
gereksinimi ile ilgili masraflarin timuni
kendi kaynaklari ile finanse etmek du-
rumunda kalacaktir. Yaslinin &zellikle
kendi evinde bagdimsizhgini surdardle-
bilmesinde bakim sigortasi olanaklari,
hic kuskusuzdur ki temel bir ¢cerceve
sunmaktadir. Ayrica sunulan hizmet-
lerin profesyonel elemanlar tarafindan
veriliyor olmasinin da yaslilar agisindan
diger 6nemli bir olanak oldugu dusunul-
mektedir. Bakim sigortasinin sonuglari
yasli yakinlari agisindan degerlendiril-
diginde, bu sigorta gergevesinde, evde
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sunulan bakim ve diger destekleyici
hizmetler sonucunda, yash yakinlarinin
gecmise oranla yukundn hafiflemis ol-
dugunu séylemek olanaklidir. Ornegin,
gunun belirli saatlerinde eve bakim
elemaninin gelmesi ve yaslinin 6z ba-
kimi, yataktan kaldiriimasi, hareket et-
tirilmesi, Uzerinin degistiriimesi, yemek
yemesinde yardimci olunmasi vb. diger
temel gereksinimlerinin karsilamasinin
yasli yakinina belirli oranda bir rahat-
lama getirdigi soylenebilir. Yaslisina
haftada en az 14 saat kendisi bakim
veren aile Uyesi (ginde 2 saat), bakim
elemani olarak tanimlanmakta ve oto-
matik olarak kaza ve emeklilik sigorta-
sina dahil edilmektedir.®® Yine yaslisina
bakim veren aile Gyesinin tatile cikmak
istemesi durumunda3®4, bakim sigortasi
yasliyi her yil dért haftaya kadar uygun
bir yatili kurulusa yerlestirmekte ve fi-
nanse etmektedir. Yasliya bakim veren
aile yakininin hastalanmasi durumun-
da da benzer desteklemeler yapiimak-
tadir. Yashnin bakimini Gstlenen aile
Gyelerinin gun igcerisinde ¢alismasi du-
rumunda yasli, uygun bir giindtiz bakim
kuruluguna yoénlendiriimektedir. Ayrica
bakim verecek aile Uyesinin c¢alisma
yasami ve bakimi birlikte yuratebilece-
gi yari zamanh c¢alisma gibi alternatif
olanaklar sunulmaktadir. Bakim veren
aile Gyesi eger haftada en fazla 30 saat

33 Detayl bilgi i¢in bkz. http: /www.aok-bv.de/
zahlen/gesundheitswesen/index _00539.html

34 Tatile ¢ikabilmek icin en az alt1 ay siireyle ba-
kim hizmeti vermis olma sartt bulunmaktadir.
Bu siire daha onceleri bir yil ile sinirlandiril-
mis idi. 2008 yilinda bakim alaninda yapilan
raform sonucunda bu siire kisaltilarak alti aya
indirilmigtir. Ayrica yine ayni reformla yasli-
ya bakim sunan yakmimin emeklilik sigortasi
katk1 paylar tatilde bulundugu siire zarfinda
da Bakim Kasas1 tarafindan yatirilmaya devam
etmektedir.
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calisiyor (% 60 kadar) ve diger zaman-
larda yaslisinin bakimini Ustleniyorsa,
tam zamanl ¢alisma icin 6denmesi
gereken diger kalan katki payr bakim
sigortasl tarafindan yatiriimaktadir. Ba-
kim sigortasi tarafindan sunulan katki
payl miktari bakim verenin sundugu
bakim kademesine gore degisebilmek-
te, diger bir deyisle, 6rnedin Uglincu
bakim kademesinde yer alan yasliya
bakim veren kisinin katki payr miktari
en fazla olabilmektedir. Bunun yani sira
bakim verecek aile lyesine ilk etapta
bakim kurslari, sonrasinda ise karsila-
sabilecedi muhtemel zorluklarla basa
¢tkmasinda danismanlik hizmeti veril-
mekte, kisi, bu sekilde desteklenmek-
tedir. Yeni bir uygulama olarak 2015
yilindan itibaren, yaslisina bakim veren
aile Qyesi, iki yilla kadar Ucretsiz izin
kullanabilmekte ve bu sure zarfinda bu
kisilerin sosyal glvenceleri yatiriima-
ya devam etmektedir.>* Bunlar diginda
yashinin herhangi bir akut rahatsizlik
gecirmesi durumunda, c¢alisan yakini
10 gunlik mazeret izni kullanabilmek-
tedir. Her ne kadar Alman toplum ya-
pisinda artik c¢ogunlukla ¢ocuklarin
yash ebeveynleri ile birlikte ayni evde
yasamay tercih etmedigi bilinse de,
yaslisi ile birlikte yasayan ailelerin, bu
durumu sdrdurmeleri agisindan sézu
edilen bu desteklemelerin tesvik edici
bir yonu oldugu dustnulmektedir. Ayni
sekilde, evinde yalniz yasayan yaslinin

35 Yasada bu siire “Pflegezeit” (bakim siireci)
olarak geg¢mekte olup, bundan yararlanabil-
mek i¢in, bakilacak kisi ile akrabalik iligkisi
(es, yasam partneri, buyiikanne- baba, ebe-
veyn, kardes, ¢ocuklar, iivey ¢ocuk ve koru-
yucu cocuklar, torunlar, kayinvalide- baba,
kaymbirader ve goriimce) olmasi gerekmek-
tedir. http: //www.bmfstj.de/BMFSFJ/Presse/

pressemitteilungen.did=212590.html (Erigim:
19.12.2014)

yakinlari agisindan da bakim sigorta-
sinin sundugu gerek finansman, gerek
bakim, gerekse de diger destekleyici
hizmetlerin (sicak yemek, evin temizligi
vb.) belirli oranda bir rahatlama getir-
mig oldugu dustnulmektedir. Yaglisinin
temel bakim ve diger gereksinimlerinin
karsilandigini bilmenin, aile Gyelerinin
yaslisina dair kaygisini azaltan bir du-
rum oldugu agiktir.
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