" EMPATIK OLMAK, DEGERI ANLASILMAMIS -
' -~ BIR VAROLUS SEKLIDIR*

Carl R. Rogers . Cev. Ars. Gor. Fiisun AKKOYUN **

- Bu yazida, bir kimse ile birlikte &zel olarak yasaniian varolusu
ifade eden empatik yasantiy1 incelemeyi ve degerlendirmeyi amag- -
lamaktaymm. Oyle inanryorum ki, hem kisilik dinamigini anlamada,
hem de davramsiart ve kisiligi degistirmede son derece etkili olan '
bu unsura, bugiine kadar ¢ok az 6nem verildi. Bu 7konud:a'si5yle-
nen ve yazilan bircok seye kargim, empatik anlayis insan iliskilerin-
dé tam anlamiyla pek az yer almaktadir. Bu yaziya, benim bata
ctka gectigim asamalar arylatalralk baglamak istiyorum.

‘Endiselerim : _
i1k terapi vgahsm-a-lva‘rlm sirasinda, bana gelen kimselere yardim
edebilmede en etkili yolun, kendimi tiimiiyle ona vererek dinlemek
‘oldugunu kesfettim. Ancak, onlar dinlerken, benim etkin olarak ne
- yapabilecegim konusunda baz endiselerim vardi. Ote yandan, boy-
le edilgen bir etkilesimin cok yararli oldugunu da gorerek, sasiri-
‘yordum., ' - E

Daha sonralari, Rankian egitim gormiis bir sosyal hizmet uz-
manmdan, en etkili yaklasimin, bana gelen kimsenin duygularim,
kullandig1 kelimelerden ayrklayabildigim heyecanlarmi dinlemek: ol-
dugunu 6grendim. En etkili tepkinin, bu duygular: ona. «geri yan-
sitmak (reflect)» oldugunu soyleyenlerden birinin de, yine bu kim-
se oldugunu animstyorum. Boylece, «geri yansitmak», benim endi-

(*) Carl R.'_ Rogers, Empathic: An Unappreciated Way of Being, The Coun-
" - seling Psychologist, Vol. 5. No. 2, 1975. ' _ R
(**) Egitimde Psikolojik Hizmetler Boliimii Rehberlik ve ‘Psikolojik Damsg-

- " manlk, Anabilim Dali Aragtirma Gorevlisi.
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$eler1m1 zamanla aza]ytan blr kavram oldu. Aym1 zamanda, bu yeni
yasant1 benim terapist olarak ¢alismalarimda ilerlememi saglad ki,
bunun icin ona ”tegek,kur bor¢luyum.

Daha sonra, tam - zamanh olarak iiniversitede caligmaya basla-
dim. Burada &grenciierimle birlikte, bize basvuran kisilerle yapti- -
gimiz goriismeleri- teybe kaydettik: Bu-araglarla kendimizi dinledi-
gimizde cok heyecanh ‘anlar yasadlk Boylece, goriismenin belirgin
olarak kotii oldugu anlar1 tekrar tekrar dinleyebiliyor veya dan-
san kisinin 6nemli derecede gelisme gosterdigi anlar1 goérebiliyor-
duk. (Ben, hala bu yaklagimin,., bir terapistin kendisini. geligtirme-
si icin en wetkiii yol oldugunu samyorum.) Bu teyp kayitlarmdan
aldigimuz derslerin pek ¢ogunda, duygulary dinlemenin ve bunu «ge-
ri yan51tman1n» son_derece karmaslk bir stireg oldugunu ogrendlk
Yiizeysel ve yararly olmayan terapist davramsm; boylece belirledik.
Ayn1 yolla, damsan klslnm sikic1 ve ‘baglantisiz_ 1konu§malar1n1n,
kendini ifade etmeye dogru odaklanmaya donustugunu de kesfet-
tik. Bu dgrenme ortaminda, olagandir ki, dmlemenm empatik do-
gasmdan daha ¢ok’ terap;st_ d_a.vramsmm 1ger1g1 uzemnde duruldu.
Bu asamaya kadar, pSLkologun veya. teraplstm kudanacagl teknlk-
lerin ayirdinda olduk. Her bir goriismeyi kisa zaman parcalar icin-
de inceleyerek, siirecin akigini ve engellenisini g:ozumlemede uzman-
Iastlk Bu mnkroskopﬂlk mcelemeler cok yararh oldu. -

Ancak teraplst davramslarl uzerlnde odaklasma eglhmmm yan-
kllarl beni ¢ok sasmiti. Ustelik, bazi saldirilara biie ugradlm Bir
kag yil iginde, bu yaklasimin tiimii «Damsandan hiz alan terapi
(Nondirective therapy)». tekmgx olarak 'tamindi. Buna «damsanln
duygularmi geri yansitma teknigi» dendi. Daha da kétiisii, mizah-
lagtirillarak «Bu terapide, danisanin en son soyled'lgl soz tekrar edi-
1ir» ‘dendi, Bu yaklasiminin’ tumuyle yanhs anlasilmasi karsisinda
o kadar ¢ok sasirdim ki, bu nedenle empahtk dinleme konusunda

- bir kag¢ yil hic bir aciklamada bulunmaduni; Emrpatlk tutumu da- -

ha sonra vurguladim ve bunu- yaparken de; liski iginde ‘nasi kul:
lanilacag1 konusunda ¢ok az bir yorum yaptim. Terapatik siirecin
olusabilmesi igin ileri-siirdiigiim kosullari; yani kosulsuz ‘sayginin
* ve terapist tutarhhglnm dogasin, empati ile birlikte ‘tartigmay ter-
cih ettim. Bu ikisi de, genelhkle yanlis an1a$1]m1$t1r ancak empa—
tide oldugu .gibi mlzahlastxrllmamlslardmr -
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" Bugiinkii Gereksinim :

Zaman gectikge biriken arastirma bulgulari, bir iliskide degls-
me ve Ogrenmeye neden olan en dnemli etmenin veya en azindan
- 6nemli etmenlerden birinin, biiyiik bir olasilikla iist diizeyde em-
pati oldugunu gostermistir. Oyle inamyorum ki, benim icin artik
~ gegmiste ‘yapiian mizahlar1 ve yanlis anlamalari unutmak ve empa-
tiyi yeni bir bakisla tekrar inceleme zamam gelmistir. " '

Bunun yaprlmasi i¢in baska bir neden daha vardir. Pek ¢ok
_yeni terapi yaklaslml Amerika Birlesik Devletlerinde spn 10'ya da
20 yil icinde taninmaya basladi. Bunlardan en cok taninanlari, ges-
talt terapi, psikodrama, primal terapi, biyoeneryetikler, akilcr duy-
gusal (rasyonel emotive) terapidir, Bir ¢ok durumlarda, terapist
- kesinlikle bir uzman oldugundan ve genellikle terapist, bazi drama--
tik yollarla, danisan kisinin yararina durumu manipiile ederek et-
kin: oldugundan, bu yaklasimlar “hemen  tutulmustur. Ancak, eger
yanilmiyorsam, rehberlikte bu tiir uygulamalara olan ‘hayranlik git-
tikce azalmaktadir. Uzmanlagsmaya dayanan bir diger yaklaslm olan
davranis terapisine ilgi ve hayranigin ise artarak devam’ ettigini
"saniyorum. Sanayilesmis toplumlar, insan davranigini bicimlendire-
cek, hatta onun bilgisi ve onay1 olmaksizin bile olsa, amaglar te-
rapist veya toplum tarafindan segilen teknolojiyi yaratmaya bayil-
maktadirlar. Ancak, diisiinen bazi insanlarin da, «davranis modu-
" nun, (beharv10r mod)» felsefi ve politik belirleyiciieri iizerine diisiin-
celerini giderek yaydiklarini grmekteyiz. Bir cok kimsenin, insan-
larin kendi kendini yonlendirerek degismésini saglayan giiclin odak
noktasi olarak uzman kisiyi degil de damisan kisiyi alan yeni bir
yaklasima istekli oldugunu gériiyorum. Bu durum, benim empatiyi
ve bununla ilgili olarak bilmemiz gereken seyteri dikkatle yeniden
incelememi gerektirmektedir. Belki de, arth empatmln degermm
anlasilmasimm tam zamanidir.

Ilk Tanimlama :

Bu terim bir ¢ok sekllde tammlammstlr Ben bile cesitli tanim-
lar yaptim, 20 yildan daha 6te bir zaman 6nce (her ne kadar 1939'a
kadar yaymlanmamigsa da), kuramimin ve kavramlarimin kesin bir
tanimini yapmistim. Bu soyle idi :

«Empatik olmak veya empati duruniu, bir kimse-
‘nin igrel referans cercevesini dogru olarak algila-
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mak, onun duygusal unsurlarint ve anlamlarini o
kimse kendisi imis'gibi yasamak ve bu «imis gibi»
olma kosulunu mutlaka yerine getirmektir. Bu, .
‘danisan kimsenin birseyden incinmesini veya hos-

 lanmasini, damsman kimsenin bunlari kendi his-
setmis ve nedenlerini boylece algilamis gibi his-
setrnesidir. Ancak, bunu kendisi incinmis veya hos-
lanmis gibi algilamasi gerekt1g1n1 de unutmamasi-
dir. Eger, «imis gibi» oima durumu yoksa, bu o
zaman Ozdeslesme’ demektir. (Rogers, 1959, ss. '
210-211. Aynm1 zamanda, Rogers,. 1957 ve de bakl-
niz).

Bir Arag Olaré.k Yaraﬂamlmam :

* Bugiinkii tanimi formiile edebilmek icin Gendlin‘in (1962) ta-
 mmladig1 yasant1 kavrammi kullanacagim. Bu yazidan, belirgin ola-
rak anlasilacag iizere, bu kavram bizim "diisiincelerimizi bir ¢ok
bakimdan zenginlestirmigtir. Gendlin'e gore, kisaca ifade edilecek
olursa, insan orgamzmasmda bireyin her zaman yasantilarinin an-
lamim kesfetmek icin referans olarak kullanmak iizere tekrar tek-
rar geriye donup bakab11eceg1 bir deneyimler kaynagi bulunmakta-
dir. Ona gbre, empati damisan kisinin belli bir andaki yasantisinda
«hissettigi anlam (felt meaning)» ona karsi duyarlasarak belirle-
mektir. Onun bu anlam iizerinde odaklasmasina ve bunu tam ve-
yasaklanmamis olarak yasamasina ve ilerlemesine bdylece yardim

edilir.

Asapgidaki 6rnek, kavramr ve bunun empati ile olan iligkisini
daha agik olarak anlatabilir, Bir adam, etkilesim grubunda babas1’
hakkinda olumsuz ifadeler kullanmaktadir. Terapist ile adam ara-
sinda su konusma geger.

. — Babana klzg;n gibi gbriinityorsun. .
—  Hayr. Oyie oldugunu sa;nmlybnim_
— Belki de ondan hosnut deéil‘sih.

— Sey. Evet, belki (siipheli olarak).
—_— .Be]Jkir, diis k}ﬁkhf”; icindesin.
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— (Hemen yamtlayarak) Tamam 1$te bu. Guglu bir adam ola-
madign icin diis kiriklig icindeyim. Cocuklugumdan ber1
her zaman diis kiriklig: yasadigimi sanryorum.

Bu adamin, bu terimlerin dogru olup olmadigini kontrol et-
mesi nedir? Gendlin'e gore, ki ben de aym goriisii paylastyorum,
bu adam bu terimlerin kend; icindeki psiko - fizyolojik kaynaga
uyup uymadigim kontrol etmektedir. Herkesin boyle bir ‘kaynagr
vardir ve bu referans olarak kullanilabilir. Bu &rnekte, «kizginlik»
hissedilen aniama uymamaktadir, <hosnut olmamak» yanlis olma-
makla beraber tam olarak dogru degildir, «diis kirkligi» ise tam
- anlamiyla uymaktadir ve genelhkle oldugu gibi yasa.ntlnln 1lemye
-dogru ak1$1 kolayla$m1$t1r : :

7 Bugunku Tamm :

" Bu kavramsal birikimden sonra, bugiin yeterli buldugum em-
‘pat1 tanimlamasini yapmak istiyorum. Artik bu terimi «empati du-
sumu» olarak’ kulianmiyacagim. Ciinkii, bunun bir durum olmak-
tan daha ¢ok, bir siireg oldugunu dusunuyorum Belki de, empati-
nin dogasimni boylece aciklayabilecegim. :

Bir kimse ile birlikte varolma sekli olan empatinin, cesitli gi-
riiniimleri vandir. Bir kmlsemn ozel algisal diinyasina girmek ve
onunla tiimiiyle beraber olmak demektir. Bu, o kimsenin kayna-
ginda hissettigi aniamlar -degistikce ve onun o anda yasadig duy-
gu korku, kizgilik, sevgi veya her ne ise, her an buna duyarl ol-

- mak demektir. Bu, gecici olarak onun ‘hayatim yasamak, yargila-

madan ona nazikce ya klasmak, onun ¢ok azlikla ayirdinda oldugu
anlamlar1 hissetmektir. Ancak, bu yapilirken, kisiye tehdit edici ge-
leceginden; onun tiimiiyle ayirdinda olmad1g1 duygular1 ortaya kon-
maz. Empati, terapistin danisanmn korktugu unsurlara korkmadan
ve -yeni bir bakisla baktigimi ona iletebilmesini icerir. Terapistin,
danisan’ kisiden aidigy tepkileri rehber olarak kullanmas: ve his-
settiklerini sik sik onunla kontrol etmesi demektir. Terapist, onun
icrel diinyasmmn en giivenilir dostudur. Danisan kisinin yasantilari-
mn akisinda olas1 anlamlar belirlenerek, onun referansindan yarar-
lanmasina, anlamlarmi itam o]arak yasamasina ve yasantllarm ile-
niye dogru akmasma yardim edilir.

. Terapistin, bir kimse ile boylece varoiabilmesi demek danisa- -
nin diinyasina nyargisiz olarak girebilmesi icin, bir siire kendi de-
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ger ve goriislerinden uzaklasmasi demektir. Bu, bir anlamda ken-
dinden uzaklasmadir. Bunu. ancak kendinden emin, bir kimsenin
tuhaf ve sa¢gma diinyasma girince kaybolmayacak ve istedigi za-
man kendi dunyasma rahatga geri donebllecek kimseler gergekles- '
'tlreblhr :

- Bu tanlmlamadan empatik olmanin karmagik, sorumluluk ve-
rici, giicli, ancak zorlukla anlasilabilen ve nazik bir varolus sekli
oldugunun acikca anlasildigini saniyorum. :

islevsel Tammlar :

Burada, arastirmalarda siklikla kullanilan islevsel tanumlar ve-
rilmektedir. Empatinin, ¢oklukia kullamlmakta olan bir ¢ok islev-
sel tanimi vardir. Bunlardan Barrett - Lennard Iligki Envanteri, bir
iliskide bulunan taraflar tarafindan doldurulmaktadir ve burada
empati kullanilan maddelere gore islevsel olarak tanmmlanmigtir.
Bu aracda, asagida ornekleri verilen bazi maddeler bulunmakta
ve bunlarla empatik olup. olmama durumlar: belirlenmektedir.

0, yasantilarima deger veriyor ve benim hissettiklerimi hisse-
diyor. ' ‘ '

0, benim soyled1kl'emm1 anllyor
0 benim sozlerimi anliyor, ama ne hlssettlglml anlamlyor

Ayrica, Barrett - Lennard maddelerini 6zgiin bir kavramsal for-
miile de dayandirmaktadir. Bu, veriien tanimi kesinlikle icermek-
le beraber, asag1dak1 ahntldan da oldukca farkly lgorulmektedlr

Empaltvk anlayis, bir kimsenin anla.mlarlm ve ile-
" tisimini algilamaya ulagma, onun ortaya koydugu

~isaretleri ve kelimeleri yasanmis anlamlara cevir-
me, en azindan o anda ona 6nemli gelen gdriiniim-
leri eslestirerek, su anda ve degiserek ayirdinda -
olduklarint tam olarak bilme istegi seklinde et-
kin bir siirectir, Bu, bir diger kimsenin digsal ile-
tigiminin «ardindaki» bilincinin hissedilmesi, an-.
cak bu bilincin o kimseden kaynaklandiginin ve
isleyisini stirdiirdiigiiniin devaml olarak ayirdmn- .

. da olunmasidir -(Barrett - Lennard, 1962).
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Ayrica, Truax ve arkadaslari tarafindan gelistirilmis olan Dog-
ru Empati Olcegi (Accurate Empathy Scale) vardir (Truax, 1967 ).
Cok kisa goriisme pargalar: bile bu blgek ile giivenilir olarak de-
recelendirilebilmektedir. Bu Slgegin yapisi, en diisiik empatik anla-
yis diizeyini ifade eden Diizey 1 ve oldukca yiiksek diizeyini (en
yiiksek degil) ifade eden Diizey 8'in tanimindan anlasilabilir. .

Diizey 1 soyledir :

Terapist damsanin en belirgin duygularmin bile
tamamen ayirdinda - degildir. Tepkileri, daniganin. -
ruhuna ve duygularinin icerigine uygun degildir.
Tepkilerinde empatik yapiya iliskin hicbir sey
_yoktur, bu nedenle de dogru empati séz konusu
bile degildir. Terapistin cam sikkindir- ve ilgisiz-
dir veya damsanin o andaki duygularindan ayirt
ettiklerini iletmemekte, tavsiye etme etkinliginde
bulunmaktadir (Truax, 1967, ss. 566 -7).

Diizey 8 ise sGyledir :

Terapist . danisanmn  goriinen "duygularmi  dogru
" olarak aigilar. Aym zamanda, danisanin ya,svamm-
da anlam: olan, ancak gok az ayrdinda oldugu ve
yakalayamadign duygularint ortaya koyar. Yalniz:
" ca damisanin verdigi ipuglarina gre onun duygu-
larina, yasantilarma iner, bunu dogru olarak
ve duyarlilikla yapar. Danisanin yagamina soktu-
" gu icerik yeni olabilir, ancak bu ona yabanci gel-
mez. Bu diizeydeki bir terapist hatalar yapabilir,
ancak b hatalar damsant sarsici nitelikte degil-
dir ve temel duyguya yaklasmak tizere gegici ni-
telikteki tepkilerdir. Terapist, ayni zamanda, ken-
o di hatalarina kars1 da duyarhdir ve danisanin ken-
" dini her bir ortaya koyusundan sonra konusulan-
lar1 ve goriilenleri daha iyi anladigim ifade ede-
cek ‘sekilde, tepkilerini gerektiginde degistirerek,
baska bir tepkide bulunabilir. Terapist, hatal1 ifa-
_de kullandign ve gecioi denemelerde buluridugu -
anlarda da, damsan ile birlikte oldugunu ona yan- '
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sitir. Ses tonu, ona Gzenle -yaklastigin1 ve empa- -
tik kavrayisindaki- derinligi yansitir (Truax, 1967,
s. 566). _ : ' '

" Bu Orneklerle, empativkvsiireci«n':kwramsal, .kavrémszﬂ, oznel ve
islevsel olarak tammlanabilecegini antatmaya ¢alistim, Oysa, em-
patinin temel smirlarina hala ulasilamamastir., ’ ’

Giiniimiiz Insam I¢in Tammlama :

Eugené Gendlin ve ankadaslart, son zamanlarda «Degisimler»
olarak adlandirilan bir toplum projesi iizerinde cahsmaktadirlar.
Bu c¢alismada, bizim sehir yasami dedigimiz, farkl: kiiltiirlerden
gelen ve kendine yabancilagmis kimselerin kaosu ile ilgilenilmek-
tedir, Burada, herhangi bir kimseye «baskalarinin stireglerine na-
“s1l yardim edebilecegi» konusunda yardimer oimak tizere diizen-
lenmis olan El Kitabindan (Rap Manuel) séz edecegim.

. Bu El Kitabi «fIyi Dinleme (A_bsoluie\ Listening) » bdliimii ile
- baglamaktadir. Asagidaki ornek, bunun ne oldugu konusunda bir
fikir -verecektir. :

Bu, insanlar iizerinde bir gezi yapmak demek de- -
gildir. Onlar1 yalnizca dinlersin ve adm adum o
anda .soyledigi seyleri ona geri soyiersin. Hic bir
zaman onun ifade ettigi seyleri dislamazsin ve
onun soyledikleri ile kendi diisiinoe ve seylerini

- onunki ile karigtirmazsin. Ona, onu iyi anladigim
gostermek icin, o kimsenin ifade etmek istedigi
anlamda bir veya iki ciimle yap : Kendi kelimele-
rinle ciimle yapabilirsin_, ancak Snemli bazi yer-
lerde onun.kelimelerini kullan (Gendlin ve Hen- -
dricks, tarihsiz). ‘ ‘

Kitap, «dogru yaptigindan nasil emin oluhabrilecegi» konusun-
da baz fikirleri de icererek, boyle bir ¢ok ayrmntili 6nerilerle de-
vam etmektedir. : :

. Boylece, empatik varolus seklinin, kavramsal olarak zor anla-
silir olmakla beraber, giiniimiiz genglerinin ve sikmtii sehir insan-
larmin da agikca anliyabilecegi sekilde tamimlanabildigini goriiyo-
“ruz. Empati, ¢ok genis kapsamh bir kavramdir. :
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Genel Arastirma Bulgular: :

Daha dnce soziinil ettigimiz ve diger gelistirilmis araglar yo-
luyla yapilan aragtirmaiardan empati hakkmda neler 6grendik? Bu
soruya yamit olarak, ¢ok fazla seyler dgrendigimizi soyleyebilirim.
Once, bu konudaki arastirma bulgularin, ogrendiklerimizi sirala-
yacagimm. Alicr kimsenin dinamigine ve davramsina etki eden em-

" patik ortamin ¢oziimlenmesini ise daha sonraya birakacagim. Asa-
#1da, artik kesinlikle emin oldugumuz bulgular: veriyorum. - -

 ideal bir terapist, herseyden dnce empatikdir. Farkii yonelim- -
1i terapistler, olmay: amagladiklar1 ideal terapist kavramm tanmm-
larken, 12 degisken arasindan empatinin ‘en basta geldigi konusun-
da birlesmektedirler. Bu ifademi, Raskin'in (1974) sekiz farkli te-
rapi yaklagimim uygulayan 83 terapist ile yapmi$ oldugu arastir-
manin sonucuna dayandirmaktaymm. Bu arastirmada ele alman em-
pati kavramimn yapisi, bizim burada anlattigimiza ¢ok yakindir.
Bu arastirma, Fiedler'in (1950b) daha onceki arastirmasm: des- ‘
tekiemekte ve giiglendirmektedir. Boylece, terapistlerin terapist ola-

bilmek igin en dnemli etmenin, « olabildigince dogru ve duyarh ola-
" rak danisami anlamak i¢in ugras: vermek» oldugu yargisina vardik-
larin: kabul edebiliriz. ’ o

Empati, kendini ifade etme ve siirecin ilerlemesi ile iliskilidir.
Ust diizeyde empatiyi iceren iliski ortarmmn, terapatik siirecin ge-
 sitli goriiniimleri ve gelisme fie iliskili oldugu goriilmiistiir. Béyle
bir ortam, mutlaka danisanin kendini daha iist diizeyde ifade et-
mesine neden olmaktadir (Bergin ve Strapp, 1972; Kurtz ve Grum-
mon, 1972; Tausch, Bastine ve Sander, 1970). v

~ 1ligkinin bagindaki empati, daha sonraki basariy1 belirler. ilis-
kide yer alan empatinin diizeyi, besinci, hattd bazen ikinci go-
riismede etkisini gdsterir. Iliskinin basinda yapilan dlciimler, tera-
pide daha sonraki basari veya basarisizlir kestirici olmaktadir
(Barrett - Lennard, 1962; Taush, 1973). Bu bulgular, terapist ermpa-
tisinin baslangigta Slgiliérek, terapide daha sonra karstlasilabiline-
cek basansizhgin onlenebilecegini gostermekitedir.

Basarih terapide, damsan kimse cok miktafda émpati ile kar-

, sllasmaktddlr. Basarili terapilerde, damsan -kimsemiﬁ iligki icinde
algilanms oldugu empati miktars, objektif yargiclar tarafindan ya-
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pilan -derecelendirmélere gore, zamanla -artmaktadir; ‘ancak’ bu ar- »
tisin miktar ¢ok fazla degiidir (Cartwright ve Leirner, 1966; Van
~ Der Veen, 1970). ' -

; . ‘Empaﬁlk anlayis, terapist tarafindan verilmekte, damsan kim-
se tarafindan saglanmamaktadir. Empatinin, terapist tarafindan ve-
rildigini ve belli bazi danisan kimseler tarafindan’ saglanilmadiging
biliyoruz (Tausch ve digerleri, 1970; Truax-ve Carkhaff, 1967). Bu-
na karsin, gbz alici ve etkileyici danisanlarm terapistten’ empati

~ sagladigy konusunda baz spekiilasyonlar vardir. Ancak, arastirma
bulgular1 bunu. destekiememektedir. Bir iliskide terapistin empatik
olup olmamas1 damgsanin sdylediklerine . bagly deéilrdir_-'-(Qui*nn,'

" 1953). Eger, bir iliskide empati varsa, biiyiik bir olasilikla bu te-.

-rapistten kaynaklanmaktadir, o ' L

‘Daha deneyimli terapistler, daha empatik olabilmektedirler.
Damisan kimselerin: algiiamalarina veya yargiclarin degerlendirme-
lerine gore, deneyimli terapistler az deneyimli terapistlere gére da-
ha cok empatik olabi!lmektediijler ‘(Barratt - Lennard, 1962;- Fiedler,
1949, 1950 a; Mullen ve Abeles, 1972). Elbette ki, terapistler yillar
gegtikge ideal terapiste yaklasmakta ve daha duyaris bir anlayis ge-
listirmektedirler. h S BT

- Empati, terapi iliskisinde gozlenen bzel bir durumdur vé fera’-
pistler yardimsever arkadasa gore daha cok empatik olmaktadirlar

(Van Der Veen, 1970). Bu kesinlikle boyledir,

' t/_Daha c_liizenﬁ kisilik Biitiirdiigﬁ 6lan terapistler, daha ‘.g'o_l-i em
patik olabilmektedirler. Kisilik bozuklugu olan bir ‘ferapi'st'- daha

' - az empatik anlayis gosterebilecektir. Ancak, insanlar arasi iliskiler-

de kendini giivenli ve rahat hissedebiliyorsa, daha ¢ok anlayis’ g0s-
terebilecektir (Bergin ve Jasper, 1969; Bergin ve Solomon, 1970);
Yaptigim terapist egitimlerinden elde ettigim deneyimlerde, ben de,
bir kisi olarak psikolojik olgunluga ve biitiinliige sahip ‘terapistie-
rin, iligki iginde daha ¢ok yararh olduklar: kamisina vardim, Tera-
pistlere, bir kisi olarak da agir bir gérev yiiklenmektedir. -
Deneyimli terapistler, cogu kez empatik olmayabilmektedirler,
Deneyimli terapistler ile figili sdylenen pek cok seye karsin,. gos.
terdikleri empati diizeyi bakimmndan aralarinda belirgin bir fark-
hlik bulunmaktadir; Raskin (1974), alt1 deneyimli terapistin ”kays*
dedilmis gériismelerini, bagka deneyimli terapistleré derecelerdipt:
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mistir. Bu .arastirmada, 12 degisken: bakimindan .01 diizeyinde an- -
laml bir farklilik bu’lunmustur Damsandan Hiz Alan Terapi yo-
nelimli terapistin empatisinin, onun en belirgin ayirdedici ozelligi
oldugu goriilmiistiir. Diger yaklasimli terapistlerin en belirgin 6zel-
likleri, onlarin bilissel yapilari veya terapistin yonlendirici olmas:
" ve buna benzer bazi seylerdir. Ideal bir terapistin en dnemli ozel-
liginin, onun empatisi oldugunu ifade eden terapistler de, genellik-
le uygulamada bunu yerine- gatirememektedirler. Gergekte, alt1 de-
_neyimli terapistin kaydedilmis goriigmelerinin 83 deneyimii terapist
tarafindan yapilan derecelehdirmesinin sonucu, oldukga sasirtict gé-
riilmektedir, Bu terapistlerden yalnizca ikisinin yaptign uygulama
ideal terapist tanum ile olumlu bir korelasyon gostermektedir. Di-
ger dordiinde, en smirdaki —.66 ‘olmak iizere, ters korelasyonlar
bulunmustur. Bu, terapi uygulamalan 1gm fazla b1r farkhilik ‘ola-
rak gozukmekltedm‘ :

_ Damsanlar, empatinin derecesnu terapistlere gore daha fyi de-
gerlendlrebilmektedirler Danisanin alglladlgl empatinin derecesi ile
yansiz hakemlerin, kaydedilmis goriigmeieri degerlendirmeleri ara-
sindaki anlasma oldukeca fazla iken, damsanlarla terapistier ve te
rapistlerle hakemler aras1ndak1 anlasma oldukga diisiiktiir (Rogers,
Gendlin, Kiesler ve Trux, 1967, 5. ve 8. béliim). Eger, bizler dani-
sanlarimiza onlar1 ne kadar dogru algiladigimiz soracak olursak
belki de boyiece daha iyi bir terapflst olabiliriz.

Zeki olmak ve tamlay1c1 algllama empatl ile goreli deéildn' Bir
terapistin akademik veya zeka yeterlilifinin onun empati ortamini
yaratajbultme derecesi ile goreh olmadiginin  bilinmesi 6nemlidir
(Bergin ve ‘asper, 1969; Bergin ve Solomon, 1970). Empati, aym
'$ek11de b1r k1msey1 wdogru algllamalk veya tan11ay1c1 yeterhhk ile

d1r (Ffledler 1953) Bu onemh |b1r bulgudur Eger ‘ne akademlk par-
lakltk ne de tamlama becerisi anlamli degilse, 0 zaman empatik
yap1 baska bir alana, daha ok Klinik diisiinceye (psikoiojik ve psi-
kiyatrik) aittir. Oyle inanryorum ki, biz empatinin varhglm kabul
etmekte cok gec kaldik. :

Empatik varolus sekli, empatik klmse\lerden ogremleblhr Bu-
rada verilen fikirlerden belki de en Onemlisi, dogru.empati kura-
- bilme yeteneginin egitim yoluyla gelistirilebiimesidir., Terapistler,
 anne babalar, dgretmenler empatik olmaya yardumei olabilirler.
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Ozellikle bu kimselerin ogretmenlen ve damismanlari da eger du-
yarh bir anlayisa sahip' ise, bu yardmm biiyiik bir olasiiikla mutla- .
- ka gerceklesecektir (Aspy, 1972; Aspy ve Roeback, 1975; Bergin ve
Solomon, 1970; Blocksma; 1951; Guerney, Andronica ve Guerney,
1970). Terapide ¢ok nemli olan bu zor anlasilir ve gozden kagcici
yapinn, «dogustan kazanilmadigmi», ancak 6grenildigini ve en hiz- .
la da empatik ortamda ogremldlglm bilmek Snemlidir. Belki de,
empati ve tutarlilik; bu iki temel unsur veya terapatik etkiniik, bi-
ligsel ve deneysel egltlmden en gok yararlanmaktadlr

Empatik Ortamm Etkllen :

. Empati hakkmnda bu bllg]lerden sonra bir seri derin empatlk
tepkinin, alict tizerinde ne gibi etkiler yarattigi sorusu akla gelmek-
tedir. Bu konuda da pek ¢ok arastirma bulgusu bulunmaktadir,
Empati ile olumlu terapi sonucu arasmda agik bir iliski vardir.
Sizofrenik hastalardan normal smmf ogrencilerine, rehberlik mer-
kezindeki damsanlardan aday Sgretmenlere, Almanya'daki nevro-
tiklerden A.B. Devletlerindeki nevrotiklere kadar durum aynidir. Te:
rapist veya Ggretmen daha duyarli anlayis gosterdikce, daha yapi-
~ c1 8grenme ve degisme olusacaktir (Aspy, 1972, 4. bsliim; Aspy ve
Roebuck, 1975; Barrett-Lennard, 1962; Bergin ve T asper, 1969;
. Bergin ve Strupp, 1972; Halkides, 1958; Kurtz ve Grummon, 1972;
Mullen ve Abeles, 1971; Rogers ve digerleri, 1967, 5. ve 9: bolim-
ler; Tausch, Bastine, Bomment, Minsel ve Nickel, 1972; Tausch ve
- digerieri, 1970; Truax, 1966). Cesitli ¢alismalarda, Bergm ve Strupp
(1972) tarafindan da ifade edildigi gibi, «terapistin empatisi ve
hastanin kendini ifade edebilmesi ile hastanin degismesi bagimsiz
degiskeni arasinda olumlu bir 111$k1 oldugu goriilmiistiir (s. 25)».

Anca.k ben hala bu bulgulara ¢ok az dnem verildigini saniyo-
rum. Burada tartismakta oldugumuz empatik etkilesim, pek cok
ve derm sonug:lar dogurmaktadmr Bn‘az da bunlar: tartlsmak isti-
© yorum.

. Empati, herseyden once yalmzhgr ¢6zmektedir, En azindan, bir
an icin olsun, empatik anlayis goren kimse; kendinin insan irkmin
bir par¢ast oidugunu hissetmektedir. Agikca sdylenmemis olsa bi-
le, suna benzer bir deneyim yasamir. «Ben burada, gizli seylerimi;
tuhaf, belki de anormal duygularimi, ne acikca kendimle ne de bir
baskasi ile konustugum duygularim: ifade ediyorum. Buna ragmen,
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o: benim duygularimi anliyor, beni: benim anladigimdan daha iyi
anliyor. Soylediklerimden benim ne demek istedigimi anladiginda,
o derecede kendimi-yabanci ve uzak. hissetmiyorum. Bagka bir in-
san i¢in benim bir anlamim var. Oylesine ki, bu iligki icinde iken
bile dunyadakl dlger msamarla 111§k1 kurmus gibiyim, arttk yanlz
deglhm »

Bizim $1zofren1klerle yaptlglmlz psnkoterap1 gahsmalarmm te-
mel bulgular1 da boylece desteklenmektedir. Yansiz hakemler tara-
fimdan yapilan degerlendirmelere gire, terapistlerden iist diizeyde
dogru empatik anlayis goren hastalarm MMPI ile olgiilen sizofreni
patolojisinin belirgin bir sekilde azaldiga goriilmiistiir. (Rogers ve
digerleri, 1967, s. 85), Birisi tarafindan duyarli bir anlayisla kars:-
lanmak, sizofrenileri yabanci duygulardan aritan, onlarin diinya ile
.iligki kurmalarim sagiayan en giiclii etmendir. Jung, sizofreniklerin
anlagildigin hissettigi bir kimse ile karsilasmasi durumunda sizof-
reninin ortadan kalktigini sdylemektedir. Bizim calismalarimizda
da, bunlarr destekleyecek nitelikte bulgular elde edilmistir.

Rehberlik merkezlerinde ve sizofrenilerie yapilan diger calis-
malar da, alt diizeyde empatik anlayis ile uyum veya patolojide bi-
‘raz daha kotiillesme arasinda bir iliskinin bulundugu goriilmiistiir.
Bu, bir kimsenin «eger kimse beni anlamiyorsa, ‘eger kimse benim
“yasantilarimi anlayamiyorsa, o halde ben gergekten cok kotii bir
durumdayim - diisiindiigiimden de daha anormalim» gibi bir yargr-
ya varmasina neden olabilir, Laing’in hastalarindan biri, daha &n-
ce pSLklyatrlstLerle olan deneyimlerini su sekilde 1fade etmektedir.

Doktorun sizdeki gercek sizi gbrememesi, ne )hls-'
settiginizi anlamamasi, kendi diisiinceleri ile iler-
lemesi ¢ok korkutucu bir duygu. Boyle zamanlar-
da, goriinmeyen birisi olmay1 veya hig orada ol-
mamayi 1s:ted1g1m1 hlssederdlm (Lamg, 1965,
s. 166).

Empatik anlayis goren bir klmse igin bunun anlaml blrlsmm
ona deger ve dnem vermesi, onu oldugu gibi kabul etmesidir. Bu-
rada empatinin diginda kalan, baska bir alandan soz ettigimiz dii-
stiniilebilir. Ancak, hi¢ de ©yle degil. Bir kimseye deger vermedik--
ce, ona bir anlamda Snem vermedikce, o kimseyi dogru olarak al-
gilayip hissedebilmemiz olas1 degildir. Burada, empatik anlayis go-
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ren kimseye «birisi bana giiveniyor, benim degerli oldugumu dii
siiniiyor. Ben, belki de bir seye degerim. Belki de kendime deger j
vermeliyim. Belki de kendlme onem vermeliyim» seklinde mesaj.
ulva$ma1ktad1r ‘ :

Bunun en canh ornegi, oldukga duyarli empatik anlay1$ gor-
miis ve simdi terapinin ileri asamaiarinda olan geng bqr adamn asa-
gidaki ifadesinde goriilmektedir. . : :

Damisan : Kendime karsl bir tiir yakin bir ilgi gbs-
terebilecegimi anlamaya basladim. Ama, nasil ya-
kin olabilirim, kendime nasil &zen gosterebilirim,
‘bu ikiside bir ve aym sey ise? Ama, S.Imdl bunu
actkca gorebiliyorum. Anllyorsunuz bu bir ¢ocu-
ga bakmak gibi bir sey.. Bunu verebilirsin ...... _
Bunun birisine’ verilebilecegini  acikca goriiyo- .
rum ...... ama bunun kendim i¢in de olabilecegi-
‘ni hig dusunmemwt;m anhyorsunuz degil mi?
Benim gercekten kendime iigi géstermem olas1 mu,
bunu yasamimin baglica amaci olarak alabilir mi-
yim? Bu, benim diinyanin en tatl: ve en c¢ok iste- °
nen seyi igin be‘kgili;k ederek diinya ile' bagetmem
demek gibi...... *bu, benim kendimle ve tiim diin-

~ ya ile ilgilenmek- icin en degerli varhglmla birlik-
te olmak demek. Nerdeyse, sanki -kendimi sevi-
_yormusum gibi —anllyorsunuz——— bu tuhaf bir $ey'
ama gercek. :

Terapist : Tuhaf bir seyin aylrdmdé olmus‘sun' gi-
bi. «Diinya ile basetmede en basta gelen soruinlu-_
lugum, bu degerli insana, kendime, 6zen ve ilgi
gbstermem - sevmem.» demek istiyor gibisin.
Damsan : Ilgi ve 6zen gosterdigim — Kendime
cok yakin hissettigim. Oh! Bu da, dlger bir tu-

haf sey.

Terapist : Yalmzca tuhaf goriintiyor.

Danisan : Ya! Sanki, bir bakima beni icine aliyor.
Benim kendimi sevmem, ilgi ve 6zen gdstermem
diistincesi. (Gozleri nemlenerek) Bu ¢ok hos  bir
sey — gok hos.
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"Bu '(‘Srnek-te' oldugu gibi ve daha onceleri terapistin gosterdigi
 Szenli anlayism, danigsanin kendisine iistiin bir saygl gostermesine
ve hatta kendini sevmesine neden oldugunu santyorum. o

Duyaril anlayisin bir diger etkisi de, onun yargisiz 'olma duru- .
mundan kaynaklanmaktadir. En iist diizeydeki empati, kabul edi-
cidir ve yargilayicr degildir. Bu ifade dogrudur, ¢iinkii eger siz bir
kimse hakkinda bir goriis olusturmussaniz, onun i¢ diinyasini dog-
. ru olarak algilamaniz olas1 degildir. Eger bu ifademden kuskunuz :
varsa, kendisi ile ¢ok ayr1 fikirlerde oldufunuz birisini se¢in. $im-
di bu kimse sizin goriisiiniize gbre kesinlikle yanlis veya hatahdir.”
‘Simdi de, o size sizin onun durumunu duyarhilikla dogru olarak
yakaladigimiz ifade edinceye kadar, onun goriislerini, diisiinceleri-
ni ve duygularimm ifade etmeye cahisin. Oyle saniyorum ki, onda do-
kuz kere basaramayacaksimz. Ciinkii, sizin onun goriisleri hakkin-
- daki yargimz onu tammlamaniza karisacaktir. C

_ Sonug olarak, gergek empati herhangi bir degerlendirici veya
tanilayic1 yaprdan her zaman uzaktir. Gergek empati ile karsilasan
kimseyi bir siirpriz beklemektedir. «Eger ben yargilanmiyorsam,
‘ben belki de diisiindiigiim kadar anormal veya kotii degiiim. Ben-
de, belki kendimi bu kadar kotii degerlendirmemeliyim.» Boylece
giderek artan bir sekilde kendini kabul etme olasiligi artmaktadir.

Gorsel algilama ile ilgili bir aragtirma yaparken, sonunda psi-
koterapiye ilgi duyan bir psikologu hatirliyorum. Bu arastirmada,
bir ¢ok' Sgrenci ile. onlarin’ gbrme, okuma giicliigii, gozlitk kullan-
maya karsi tepkileri gibi bazi konulari igeren gorsel ve algisal
gecmisleri konusunda gbriismeler yapmist1. Bunun igin onlar1 yal-
mzca ilgi ile dinlemis, duydugu hi¢ bir seyi yargilamamis ve veri- -
lerini - toplamist. Bu 8grencilerden bazilarimn, yardmmer oldugu
" igin kendisine igten tesekkiir etmelerine cok sasirmisti. Ona gore,
o hichir yardimda bulunmamsti. Ama, bu deneyim ona, yasamin
kisa bir parcasma yo6nelik olmasma ve yardim etme niyeti olma-
masina karsm, yargilamadan dinlemenin gliclii bir terapatik etki
yarattigimin ayirdinda olmasini saglamisty. :

Buraya kadar soylediklerimi baska bir sekilde ifade edecek
olursam, bir kimsenin karsisindaki insana cok iyi yonelerek ona
anlays gostermesi, o kimseye kimlik ve kisilik kazandirmaktadir.
Laing (1965), «kimlik duygusu, bir baskasmin o kimseyi bilmesi
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gercegini gerektinir (s. 139)» demektedir. Buber’de, bizim varlig-
muzin bir baskas: tarafindan onaylanmas: gereksiniminden soz et-
mektedir. Empati, bir kimsenin, onun ayri ve kimiigi. olan - degerli
bir insan oldugu géreksiniminj onaylamaktadir.

Simdi de, damiganin anlasildigin: hissettigi iliskinin daha be-
lirgin sonuglarina dénelim. Damsan, daha 6nce iletisim kurmadig;,
kendini bulacagi malzemeyi goriir ve bu siirecte daha 6nce kendi-
sinin bilmedigi 6zelliklerini kesfeder. Bu, «daha onceleri babama
kizgin oldugumu bilmiyordum» veya «basarmaktan korktugumun
ayirdinda degildim» seklinde olabilir. Bu buluslar yerlesici degil-
dir ama etkileyicidir. Kendini yenilemenin birinci basamagi, o kim-
senin yeni bir yoniinii algilamasidir, Bu yeni zellik, anlayis orta-
-munda sahiplenilir ve degisen benlik kavrami i¢inde dziimlenir. Be--
nim: diisiinceme gore, psikoterapinin sonucu olarak davrams degis-
mesinin temeli budur. Bir kere ben kavrami degisince, yeni algila-
nan ben’e uygunluk saglamak icin davrams da degisir. ’

- Empatinin yalnizca teke tek {fligkilerde etkili oldugunu diistin-
mek hatali olacaktir. Smf ortaminda bile onemli farkldiklar goz-
lenmektedir. r(_'j'éretmenlerin,_'ders yasantilarmm Sgrenciler igin olan
anlamint anladigmin goézlendigi durumlarda, Sgrenmede antis ol-
maktadir. Aspy ve arkadaslar: tarafindan vapilan ¢ahismalarda, iist
diizeyde anlayigh Ggretmenlerin oldugu simiflarm basarisi, bunun
olmadi siiflara gore anlaml bir farklilik yaratmaktadir. Bu bul-
gular bir cok smifta tekrarlanmistir (Aspy, 1972, 4. Boliim; - Aspy
ve Roebuck, 1975). Empatinin psikoterapide danisana kendini da-
ha g¢ok tanima olanag yaratmas: gibi, anlayish bir ogretmenie kar-
s1 karsiya olan &grenci de, konularmi Sgrenme ortamini bulmak- -
tadir. : o " e
. Buraya kadar, empatinin belirgin olarak degisme yaratan ei-
kilerinden sbz ettim. Simdi de, kisilik dinamiginin - gdrimiimiine
donmek istiyorum. Burada bazi kisa ifadelerin ardindan, bunlarm.
anlamimi ve 6nemini agiklarmaya calisacagim. o

* Anlagildigim anlayan bir kimse yasantilari ile daha kapsaml
- iligkiler kurmaya baslar. Boylece, artik onun kendini anlamasi ve
davranislarini degistirmesi icin rehber olarak kullanacagi, giderek
genigleyen bir referans: olusmus olmaktadir. Eger empati dogru ve
derin ise, yasantilarmm akis1 engellenmiyebilecektir ve: duraksama-
- ya ugramadan. ilerlemesi saglanacaktir, - ;
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~ Bununle ne demek istiyorum? Terapinin ileri bir asamasmda
olan bir hanimla yapilan kaydedilmis bir gbriismeyi Srnek olarak
sunacak olursam, bunu daha iyi aciklayabilecegimi saniyorum.

Orta yash Bayan Oak, ona gii¢ gelen karmagik
duygularmi dile metlrmektedqr

Danisan : Bunun sugluluk oldugunu samnlyorum
(duralksar agiamaktadir). Elbette, heniiz bunu
anlatamadifimi biliyorum. (Birden cosku 11e atr-

. lir) Bu yalnizca miithis bir ac1. :

Teraplst Hi-hi. Bir bakima cok yaralanmls ol-
manin disinda, sucluluk duygusu degil.
Danisan: (Aglayarak) Biliyorsunuz, . genellikle
kendimi suglu hissediyorum. Ama, aciy1 hissetti-
gimde, yillar . 6nce ‘anne babalarin ¢ocuklarma
«Kes agiamani!» dedigi zamanlar gibi oluyor. Ne-
den cocuklarmnin aglamalarin kesmesini isterler
sanki? Kendilenine acryorlar. Bir insan bir gocu-
ga oldugundan daha ¢ok kendine aciyabilir.
Bunun gibi bir seyi sdylemek istiyorum. Ben de
. onlara aciyorum. Sey — bunun gibi bir sey yasi-
yorum - iste. Yam 51md1 demek 1st1yorum Sey
de —
Terapist : Bu duygunu blraz daha aglk.hyor sanki
gercekten kendine agliyor gibisin.
Danisan : Iste yine ayni ¢atigmayi goruyorsunuz
~ Bizim kiiltiiriimiiz dyle ki, kendine acrmamalisimn.
Ama benim demek istedigim bu degil. Ben bu an-
Jamda demek istemiyorum. Sey olabilir.
Terapist : Kendine acimani, kulturunun karsr ¢gik--
1181 'b1r$ey gibi gorityorsun. Ve, hala yasadigm .
duygunun da, kiiltiiriiniin karsl olma'dlgl bir $ey
‘olduginu sdyliiyorsun.
Danisan : Elbette, bunu anladlm ve iistesinden
gelmeye calistim, goriiyorsunuz ortmeye calisiyo-
rum w(aglamalktaldlr) Iste bundan kurtulmak isti-
yorum. Aclyorsa acisin umurumda degil.
Terapist : (Yavagca ve onun yasadig1 aciya empa-
“1ik bir sicaklikla yaklasarak) Yasadiklarin baki-
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mindan gengek gbzyaslarini hissediyorsun. Ama, -
gosteremiyorsun, gosbermemehsm ki, “hostanma- -
digin acilariny 6rtmelisin ki, ama bundan da kut-
tulmak istiyorsun ki. Daha ¢ok aciyi, acimadan
daha 'gok aciyrigine almak. 1st1yor gibisin. (Durak-
sar) Senin vurgulamak istedigin sey, «ac1 cekiyo-
rum ve bunu or"cmeye gahslyorurrn» gibi gorunu-
yor. :

Damisan : Bunu tbilmiyondu"m.

Terapist : Hi-hi. Yeni bir bulus gibi.

Danigan : (Onunla ayni anda konusarak) Gergek-'
ten bunu bilmiyordum, Ama, siz bunu fiziksel bir
sey gibi biliyorsunuz. Sanki, benim de kendimde .
aradifim sey, bu. Tiim sinirlerimle ve’ herseyimle
ezdigim gibi (aglamaktadir).

Terapist : Senin duyarly gorunumlerln g1b1 fizik-
s€l olarak, ezilmis ve a01t11m1§;

Danisan : Evet. Goruyorsunuz duygumu yakala- '
dlrm «Oh! Zavall: sey.»

Burada <teraplstm empatik tepkileri, danisanin d»eneylmlerlm
daha yayarak acmasina, yaklasarak. onlar1 tanmimasma ve organik
olarak hissetmeye cesaretlendirdigi' goriilmektedir. Danisan, en
icinde ne hissettigini duymay1r’ dgrenmektedir. Yaga_nrtllarmln akisi
ile ilgili daha gok seyler Ogrenmektedir,

Burada, sozel olmayan i¢c organsal kaynak referans olarak kul-
lamlmistr. Yasadigi duygunun «sugluluks» olmadigini nasil bilebil-
mektedir? Kalp gibi siirekli gahsan bu siireg, gergege yeniden ba-
kilarak ve ona yonelerek hlssedllmektedlr «Act» kelimesini refe-
- ransy ile denetleyerek -en uygunun bu olduguna karar vermistir.
Yalnizca, «Oh, Zavalli sey.» ifadesi, en icinde hissettigi arzu ve aci-
maya tam anlamiyla uymaktadir. Benim gorisiime gbre, yasantila-
1in yalmzca bu goriiniimiiniin referans olarak kullanu:maylp, bu~
nu tiim fizyolojik varolusu ile denetleme siirecini de ogremmstlr
ve artik bu Ogrendigini tekrar ‘tekrar uygulayabalecekhr Empartl
bunu olas1 kilmaktadir.

Terapinin yalmzca bu kesitinde bile danisanin yasantilarin ak-
maya birakmasinin ne demek oldugunu gorablhyoruz Bu yeni ya-



EMPATIK OLMAK 12

santilar cok yeni-duygular degildir.- Danisan buniar1 daha once de
hissetmistir; ne zamandan beri bu duygularla yasamaktadir, Ama, -
bir bakima bunlar durdurulmustur. Engellenmemenin, onda hare-
ketli ve gercek bir ilerleme olusturdugundan kesinlikle eminim,
ciinkii buna bir c¢ok kez tanik oldum. Ama, bunu en iyi sekilde
nasil anlatacagini da bulamryorum. Bana Oyie geliyor ki, danisa-’
nin en icinden gelen yasantilar: kabul gordiigiinde ve bunlar ayir-
dinda o_Iu_nara;k dogru sekilde ifade edildiginde, siirec tamamlan-
‘mak icin akmakta, boylece daha 6teye gidilebilmektedir. Burada,
* duyarli empatik ortam, yasantilarin sonuglandirilabilmesi igin on-
larin iierlemesine yardimci olmustur. Bu drnek de, danisanin ken-
' disine kars1 duydugu acima engellenmeyerek yaganmistir.

Sonuc :

Simdi de, geriye donerek, empatinin anlamim baska bir agr-
dan belirlemek istiyorum. Kendisini dogru ve duyarlt olarak anla-
silmis hisseden bir kimsenin, kendine kars: bir seri terapatik tu-
tum gelistirdigini soyliyebiliriz. Bunu §oylece agtklayabilirim :
(1) Empati ortaminin, degerlendirici olmayan ve kabul edici 6zel-
figi, burada gordiigiimiiz gibi, danisanin kendisine karsi 6zenli ve
. bdiillendirici bir tutum gelistirmesini saglar. (2) Anlayish- bir-in-
. san - tarafindan . dinlenilmek, kendi i¢ organsal yasantilarini, tam
olarak ne oldugunu hissedemedigi anlamlarum ve kendini “daha
&bgm olarak dinlemesini saglar. (3) Yasantilarim daha dogru
ben'ine ‘dayandirarak, kendini daha iyi anlar, odiiliendirir ve ya-
santilarina yeni bir yon verir. Artik, yasantilar: ile ben'l biribiriy-
le daha tutarhdir. Bylece, kendine kars: olan tutumlar1 da, daha
6zenli ve kabul edici, daha empatik ve anlayish, daha gergek ve .
tutarh olmustur. Arastirma ve deneyimler, etkin bir terapistin en
onde gelen tutumlarinin bu ii¢ unsur oldugunu gostermektedir. Oy-
le samiyorum ki, empatik anlayigla karsilanmanm, o kimseyi daha
etkin olarak biiyiimeye yonelttigini ve kendi kendisinin daha etkin
bir iterapisti oldugunu stylemekle durumu abartmis olmuyorum.

Sonug olarak, terapist, 6gretmen ve de anne babalar olarak,
biiyitme ve gelisme icin etkili bir giic olan empati bizlerin elinde-
dir. Artrk, bunun etki giicti anlagilmalidir. : :

En son olarak, buraya kadar soylediklerimin hepsini daha ge-
uis bir baglamda birlestirmek dstiyorum. Ciinkii, burada yalmzca
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empatik siiregten sozettigimden, bunun biiyiimeye yonelik bir ilis-
kide en onemli tek unsur oldugu diisiiniilebilir. Boyle bir izlenim
~ birakmak istemiyorum. Bunun igin, bir iliskide biiylimeyi saglayan
fi¢ tutum unsurunun, benim goriisiime gére olan anlamlarmi kisa-
ca ifade edecegim. : : o

Yasamimizda yer alan herhangi bir iliskide, sevgililer ve evli
giftler -arasinda, Sgrenci ve 6gretmen arasinda veya meslekdagslar
arasinda, biiyiik bir olasilikla en &nemli unsur tutarhliktir. Boyle
bir diiriistliik, .diger kimseye duygusal olarak «nerede oldugunu»
ona bildirir. Bu, yiizlesmeyi ve hem olumlu, hem de olumsuz duy-.
gularm kisisel ve dogrudan dogruya ifadesini icerebilir. Bir kim-
.se ile beraberce gergeklik “ortaminda yasamanin ‘“teme]_i, tutarlilik-
tir, ‘ ) :

Baz: durumlarda da, 6zen gosterme ve odiillendirme ¢ok Snem
ka_zaznabi_lir. Bu durumlar, agir bir hasta ile doktoru, icine kapan-
ms bir psikozlu ile terapist, bebek ve anne babas: arasinda soz-
lerle ifade edilmeyen iliskiler oiabilir. Ozen gosterme, yaraticilign
yaratan bir tutum olarak bilinmektedir. Bu 8ylesine besleyici bir
cortamdir ki, en ince ve yeni diisiinceler, iiretken siirecler buradan v
kaynaklanabilir. ' ’

- Benim deneyimlerime gére, empatik varolusun onem kazandi-
g1 daha baska durumlar da wvardir. Bir kimse act cekiyorsa, kar-
makarisik duygular yasiyorsa, sorunlari varsa, kaygiliysa, saldir-
-ganlastyorsa, korkuya kapilmissa veya kendi degerinden siiphe ede- ..
rek, kimliginden emin degilse, anlayisa gereksinimi var demektir. -
Empati durumuna — diger iki tutum ile birlikte — nazik ve du-
yarh birlikteligin eslik ettigi durumlar da, bilinclenme ve iyiles-
- me yer alir. Inaniyorum ki, icten ve derin hir anlayis, boyle du-
rumlarda bir kimseye verilebilecek en degerli hediyedir.
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