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6z
Amag: Bu calismada, ebe ve hemsirelerin duygusal emegi ile yasam doyumlari arasindaki iligkiyi incelemek planlanmustir.

Gereg ve yontem: Calismanin drneklemini, bir kamu hastanesinde gérev yapan 214 ebe ve hemsire olusturmustur. Veriler bilgi
toplama formu, “Duygusal Emek Olcegi” (DEO) ve “Yasam Doyumu Olgegi” (YDO) kullanilarak toplanmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde frekans, yiizde, ortalama, standart sapma, Kruskal Wallis, Mann Whitney U ve Spearman Korelasyon analizleri
yapilmistir.

Bulgular: Orneklemin %32.7’sini ebe, %67.3'iinii hemsireler olusturmustur. Orneklemin DEQ alt boyut puanlari ile YDO toplam
puanlari arasinda bir iliski saptanmamistir (p>0,05). DEO alt boyut puanlari ile YDO toplam puanlari agisindan ebe ve hemsireler
arasinda fark bulunmamistir (p>0,05). Meslegi isteyerek segcen, meslegi birakmayi disiinmeyen ve gelirlerini yeterli bulan
calisanlarin, meslegi istemeden secen, birakmayi diisiinen ve gelirlerini yetersiz bulanlara kiyasla YDO toplam puani yiiksek ve
istatistiksel olarak anlaml (p<0,05) ve DEQ ‘yiizeysel rol yapma’ alt boyutu puani daha diisiik fakat istatistiksel olarak anlaml
(p<0,05) bulunmustur. Lise mezunlarinin, lisanststii mezunlara oranla yasam doyum puanlarinin daha dusiik ve istatistiksel olarak
anlamli oldugu saptanmistir (p<0,05).

Sonug: Ebeler ve hemsireler arasinda duygusal emek ve yasam doyum dizeyleri bakimindan istatistiksel olarak anlamh bir fark
bulunmamistir. Meslegi isteyerek segme, gelirinden memnun olma ve meslegi sevme gibi faktorlerin yasam doyumunu olumlu
etkiledigi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Yasam, doyum, 6lgek, duygusal emek, ebe, hemsire.
ABSTRACT
Aim: This study was planned to investigate the relationship between emotional labor and life satisfaction of midwives and nurses.

Materials and Methods: The sample of this descriptive type of study consisted 214 midwives and nurses who work in a public
hospital. The data was collected by “an information gathering form”, "Emotional Labor Scale"(ELS) and “Life Satisfaction Scale”
(LSS). It was used frekans, percentage, mean, standard deviation, Kruskal Wallis test, Mann Whitney U test and Spearman
Correlation analysis for the analysis of the data.

Results: Sample consisted of 32.7% midwives and 67.3% nurses. There was no significant correlation between the score of ELS sub-
dimensions and total score of LSS (p> 0.05). There was no difference between midwives and nurses in terms of the score of ELS sub-
dimensions and total score of LSS (p>0,05). LLS total score was significantly higher (p<0,05) and score of ‘surface acting’ sub-
dimension of ELS score was significantly lower (p<0,05) those who willingly choose the profession, don’t think to leave the
profession and think that their income sufficient than inadvertently choosing profession, think to leave the profession and think
that their income insufficient. LSS scores of high school graduates were found significantly lower than scores of postgraduate
education (p <0.05).

Conclusion: There was no difference between level of emotional labor and life satisfaction of midwives and nurses. It can be said
that factors such as willingness to choose the profession, satisfaction with income and liking the profession positively affect life
satisfaction.
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GIRIS

Duygusal emek kavrami gercekte herhangi bir olumluluk ya da olumsuzluk yiklenmesi gereken bir kavram
degildir. insanlar arasi iliskilerin olusumunda, iliskinin her iki tarafinin, iliskiyi saglayan eylemlerine dogal
olarak akseden, bir anlamiyla niyet, amag gibi... iliskiden elde etmeye ¢alistigimiz yararlari ifade eden, diger
bir anlamiyla Gzinti, seving, mutluluk gibi... eylemin gerceklestiriimesi esnasinda ya da iliskinin sonucu
olarak ortaya cikacak beklentilerimizi iceren, istemli/istemsiz ancak bir caba gostererek olusturdugumuz
anlamli davraniglardir.

Dogas! geregi ylz ylze iletisimin (saglik calisani-hasta) oldukca yogun oldugu saglk sektoriinde saglk
cahsanlari (hekim, hemsire, bakim elemani, vb.) hastalarla etkilesim halindedirler. Boylesine yogun
etkilesimin hakim oldugu bir alanda ortaya ¢ikan iliskilerde duygular olduk¢a énemlidir. Genel olarak insan
iliskileri bireylerin duygularini yénetmeleri izerine kuruludur.?

Saglik sektorinde, saglkli ve hasta bireylerle sirekli iletisim kuran ebe ve hemsireler, verdikleri hizmet
sirasinda duygularini yonetmek ve duygusal emek davranisi gdstermek zorunda kalmaktadir.®> Ebe ve
hemsirelerin, hastalara hizmet verirken duygularini kontrol etmeleri, empatik, anlayish davranmalari ve
duygularini yéneterek iyi gdoriinmeleri beklenmektedir.*

Ebe ve hemsireler, duygusal emek davranisini glinin 7/24 saati ulasilir olmak”, “hastalara glvenli bir
ortamda olduklarini hissettirmek”, “sirekli giiler ylGzli olmak zorunda kalmak”, “empati kurmak” ve
“karsilik beklemeden calismak” seklinde tanimlamustir.®

Calisanlarin duygusal emege yonelik davranis kurallarini ve kendilerinden beklenen duygulari nasil
gostereceklerine dair stratejiler, “is odakl” ve “insan/is goren odakl’” duygusal emek olarak iki sekilde ele
almaktadir. is odakli duygusal emek; meslegin 6zelliklerine gore is yerinde uyulmasi zorunlu davranis
kurallarini; insan/is géren odakli duygusal emek ise ¢alisanin duygu yonetimidir.® Bu acidan bakildiginda
duygusal emek olgusunun, calisanlarin is tatminini artirmasi, yliksek performans ve ekonomik fayda
saglanmasi, verimliligini artirmasi, misteri memnuniyetinin saglanmasi, duygusal baghligi artirmasi vb.
olumlu sonuglari bulunurken tilkenmislik duygusunun artmasi, ise olan baghhgin azalmasi ve isten ayriima,
rol catismasi, mobbing, yabancilasma gibi olumsuz sonuglari da bulunmaktadir.”

Duygusal Emek Davraniglari: Literatiire gore calisanlar, duygusal emek gosterirken (¢ farkh davranistan
birini kullanmaktadir. Bunlar; derinlemesine davranis, yiizeysel davranis ve samimi davranistir.?

Yiizeysel Davranis: Gergekte hissedilmeyen duygularin hissediliyormus gibi yapilmasidir. Yizeysel
davranista, calisanlar gercek hislerini degistirmedikleri halde, duygularini gosterirken kontrollii olarak
beklentilere uyumlu hale getirirler.2® Yizeysel davranis calisanin, gercek duygular degildir. Kendisinden
beklenen duyguyu rol yaparak hissediyormus gibi gosterir. Bunu da isini koruma adina yaptig
dustiniilmektedir.®® Bu davranis boyutu, calisanlarin gérevlerini yerine getirirken hissetmedigi bir duyguyu
hissediyormus gibi davranmasi, olumsuz duygulari bastirmasi, misterilere yonelik olumlu tutum gdéstermesi
ve dolayisiyla el, kol hareketlerini, yiz ifadesini ve ses tonu gibi disa yansiyan davranislarini
degistirmektedir. Calisanlar tarafindan sergilenmesi beklenen davranislar, i¢sellestirilemedigi zaman gergek
duygulari ile yasamis oldugu catisma neticesinde duygusal uyumsuzluk yasayabilir.”#10

Derinlemesine Davranis: Bu davranis tirinde gcalisan kendisinden beklenen davraniglarla gergek hislerini
diizenleyerek gercekten hissediyor hale getirmeye ¢alisir. Calisan, géstermek durumunda oldugu duyguya
uygun davranis gosterir. Derinlemesine davranisin, ylizeysel davranistan farki, yalniz davraniglarin degil
duygularin da davranis kurallarina uyumlu hale getirilmesidir.*® Calisanin empati kurarak bireyi geren
kosullari anlamaya calismasi ve olumlu duygularla yaklasmasi derinlemesine davranis olarak tanimlanabilir.
Derinlemesine davranis gostermenin iki yontemi oldugu ifade edilmistir. Birincisi, ¢alisanin kendisini,
gdstermesi gereken duyguyu hissetmeye zorlamasidir. ikincisi ise, kisinin kendisinden gdstermesi beklenen
duyguyu hissedebilmesi icin aldigl egitim veya gec¢mis deneyimlerini kullanmasidir. Derinlemesine
davranista duygu ve davranislar arasinda uyum s6z konusudur. Derinlemesine davranis gosterilirken kisi,
onceki deneyimlerinden de yararlanarak olumlu duygulari ¢agristirarak uygun olan davranisi se¢cmekte,
boylece gorinim olarak olumlu ifade takinmakla kalmayip duygularini da olumlu olana dogru
yénlendirmektedir.2 Derinlemesine davranis, ¢alisanin hissettigi duyguyu yasamasi ve icten davranmasidir.
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Baska bir deyisle, derin davranista ¢alisanin gercek duygulari davranis kurallarina uygundur, kurumun ondan
gostermesini bekledigi duygularla benzerdir ve misteri iliskilerinde samimiyet bulunmaktadir. Misteri ve
calisan arasindaki iletisimin uzadigi durumlarda derin davranis tercih edilmektedir.”*°

Samimi Davranis (Duygularin Dogal Yolla ifadesi): Bu davranis tiirlinde calisanlar hissettikleri duygulari
yansitmaktadirlar.2 Samimi davranis sergileyen calisan, misteriye gercekten yardima hazir ve olumlu
davranis gostermektedir.®!! Calisanlar, samimi davranislarda bulunurken rol yapmadan hissettikleri
duygulari icinden geldigi gibi disa yansitmakta, dogal ve samimi davranmaktadir.'> Bu davranis seklinde,
cahsanlarin gercek duygulari ve kurumun ondan bekledigi duygular birbiriyle tamamen uyusmaktadir.
Samimi davranis ne kadar artarsa, duygusal emek sireci de o kadar basarili olmaktadir. Bu davranis
tirinde, calisanlardan beklenen duygular ile gercekte sahip olduklari duygular birbiriyle 6rtlstigi igin
duygusal emek daha az harcanmaktadir.’” Bircok 6rgitte calisanlara olumlu duygu gosterimlerinde
(mutluluk, yardimseverlik gibi) bulunmalari anlatilirken olumsuz duygulan (kizginlik, 6fke, asagilanma gibi)
bastirmalari gerektigi ifade edilmektedir.*®

Yasam, bireyin isinde ve is disinda gecirdigi siirenin tamamidir. Yani, is (Work) + is disi (Nonwork) seklinde
gosterilebilir. Yasam doyumu ise, kisinin is ve bos zamanlarinda yasama gosterdigi duygusal tepkidir (ya da
tutumdur).* Yasam doyumu, insanlarin beklentileriyle gercek durumlarini karsilastirmasi neticesinde
yasamindan ne kadar memnun olduguyla ilgili bir durumdur. Yasam doyum dizeyi yiksek bireyler,
yasadiklari olaylari ve yasam kosullarini olumlu degerlendirir. Yasam doyum dizeyi disik bireyler ise
mutsuzdur ve yasamlarinda birgok faktorli zararli veya amaglarini engelleyici olarak degerlendirir.
Calisanlar, is hayatlarinda karsilastiklari olumlu veya olumsuz durumlari aileleri veya arkadaslariyla
paylasmaktadir. Ayni zamanda aile ve arkadaslariyla yasadigi olumlu veya olumsuz durumlari da isyerine
taslyabilmektedir. Bu nedenle, yasam doyumunu etkileyebilecek énemli bir boyut bireyin 6énemli bir
zamanini harcadigl is yasamidir. Bireyin is ortaminda yasadigi stres ve tikenmislik genel yasam doyumunu
da etkiledigi dustnilebilir. Bu baglamda yasam doyumu, bireylerin belirli bir duruma, belirli bir siirece iliskin
doyumlarini degil; is hayatini da icine alan genel anlamda tim vyasantilarinin doyumu anlamina
gelmektedir.1>1®

Duygusal emek sadece hastaya yonelik degil ayni zamanda ¢alisma arkadaslarina ve yonetime karsida
olumlu tavir icinde olmalarini gerektirmektedir. Bu beklentiler ebe ve hemsire lizerinde baski olusturmakta
yasam doyumunda azalma ile sonucglanabilmektedir. Bu nedenle c¢alisma ebe ve hemsirelerin duygusal
emegi ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla planlanmistir.

MATERYAL VE METOD

Tanimlayicl tipte olan bu ¢alismada bir kamu hastanesinde gérev yapan tiim ebe hemsireler evreni
olusturmustur. Orneklem sec¢imine gidilmemis olup tiim evrene ulasilmasi hedeflenmistir. Calismanin
evrenini arastirmaya katilmayi kabul eden 214 ebe ve hemsire olusturmustur. Bu ¢alisma igin girisimsel
olmayan etik kurul onayr alinmistir (71522473/050.01.04/128-31-05-2018). Verilerin toplanmasinda
arastirmaci tarafindan olusturulmus bilgi toplama formu, “Duygusal Emek Olcegi” (DEO) ve “Yasam Doyumu
Olgegi” (YDO) kullaniimistir. Verilerin degerlendiriimesinde frekans, yiizde, ortalama, standart sapma,
Kruskal Wallis, Mann Whitney U testi ve Spearman Korelasyon analizi yapilmistir.

Bilgi Toplama Formu: Ornekleme ait sosyo-demografik ve mesleki bilgilerin sorgulandigi toplam 15 sorudan
olusan form kullanilmistir.

Duygusal Emek Olgegi (DEO): Duygusal emegi degerlendirmek amaciyla 2005 yilinda Diefendorff ve ark.
tarafindan gelistirilen ve 2012 yilinda Basim ve Begenirbas tarafindan Tirkce ‘ye uyarlamasi yapilan
“Duygusal Emek Olgegi” kullaniimistir.***? QOlcek, yiizeysel rol yapma alt boyutu (6 madde 1-6. sorular),
derinden rol yapma alt boyutu (4 madde 7-10. sorular) ve samimi duygular alt boyutu (3 madde 11-13.
sorular) olmak (zere (g alt boyutu icermektedir. Katilimcilar 6lcek maddelerini besli likert 6lgegi yardimiyla
degerlendirmislerdir (1=Hicbir Zaman, 5= Her Zaman). Basim ve Begenirbas tarafindan Tirkge uyarlamasi
yapilan 6lcegin maddelerinde ‘Ogrenci’ olarak gecen kelime, Kiyat ve ark. tarafindan ‘Hasta’ olarak
degistirilerek yeniden giivenirlik gecerlik analizleri yapilmistir.11317
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Bu calisma icin; DEO Yiizeysel Rol Yapma Alt Boyutu Cronbach Alfa degeri 0,895; DEO Derin Rol Yapma Alt
Boyutu Cronbach Alfa degeri 0,853; DEO Derin Rol Yapma Alt Boyutu Cronbach Alfa degeri 0,827 olarak
hesaplanmistir.

Yasam Doyumu Olgegi (YDO): Diener ve ark. tarafindan bireylerin yasam doyumunu belirlemek amaciyla
1985 yilinda gelistirilen “Yasam Doyumu Olgegi (Satisfaction with Life Scale)” yedi maddeden
olusmaktadir.® Olgek “kesinlikle katilmiyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” arasinda degisen 7’li likert tipte
olup, 1-7 puan arasinda degerlendirilmektedir. Daha sonra Dagli ve Baysal tarafindan 2016 yilinda
gerceklestirilen gecerlik glivenirlik calismasinda, 6lcek maddeleri hi¢ katilmiyorum (1); ¢cok az katiliyorum
(2); orta diizeyde katiliyorum (3); biylk oranda katiliyorum (4) ve tamamen katiliyorum (5) seklinde
cevaplandirilmistir. Yapilan analizde, Yasam Doyumu Olceginin Tiirkge formunda 5’li Likert tipinde
derecelendirme yapilmis ve Tiirk klltlriine uygun ve yasam doyumuna iliskin algilarin dlgiimesinde gecerli
ve giivenilir (Cronbach Alfa katsayisi a=0,88) bir ara¢ oldugu saptanmistir.*® Olgegin puanlari Min: 5 — Max:
25’dir. Olcekten elde dilen yiiksek puan yasam doyumunun yiiksekligini géstermektedir. Bu calisma igin,
Yasam Doyumu Olgegi Cronbach Alfa degeri 0,852 olarak hesaplanmistir.

BULGULAR

Orneklemin yas ortalamasinin 31,10+8,28 oldugu, is yiiklerinin ortalama 49.58+10.64 saat/hafta ve
cogunlukla lisans mezunu olduklari (% 67,3) saptanmistir. Orneklemin %32,7’sini ebe, %67,3’iinii hemsireler
olusturmus, bunlarin % 8,9’u polikliniklerde, digerleri ise yatakh bakim ve tedavi birimlerde gorev yaptiklari
belirlenmistir. Ebe ve hemsirelerin ¢ogu, meslegi isteyerek sectiklerini (%78,5) ve gelirlerinin yetersiz
oldugunu (%81,3) bildirmislerdir. Arastirmayi olusturan ebe ve hemsirelerin yarisinin (%50,5) meslek
hayatlarinin ilk 5 yilinda oldugu belirlenmistir. Ebe ve hemsirelerin % 44’UG galstiklar birimde yeterli
malzeme ile ¢alistiklarini bildirmislerdir. Yine ebe hemsirelerin yarisindan fazlasi (%56,1) meslegi birakmayi
disindiklerini belirtmislerdir (Tablo 1).

Orneklemin DEQO alt boyutlarinin ortalama puanlari hesaplanmistir. ‘Yiizeysel rol yapma’ alt boyutu
ortalamasi 2,06 + 0,94, ‘derin rol yapma’ alt boyutu ortalamasi 3,12 + 1,02 ve ‘samimi duygular’ alt boyutu
ortalamasi 4,03 + 0,76 olarak hesaplanmistir. YDO toplam puan ortalamasi ise 15,15+4,00 olarak
bulunmustur (Tablo 2).

DEO alt boyut puanlari ve YDO toplam puanlari agisindan meslek (ebe ve hemsireler) ve gérev yillari
bakimindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05). Meslegi isteyerek
secen, meslegi birakmayi distinmeyen ve gelirlerini yeterli bulan ¢alisanlarin, meslegi istemeden segen,
birakmayi diisiinen ve gelirlerini yetersiz bulanlara kiyasla YDO toplam puani daha yiiksek ve istatistiksel
olarak anlamli (p<0,05), DEO ‘yiizeysel rol yapma’ alt boyutu puani daha diisiik ve istatistiksel olarak anlamli
(p<0,05) bulunmustur (Tablo 3).

Calistigi birimde malzemenin yeterli oldugunu dislinenlerin yetersiz oldugunu diisiinenlere oranla(p=0,016)
ve poliklinikte ¢alisanlarin, yatakli birimlerde calisanlara oranla (p<0,05) yasam doyum puani daha yliksek
bulunmustur. Lise mezunlarinin, lisansistli mezunlara oranla yasam doyum puanlarinin anlamli olarak daha
distk oldugu saptanmistir (p<0,05) (Tablo 3). Tabloda gosteriimemekle birlikte gbrev yapilan birimler
(dahiliye, cerrahi, yogun bakim, acil ve poliklinik), medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, birimdeki
gorev, haftalik is yikii ve hasta sayisi acisindan gruplar arasinda DEO alt boyut puanlari ve YDO toplam
puanlari bakimindan istatistiksel 6nemli bir fark bulunamamistir (p>0,05).

Orneklemin DEO alt boyut puanlari ile YDO toplam puanlari arasinda herhangi bir iliski saptanmamistir
(p>0,05). DEO Samimi duygular alt boyutu ile DEO Yiizeysel Rol Yapma alt boyutu arasinda negatif yoénde bir
iliski (p=0,000) oldugu; DEO Derin Rol Yapma alt boyutu ile DEQ Yiizeysel Rol yapma alt boyutu arasinda ise
pozitif yonde bir iliski (p=0,000) oldugu saptanmistir. Haftalik is ylkinin azalmasi ile yasam doyumunun
arttigi (p=0,024), nébet sayisinin artmasi ile DEO Yiizeysel Rol Yapma alt boyutunda artis oldugu (p=0,007)
saptanmustir. Ayrica, yas artisi ile DEO derin rol yapma alt boyutu puaninda azalma (p=0,042), DEO &lcegi
samimi duygular alt boyut puaninda artis (p=0,035) oldugu saptanmistir (Tablo 4). Tabloda gosterilmemekle

360



Duygusal Emek ve Yasam Doyumu — Atasoy ve Turan

birlikte calisma yili, hasta sayisi, cocuk sayisi gibi degiskenlerle DEQ alt boyut puanlari ile YDO toplam

puanlari arasinda istatistiksel bir iliski olmadigi saptanmistir (p>0,05) (Tablo 4).

Tablo 1. Calisanlarin Sosyo-Demografik ve Mesleki Ozelliklerine Gére Dagilimi

OZELLIKLER SAYI(n) YUZDE(%) OZELLIKLER SAYI(n) YUZDE(%)
Meslek Cinsiyet
Ebe 70 32,7 Erkek 23 10,7
Hemsire 144 67,3 Kadin 191 89,3
Medeni Durumu Cocuk Sayisi
Evli 116 54,2 Cocugu yok 113 52,7
Bekar 98 45,8 1 44 20,6
2 ve Uzeri 57 26,7
Yas Grubu Egitimi
25 ve alti 84 39,3 Lise 27 12,6
26-35 63 29,4 On Lisans 28 13,1
36-45 54 25,2 Lisans 144 67,3
46 ve Uzeri 13 6,1 Lisansustl 15 7,0
Gorev Yili Gorev Yaptigi Birim
5 yil ve alti 108 50,5 Dahili Birimler 57 26,6
6-10 yil 30 14,0 Cerrahi Birimler 93 43,5
11-15yil 25 11,7 Yogun Bakim 22 10,3
16-20 yil 20 9,3 Poliklinikler 19 8,9
20 yil Gzeri 31 14,5 Acil Servis 23 10,7
Ortalama Hasta Sayisi is Yukii/haftada
10 ve altinda 42 19,6 40 saat 81 37,8
11-20 80 37,4 41-50 saat 61 28,5
21-30 21 9,8 51-60 saat 43 20,1
31-40 41 19,2 60 saat uzeri 29 13,6
40 ve uzeri 30 14,0
Birimdeki Gorevi Gelirini yeterli bulma
Calisan ebe/hemsire 191 89,3 Yeterli 40 18,7
Yonetici ebe/hemsire 23 10,7 Yetersiz 174 81,3
Aylik n6ébet sayisi Kullanilan Malzeme Yeterliligi
Yok 50 23,4 Cok Yeterli 4 1,9
1-4 23 10,7 Yeterli 90 42,1
5-8 50 23,4 Az yeterli 79 36,9
8 lzeri 91 42,5 Yetersiz 34 15,9
Cok yetersiz 7 3,3
Meslegi isteyerek segme Meslegi birakma diisiincesi
Evet 168 78,5 Evet 94 43,9
Hayir 46 21,5 Hayir 120 56,1
TOPLAM 214 100 TOPLAM 214 100
Tablo 2. Calisanlarin Duygusal Emek Diizeyleri ile Yasam Doyumu Diizeyleri
OLCEKLER Ortalama * SS Min-Max
Duygusal Emek Olgegi
Duygusal Emek Olgegi Yiizeysel Rol Yapma Alt Boyut Puani 2,06 £0,94 1-5
Duygusal Emek Olgegi Derin Rol Yapma Alt Boyut Puani 3,12+1,02 1-5
Duygusal Emek Olgegi Samimi Duygular Alt Boyut Puani 4,03+0,76 1-5
Yasam Doyumu Olgegi Toplam Puani 15,15+4,00 5-25
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Tablo 3. Calisanlarin Duygusal Emek Puanlari ile Yasam Doyumu Puanlarinin Bazi Ozelliklerine Gére Dagilimi

OZELLIKLER DEO DEO DEO Yagam Doyumu
Yiizeysel Rol Yapma Derin Rol Yapma Samimi Duygular Toplam Puani
Alt Puani Alt Puani Alt Puani Ortanca (Min- Max)
Ortanca (Min- Max) Ortanca (Min- Max) Ortanca (Min-Max)
Meslek
Ebe 1,8(1,0-4,3) 3,5 (1,0-5,0) 4,0 (1,0-5,0) 15,0 (8,0 — 23,0)
Hemsire 1,8 (1,0 -5,0) 3,0(1,0-5,0) 4,0 (1,0-5,0) 15,0 (5,0 - 25,0)
Test ve p degeri Z=-0,210; p= 0,833 Z=-1,266; p= 0,205 Z=-0,004; p= 0,997 Z=-0,633;p=0,527
Gorev Yili
5 yil ve alti 2,0(1,0-5,0) 3,2(1,0-5,0) 4,0(1,0-5,0) 15,0 (7,0 -25,0)
6-10 yIl 1,9(1,0-5,0) 3,2(1,0-5,0) 4,0(2,7-5,0) 13,5 (5,0-21,0)
11-15 yil 1,7 (1,0-4,0) 3,7 (1,0-5,0) 4,3(1,0-5,0) 15,0 (10,0 — 23,0)
16-20 yil 1,7 (1,0-3,3) 2,9(1,5-4,5) 4,0 (1,0-5,0) 15,5 (7,0 — 24,0)
20 yil Uzeri 1,7 (1,0-4,3) 3,0(1,0-4,5) 4,3 (3,0-5,0) 16,0 (9,0 -22,0)

Test ve p degeri

X2=5,106; p=0,277

X2=7,492; p=0,112

X2= 6,118; p=0,191

X2= 2,830; p=0,587

Aylik nébet sayisi

Yok 1,7 (1,0-4,3) 3,0(1,0-4,7) 4,0 (1,0-5,0) 16,0 (7,0 - 23,0)
1-4 1,7 (1,0-3,3) 3,2 (1,5-5,0) 4,0(2,7-5,0) 18,0 (10,0 — 23,0)
5-8 1,8 (1,0-4,0) 3,2 (1,0-5,0) 4,3 (1,0-5,0) 15,0 (9,0 - 23,0)

8 lizeri 2,0 (1,0-5,0) 3,2 (1,0-5,0) 4,0 (1,3-5,0) 14,0 (5,0 - 25,0)
Test ve p degeri X2=6,818; p=0,078 X2= 3,316; p=0,345 X2= 9,879; p=0,020 X2= 7,994; p=0,046
Egitimi

Lise 2,0(1,0-5,0) 3,7 (1,0-5,0) 4,3(3,0-5,0) 14,0 (5,0 - 23,0)
On Lisans 2,0(1,0-4,3) 3,5(1,0-5,0) 4,0 (3,0-5,0) 15,0 (7,0 - 24,0)
Lisans 1,8 (1,0-5,0) 3,0 (1,0-5,0) 4,0 (1,0-5,0) 15,0 (5,0 - 25,0)
Lisansiistii 2,0 (1,0-5,0) 3,7(2,2-5,0) 4,0 (3,3-5,0) 18,0 (13,0 - 23,0)

Test ve p degeri

X?=1,333; p=0,721

X?=11,475; p=0,009

X?=2,296; p=0,513

X?=9,131; p=0,028

Gorev Yaptigi Birim

Yatakli Takip Birimleri

Poliklinikler

1,8 (1,0-5,0)
1,7 (1,0-4,3)

3,2(1,0-5,0)
3,0(1,0-4,2)

4,0 (1,0-5,0)
4,0 (1,0-5,0)

15,0 (5,0 - 25,0)
19,0 (11,0 — 22,0)

Test ve p degeri

Z=-0,313; p=0,754

Z=-1,063; p=0,288

7=-0,488; p=0,626

Z=-2,346; p=0,019

Meslegi isteyerek segme

Evet
Hayir

1,8 (1,0-5,0)
2,1(1,0-5,0)

3,2 (1,0-5,0)
3,0 (1,0 - 5,0)

4,0 (1,0-5,0)
4,0 (1,0-5,0)

15,0 (5,0 - 25,0)
13,0 (5,0 - 23,0)

Test ve p degeri

7=-2,400; p= 0,016

Z=-0,388; p=0,698

Z=-0,461; p=0,446

Z=-3,951, p=0,000

Gelirini yeterli bulma

Yeterli
Yetersiz

1,3 (1,0-4,2)
2,0(1,0-5,0)

3,1(1,0-5,0)
3,2 (1,0-5,0)

4,3(1,3-5,0)
4,0(1,0-5,0)

17,5 (7,0 — 24,0)
14,5 (5,0 — 25,0)

Test ve p degeri

Z=-4,134; p= 0,000

7=-0,478, p=0,633

Z=-1,637, p=0,102

Z=-3,257; p=0,001

Meslegi birakma diisiincesi

Evet
Hayir

2,0(1,0-5,0)
1,6 (1,0 - 5,0)

3,0(1,0-5,0)
3,4(1,0-5,0)

4,3(1,3-5,0)
4,0 (1,0-5,0)

14,0 (5,0 — 24,0)
16,0 (5,0 — 25,0)

Test ve p degeri

7= -2,206; p= 0,027

Z=-1,842; p=0,066

7= -2,461; p=0,014

Z=-3,694; p=0,000

Kullanilan Malzeme Yeterliligi

Cok Yeterli
Yeterli

Az yeterli
Yetersiz
Cok yetersiz

1,2(1,0-1,5)
1,8 (1,0 - 4,0)
1,8 (1,0-5,0)
1,9 (1,0-5,0)
2,1(1,0-5,0)

2,4 (1,5-4,0)
3,1(1,0-5,0)
3,5(1,0-5,0)
3,2 (1,0-5,0)
3,5(1,0-5,0)

2,7(1,7-5,0)
4,0(1,0 - 5,0)
4,0 (1,0-5,0)
4,0 (1,0-5,0)
4,3(2,0-5,0)

20,5 (14,0 — 24,0)
15,0 (7,0 - 25,0)
15,0 (5,0 - 23,0)
13,0 (5,0 - 23,0)
15,0 (11,0 — 23,0)

Test ve p degeri

X?=5,758; p=0,218

X?=2,187; p=0,701

X?=7,750; p=0,101

X?=12,167; p=0,016
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Tablo 4. Calisanlarin Duygusal Emek, Yasam Doyumu ve Bazi Ozellikleri Arasindaki Korelasyonu

DEO DEO DEO
Yiizeysel Rol Derin Rol Samimi Yasam
Yapma Alt Yapma Alt Duygular Alt Doyumu Puani
Boyutu Boyutu Boyutu
DEO Yiizeysel Rol Yapma Alt Boyutu
Spearman Korelasyon 1,000
p degeri
DEO Derin Rol Yapma Alt Boyutu
Spearman Korelasyon 0,295** 1,000
p degeri 0,000
DEOG Samimi Duygular Alt Boyutu
Spearman Korelasyon -0,434** 0,074 1,000
p degeri 0,000 0,283
Yagsam Doyumu Toplam Puani
Spearman Korelasyon -0,110 -0,053 0,077 1,000
p degeri 0,110 0,438 0,264
Haftalk is Yiikii
Spearman Korelasyon 0,130 0,120 -0,067 -0,154*
p degeri 0,058 0,080 0,331 0,024
Aylik Nobet Sayisi
Spearman Korelasyon 0,186** 0,093 -0,094 -0,107
p degeri 0,007 0,175 0,172 0,120
Yas
Spearman Korelasyon -0,116 -0,139* 0,154* 0,044
p degeri 0,090 0,042 0,035 0,525
* p < 0,05 (2-tailed), ** p < 0,01 (2-tailed),
TARTISMA

Saglhk alaninda saglikli ve hasta bireylerle sirekli iletisim kuran ebe ve hemsireler, verdikleri hizmet
sirasinda duygularini yénetmek ve duygusal emek davranisi gostermek zorunda kalmaktadir.3 Duygusal
emek kavrami gercekte herhangi bir olumluluk ya da olumsuzluk yiiklenmesi gereken bir kavram degildir.?
Literatire gore is gorenler duygusal emek sirecinde; ylizeysel davranis, samimi davranis veya
derinlemesine davranis gdstermektedir.? Calismamizda ebe ve hemsirelerin DEO “yiizeysel rol yapma” alt
boyutu puan ortalamasi ortalama degerin altinda kalirken, “derin rol yapma” ve “samimi duygular” alt
boyut puan ortalamalarinin ortalama degerin Uzerinde oldugu saptanmistir. Altuntas ve Altun’un
calismasinda hemsirelerin DEQ'nin alt boyutlari ortalama degerin altinda kalmistir, “Yiizeysel rol yapma”,
“duygusal emek” ve “derin rol yapma” alt boyutlari, “gercek duygular bastirmak” alt boyutundan dusuk
bulunmustur,®

Yasam doyumu, bireyin bos zamani, isi ve is disi zamanlarinda gésterdigi duygusal tutumudur.’* Yasam
doyumu yilksek mutlu bireyler, orgitsel ve toplumsal mutlulugun yapi tasidir. Bundan dolayi calisanlarin
yasam doyum dizeylerinin yikseltilmesi, drgiitsel ve toplumsal agidan bir gerekliliktir.!Calismamizda ebe
ve hemsirelerin YDO toplam puan ortalamasi ortalama puanin biraz lizerinde olarak saptanmistir (Tablo 2).
Benzer sekilde, Benli ve Yildirim’in ¢alismasinda hemsirelerin yasam doyumlarinin orta diizeye yakin oldugu
belirlenmistir.?? Erkog ve ark.nin yaptigi calismada 6zel saglik kurulugsunda calisanlarin yasam doyumunun
orta diizeyde oldugu belirlenmistir.??

Calismamizda DEO alt boyut puanlari ve YDO toplam puanlari agisindan; ebe ve hemsireler gérev yillari
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05)(Tablo 3). Calismamiza benzer
sekilde, Oral ve Kose'nin galismasinda, Orneklemin toplam c¢alisma siiresine goére duygusal emek
davranislarinda degisiklik olmadigi bildirilmistir.? Yine calismamiza benzer sekilde, literatiirde yapilan
calismalarda meslekte calisma yili ile YDO puan ortalamasi arasinda énemli bir fark bulunmamustir.?2242°
Calismamizin aksine, hekimlerle yapilan calismada calisma yili fazla olanlarda YDO puan ortalamasinin
onemli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir.2® YDO puaninda ¢alisma yilina gore farkh sonuglar olmasi;
calisanlarin bireysel 6zelliklerinin, kurumun ¢alisma kosullarinin, calismanin yapildigi bolgeye ait toplumsal
ve kiltlrel yapinin veya kurumda tedavi edilen hastalarin farkhiliklarindan kaynaklandigi disiinilebilir. Bu
disinceyi destekleyebilecek, Yavuzer ve Civilidag'in calismasinda, kurumda mobbing géren calisanlarin

363



Lokman Hekim Dergisi - Lokman Hekim Journal 2019; 9 (3): 357-366 http://dergipark.gov.tr/mutftd

yasam doyumu negatif yénde ve anlamli diizeyde etkilendigi saptanmistir.”> Bu kapsamda calisanlarin
yasam doyumunu etkileyen cok sayida degisken bulunmaktadir.?*

Calismamizda, meslegi isteyerek secen ve meslegi birakmayi disiinmeyen calisanlarin, meslegi istemeden
secen ve birakmayi diisiinen YDO toplam puani anlamli olarak daha yiiksek ve DEO ‘yiizeysel rol yapma’ alt
boyutu puani anlamli olarak daha dusik bulunmustur (Tablo 3). Kendi istek/kararlari ile hemsire veya ebe
olanlarin hastalarina ve calistiklari kuruma karsi olumlu tutum sergiledikleri ve bu nedenle yizeysel rol
yapma davranisini daha az kullandiklari, yasamlarindan da daha fazla doyum aldiklari distiniilebilir. Oz ve
Baykal'in calismasinda hemsirelik meslegini isteyerek secen hemsirelerin duygularini daha az bastirdiklari
belirlenmistir. Derinlemesine davranis alt boyutu ile hemsirelerin meslegi isteyerek se¢me ve siirekli glindiiz
calismalari arasinda anlamh farkin oldugu, hemsirelik meslegini isteyerek secen hemsireler ve sirekli
giindiiz calisan hemsirelerin daha cok derinlemesine davranis gésterdikleri belirlenmistir.?’ Caldag’in saglik
cahisanlariyla yaptigi calismasinda, saglk calisanlarinin meslegi birakma niyeti ile duygusal emegin derin ve
ylzeysel davranis boyutlari arasinda anlamli bir iliski bulunmazken, dogal davranma ile meslekten ayriima
niyeti arasinda ters yénde iliskisi bulunmustur.® Ebe ve hemsirelerin calistiklari kurumlar hastalarla
aralarinda gegen olumsuz duygulari bastirmalarini talep edebilir. Dolayisiyla is odakli duygusal emek
beklentisi ve érgiitsel baski nedeni ile mesleklerine olan baghliklar azalabilir.®

Calismamizda gelirlerini yeterli bulan calisanlarin, gelirlerini yetersiz bulanlara kiyasla YDO toplam puani
anlaml olarak daha yiiksek ve DEO ‘yiizeysel rol yapma’ alt boyutu puani anlamli olarak daha disiik
bulunmustur (Tablo 3). Benli ve Yildinm’in calismasinda, hemsirelerin gelir diizeyi algisi ile YDO puan
ortalamasi arasinda gruplar arasinda fark oldugu ve geliri giderine esit olan grubun en yiiksek YDO puan
ortalamasina sahip oldugu saptanmistir.? Doktorlarla yapilan ¢alismada, aylik gelirlerinin yeterli oldugunu
bildirenlerin yasam doyumunun diger gruplara gére daha yiksek oldugu saptanmistir.?® Calismamizin
aksine, veteriner hekimler ve kamu calisanlari ile yapilmis arastirmalarda, gelir diizeyinin yasam doyumu
algisini etkilemedigi belirlenmistir.22° Gelir diizeyi ile yasam doyumu arasindaki iliskiye yénelik farkh
sonuglar olmasi, mesleki farkhhklar, calisanlarin deger kulttrel farkhliklari, maddi durum farkhhklar ile
olaylari algilama farkhliklarindan kaynaklandigi disiniimektedir.

Calismamizda Lise mezunlarinin, lisanstisti mezunlara oranla yasam doyum puanlarinin anlamli olarak daha
disik oldugu saptanmistir (Tablo 3). Benli ve Yildirim’in ¢alismasinda, Lisansistl egitim alan hemsirelerin
YDO puan ortalamasinin daha yiiksek oldugu saptanmasina ragmen, egitim diizeylerine gére gruplari
arasinda YDO puan ortalamasi acisindan &nemli bir fark olmadigi bildirilmistir.2? Tekir ve ark,nin
calismalarda ise, egitim durumu ile YDO puan ortalamasi arasinda énemli bir fark saptanmamistir.?® Eren’in
calismasinda egitim diizeyi yiiksek olan hemsirelerin YDO puan ortalamasi dnemli diizeyde yiiksek oldugu
bildirilirken, Kaplan’in calismasinda, egitim diizeyi diisiik hemsirelerin YDO puan ortalamasinin énemli
dizeyde yiksek oldugu bildirilmistir.?#*° Toker'in akademisyenlerle yapmis oldugu calismada da
profesorlerin yasam doyumlarinin dogent, o6gretim gorevlisi ve arastirma gorevlilerinden daha yiksek
oldugu belirtilmistir, Diger bir deyisle egitim seviyesi ile yasam doyumu arasinda iliski oldugu gérilmustir.3!

Calismamizda, galistigl birimde malzemenin yeterli oldugunu disiinenlerin yetersiz oldugunu dislinenlere
oranla ve poliklinikte ¢alisanlarin, yatakh birimlerde calisanlara oranla yasam doyum puani daha yiksek
bulunmustur (Tablo 3). Bireysel ve 6rgltsel faktorlere ek olarak, calisanlarin miisterilerle olan etkilesimleri
de duygusal emek davranislarini etkilemektedir, Duygusal emegin boyutlarindan biri olan etkilesim siiresi,
sikhigr ve cesitliligi 6nemlidir.? Hastalarla birebir ve uzun sire etkilesim halinde olan ebe ve hemsireler
hissetmedikleri duygulari hissediyormus gibi géstermeye calismasi fiziksel ve duygusal olarak yipratabilir ve
kurumsal baglihgini zayiflatabilir. Tung ve ark’nin ¢alismasinda yogun bakim hemsirelerinin, duygusal emek
alt boyutlarindan olan derinlemesine davranisi ve duygusal ¢abayi yatakh serviste ¢alisan hemsirelerden
daha fazla kullanmadiklari belirlenmistir. Bu bulgulara gore, hemsirelerin duygusal emek stratejilerini
kullanmalarina farkh ézelliklere sahip calisma ortamlarinda olmalarinin etkisinin olmadigi sdylenebilir.3
Benli ve Yildirrm’in ile Tekir ve ark’nin ¢alismasinda, c¢alisilan birim ile yasam doyumu arasinda énemli bir
fark olmadigi bulunmustur.?¥?> Derin’in ¢alismasinda ise c¢alisilan birimin, is doyumunu etkiledigi
bildirilmistir.3
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Tabloda gosterilmemekle birlikte gorev yapilan birimler (dahiliye, cerrahi, yogun bakim, acil ve poliklinik),
medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, birimdeki gorev, haftalik is yiki ve hasta sayisi agisindan gruplar
arasinda DEO alt boyut puanlari ile YDO toplam puanlari bakimindan istatistiksel &nemli bir fark
bulunamamistir (p>0,05). Tabloda gosterilmemekle birlikte yapilan korelasyon analizinde ¢alisma yili, hasta
sayisl, cocuk sayisi gibi degiskenlerle DEO alt boyut puanlari ile YDO toplam puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir iliski olmadigl saptanmistir (p>0,05). Calismamizla benzer sekilde, Oral ve Kose'nin
calismasinda, 6rneklemin cinsiyet, medeni durum, yas ve calisma slresine bagh olarak duygusal emek
davranislarinda degisiklik saptanmamistir.? Calismamizdan farkli olarak, Begenirbas ve Basim’in
ogretmenlerle yapmis oldugu calismada, cinsiyetin duygusal emek dizeylerinde anlaml fark yarattig
bulunmustur.®* Yine farkl olarak, Toker’in calismasinda yasam doyumunun yas, cinsiyet ve medeni durum
gibi faktorlerden etkilendigi belirtiimektedir.3!

Orneklemin DEO alt boyut puanlari ile YDO toplam puanlari arasinda herhangi bir iliski saptanmamistir. DEO
Samimi duygular alt boyutu ile DEO Yiizeysel Rol Yapma alt boyutu arasinda negatif yonde bir iliski oldugu;
DEO Derin Rol Yapma alt boyutu ile DEO Yiizeysel Rol yapma alt boyutu arasinda ise pozitif yénde bir iliski
oldugu saptanmistir. Haftalik is yikinin azalmasi ile yasam doyumunun arttigi, nébet sayisinin artmasi ile
DEO Yiizeysel Rol Yapma alt boyutunda artis oldugu saptanmistir. Ayrica, yas artisi ile DEO derin rol yapma
alt boyutu puaninda azalma, DEO &lcegi samimi duygular alt boyut puaninda artis oldugu saptanmistir
(Tablo 4). Kiyat ve ark,’nin yaptiklari calismada, “ylzeysel rol yapma” alt boyutunun kurumsal itibar
algisindan etkilendigi, samimi duygularin ise hem kurumsal itibar algisindan hem de ise bagliliktan
etkilendigi bildirilmistir.” Saghk sektori calisanlarinin is yikinin fazla olmasi, ndbet usulii calismasi,
hastalarla surekli iletisim halinde olmasi, stresli ve riskli bir ortamda ¢alismasi gibi etkenler onlarin yasam
doyumunu dogrudan veya dolayh olarak etkiledigi bildirilmistir.3*

SONUC VE ONERILER

Ebe ve hemsirelerin duygusal emek diizeyi ve yasam doyumu diizeyleri agisindan bir fark bulunmamistir.
Meslegi isteyerek se¢cme, gelirinden memnun olma ve meslegi sevme gibi faktorlerin yasam doyumunu
olumlu etkiledigi séylenebilir.

Meslegin istenerek secilmesi, ebe ve hemsirelerin hem yasamdan doyumlarini hem de duygusal emek
davraniglarini etkiledigi sonucuna dayanarak, meslegin bilingli secimi icin mesleki tanitimin lise doneminde
yapilmasinin faydali olacagi disinilmektedir.

Ebe ve hemsirelerde duygusal emek davranisi veya yasam doyumu ile ilgili, sosyo-demografik ve mesleki
ozellikleri farkh 6rneklem grubunda, farkli desenlerde ¢alismalar yapilmasi onerilir.
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