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Sistemin sozlilk tammi, giines sistemi veya yeni telgraf siste-
mi gibi, diizenli etkilesim yahut karslhkh dayanisma ile birlesmis
nesnelerin bir araya gelmesi; organik veya organize edilmis bir bii-
tiin olarak yapilmaktadir. Bu tanmmlama sistem cesitleri arasinda
farkliliklar oldugunu gostermektedir. Giines' sistemi dogal bir sis-
temdir; telgraf sistemi insan tarafindan yapilmistir. Ayrica, hid-
roelektrik santrallar1 veya modern ciftlikler gibi dogal ve yapay
sistemlerin’ birlestigi melez sistemier de vardir. Biz dikkatimizi in-
san tarafindan planlanmig sistemler iizerinde yogunlastiracagiz.
Sozlitkteki tanim sistemler tartismasi igin iyi bir giristir. Bu-
nunla birlikte o, bizim burada oldukca 6zel bir manada kullandi-
gimiz sistem terimi icin yeterli bir aciklama degildir. Ger¢i bu ozel
anlam onun genei kullanilisina ters diismemektedir, ama yine de
oldukga farkll wve spesifiktir. Bu terimj bazi &rnekler vasitasiyle
actklamaya gayret edecegiz.
Sistemler teriminin 6zel manas: ile sistemler kavramm ve sis-
temler yaklasim gibi ilgili terimler Ikinci Diinya Savas1 sirasinda
ve ‘sonrasmda, problem. gozumundek1 arastirma ve gelismenin, ve-
rimli analizlerin ve daha 6nemiisi karmasik insan makine sistem-
lerindeki gelismenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikti. Yazarlar, sis-
temler tartigmasma giris yaparken genellikle silah sistemleri pla-
nina atifta bulunurlar.! ikinci Diinya Savasi ucak carpismalarinda-

(*) Yazarin Instructional Systems (California 1968) adlh kitabindan alin-
mistir. - :

(**) EPO Bolimii arastlrma gorevlisi.

(1) James D. Finn, <AV Development and the Concept of Systems.» «Teac-
hing' Tools, Vol. III, No. 4, Fall 1956. '
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ki gelisme klasik bir ornektir, Ugaklarin yapiminda kuilanilan pro-
jeleri gizenler, mevcut bir ugag: alarak, silahlari, bomba ve yakit
~ deposunu, haberlesme ve kesif aracim ve koruyucu zirhlari ona ko-
layca ilave edemiyeceklerini farkettiler. Onceleri, bu araglarin ila-
vesinde ucagn tasima kapasitesi, hizi, manevra yetenegi v.b. diger
hayati islevleri ¢ok seyrek géz ¢niinde bulundurumyordu. Bu du-
rumun anlasilmasindan sonra yeni bir planlama ve gelistirme yon-
temi dogdu. Boylece proje cizenler, bir biitiin halinde sistemi olus-
turan parcalar: gelistirmeden Once, sistemin amacini ve ondan bek-
" lenen-isleri tanimlamak. zorunda olduklarim 6grendiler. Sistem ay-
r1 ayr1 pargalar olarak degil, bir biitiin olarak diisiiniilmeli, plan-
lanmali, gelistirilmeli, kurulmal: ve yonetilmelidir. Ogelerin islevi-
nin ayr1 ayri nasil oldugu gercekte onemli degildir; onlar- sistemin
amaclarini basarmak igin sistem 1(;1nde karsilikly etkilesir ve ta-
mamianirlar. Bu drnekten hareketle genelleme yapilirsa, sistemler,
onceden belirlenmis amaclara ulasmak icin biitiinlesmis bir sekil-
de islevsel olarak hizmet eden, birbirleriyle ilgili ve etkilesen 6ge-
leri iceren, maksadli olarak planlannms yapay organizmalar olarak
tammlanabilirler. Bundan dolay1 bir sistemin kimligini belirlemek
igin en iyi yol, onun spesifik amaglarin ortaya koymaktadir.

Burada tanimlanan, siirekli gelisen bu kaviam, Ikinci Diinya
Savasi’ndan beri siirekli artan yanlisiarla birlikte kullanildr ve hiz-
la yeni'alanlara yayildi. Onun askeri, endiistriyel ve'ticari alanlar-
daki ‘uygulamalar1 olduk¢a fazladir. Bunlar, savunma ve iletisim
sistemleri, havacilik, uzay teknolojisi, endiistriyel iiretim, veri bul-
ma ve biigi verme siireci, yonetim, 10]1St1k v.b, diger pek goklarini .
kapsamaktadir. :

Sistemler bizi her yerde kusatlr Bir evde, ev kadini, mutfak
aletleri, aydinlanma, 1smnma ve su tesisleri, yiyecekler, tabaklar ve
yemek kitabinin tiimii birden, bir yemek iiretim sistemi olustur-
mak icin diizenli bir sekilde karsihikli etkilesirler. Sistemin amaci
- yemek iiretimidir. Ocak, buz dolabi, su tertibati, aydinlanma ve
1sima sistemin Snemli Ogeleridir. Onlarm islevieri sistemin amag-
lar1 tarafindan belirlenir, Amaca, yemek iiretim sistemi Ggelerinin
onceden- belirlenmis ¢iktry1 — yenebilir yiyecegi — iiretebilmek igin
yaptiklart ¢alismanm sonunda ulagilir. \

.Daha. dermlemesme bir analiz, sistemin yapmak zorunda oldu-
fu islem ge$1t16r1n1 sistemin amacinin — bu durumda yiyecek {ire-
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timi — belirledigini gosteur Bir yiyecek iiretim sisteminde bu sii-
recler —dslemler — saglik ve cevre denetimi kadar, yiyeceklerin
planlanmasini, iiretimini, depolanmasini, korunmasini ve yemek
igin hazirlanmasmi da kapsar, Bu islemler ikinci derecedeki sii-
recler icinde de yer almastir. Sozgelimi, saglik denetiminde tertip
ve temizlik de vardir; cevre denetimi teriminin manasi 1s1nma, ay-
dinlanma, havaiandirma v.b. igin gerekli secimin yapilmasii1 ve
bunlarin saglanmasini da ifade eder. Sistemin amaclarini basara-
bilmek icin yapilmasi gerekli islemler, 6zel araglarin veya gele-
rin se¢imini istihdamini gerektirir. Bu 6geler, islemleri gergekles-
tirme yetbneklerme gore segilecektir. Mesela, yiyecek iirétimi, para
bulma, maizeme secimi, satinalma, malin teslimi ve benzeri islem-
lerle kars: karsiya gelmeyi gerektirir. Malzeme seciminde kari - ko-
ca, ailenin diger iiyeleri, arkadaslar, gazete, posta ile génderilen
ilanlar ve benzerni &geler hizmet verebilir. Malin teslim alinmas: is-
lemi, dagifimer, kamyonla satis yapan siitgii, aile otomobiiiyle aile-
nin iiyeleri veya benzeri diger biri tarafindan yerine getirilebilir.

- Bu Srnek, sistemlerin amag, siireg, icerik olan iic temel boyu-
tuna isaret etmektedir. Birinci -boyut s1stemler1n bir amaa oldu-
gudur. Sistemler pargalar veya 6gelerden olusurlar, bunlarin top-
lami sistemin igerigidir. Sistemin icerigi, spesifik bir amacin ba-
sarilmasi i¢in organize. edilmistir Ogelerin, sistemin amacin1 ba-
sarabilmek dgin yaptig1 islem ve islevler, sistemin siirecine katilir.
Havacilik sistemleriyle ilgili rnegimize geri dinersek, ugus ve pist
miirettebati, havaalani, hava raporu ve radar tesisleri, iletisim ve
bakim hizmetleri ve béyle diger 6geleniyle bir ucak, savunma sis-
temleri, nakiiyat sistemleri, tarimsal ilaglama ve yangin séndiirme
sistemleri gibi gesitli sistemlerin iceriginde yer alabilir. Bu sistem-

lerden biri icin ozellikle planlanan ucak, sistemdeki diger ogelerle

etkilesir ve onlar bu sisteme konulus amaglarma ulasabilmek icin
‘gerekli islemleri birlikte yaparlar.

Goriildiigii gibi sistemler amag, siirec ve igerige sahlptlrler
Amag, siireg ve igerigin birbirini izlemesi onemlidir. Clinkii bu, 6n-
ce gelme sirasini da belirtir. Sistemlerin kimlikleri, amaclar: vasi-
tasiyle belirlenir, Amaglar bize neyin yapilmasi gerektlglm sOyler
ve yapilmas: gereken islemlerin neler oldugunu ortaya koyar, Ice-
rik, — sistemi olusturan pargalar — sistemin amaclarma ulasabil-
mek icin gerekli siirecleri bagarabilme yetenegine gore secilir. Bu
i boyutun iliskisi Sekil I'de gosterilmistir. :

/
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SUreg

Amac - >Igerik

Sekil: 1
Sistemin Boyutlan

Amag sistemin biitiiniine yon verir ve amaca ulasabilmek icin
yapilmas1 zorunlu olan siirecieri belirler. Siireglerin niteligi, siste-
min igerigini olusturacak ve is yapacak ogelerin gesitlerini belirle-
yecektir. _ ‘ .

Amag, siire¢ ve icerik arasindaki iligki, bir yiyecek iiretim sis-
temine gore «Tablo A» da gosterilmistir.

. Tablo A'daki bilginin analizi, planlama, yiyecek iiretimi, saglk
denetimi ve digerlerinin, yiyecek iiretim' sistemini olusturan alt
sistemler olarak diistiniilebilecegini gostermektedir. Sekil 2, bu kav-
" yrami — alt sistemler — aciklamaktadur. '

Alt Sistemler: - A

Alt sistem daha biiyiik bir sistemin parcasidir. Her alt sistem
bir amaci gerceklestirmek iizere diizenlenmistir. Sistemin. genel
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amaglarini basarabilmesi igin alt sistemin de amacina ulagmas: ge-

‘rekir. Alt sistemin siiregleri kendi amaci tarafindan belirlenir ve
her alt sistemin Ogeieri yapacaklar1 ozel 1slemler1 gergeklestlrme
yeteneklerine gore segilir. »

Alt sistemler biitiinlesmis bir utarzda is goriirler. Bir yiyecek
iiretim sisteminde planlama, malzeme iiretiminden etkilenir ve
onunla biitiinlesir. Boylece o, depolama, koruma, hazirlama ve. di-
ger alt sistemlerle de etkilesmektedir. Sistemin etkililigi alt sis-
temlerin ne kadar dyi biitiinlestigine ve ne kadar iyi is gordiikleri-
ne baglidir. Burada daha ileri bir hiyerarsik iliski de sudur : Yiye-
cek iiretim. sistéminin kendisi de daha genig bir sistem —ev— in
bir alt sistemidir. Bu iist sistem evdir ve yiyecek tiiretim sistemi
-arhacini, kaynaklarini, 1stek1er1n1 ve smirhiliklarmi bu iist sistem-
den almaktadir.

Ust .Slstenﬂer :

Sistemler, kendilerini de kusatan daha genis bir g¢evre icinde
bulunuriar. Bu genis cevre belirli bir sistemin iist sistemi olarak
diigliniilebilir.” S6zgelimi, egitimin gerceklestigi genis gevre toplum-
dur. Toplum egitimin iist sistemidir. Sekil 3, toplum - egitim 111$k1-
sini-aciklamaktadir,

Ayrica yonetim, ticaret, endiistri ve d1n g1b1 bizim — baz1 yon-
leriyle — egitime benzer sistemlers dedigimiz, toplumun diger alt
sistemleri de vardir. Ust sistemin de kendi amac, slireg ve icerigi
vardir. Ust sistem, sistemi kusatir ve onunla etkilesir. Sistem, gfir-
disini iist sistemden alir. Egitim, Ggrenciieri, personeli ve maddi
kaynaklar1 gibi amacmi da toplumdan almaktadir. Sistem, ciktila-
rint {ist sistemin igine gonderir. Egitimde bu ciktilar, gelistirilen
bilgi ve egitilmis insandir. Cevre — iist sistem — sistemin ¢iktisi-
n1 kabul veya reddeder. Bundan dolayr eger bir sistem kendisini
devam ettirecekse, onun igin esas olan kendi ciktisinin yeterliligi-
ni temin etmesidir. Sistem, yeterliligini garanti edebilmek igin, ¢ik-
tinin siirekli degerlendiriimesini ve bu degerlendirmeye dayali bir
geri beslemeyi saglamak zorundadir. Ciktimin degerlendirilmesine
dayali bir geri besleme, sistemin gelisimi icin gerekli temel bir is-
lem olarak gozitkmektedir. Girdi - giktinin yapilanmis iliskisi ve ge-
ri besleme Sekil 4'de gosterilmistir: Bu sekil, sistemin cevresi ile
uyurnunu siirdiirebiimesi igin gerekh ilk onemli diizeltmeyi acik-
lamaktadir.
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Tablo A
‘ ~ Amag, siire¢ ve ig:erik iliskileri
Amag Pianlama Icerik
, [ Biitce . ‘ \
yapma, Su ogelerden olusur :
‘ Muhas;:be Kar: - kpca,
Yiyecek " Ailenin diger iiyeleri,
secimi, Arkadaglar, Faturalar,
Temin etme Tutulan kayitlar,
ve koruma Yemek kitaplari,
Yemek ” Yemek tarifieri.
tarifleri
v Kari - koca,
Para Ailenin diger iiyeleri,
_ | bulma, Arkadaslar, Reklamlar,
Yiyecek ( Malzemenin Malzeme Ornekler, Para,
firetimi | saglanmasi kaynak‘lax:l- Cek defteri, Magazalar,
‘ nmn seeiml,  gaticlar, Dagiticl, Siitgi,
Saxtlflalma, Siit kamyonu, Aile otomobili.
Teslim alma. ’
Y . Malzemenin saklanmasi _
' ve korunmasi, , ‘
Yiyecegin hazirlanmas:

Saglik denetimi,
l@e‘vre denetimi. -

Bir sistemin cevresine uymasmi gerektiren ikinci bir husus da-
ha vardir. Cevre sistemin uymak zorunda oldugu smirhliklari da
belirler. Bir sistem i¢in kullamish olan kendi cevresindeki kaynak-
lar genelhkle kisithdir, Sistemin bu kaynaklar kullanis tarzi da
gevresi tarafindan degerlendiriiir.

_Ugiincii olarak bir sistem gevresinin amaglarma ve gehsme ih-
tiyaclarina karg1 duyarh olmalidir. Her sistem cevresi tarafindan



SISTEMLER VE EGITiM o 433

Seldl: 2
Yivecek Uretim Sisteminde
Sistem - Alt Sistem iliskisi

Hazirlama

Depolama
ve koruma

Cevre
denetimi

bir amag icin yaratilir; gevresinin temel amaci onun alt sistemle-
rinin de amaglarim belirler veya etkiler. Baska bir deyisle siste-
min, bu temel amacin siirekli bilincinde oimas1 gerekir. Sistem,
eger gerekirse amacim ve dolayisiyle kendisini yeniden diizenleme-
ye hazir olmahdir. (Bunun yamsira, gcevre veya iist sistem de ken-
di sistemlerinin ¢iktilar1 tarafindan etkilenir ve degistirilir. Orne-
gin, okul tarafindan iiretilen bilgi ve egitilmis insanm, toplumda
degisiklikler meydana gelmesinde 6nemii bir yeri vardir.)

Biz artik, sistemler teriminin dzel manasinm kapsamli bir ta-
nimum yapabiliriz. Sistemler, spesifik amaclarmn elde edilmesi igin,
organize edilmis biitiinler halinde insan tarafindan planlanan ve ya-
pilan parcalarin meydana getirdigi birliklerdir. Bir sistemin ama-
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Sekil: 3
Ust Sistem

prlum

(st sistem)

Ydnetim

¢1, sistemin etkilesen dgelerinin, dnceden belirlenmis cikiiyr iiret-
mek icin yaptift islemlerle gerceklestirilir. Amac, gerekli olan sii-
regleri -—1$lemler1-— siirec de sistemi olusturacak ogelerin cegidi-
ni belirler. Sistem amacmm, girdisini, kaynaklarim ve smrlihiklari-
m iist sisteminden ahr. Bir sistem kendisini devam ettirebilmek
icin, iist sistemi tatmin edecek ciktiyr iiretmek zorundadur. '

Bizim amacimiz, cevremizdeki insan yapimi variiklara, burada
tammlanan sistemlerin gesitleri olarak bakmayi 6grenmek ve dii-
siincemizdeki sistemler kavramini tamamlamaktir. Diinyaya bu 6zel
bakis tarzi, varliklarin spesifik amaglarini aragtirmamizi ve bu var-
liklarin amaclarma gore, siiregler ve islevler baglantisi kurmarmiz
gerektirir, Sebeb - sonug iligkilerini arastiracagiz, yapilar ve iligki-
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- Sekil: 4
Girdi - Cikt1 Ve Geri Besleme iligkisi

Cevre
(toplum)

Sistem
(okul)

leri tamiyacagiz ve ogelerin etkilesimini en verimli hale getirmenin
- yollarmni arayacagiz. Sistem bakisi, yapilan calismay: siirekli deger-
lendirmemizi, kalite denetimi yapmamizi, gelisim icin planlama ve
iyilestirmede onu esas almamizi gerektirir, Seyiere bu tarzda ba-
kas, sistemler goriisii olarak isimlendirilir. Sistemler goriisiiniin dii-
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siincemizde tamamlanmasi, muhtemelen bizim ¢ofumuzun diisiin-
‘me aliskanbiklarim belirli kaliplarmi kirmamizi ve yeni bazilari-
m kazanmamizi gerektirecektir.

Sistemler goriisii, sorusturma tarzimizda bir degisikligi de ge-
rektirebilir. Biz bir seye baktigimz veya bir seyi goz Oniine getir-
digimiz zaman, sorgulamamzin aligilmis pespeseligi genellikle, o
nedir?, o ne yapar?, o ne igindir? olmaktadir. Ne yazik ki, ¢ogun-
lukla birinci sorumuza cevap alir almaz sorgulamay: birakiriz, Me-
sela, egitim iizerine yapilan bir tartismada cogumuz, okullar, or-
tamlar, kitaplar, araclar, personel, miifredat ve benzeri konularda
oldukca kesin tanmmlar verebiliriz. Halbuki, egitimin ne yaptigim
- tanimlamak gerektigi zaman daha az kesin, egitimin ne igin oidu-
gunu aciklamaya tesebbiis ettifimiz zaman ise genellikle sasirtict
bir sekilde anlasilmaz oluruz. -

Sistemler diisiincesi, «o ne 1g:1nd1r» sorusuna b1r cevap bulmak-
la baslar. Gergekte o, amacin oldukca ayrintih spesifik bir tanimi-
ni gerektirir. Eger biz, amaci net bir sekilde belirleyebilirsek, ki-
minle veya ne ile, ne yapllma51 gerektigini kesm olarak ortaya ko-
yabiliriz. ,

Sistemler diisiincesi ayrica amaca ulagsmaya biiyiik bir dikkat
gbstermemizi ve sistemin sonucta elde edilen amacinin degerlendi-
rilmesini gerektirir. Bir sisteme amacim diisiinerek baktigimiz za-
man, amaca ulasmak icin gerekli olan iglerin basarilmasim saglar-
ken, kaynaklarin en verimli bir sekilde- organize edilmesi, bizim
merkez ilgimiz olacaktir. Sistemin calismasimn yeterliligi veya et-
kililiginin degerlendirilebilecegi anahtar olgiit, sistemin ¢iktismin
onun varlik sebebi olan amaci saglamaya ne kadar yakin oldugu-
dur. :

Bir sistem kendi kaynaklarinm kullammmindan dolayr da so-
rumlu oldugundan, sistemin ekonomikligi, sistemin yeterliliginin
degerlendirilebilecegi diger bir olciittiir. Gaye, sistemin hedeflerine
miimkiin olan en az cabayi, en az kaynak ve zamani harcayarak
ulagmaktir,

Sistemler goriisii, bir sistemde degisiklikleri kabule — hatta
planlamaya — hazir olmakla karekterize edilebiiir. Degistirmek ve
degistirilmek igin bir karekteristik olan bu hazirhik — goniillii
olus — ¢ogumuz icin zordur. Fakat bu durum, elverisli bir sistem-
ler calismas agisindan ¢ok dnemlidir.
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Artik, sistemler yaklagmmmm tanimini geli@tirebilecegirhiz ‘bir.
noktaya- gelmis bulunuyoruz. Sistemler stzciigiine verdigimiz 6zel,
anlami zihnimizde tutarak, insan yapimi varliklara sanki sistemler
goriisii ile ortaya konulmus gibi bakinca, sistemler yaklasim, in-
sana Ozgii calismalara sistemler goriisiiniin veya sistemler diisiin-
cesinin uygulanmas1 olarak goziikmektedir,

Insana 6zgii calismalar ifadesi, genis uygulama alanim anlata-
‘bilmek icin maksatii olarak secilmistir. Sistemler yaklastminin cag-
das kullanimiyla ilgili bir inceleme, en .az ii¢ biiylik uygulama ala-
n1. oldugunu gosterir. Daha once verilen silahlar sistemi Grnegi ile
bu alanlardan sistemler gelisimi tanitilmis oldu. Sistemier gelisi-
mi, yapay varliklarin diizenlenmesi ve gelistirilmesinde sistemler
diisiincesinin kullanilmasidir. Bunun yanisira sistemler yaklasimi,
karmagik sorunlarin ¢6ziimii ile mevcut sistemlerin etkiiilik ve eko-
nomikliginin analizi gibi en az diger iki alana daha uygulanmak-
tadir. Genellikle sistemler analizi ve islemler arastirmasi terimleri
bu uygulamalara isaret eder. Esas kavram — sistemler kavrami —
iic sisteme Ozgii biitiin yontemlerin temelini oiusturur ve onlar ta- -
rafindan kullanilan stratejilerde ‘biiyiik bir benzerlik vardir. Bu-
nun yanisira, onlar arasinda agiklama ve ele alis tarzi ayriligim gos-
teren farkliliklar da vardir. Konumuzun sistemler gelisimi ile s1-
‘nirlandirilmis oimasi, sistemler analizi ve islemler arastirmasinin
daha az 6nemli oldugu manasina gelmez. Sistemler analizi, egitim
' sistemlerinin etkisini ve yeterliligini degerlendirmek icin artan bir
siklikla kullanilmakta, islemler arastirmasi karmasik egitim sorun-
larinin ¢6ziimii i¢in essiz stratejiler onermektedir.

Yaptigimiz tartisma ve agikiamalarla, sistemlerin tanimini,
sistemler kavrammi ve sistemler goriisiinii tedrici bir sekilde ay-
rintilariyla ortaya koyarak, sistemler yaklasiminin genel bir tani-
mina ulagmis bulunuyoruz. Bu tedrici agiklama Sekil 5'te gosterll
mistir. ‘

Sistemler gelisimi igin sistemler yaklasimi, bir karar verme sii-
recini ve karar vermeye ‘iliskin stratejik bir diizeni 6ngoriir. Plan-
lamaciiarin, tesislerin isletilmesi, gelisimi ve kendi kendini diizelt-
mesi igin mantiki bir planlama yapmasimi miimktin kilar. O, énce
sistemin amacinin kesin olarak belirtildigi islemsel bir cerceve ha-
zirlar, sonra amaci basarmak icin en iyi yolu bulabilmek maksa-
diyla, sistemi analiz eder. Bu analiz temeli iizerine, sistemin basa-
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" riyla galismasina en uygun 6geler seg:neblhr Hazirlanan sistemler
plan: ise, ogelerin uygun zamanda kullanilabilmesini ve planland:-
g1 gibi diger ogelerle etkilesmesini saglayacaktir, Sonug olarak, sis-
temin siirekli degerlendirilmesiyle amacin eide edilisi denetlendigi
gibi, ekonomi ve uygulamada planlanan deg1$me icin bir temel sag-
lanr.

Sekil: §

Sistemlsrden Sistem Gelisimine

Yapay varliklar icin «sistemler dogasi» anlayisi, bizi i sistemler olarak béyle
varhklar kurmaya yetenekh kalar. : ‘

ﬁIJTtMLf;R 'in analizi

| —sislemler kavrami hakkinda-
| bizi bir anlayiga ulagtirar.

¢
SISTEMIER KAVRAML diigiincemjzde
hiitlinlegirse

1
—

SISTEMLER GORUSU olusur.Bu uy

gulanlnca[

SISTEMLER YAKLAGIMI olmaktadir.
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Sistemler yaklasiminin, sistemlerin gelisimine ve bakimina uy-
gulanmasi, sistemin giktis1 igin gerekli uygulama sartlarmin kare:-
lanmasmi miimkiin kilar. Eger bu sartlar sagianmarmgsa, uygula-
manin kusurlar1 degerlendirilir ve iimidedilen ¢ikt: igin' gerekli uy-
gulamay1 saglamak maksadiyla basarisizhifin sebebleri belirlenir.
Bundan sonra ise, sistemin arzu edilen ¢iktisin, ekonomikligini,
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etkililigini ve en verimli sekiide kullanilmasim basarabilmek icin,
siireclerde ve dgelerde uygun diizeltmeler yapilir.

' Sistemler yaklasimim kullanmanin basarisi, endiistri, ticaret.
ve }fonetlmde kendisini agik¢a gdstermektedir. Sistemler yaklagimi
ne yeni bir icattir ne de mucize yaratan bir bulustur. O, mantik,
felsefe, iletisim kurami, psikoloji ve digerleri gibi degisik alaniara
kok salmustir. Bilimsel yontemin «pragmatic» bir uygulamasidir.
Uzun zamandan beri birgok alanda birgok insan tarafindan kulla-
nilmaktadir. Problem ¢tzme, planlama ve gelismedeki basarili yon-
temlerin bir sentezidir. Ozetle, sistemler yaklasimi, planlama ile or-

tak anlamlidir.

| Egitim Igin Onemi :

Sistemler analizi, sistemler yaklasimi ve sistemler gelisimi, egi-
tim gevrelerinde cok 'sik kullamlan terimlerdir. Insanlar bu terim-
lere farkly karsiliklar vermektedirier. Bazilari, bunlarin toplumun
gecici- bir hevesi oldugunu ve ¢ok gegmeden kaybolacagini soylii-
yor. Bazilar ise, bu terimlerin sadece bizim &teden beri yapmak-
ta oldugumuz seylerin yeni anlatim sekilleri oldugundan emindir.
Diger bir kismi da, sistemler yolu ile biitiin sorunlarimizi ¢ozebi-
lecegimize kesin sekiide inanmaktadir. Ben, sistemler yaklagimi-
nm ¢agdas hayatin birgok alaminda kullanihsimin farkinda olan bi-
risinin olusturabilecegi bir dordiincii kategor1y1 benimsemekteyim
ki, boyle bir kisiyi onun egitime nasil uygulanacaglmn arastirilma-
st da ilgilendirecektir. .

Ben ayrica, insanlarin egitimde, hatta boyle nitelendirilmemis
alanlarda biie kullandipi ve halen kullanmakta oldugu ydntemle-
rin, swtemler yaklasmmi ile benzer veya ayni olduguna da inanmak-.
tayirm. Bundan dolayi, sistemler yaklagiminin egitimde kullanilma-
siyla ilgili bir arastirma, bazi insanlar igin, planlama ve gelisme-
nin yontemleri arasindaki etkiii yontemlerin sentezi olan bir ger-
ceve saglayabilir. , '

Egitime sistemler yaklaslmlnln Onemini degerlendlrlrken once
egitimin, bizim terimi kullandigimiz anlamda gercek bir sistem-
olup olmadigini belirlemek zorundayiz. Elbette egitim, 6zel amaci
olan yapay bir orgiittiir, Onun amaci genellikle iist sistemi olan
topiumun amacindan etkilenir ve onunla biitiinlesir. Egitim, girdi-
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lerini, kaynaklarim, smirliliklarini ve yeterliligiyle ilgili degerlen-
dirmeyi toplumdan alir. Egitim ayrica, yonetim, rehberlik, 6gretim
ve benzerleri gibi cesitli alt sistemlere sahiptir. Bu alt sistemlerin
herbirinin kendi amac: vardir, ama onlar sistemin tamamini kap-
sayan genel amaca da hizmet ederler. Alt sistemler islev olarak,
kendileri gibi olan diger alt sistemlerin isleyisini etkilerler. Ayrica
epitim, iiriinleri egitilmis insan ve arastirmayla elde edilmis bilgi
olan degerii bir iiriindiir. Egitimde ekonomikligi uygulamaya ve
yitkseltmeye ¢alismak da onun iiriinlerinin sorumlulugudur. Onlar
kaynaklar1 en ekonomik bir sekilde kullanip iiretimin niteligini si-
rekli yiikselterek, ¢iktiyr en iyi duruma getirmeye calisirlar, Oyley-
se biz sonug olarak, egitimin bizim terimi kullandigimiz 6zei an-
lamda bir sistem oldugunu ve dolaysiyle sistemler yaklagimi uy-
gulamasmdan yararlana«blleceglm sOyleyebiliriz.

Egitimin bir sistem olan yapismm, egsiz potansiyelinin ve sis- -
temler yaklasimimin ona, eBitim programlarmin diizenlenmesi ve
karmasik soruniarimin ¢dziimii igin yeni bir tarz getirebileceginin
anlasilmasiyla, dogal olarak birgok egitimci sistemler yaklasimina
yoneldi. Bunun sonucu olarak sistemler yaklagimi halen bircok egi-
tim etkinliginde kullanmilmaktadir. (Sistemler kavramina uygun ola-
rak diizenlenen programlar ve projeler, California, Garden Grove,
Alamitos Okul Bolgesinde; Wisconsin Universitesi, Birlestirilmis
Ogretim Ortamu Programinda; Syracuse Universitesi, Ogretimsel
iletisim Merkezinde; Texas Christian Universitesi, Ogretim Sistem-
leri Kurumunda; Giiney California Universitesj Egitim Okulu, Og-
retim Teknolojisi ve Ortam Projesinde; Michigan Eyalet Universis
tesi, Ogrenme Sistemleri Kurumu ve Ogretimsel Sistemler Gelistir-
‘mede; New York Teknoloji Kurumu ULTRA Projesinde; Giiney Con-
necticut Eyalet Yiiksek Okulunda, Ogretime Sistemler Yaklasimn-
da; Yine Michigan, Livonia Okul Sistemi ve Oakland Yiiksek Oku-
lunda, Sistemler Yaklasimi, halen uygulanmaktadir. Sistemler Ge-
listirme Birligi, USOE ile igbirligi yaparak Alabama, Florida, Mic-
higan ve Utah’daki bes ortaokuldaki yeni 6gretim sistemlerinin ana-
lizlerini iki buguk yilda ancak tamamiadi. Chapman Yiiksek Oku-
lunda iki biiyiik 6gretim programu yiiriirlitkte, Los Angeles ve Ca-
lifornia ise, California’dan ve diger eyaletlerden Ogretmenleri egi-
time sistemler yaklasiminda liderlik icin hazirlamaktadir. Kisa sii-
re Once, Endustrlyel Milli Giivenlik Orgiitii, Amerika Egitim Dai-
resi ve Savunma Baukanng1 nin birlikte diizenledigi Amsto Projesi
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Konferansinda, sistemler kavramimn egitimde, endiistride ve asker-
likte kullanmilisindaki artig agikga goriildii.)

Sistemler diisiincesinin egitimde kullanilisinin hizli artisina
ragmen, sistemler yaklasiminda tam olarak olusmus, biitiin sorun-
larimizin ¢oziimiinii garanti edecek bir seye sahip oldugumuzu he-
niiz kabul edemeyiz. Yykarda listelenen uyguiamalarin 6ncii giri-
gimler olarak diisiintilmesi gerekir. Ayrica, endiistride, is hayatm-
da ve yonetimde kullamlan sistem yontemlerinin egitimde kulla-
nilmak iizere dogrudan aktarilabilecegini de timidetmemeliyiz.
Eger herhangi bir alanda yenilesmeye ihtiya¢ varsa, onlar1 oldugu
gibi aktarmanin aksine yeniden bigimiendirmek gerekir.

Sistemler yaklasgiminin egitimde kullamlisini gosteren-etkileyi-
ci uzun bir liste yapilabilirse de, bir 6gretim programlar: planlay:-
cisiiin kullanabilecegi giivenilir arastirma verileri ¢ok smirhdir.
Bundan dolay1 o, planiama igin, sezgi yoluyla — akil yiiriiterek —
uygulanabilir kararlar vermek zorundadir. Bir sistem planlayicisi
icin uygulanabilirligi arama ve sezgi, mutlaka faydali olacaktir, fa-
kat biz yine de arastirma verilerinin tamkligimi istemeli ve onu
siirekli aramaliyiz. Bundan dolayi, sistemler yaklagiminin egitime
uygulanmasiyla ilgili 6nemli miktarda deneyim ve degerlendlrme-
ye ihtiya¢ vardir.





