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Siif T¢i Gozlem Arac ve Teknikleri: Kavramsal Bir Coziimleme

Ebru Oguz Cuhadaroglu * Kiirsad Yilmaz"
Ozet

Gliniimiizde, denetim ve degerlendirme etkinliklerinin sadece form kullanilarak
yapilamayacag1 vurgusu artmistir. Artik egitim ortamlarinda olup bitenlerin daha iyi
gozlenmesi ve ardindaki gerceklerin ortaya konulmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu
noktada gozlem, siif i¢i gozlem ve yeni degerlendirme tekniklerinin kullanilmasi
gerekmektedir. Bu anlamda bu calismanin amaci denetim ve degerlendirme
calismalarinda kullanilabilecek olan sinif i¢i gozlem teknikleri hakkinda bilgi vermektir.
Bu amagla ilk 6nce gozlem ve sinif i¢i gozlem kavramlari agiklanmistir. Daha sonra ise
siif i¢i gozlem teknikleri hakkinda bilgi verilmistir. Calismada, 11 sinif ici gozlem
teknigi tamitilmugtir. Bu teknikler sunlardir; Ogretmenin Sozel Davramslari, Ogretmen
Sorular, Ogrencilerin Gérev ve Gorev Disi Davramslar;, Sozel Akis Semas,
Ogretmenin Hareket Semasi, Doniit, Ogrenci-Ogretmen Etkilesimi, Tarafsiz Acik Uclu
Anlatim Araglar;, Katilanlarin Acik Uglu Gozlemleri, Ogrenci Merkezli Ogrenme
Gozlemleri, Sozel Olmayan Teknikler.

Anahtar sozciikler: Gozlem, sinif i¢i gozlem, denetim

Classroom Observation Tools and Techniques: A Conceptual Analysis
Abstract

In present days, it is seen that the emphasis that activities of the inspection and the
evaluation can not be made only by the ways of forms, increases. Anyhow the
happening in education environment should be observed better; the background story
should be put forth for considerations are stated. At this point, observation, observation
in class and new evaluation techniques are required to be used. In this context, the aim
of this work is to give information about observation techniques in class which can be
used in inspection and evaluation activities. For this purpose, primarily observation and
observation concept in class are explained. Subsequently, it is given information about
observation techniques in class. In this work, 11 observation techniques in class are
tried to be described. These techniques are; Teacher Verbal Behaviors, Teacher
Questions, Student On-Task and Off-Task Behaviors, Diagram of Verbal Flow,
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Diagram of Teacher Space Utilization, Feedback, Teacher-Pupil Interaction, Detached
Open Ended Narrative Tool, Participant Open Ended Observation, Child-Centered
Learning Observation and Nonverbal Techniques.

Keywords: Observation, classroom observation, supervision

Giris

Denetim ve degerlendirme, yoOnetim etkinliklerinin vazgecilmez
stireclerinden biridir. Bir yoOnetim siireci olarak denetim ve degerlendirme,
orgiitiin amagclart dogrultusunda isleyip islemediginin belirlenmesi, eksikliklerin
belirlenmesi ve giderilmesi, iyi yonlerin vurgulanmasi, yeni uygulamalarin
orgiite tanitilmasi gibi pek cok sebeple onemli goriilmektedir. Diger orgiitlerde
oldugu gibi egitim orgiitlerinde denetim etkinlikleri cok Onemlidir. Egitim
orgiitlerinde denetim etkinliklerinin zorlugu, bu 6nemi daha da artirmaktadir.
Ozellikle Tiirk egitim sistemi gibi, denetim sisteminde bir takim sorunlarin
yasandig: iilkelerde denetim etkinlikleri daha da onemli bir hale gelmektedir.
Bu 6nemi artiran noktalardan birisi de Tiirkiye’deki egitim denetmeni sayisinin
azlig1 ve kullanilan denetim tekniklerinin amaca hizmet etme oraninin diisiik
olmasidir. Bu noktada egitim denetmenlerinin sinif denetimlerine fazla zaman
ayiramadiklar1 ve yapilan denetimin de etkisiz kaldigi soOylenebilir. Bu
eksikliklerin giderilmesi ve sinif denetiminin daha etkili bir hale getirilmesi i¢in
bir takim Oneriler getirilebilir. Bu Onerilerden birisi de simf i¢i gozlem
teknikleri konusunda egitim paydaglarinin bilgilendirilmesidir. Bu amacla bu
calismada siif ici gozlem teknikleri hakkinda bilgi verilmeye calisilmistir. Tlk
once gozlemin ne oldugu iizerinde durulmus, daha sonra, siif i¢i gozlemin
amaglari, 6zellikleri, ilkeleri ve tiirleri hakkinda bilgi verilmistir.

Denetim yaklasimlarinin her birinde (bilimsel, sanatsal, ogretimsel ve
klinik denetim) gozlem yontemi kullanilmaktadir. Denetim yaklagimlarinin
amacina gore, gozlem yontemlerinin amaci ve kullanilis sekilleri degismektedir.
Bilimsel denetimde gozlem daha ¢ok, puan vermek, davranislarin standartliga
uygunlugu 6l¢gmek amaciyla kullanilirken, sanatsal denetim modelinde sinifta
meydana gelen 6nemli ayrintilarin gozlenmesinde ve 6gretmene aciklanmasinda
kullanilmaktadir. Oyle ki tamamen gozlem iizerine kurulan denetim
yaklasimlar1 da vardir. Sergiovanni ve Starratt’a gore (1993) klinik denetim
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gozlem esasina dayanmaktadir. Ciinkii klinik denetim, 6gretmenlerin ya da
sinifin degerlendirilmesi sirasinda yakin gozlem, ayrintili gozlem verileri,
Oogretmen ve denetmen arasinda yiliz yiize etkilesim, iki kisinin mesleki
iliskilerinde yakinligini saglayan bir denetim yaklasimidir (Acheson ve Gall,
1997). Asagida gozlemin ne oldugu ve hangi amaglarla yapildigi hakkinda bilgi
verilmistir.

Gozlem

Hangi yontem kullanilirsa kullanilsin, dgretmenlerin degerlendirilmesi,
zor ve karmasik bir istir. Ogretmenlerin degerlendirilmesi icin olasi bircok
yontem vardir, fakat bunlart uygulamak giic ve sinirhidir. Degerlendirmede
ipuclarin1 elde etmenin yaygin yollarindan biri, Ogretmenlerin dogrudan
gozlenmesidir (Stodolsky, 1990: 175). Gozlem belirli bir amag i¢in, bir nesne,
olay ya da iliskinin sistematik olarak incelenmesi siireci olarak
tanimlanmaktadir. Bu siire¢ dogal kosullarda, olayin kendiliginden belirdigi
sirada ya da bilingli ve planli olarak hazirlanan deney kosullarinda
olabilmektedir (Ozgiiven, 2002). Bu anlamda gozlem, bakmaktan farkli, planh
ve sistemli bir eylemdir (Basar, 2000).

Gozlem, giinlik yasama katilma, ayak uydurma siirecidir. Sinif
ortaminda da giinliik yasamda oldugu gibi hem Ogretmen hem de &grenci
tarafindan yapilan gozlemler yer almaktadir. Simif icinde ya da disinda yapilan
gozlemlerin amaci var olan sartlara ayak uydurmaktir. Giinlik yasamda
yaptigimiz gozlemler informal gézlem; performansin degerlendirilebilecegi, cok
yonlii, amagli, dinamik eylem siirecleri ise formal diizeyde gozlemler olarak
adlandirilmaktadir. Cok yonlii bu siire¢ ig¢inde kimin kimi, nerede, hangi
kurallar cercevesinde, hangi gozlem araciyla gozleyecegi ve hedeflenen amacin
ne olmasi gerektigi gibi pek cok unsur vardir (Ustiinliioglu, 2000).

Gozlem dogrudan gozlem ve dolayli gozlem olarak ikiye ayrilir.
Performans degerlendirmede ve denetimde her ikisi de kullanilmaktadir
(Murphy ve Cleveland, 1995). Ancak temelde, yapilandirilmis gézlem ve
yapilandirilmamis olmak iizere iki tip gozlem vardir. Yapiulandirilmis gozlem
gozlemcinin, genellikle belirli bir davranis ya da olay ile ilgili frekans, siire,
biiyiikliik ve onemi belirlemeye doniik 6l¢iim yapmasidir. Yapilandirilmames
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gozlem ise gozlemcinin, temel olarak gozlenen kisinin davranislarini izlemesi ve
bu davranislarin 6zellikleri ile ilgili notlar tutmasidir (Hopkins ve Moore, 1993:
47).

Gozlem, denetim ile ilgili olarak, belirli bir zaman zarfinda, belirli bir
yerdeki olaylardan, etkilesimlerden, fiziki unsurlardan ve diger olgulardan
denetmenin haberdar olma etkinligi olarak (Goldhammer, Anderson ve
Krajewski, 1980: 71) tanimlanmaktadir.

Smif Ici Gozlem

Smif ici siiregler ile ilgili calismalara 1960’lardan itibaren artan bir
sekilde Oonem verilmektedir ve bununla ilgili yayinlanmis bir¢cok calisma
bulunmaktadir. Bu baglamda ABD’de bulunan bir¢ok okulda, okul miidiirleri,
miidiir yardimcilar ve diger yoneticiler sinif i¢i gdzlemlere ve bu gozlemler ile
ilgili tartigmalara ¢ok zaman ayirmaktadirlar (Wragg, 1987: 23). Simuf ici
gozlemlere ve bununla ilgili tartigsmalara 6nemli zaman ayrilmasinda uygulanan
mentorliilk programlarinin da etkisi vardir. Ciinkii mentorlilk programlari,
deneyimli Ogretmenlerin deneyimsiz Ogretmenlere rehberlik etmesi esasina
dayanmakta ve bu c¢aligmalar daha cok deneyimli 6gretmenlerin deneyimsiz
Ogretmenleri gdozlemesi seklinde olmaktadir.

Ogretmen gozlemlerinde kullanilan gozlem araclari 6grenci-6gretmen
etkilesimi ve Ogretmen davraniglarini kaydetmek amagli ortaya g¢ikmistir
(Achilles ve Gutmore, 2006). Bu amagla sinif i¢i gdzlem, genellikle 6gretmenin
sinif icinde gostermis oldugu performansin degerlendirilmesi amaciyla
yapilmaktadir. Simif ici gozlemin amaci kisilerarasi cesitliligi anlamak ve
ogrenciler arasinda etkilesimi ortaya koymaktir (Pennekamp ve Allen, 1998).
Bu anlamda sinif i¢i gézlemlerde 6gretim, sinif yonetimi, ders planlari, 6gretim
becerileri, 6gretmen-6grenci iliskileri, 6grenci-6grenci iligkileri gibi 6zelliklere
dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda gozlemin kullanilis amaci; kisi
hakkinda daha objektif davranabilmek ve onu daha iyi taniyabilmek, gelisimini
daha yakindan takip edebilmek amaciyla gesitli zamanlarda bireylerin anlamli
davranislarini, becerilerini, tutumlarini, aligkanliklarini, 6gretmen-yonetici ve
arkadaslariyla iliskilerini anlamaya caligsmaktir. Poster ve Poster’a gore (1993:
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81) deneyimli gézlemciler, 6gretim ¢iktilarin1 gézlemek yerine, 6gretim siirecini
ve bu siirecin dersin etkililigini nasil artirabilecegini gézlemektedirler.

Gozlem caligmalari, degerlendirme ile ilgili veri kaynaklar1 i¢inde en
onemlisidir ve Ogretmenlerin hangi Ogretim becerilerine sahip olduklarinin
belirlenmesi agisindan onemlidir (Peterson, 1995: 79). Angelo ve Cross’un da
(1993) belirttigi gibi ogrencilerin 6grenmelerinin niteligi dogrudan 6gretimin
niteligi ile ilgilidir. Bu niteligin belirlenmesi ve gelistirilmesinde gézlem ve
gozlem teknikleri kullanilmaktadir. G6zlemin daha iyi sonuglar verebilmesi i¢in
denetmen ve 6gretmenin gozlem Oncesi goriigmesi ve bir takim sorulara cevap
bulmalar1 gerekmektedir. Bu sorular sunlardir (http://iteso.mx):

1. Sinif i¢i gozlem yasantisindan ne 6grenilmek isteniyor?

Ogrencilerden ve diger personelden ne gibi doniitler alinabilir?
Baska hangi davranislarin gozlenmesi planlaniyor?

Denetmen gozlemden ne beklemektedir?

Denetmenin amaci nedir?

Planlanan etkinliklere 6grencilerin cevabi nasil olur?

Sinifa gozlem i¢in gelen biri dersi nasil etkiler?

Ogrenciler neye dikkat eder?

D Al i

Ogrenciler nasil sorular sorar?

Yukarida da goriildiigii gibi cevaplanmasi gereken bu sorular bir anlamda
gozlemin ve denetimin amacini ortaya koymaktadir. Bu sorularin cevaplanmasi
gozlemin amacina ulagsmasi agisindan Onemlidir. Ciinkii beklentilere gore
hareket edilmesi ve ne istendiginin bilinmesi amaca ulagmayi kolaylastirabilir.
Buradaki 6nemli bir nokta da, gozlemden sonra denetmen ve Ogretmenin
gozlem sonuglarim birlikte degerlendirmeleri geregidir. Go6zlemden sonra
iizerinde konusulmayan ve sonuglari ile ilgili degerlendirme yapilmayan
gozlemler amacina ulagsmamaktadir.

Smif ici Gozlem Arac ve Teknikleri

Ogretmen degerlendirmede sik sik tartisilan konulardan birisi bu siirecin
sadece teknik bir siire¢ olarak algilanmasidir. Ancak 6gretmen degerlendirme
sadece teknik bir siire¢ degil, ayn1 zamanda sosyal, insani ve politik bir siirectir
(Peterson, 1995: 51). Bu baglamda gozlem araglarinin dogrudan degerlendirme
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amaciyla kullanilmas1 bir takim sorunlar yaratabilmektedir. Bu sorunun
giderilmesi icin gozlem ara¢c ve tekniklerinin yardimci araglar olarak
kullanilmasinda yarar vardir. Bu sorunun giderilmesinin yollarindan birisi de
denetmenin Ogretmenle iliskisinde yoOnetici olmamasidir. Anlayis ve karsilikli
iletisime dayali olarak denetmen, gozlem yontemlerini kisiler arasi etkilesimi
cesaretlendirmek i¢in kullanmalidir. Kullanimi1 kolay gézlem teknikleri,
ogretmenin sinif davranislar1 hakkinda bilgi sahibi olmasini kolaylastirmaktadir.
Bu gozlem araglar1 ve tekniklerinin kullanimi denetmen ile 6gretmenin yakin
olarak caligmalar sayesinde, 6gretmenin anlatimini daha iyi diizeye ¢ikarmakta
ve Ogrencilerin basarilarim artirmaktadir. Ancak bu teknikleri kullanmadan
once bir takim ilkeleri yerine getirmek gerekmektedir (Sullivan ve Glanz,
2005):

1. Iyi denetim/degerlendirme amacindan ¢ok ogretmenin diisiinme ve
kavramaya dayal1 tartismasini gdzlemeyi kapsamalidir.

2. Denetmen, gozlem araglarini kullanmanin 6gretmeni gelistirecegine
ve sinif1 hakkinda bilgi saglayacagina giivenmelidir.

3. Gozlemin iki basamagi vardir; birincisi, olaylarin tarif edilmesi,
ikincisi olaylarin ne anlama geldiginin anlasilmasidir.

4. Gozlem ara¢ ve teknikleri 6gretmen ve denetmen arasinda karsilikli
isbirligi i¢inde secilmelidir.

5. Gozlem yetenek ve uygulama gerektirmektedir.

6. Gozlemin sinirlarimin  farkinda olmak gerekmektedir. Gozlem
sirasinda, sinif icindeki biitiin etkilesimi gérmek ¢ok zordur. Kiiciik gruplarin
gozlenmesi ve Ogretmenlerin sadece bir davranisinin Olciilmesi daha kolay
olabilmektedir.

7. Sinifa girmeden Once gozlemci 6gretmene sinifta nerede oturacagini,
ogrencilere kendini nasil tanitacagini sdylemelidir.

8. Tek gozlem sonucuna gore karar verilmemelidir. Ogretmenlerin kotii
giinii olacagi gibi 6grencilerin de kotii giinii olabilir. Bu sorunun giderilmesi
icin birden fazla gdzlem yapilmasi gerekmektedir.

Bu ilkelere gore hareket edilmesi, kullanilan smif i¢i gozlem
tekniklerinden elde edilen verimi artiracak ve sinif i¢i gozlem tekniklerinin
kullanim1 sirasinda ortaya cikabilecek bir takim sorunlari da ortadan
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kaldiracaktir. Yukarida siralanan ilkelerin yani sira gdzlemin tarafsiz ve objektif
olmasina, gozlemcinin psikoloji ve pedagoji konularinda yeterli bilgiye sahip
olmasina, duyu organlarinin kusursuz olmasina, gozlemin miimkiin oldugu
kadar degisik durum ve yerlerde yapilmasina da dikkat edilmelidir. Ayrica
gozlemci gozlenen davranigi nasil olmasi gerektigi acisindan degil oldugu gibi
gozlemeli, gozlenen kisinin sOylediklerinden daha c¢ok yaptiklarim
kaydetmelidir (Aydin, 2004).

Yukarida da goriildigii gibi gozlem yapacak kisinin hem go6zlem
yapilacak konu ile ilgili bilgisinin olmasi hem de tarafsiz bir gozle gorev
yapmasi biiyiik onem tasimaktadir. Ayrica gézlemin amacina ulasabilmesi igin
gbzlemin yeri, zamani, siiresi, sikligi, amaci gibi konulara da dikkat edilmesi
gerekmektedir. Gozlemin sik sik kullanildigi alanlardan birisi de denetim
etkinlikleridir. Denetim etkinliklerinde gozlem, smif i¢i etkinliklerin
gozlenmesinde kullanilmakta ve bu tekniklere sinif ici gozlem teknikleri adi
verilmektedir.

Smuf i¢i gozlem teknikleri ile ilgili olarak yapilan siniflandirmalara ve
belirtilen tekniklere bir¢cok Ornek verilebilir. Bu teknikler arasinda anekdot
kayitlari, kontrol listeleri, oran 6lgekleri, portfolyolar (Airasian, 1994; Good ve
Mulryan, 1990), harfi harfine kayit, kontrol listeleri, Ggrencilerin oturma
yerlerine gore kayit, smif etkilesimleri (Hopkins ve Moore, 1993), kontrol
listeleri, ornek zaman incelemesi, kelimesi kelimesine kayit, Ggretmen
sorularinin analizi, yaratict diisiinme sistemi, mantiksal-zihinsel siirecler
yaklagimi, 6gretmen sorularinin kaydedilmesi, sozel akis teknigi, Ogretmen
hareket semalar1 (Hyman, 1986, Akt. Aydin, 2005; Acheson ve Gall, 1997)
sayilabilir. Asagida simif i¢i gozlem tekniklerinden bazilar1 hakkinda bilgi
verilmistir. Burada verilen sinif i¢i gbzlem teknikleri Nicel Yaklasumlar ve Nitel
Yaklasimlar bagliklar1 altinda incelenmistir. Bu tekniklerin incelenmesinin
sebebi kullanim1 yaygin ve kolay olan teknikler olmalaridir.

Nicel Yaklasimlar (Quantitative Approaches)

Smnif i¢i gozlem tekniklerine nicel yaklagimlar bashigi altinda, “sik

kullanilan araglara”, “gorsel araglara” ve “durumsal araglara” yer verilmistir.
1.
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2. Sik Kullanilan Araclar (Categorical Frequency Tools)

Sik kullanilan araglar kategorisinde “Ogretmenin sozel davramislari”,
“Ogretmen sorular1” ve “Ogrencilerin gorev ve gorev dist davraniglari”
araclarina yer vermistir.

a. Ogretmenin Sozel Davramslar1 (Teacher Verbal Behaviors). Bu
aracin kullaniminda, ogretmen ve gozlemcinin isbirligi ile O6gretmen
davraniglarimi iceren ve yediden daha fazla olmayan bir davranig listesi
hazirlanmaktadir. Bu davranislara 6rnek olarak bilgi verme, soru sorma, cevap
verme, Ovme, yon gosterme, cevaplari dogrulama ve azarlama verilebilir.
Hazirlanan listede bulunan davramiglar Tablo 1’deki gibi bir sablona
kaydedilmekte ve frekanslari c¢ikarilmaktadir. Frekanslar ¢ikarilirken belli bir
zaman dilimi secilmekte ve sadece belirlenen zaman dilimindeki 6gretmen
davranislar belirlenmektedir. Ayrica sadece bir liste ile yetinilmemesi ve birden
fazla gozlem yapilmasi gerekmektedir (Sullivan ve Glanz, 2005).

Tablo 1. Ogretmenin Sozel Davramslari

Dersin baslama saati:
Dakika | Bilgi Soru Cevap |Ovme |Yon Cevaplar1 | Azarlama
Verme |Sorma | Verme Gosterme | Dogrulama
1 X X X X
2 X X
3 X
4 X X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X X
Dersin Bitis Saati: Sinif: Tarih:

Kaynak: Glickman, C. D., Gordon, S. P. ve Ross-Gordon, J. (2004). Supervision and
Instructional Leadership: A Developmental Approach. USA: Allyn ve Bacon. Akt:
Sullivan ve Glanz, 2005.
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Tablo 1’de goriildiigii gibi 6gretmen birinci dakikada, bilgi verme, soru
sorma, cevap verme, cevaplar1 dogrulama davranislarimi gostermistir. Buna goére
bu aracin, 6gretmenin Ogretim davraniglari sirasinda kullanabilecegi sozlii
davranislar1 belirlemeye doniik bir teknik oldugu sdylenebilir. Bu anlamda bu
aracin dersin islenmesi sirasinda kullanilmasi daha uygun olabilir. Bu aragta
gozlemcinin sadece yukaridaki sablonu doldurmasi yetmemektedir. Gozlemci,
gozlemin siiresini, alinan olumlu puanlari, ders siirecinde olup bitenleri,
gbzlemin sonuglarini ve bunun 6gretmene aktarilmasit konularim da gozlem
stirecinde dikkate almas1 gerekmektedir.

b. (")gretmen Sorular (Teacher Questions). Bu aracin kullanilabilmesi
icin kullanacak kisinin Bloom’un taksonomisi hakkinda bilgi sahibi olmasi,
Ogretmen ve gozlemcinin belli bir zaman ic¢inde sadece sorularin niteligine
odaklanmaklar1 gerekmektedir. Bu aracta, 6gretmen ve gozlemci sorularin
analizinde Bloom’un taksonomisindeki bilgi, kavrama, uygulama, analiz, sentez
ve degerlendirme kategorileri kullanmaktadir. Teknigin kullanimi sirasinda
gozlemci simif ici gozlemde, Ogretmenin sordugu sorulari dinlemekte ve
Bloom’un taksonomisinin hangi basamagina denk diistiigiine karar vererek bir
cetele tutmaktadir. Bu aracta sorulan sorular kayit edilmemekte ama sorunun
sorulma sikligi kayit edilmektedir. Ogretmenin sorularinin dinlenilmesi igin
kayit cihaz1 kullanilabilmektedir. Gézlem sonunda gozlemci, Tablo 2’de oldugu
gibi toplam frekansi ve toplam icindeki yiizdeleri hesaplamakta ve gerekli
yorumlar ekleyebilmektedir (Sullivan ve Glanz, 2005). Tablo 2’de &gretmen
sorularinin analizinde kullanilacak olan Bloom’un taksonomisi ve bu teknik ile
ilgili bir uygulamaya yer verilmistir.

Tablo 2. Ogretmen Sorular

Soru Frekans | Frekans | Frekans [Toplam % Yorumlar
Kategorisi 5 10 15

Dakika |Dakika |Dakika
Degerlendirme X X 2 107 -
Sentez 0 |Sentez sorulari

nerede sorulacak?

Analiz XX 2 |07 | Analiz sorularinin
yeri tartigilmali.
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Tablo 2’nin devami

Uygulama X 1 |04 |Uygulama sorular1
tartisilabilir.

Kavrama XXXX X 8 |30 |Bu sorularin

XX bazilari nasil

uygulama  sorusu

yapilabilir?

Bilgi XXXXXX | XXXX XXXX 14 | 52 | Bu sorular nasil iist
diizey soru haline
getirilebilir?

Simuf: Toplam Sorulan Soru:

Dersin Baglama Saati: Dersin Bitis Saati:

Kaynak: Glickman, C. D ve digerleri. (2004). Supervision and Instructional
Leadership: A Developmental Approach. USA: Allyn ve Bacon. Akt: Sullivan ve
Glanz, 2005.

Tablo 2’de de goriildiigii gibi 6gretmen sorulari aracinda, sorularin
kendisi degil, Bloom’un taksonomisine gore hangi kategoriye girdigi 6nemlidir.
Bu teknigin kullanimi sirasinda 6nemli olan, ders siiresi i¢inde sorulan soru
sayis1 ve bu sorularin nasil tanimlandigidir.

c. Ogrencilerin Gorev ve Gorev Disi Davramslari (Student On-Task
and Off-Task Behaviors). Bu ara¢, 6gretmen sorular1 aracina gore daha ¢ok
uygulamayr gerektirmektedir. Gozlemci ve Ogretmen Ogrencilerin hangi
davranislarina odaklanacaklarina birlikte karar vermekte, 6grenci isimlerinin
oldugu bir liste hazirlanmaktadir. Hazirlanan bu liste Ogrencilerin oturma
yerlerine gore de olabilmektedir. Gozlemci bu aracin uygulanmasi sirasinda,
sinifin Oniinde bir yerde oturmalidir. Ciinkili 6grenciler gozlemci tarafindan
rahatgca goriilmelidir. Gozlemin siiresi 6grenci sayisiyla orantilidir. Bu aragta,
gozlemler gozlenen Ogrenci sayisina bagli olarak, 5 dakikalik araliklarda
yapilmalidir. Biiyilk smiflarda davramiglarin = tiirii  azaltilarak = gozlem
yapilabilmektedir (Sullivan ve Glanz, 2005: 88). Bu arac ile ilgili 6rnek bir
caligmaya Tablo 3’de yer verilmistir.
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Tablo 3. Ogrencilerin Gorev ve Gorev Dist Davranislart

Ogrenci 9.00 9.05 9.10 9.15 9.20 9.25 9.30
Ahmet D.I K 0.D D.I. §) 0D §)

Ayse 0D 0 DI 0D K Disiz |[K

Ali o SD K (¢} SD S SD
Mehmet K D.isiz |S K S SD S

Berna S S D.Isiz S D.Isiz K D.Isiz
Cem D.Isiz GD S D.Isiz 0.D o 0.D
D.I: Dersle ilgili. 0.D: Ogretmenle ders isliyor K: Konusuyor

O: Oynuyor S: Sirasinda oturmuyor S.D: Sinif disinda  D.Isiz: Dersle ilgisiz

Kaynak: Glickman, C. D ve digerleri. (2004). Supervision and Instructional
Leadership: A Developmental Approach. USA: Allyn ve Bacon. Akt: Sullivan ve
Glanz, 2005.

Yukarida da goriildiigii gibi bu caligmada 6 6grenci 5’er dakikalik (300
saniye) siirelerde gozlenmigtir. Buna gore her bir 6grenci 50 saniye kadar
gozlenmistir. Ornegin Ahmet isimli 6grenci ilk gozlem sirasinda “dersle
ilgilenmis”, ikinci gézlem sirasinda “konusmus”, {i¢iincii gézlemde “6gretmenle
ders islemis”, dordiincii gozlem sirasinda “dersle ilgilenmis”, besinci gozlem
sirasinda “oynamis”, altinct gozlem sirasinda “Ogretmenle ders islemis ve
yedinci gozlem sirasinda ise “oynamistir”. Bu teknik goriildiigii gibi 6gretmenin
ders islemesi sirasinda Ogrencilerin sergilemis olduklari davranislarin
belirlenmesi agisindan 6nemlidir.

3. Gorsel Araclar (Visual Diagramming Tools)

Gorsel araglar bashig altinda ise “sozel akis semasi” ve “Ogretmen
hareket semasina” yer verilmistir. Gorsel araglar, sinif icinde gozle goriiniir
sekilde neler oldugunun belirlenmesinde (resmedilmesinde) kullanilmaktadir.
Burada sadece iki ornek incelenmistir. Ancak bunlarin sayisini artirmak
miimkiindiir. Bu tekniklerin kullanimi sirasinda video gibi elektronik kayit
cihazlar1 da kullanilabilmektedir.
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a. Sozel Akis Semasi (Diagram of Verbal Flow). Bu aracta hangi derste
hangi zaman diliminin gozlenecegi ile ilgili olarak fikir birligi saglanmasi
gerekmektedir. Genellikle 30 dakikalik zaman dilimlerinde gozlemler
yapilmaktadir. Bu aragta gozlemci, 6gretmenin 6grencilere ne kadar s6z hakki
verdigini ve 6grenciler arasindaki etkilesimi belirlemeye ¢aligmaktadir. Gozlem
stiresi boyunca 6gretmenin hangi 6grencilere kacar defa s6z verdigi yazilmakta,
hangi Ogrencinin en c¢ok so6z aldigt ve derse katildigi boylece ortaya
cikmaktadir. Bundan dolay1r bu ara¢ kullanilmadan once gézlem yapilacak
sinifin oturma diizeni ile ilgili bir oturum plant ¢ikarilmahdir. Bu form
genellikle standart olmamaktadir. Ciinkii her sinifin oturum diizeni farkliliklar
gostermektedir. Sozel akis semasi araci Sekil 1’de gosterilmeye calisiimistir
(Sullivan ve Glanz,
2005).

| Tarih: Swuf’ Saat: |

Sekil 1. O Fretmenin S ouf Ipindekd [leti jimi Gésteren 3 ekil

Yukarida da goriildiigii gibi bu ara¢ daha ¢ok kimin kim ile iletisim
kurdugunun ortaya konulmasina yarayan bir tekniktir. Gozlemci bu aracin
kullanim sirasinda 6gretmen ile 6grenciler arasindaki sozel akist oklar yardimi
ile gostermektedir. Sekil 1’de de goriildiigii gibi 6gretmenin daha ¢ok ©n
siralarda oturan 6grenciler ile iletisim kurdugu goriilmektedir. Aydin’a gore
(2005) sozel akis araci, 6gretmenlere kendi sozel davramislarindaki yanliliklar
ve Ogrenciler arasindaki sozel katilim farkliliklarini ortaya koyma konusunda
biiyiik yardimlar saglamaktadir.
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b. Ogretmenin Hareket Semasi (Diagram of Teacher Space
Utilization). Bu aracin kullamimina gecilmeden oOnce smifin bir krokisi
cizilmelidir. GoOzlem yine {iizerinde anlagilan, belli bir zaman diliminde
yapilmaktadir. Ogretmenin sinif icindeki hareketleri gozlenmekte ve bu krokiye
islenmektedir. Gozlemci hareketleri kaydederken ayni zamanda hareketin
zamanin1 da krokiye islemektedir. Bu aracin kullanimi ile ilgili 6rnek bir
calismaya Sekil 2’de yer verilmistir (Sullivan ve Glanz, 2005).

(gretmen
9.01 9, /@.zo
" o /
/
925 927

Sekil 2. Ogretmenin Snf I¢i Dolagimim Gosteren Sekil

Genellikle gozlem siiresi 35 dakikadir. Bu siire boyunca en ¢ok hangi
Ogrencinin so6z aldigina da bakilir. Gozlem sonunda dersin degerlendirmesi
yapilmakta ve gézlem sonucu 6gretmene aktarilmaktadir.

4. Uyarlanms Araclar (Tailored Tools)

Uyarlanmis araglar kategorisinde “doniit” ve “Ogretmen-6grenci
etkilesimi” ile ilgili aracglara yer vermistir. Uyarlanmis araglar nicel tekniklerdir,
clinkii bu tekniklerde sayisal veriler toplanmaktadir. Bu aracglar 6gretmenin
kendine oOzgii davramiglarini ve Ozellikle de Ogretmenin yaraticiligini
gelistirmeyi amaglamaktadir. Uyarlanmis araglarin birgok tiirii bulunmaktadir.
Ancak bu baslik altinda iki 6rnek verilmistir.

a. Doniit (Feedback). Bu teknikte gozlem iizerinde anlasilan belirli bir
zamanda yapilmaktadir. Ancak gézleme yapilmadan once mutlaka 6gretmen ve
gozlemci toplanti yapmalidir. Bu toplantida, 6gretmen gozlemciye, dgrenciler
hakkinda bilgi vermektedir. Bu teknigin kullaniminda, gézlemci Ggretmenin
ogrencilere vermis oldugu doniitlerin niteligini belirlemeye c¢alismaktadir.
Gozlemci, 6gretmenin 68rencilere verdigi doniitlerin, dakik, destek vermeyen,
cesaretlendirici, irdeleyici olup olmadigini ya da olumlu pekistire¢ icerip
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icermedigini belirlemeye calismaktadir. G6zlem Oncesi toplantida gézlemci ve
ogretmen bu ozellikler ile ilgili anahtar sozciikleri belirlemektedir (Sekil 3’teki
gibi). Gozlemci bu teknigin uygulanmasi sirasinda, Ogretmence verilen
doniitleri kaydetmekte ve bu doniitlerin tarafli ya da tarafsiz oldugunu da
belirlemeye caligmaktadir. Doniit ile ilgili 6rnek bir calismaya Sekil 3’te yer
verilmistir (Sullivan ve Glanz, 2005).

Ahmet Mehmet Ayse Fatma

K, C D,C, C, 1 P,C

Ali Ferah Ozlem Deniz
__| K,P,C K,P, 1 ILP I,C

K = Dakik (prompted) D = Destek vermeyen (discouraged) C =
Cesaretlendirici (encouraged)

I = Irdeleyici (probed) P = Olumlu pekistirec (positively reinforced)

Sekil 3. Doniit Semasi

Sekil 3’te de goriildiigii gibi gozlemci, gozlem yaptigi sinifta bulunan
ogrencilere verilen doniitlerin niteliginin belirlemeye g¢aligmistir. Ornegin
ogretmen Ahmet adli Ogrenciye “dakik” bir sekilde ve ‘“cesaretlendirici”
doniitler vermistir. Sekil 3’iin islerlik kazanabilmesi igin, ders sirasinda ne
oldugunun tanimlanmasi, bu gézlemden ne sonug cikarildiginin belirlenmesi ve
bu ders ile ilgili 6gretmenle nasil bir diyalog kurulacaginin belirlenmesi
gerekmektedir.

Doniit tekniginin kullanildigi uygulamalarda, 6gretmenlerin verdileri
doniitlerde kullandiklart ifadelerin cesitliligi, 6gretmen doniitlerinin 6grencilerin
verdikleri cevaplarin tekrari ile sinirh kalip kalmadigi, doniitlerin sadece bilgi
icerip icermedigi, doniitlerin 6grencilerin duygu ve diisiincelerine yonelik olup
olmadig1, akademik ve kisisel doniitler arasinda paralellik kurulup kurulmadigi
gibi konularda da analizler yapilabilir (Aydin, 2005).

b. Ogretmen-Ogrenci Etkilesimi (Teacher-Pupil Interaction). Bu
teknigin uygulanmasinda 6gretmen gozlemciden, sinifin tamamu iizerinde degil,
tek bir ogrenci iizerinde odaklanmasini istemektedir. Bu genellikle siniftaki
sorunlu/zor Ogrencilerden biri olmaktadir ve Ogretmen segilen Ogrencinin
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zorluklarin1 denetmene anlatmaktadir. Gozlemci Ogrencinin davranislarina,
Ogretmenin verdigi tepkiyi 0l¢meye calismaktadir (Sullivan ve Glanz, 2005).
Tablo 4’te 6gretmen-6grenci etkilesimi teknigi ile ilgili 6rnek bir ¢calismaya yer

verilmistir.
Tablo 4. Ogretmen-Ogrenci Etkilesimi
Zaman Ogrenci: Ali Z. Ogretmen: Mehmet K.
09:05 Diger oOgrencileri rahatsiz | Ogrenci A’ya dogru yonelir.
eder.
Olumsuz davranigin
durdurur.
09:13 Swrasindan  kalkarak smifta | Ogretmen Ogrenci A ile goz
dolasmaya baslar temasi kurar.
Sandalyesine geri dondii.
09:18 Arkadaslariyla oynar. Ogrenci A’y elestirir.
Cetvelini atar. Ogretmen  ogrenci A’ya
dersten sonra goriisecegini
sOyler.
09:20 Dersi dinlemiyor. Ogretmen 6grenciye yaklasir

ve sessizce yerine oturmasini
sOyler.

Dersi dinlemeye baglar.
Tarih: Sinif: Saat:
Kaynak: Glickman, C. D ve digerleri. (2004). Supervision and Instructional

Leadership: A Developmental Approach. USA: Allyn ve Bacon. Akt: Sullivan
ve Glanz, 2005.

Tablo 4’te de goriildiigii gibi gozlemci Ali isimli 6grenciyi gozlemis ve
ders siiresindeki davramislari ile ilgili notlar tutmustur. Ornegin Ali diger
Ogrencileri rahatsiz ettigi zaman, 6gretmen Ali’ye dogru yonelmistir. Bunun
iizerine Ali olumsuz davranigini durdurmustur.

Nitel Yaklasimlar (Qualitative Approaches)

Sinif i¢i gozlem tekniklerine nitel yaklasimlar basligi altinda, “tarafsiz
acik uclu anlatim aracina”, “katilanlarin acik uglu gozlemine”, “Ggrenci
merkezli 6grenme gozlemine” ve “sozlii olmayan tekniklere” yer verilmistir.
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Achilles ve Gutmore’a gore (2006) acik uglu teknikler ve kodlamalar 6gretmen
ve 6grenci gozlemlerinde sik sik kullanilmaktadir.

1. Tarafsiz Acikk Uclu Anlatim Araci (Detached Open Ended
Narrative Tool)

Bu araglarin kullanimi sirasinda gozlemci her kisiyi, olayi, 6gretmenin
her girisimini gozlemekte, kritik olanlar1 kayit cihazi ile kaydetmektedir. Ancak
biitiin sozel iletisim kaydedilmemekte, gozlemci sadece dikkatini ¢eken her
kisiyi, olay1 ya da nesneyi yani kendince 6énemli gordiiklerini kaydetmektedir.
Bu 6nem, gozlemden Once Ogretmen ile gozlemci arasindaki goriismede
saptanmaktadir. Tabi ki bu goriismede gozlem sirasinda kullanilacak kategoriler
ve sorular belirlenmis olmalidir. Boylece sadece secilmis olan bolim
kaydedilmis olmaktadir. Bu teknigin kullanilmasinda, gozlemler sayesinde
sinifta neler oldugu tarif edilmekte ve gézlem sonunda gozlemci genel bir sonug
cikarmaktadir. Gozlemci ders bitiminde gozlemleri ile ilgili olarak 6gretmene
bilgi vermektedir (Sullivan ve Glanz, 2005).

2. Katilanlarin Ag¢ik Uclu Gozlemi (Participant Open Ended
Observation)

Bu teknik gozlemcinin simif ic¢i etkinliklere katilmasi durumunda
kullanilabilecek bir tekniktir. Bu teknikte gozlemci uygulamanin iginde yer
almaktadir. Bundan dolayi, bu teknik gozden kacabilecek olaylarin bile
anlagilmasina yardimei olmaktadir. Sinif igindeki iliskiyi anlaminin en iyi yolu
bireysel durumlart gozlemektir. Bu baglamda gozlemci verilen kurallarin
uygulanmasi igin gruplarla veya bireylerle calisarak Ogretmene yardimci
olabilmektedir. Gozlemci, calismalara katilmanin yami sira, sif icinde
gozleyecegi durumlara gore cesitli yaklasimlar da kullanabilmektedir. Ornegi
gozlemci notlar alabilmekte ya da daha sonra hatirlayabilecegi sekilde bazi
diistincelerini ¢abucak not edebilmektedir. Go6zlemcinin  katilimindan
Ogretmenin rahatsizlik duymasi durumunda, 6gretmen bu rahatsizligini agikca
belirtebilmelidir (Sullivan ve Glanz, 2005).
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3. Ogrenci Merkezli Ogrenme Gézlemi (Child-Centered Learning
Observation)

Bu teknik yapisalc1 6grenme teorisine dayanmakta ve Ogretmen ve
gozlemciden daha ¢ok 6grencilerin 6grenmelerine odaklanmaktadir. Bu teknikte
ogrencilerin davranislarina ve tutumlarina Ogretmenin verdigi tepki ve
ogrencilerle etkilesimi gozlemektedir. Bu teknigin uygulanmasinda gozlemci
asagidaki sorular1 sorarak gozlem yapmaktadir (Sullivan ve Glanz, 2005):

e Ogrenciler 6grendi mi / diisiiniiyorlar mi1?
e Ogrencilere ne tiir sorular soruldu?
e Ogrencilerin tutumlari nasildi?

. Ogrencilere 6grenmeleri igin ne tiir farkli yontemler

e  Bilginin kaynagi kimdi?

e Ogrenciler birbirleriyle konustular m1?

e Ogrenciler kendi 6grenmelerini bicimlendirebildi mi?
e Ogrenmeler degerlendirildi mi?

e Ogrenciler hakkinda ne 6grendik?

Yukarida da goriildiigii gibi, bu sorular tamamen Ogrencilerin 6grenip
ogrenmediklerini belirlemeye doniik sorularidir. Cagdas 6gretim yontemlerinin
ogretmenden daha cok 6grenci merkezli oldugu diisiiniildiigiinde bu teknigin
yararli bir teknik oldugu ileri siiriilebilir. Bu teknik ile siniflarda yapilan
ogretim etkinliklerinin 6grenci merkezli mi yoksa 6gretmen merkezli mi oldugu
da belirlenebilir.

4. Sozel Olmayan Teknikler (Nonverbal Techniques)

So6zel olmayan tekniklerin kullaniminda gozlemler kisa ziyaretler halinde
ancak birden fazla yapilmaktadir. Bu tekniklerin uygulanmasi sirasinda
gozlemci Ogretmenin kullanildigr sozsiiz iletisim araglarini degerlendirmeye
caligmaktadir. Bu teknigin kullaniminda gézlemciden, sinif igindeki 6gretmen-
ogrenci iligkisini yorumlamasi beklenmektedir (Sullivan ve Glanz, 2005).
Gozlemciden, takip ettigi ders siirecinde Ogretmen-6grenci iligkisini,
Ogrencilerin yaninda durma, 6grencilere dokunma, sinifta dolasma, giiliimseme,
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bas sallama, sert bakma, isaret etme ve benzeri sozsiiz davranis 6lciitlerine gore

degerlendirmesi beklenmektedir.

Tablo 5’te goriildiigii tizere sozel olmayan tekniklere iligkin gozlem

kartinda cesitli hareketler yer almaktadir. Bu hareketler sadece Tablo 5’teki

hareketler ile smirli degildir. Gozlemci gozleyecegi hareketlere ekleme

yapabilmekte ya da hareketlerin sayisin1 azaltabilmektedir. Ornegin Tablo 5’te

de goriildiigi tizere, boliim 1°de 6gretmenin daha ¢ok simif i¢indeki hareketleri

ile ilgili konular yer alirken, bolim 2’de daha cok jestler, mimikler ve benzeri

hareketler ile ilgili, boliim 3’de ses ile ilgili hareketler, boliim 4’te ise cevap

verilirken gosterilen samimiyet ile ilgili hareketler yer almaktadir.

Tablo 5. S6zel Olmayan Tekniklere Tliskin Gozlem Kart1 Ornegi

Boliim

Sozsiiz Davramslar

Gozlem

Boliim 1

Ogrencilerin yaminda durma
Ogrencilere dogru hareket etme
Ogrencilere dokunma

Sinifta dolagma

Boliim 2

Goz kontagi

Dokunma

Giiliimseme

Bas sallama

Kollarin1 agma hareketi
Kaslarini ¢catma

Sert bakma
Susmalarini isaret etme
1$aret etme

Kollarini ¢apraz yapma
Ellerini beline koyma

Boliim 3

Ses tonu
Sesinin perdesini ayarlamak
Ritim cesitliligi

Boliim 4

Cevaplara verilen ictenlik

Kaynak: Glickman, C. D ve digerleri. (2004). SuperVision and Instructional
Leadership: A Developmental Approach. USA: Allyn ve Bacon. Akt: Sullivan ve

Glanz, 2005.
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Sonug¢ Yerine

Egitim ve egitim yonetimi ile ilgili alanlarda oldugu gibi denetim
konusunda da hizli bir degisim yasanmaktadir. Cagdas denetim anlayisina gore
ogretmenlerin ve denetmenlerin denetime bakis agis1 da degismektedir. Oyle ki
denetim ile ilgili ilk etkinlikler kontrol amaclh olarak yapilirken, daha sonraki
caligmalarin gelistirme odakli oldugu goriilmektedir. Degisen konulardan birisi
de artik denetimin sadece formlara bagl kalinarak yapilan bir islev olmaktan
cikmasidir. Ayrica giiniimiizde tek bir denetim anlayisinin uygulanmasinin
saglikli sonucglar verebilecegi fikrinden uzaklasilmaya da baslanmistir. Bu
degisimlerin denetimde kullanilan ara¢ gereclere de yansidigi ve artik bu arag
gereclerin de degismekte oldugu goriilmektedir.

Denetimin temelinde gozlemin bulunuldugu diistiniiliirse, gozlem yapmak
ve gozlem sonucunda bir sonuca varmak belli bir profesyonelligi
gerektirmektedir. Ancak denetmenlerin farkinda olmasi gereken simif igin
gozlem teknik ve araglar1 yukarida sayilanlarla sinirli degildir. Bu tamamen
denetmenin kendini yetistirmesiyle ve gelismeleri takip etmesiyle orantilidir.
Yapilan gozlemin amach olmasi ve belli Olgiitlere dayanmasi ve denetmenle
Ogretmen arasindaki karsilikli isbirligine dayanmasi 6nemlidir. Bu baglamda,
yukarida agiklanmaya calisilan biitiin bu tekniklerde de goriildiigii gibi cagdas
denetim tekniklerinin 6ziinde 6gretmen ile denetmenin isbirligi vardir.

Denetim etkinliklerinin ©Oncelikli amaci egitim-6gretim etkinliklerini
gelistirmek olduguna gore bu yaklasim cagdas denetim yaklasimlarinin 6zi
olarak goriilebilir. Ayrica Tiirkiye gibi denetim sisteminde bir¢ok problem
yasanan bir {ilkede yapilan denetime etkinliklerinde miidiirlerin ve
denetmenlerin ¢ok kisa gozlemlerle Ogretmenleri degerlendirdikleri
diisiiniildiigiinde sinif i¢i gozlem tekniklerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii
bu tekniklerin kullanimi, gozlemler ¢ok kisa siirelerde yapilmis olsa bile etkili
sonuglar elde edilmesini saglamaktadir. Ayrica bu tekniklerin farkinda olan
gozlemciler siniflara neyi gozleyeceklerini ya da nelere dikkat edeceklerini
bilerek girmektedirler. Simif ici gozlem teknikleri siif ortamindaki olaylarin
goriilmesine ve denetimin siirekli gelisme ilkesinin yerine getirilmesine de katki
getirmektedir.
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Smnif i¢i gozlem tekniklerinin uygulanabilmesi i¢in denetmenlerin simif
degerlendirme ve sinif i¢i gozlem teknikleri konularinda iyi yetismis olmalari
gerekmektedir. Ayrica bu tekniklerin uygulanabilmesi icin egitim sistemindeki
denetmen sayisinin da yeterli olmasi gerekmektedir. Buna gore mevcut
denetmenlerin bu konular ile ilgili olarak bilgilendirilmeleri, yeni yetisecek
olanlarin ise buna gore yetistirilmeleri gerekmektedir.
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