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Disiplin Yonetiminin — Araclar1 ve Sonuclar:1 Acisindan — Yonetsel Etik
Olusumuna Etkisi

Cetin KAPLAN"

Ozet

Bu calismada, disiplin yonetiminin ara¢ ve sonuglari agisindan yonetsel etik tizerindeki
etkisi incelenmistir. Yonetsel etik ve disiplin yonetimi arasindaki iligkiyi ortaya koymak
ve bunlarin pratikte nasil uygulandiklarini belirlemek amaciyla, konuya iligkin bir anket
gelistirilmis ve uygulanmistir. Veriler SPSS paket programu ile analiz edilmistir.
Sonuglar ankete katilanlarin disiplin yonetimi ve yonetsel etik konusunda biling sahibi
olduklarin1 ve konuya 6nem verdiklerini ortaya koymustur. Uygulamada eksiklikler
olmasina ragmen, disiplin yonetiminin ara¢ ve sonuglart acisindan yonetsel etik
tizerinde etkili oldugu da bu arastirmada saptanmuistir.

Anahtar kelimeler: Disiplin, Disiplin Yonetimi, Etik, Yonetsel Etik.

The Effect of Discipline Management on Managerial Ethic Point of View of Tools
and Results

Abstract

This study examined the effect of discipline management on managerial ethic point of
view of tools and results. A questionnaire was designed and applied in order to
determine the relationship between managerial ethic and discipline management and
also determine how they are implemented in practice. Data were analyzed using SPPS
program.
The results showed that respondents were aware of discipline management and
managerial ethic and have given importance to these issues. Although there were
shortcomings of practical applications for the concept, discipline management had an
effect on managerial ethics point of view of tools and results.
Keywords: Discipline, Discipline Management, Ethic, Managerial Ethic.
1. Giris

Toplum ve insan yasaminda onemli olan disiplin ve etik, diger sosyal
bilimlerde oldugu gibi, yonetim biliminde de 6nemini ve onceligini koruyarak
arastirmalara konu olmustur.

Disiplin giinliik hayatta cok kullanilan ve 6nemi sik sik dile getirilen bir
kavramdir. Genel olarak herkes disiplinin gerekliliginde hemfikir olmakla

® Doktora Tezinden Ozetlenmistir
b Yrd.Dog.Dr., Zile Dingerler Turizm Isl.ve Otelcilik Yiiksekokulu Zile/Tokat.

69



Kaplan, C. / Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi. 1, (2008): 69-88

birlikte, disiplinin tamiminda ve uygulanmasinda farkli yol ve yontemler
izlenebilmektedir.

Diizeni korumayr amaglayan disiplin, “bir insan toplulugunun diizen
icinde yasamasini saglamak amaciyla konulan kurallara ve yargilara ve bunlarin
yerine getirilmesi i¢in aliman tedbirlere” denilmektedir (Tosun, 2002: 122).
Orgiitsel yasamun isleyisini diizenleyen kurallar1 belirleyen ve bu kurallarin
uygulanmasin1 kapsayan disiplin, orgiit yasaminda etkin ve Onemlidir. Bu
nedenle disiplin yonetimi, oOrgiitlerin etkili, verimli ve diizenli ¢alismalari
acisindan oldukg¢a dnemlidir.

Ozendirici etkisi olan yonetim alaninda disiplin, kurulus yonetimince
belirlenmis ya da Orgiit kurallarina uymayan veya kurulu diizene aykiri
davraniglarda bulunan ya da kendisinden beklenen basariy1 vermemis personelin
tutum ve davraniglarini diizeltmek amaci ile bagvurulan uygulamalar olmaktadir
(Bilgin, 1997: 111).

Disiplin, calisanlara yonelik kurallar ve diizenlemeler biitiiniidiir. Bu
ozelligi ile disiplin, orgiitsel amaglara ulasmada gerekli olan davranig kaliplarini
ve sekillerini ortaya koyan bir olgudur. Orgiitiin iizerine diisen, ortaya konan bu
kaliplart ve kurallar1 ¢alisanlarina bildirmek ve bunlara uyulmasini saglamaktir.
Denetimlerde bulunarak ve is goren davranislarini takip ederek, kurumda etkin
bir disiplin yOnetimi tesis etmek, disiplinin oOrgiite tam olarak yerlesmesi
bakimindan gereklidir.

Orgiitlerde meydana gelen kural ihlalleri neticesinde personele nasil
yaklasilacagi konusunda da cesitli goriisler vardir. Bu yaklagim sekillerinden
biri, cezalandirict disiplin olarak adlandirilabilecek yaklasimlari igermektedir.
Bu yaklasima gore, kural ihlali yapan kisi, cezalandirilir. istenmeyen davranisin
bu sekilde cezalandirilarak diizeltilecegine inanilir. Bu yontemde, tehdit ve
korkutma 6n plandadir.

Disiplin yonetiminde goriilen bir diger yaklasim ise, cezalandirici
olmayan disiplin yaklasimidir. Bu yaklasimda korku ve tehdit, yerini telkin ve
tavsiyelere birakmustir. Kisinin sucu isleme nedenleri ve bu nedenlerin nasil
ortadan kaldirilacag: tizerinde durulur. Cezasiz disiplin, personelin sayginligina
ve onuruna onem Vverir.

Bu arastirmada disiplin ile birlikte ele alinan etik kavrami da,
giiniimiizde siyasi, idari ve sosyal kurumlarda meydana gelen dejenerasyon ve
yozlasmanin bir sonucu olarak her gecen giin artan bir onem kazanmistir.
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Etik toplumun genel kurallarin1 da g6z 6niinde bulundurarak dogru olan
ya da olmayan davraniglar belirler. Ancak, etigin dayandigi, hatta dayanmak
zorunda oldugu temel kosul, “iyi niyet’tir (Pieper, 1999: 18). Etik, insanlarin
kendileri icin istedikleri ve kendilerine 1ayik gordiikleri her seyi, baskalarina da
istemeyi ve layik gormeyi ongoriir. Bu ozelligi, etik kavraminin 6ziinde iyi
niyetin ve adaletin olmasin1 saglar.

Etik, insanlarin iligkilerinin temelinde var olan degerleri, ahlaksal
acidan ele alan bir felsefedir. Yasamin ahldk iizerinde diisiinme, onun
kurallarin1  arastirarak belli sonuglara (genel yasalara) ulasma cabasidir
(www.felsefe.4t.com/felsefe ahlak.htm). Yonetsel etik ise, bu degerlerin bir

kurum icerisinde, o kurum tarafindan belirlenmis kurallarla beslenerek ortaya
cikmus halidir.

Yonetsel etik, yonetsel kararlarin verilmesinde tutarli, tarafsiz ve
gerceklere dayali olmayi; bireylerin varlik ve biitiinliigiine saygiyi; herkes i¢in
en iyi olacak eylemlerin secilmesini ve eylemlerde adalet, esitlik, tarafsizlik,
diiriistliik, sorumluluk, saygi, aciklik, sevgi, demokrasi, hosgorii vb. evrensel
degerleri temel almay1 saglayan, yoneticilere eylemlerinde yol gosteren
davranis ilkeleridir (Pehlivan, 1998: 6). Yonetsel etik, iste uygun olan ahlaki
davranig1 tanimlayan kural ve ilkeleri kapsar (Petrisor, 1998: 43-47). Yonetsel
etik, yonetimde etik ilkeleri konu alir. Yonetim siireklilik ve sorumluluk
gerektiren bir faaliyettir. Gerek sosyal gerekse oOrgiitsel agidan 6nemli olan bu
kavram, kamu yoOnetiminin vazge¢ilmez konulari arasina girmistir. Yonetimde
adaleti, diirlistligii, esitligi yonetime ve dolayis1 ile orgiite yerlestirmeyi
amaclayan yonetsel etik, aragtirmacilar i¢cin 6nemli bir konu haline gelmistir.

2. Arastirmamin Amaci Ve Yontemi

Arastirmanin amaci, disiplin yonetiminin yonetsel etik iizerinde nasil ve
ne sekilde bir etki yaptigini tespit etmektir. Ayrica, bu calismada ¢agdas kamu
yonetiminde 6nemli olan bu iki kavramin nasil algilandigini ve uygulamadaki
yerini tespit etmek hedeflenmistir.

Aragtirmanin sayiltilart sunlardir:

- Ara¢ ve sonuglart agisindan disiplin yonetiminin, yonetsel etik
olusumuna pozitif etkisi vardir.

- Arastirmada kullanilan veri toplama araglarina, arastirmaya katilan
bireylerin dogru ve icten cevap verdikleri kabul edilmistir.

- Aragtirmada kullanilan veri toplama araglar1 bireylerin; disiplin
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yonetimi ve yonetsel etik, egitim, disiplin cezalari, kurumun disiplin ve etik
konularina bakig1 hakkinda goriislerini 6lgebilecek niteliktedir.

Arastirmanin simirliliklart sunlardir:

- Bu aragtirma; disiplin yonetimi ve yonetsel etik konulari ile sinirhidir.

- Yapilan arastirma anket yontemi ile sinirlandirilmis diger arastirma
teknikleri, arastirma kapsamina alinmamistir.

- Aragtirma Maliye Bakanligi Milli Emlak Genel Midiirligiinde
gorevli 200 personel ile sinirhidir.

- Aragtirmanin sonuglari, Maliye Bakanligit Milli Emlak Genel
Midiirliigiinde gorev yapan 200 kisinin disiplin yOnetimi, yonetsel etik ve
disiplin yonetiminin yonetsel etik iizerindeki etkisi hakkinda bilgi verebilecek
niteliktedir.

Arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler test edilmistir :

H,: Disiplin kurallarinin esit uygulanmasi ile yonetimin etik degerleri
uygulamasi arasinda bir iliski vardir.

H,: Disiplin kurallarinin uygulanmasinda yoneticilerin etkinligi ile
yonetimde etik arasinda bir iligki vardir.

H;: Disiplin kurallarinin uygulanmasinda yoneticilerin etkinligi ile
yonetimin etik degerleri uygulamasi arasinda bir iliski vardir.

Hy: Olumlu disiplin araglarindan odiillendirme ile yonetimde etik
arasinda bir iligki vardir.

Hs: Bir disiplin araci olarak iicret ile yonetimde etik arasinda bir iliski
vardir.

Hs: Disiplin  araglarindan iicret ile yonetimde etik degerlerin
uygulanmasi arasinda bir iligki vardir.

H;: Bir disiplin araci olarak yiikselmede karsilasilan uygulamalarla
yonetimde etik arasinda bir iligki vardir.

Hs: Disiplinin iyi uygulanmasinin personelin morali iizerindeki etkisi
acisindan yonetimde etik degerlerinin 6nemi vardir.

Hy: Disiplin uygulamasinin basarisi ile yonetimin etik  degerleri
uygulamasi arasinda bir iliski vardir.

Aragtirmanin  kapsami, Maliye Bakanligi Milli Emlak Genel
Midiirliigiinde calisan personeli; disiplin yonetimi, yonetsel etik, ahlak, disiplin
araglar1 ve disiplin uygulamalar1 konusundaki goriislerini kapsamaktadir. Bu
kapsamda, sartlarin 6nceden belirlenmesi ve bireylerin belli cevaplar1 vermeleri
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yoniinde etkilenmeleri s6z konusu olmamustir.

Aragtirmanin  modeli, tarama niteligine dayanan betimsel bir
arastirmadir.

Arastirmanin ¢aligma grubu, Ankara il merkezinde Maliye Bakanligi
Milli Emlak Genel Miidiirliigii personelidir. Calisma grubunda, birimlerin
tamam incelemeye dahil edilmistir. Kurumda c¢alisan personel sayist toplam
225 kisidir. Anketin uygulanmasi esnasinda 25 kisiye ulagilamamis, geriye
kalan 200 kisi ile anket yapilmistir.

Verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmuis, ayrica literatiir
taramasi yapilmistir. Anket formu hazirlanmadan once, bireylere sorulacak
sorular saptanmig, saptanan bu sorular arastirma konusu ile ilgili teorik ve
uygulamali arastirmalarla karsilastirilarak anket formu hazirlanmistir. Anket
formu 55 sorudan olusmaktadir. Ankette deneklere, 5°1i Likert Olcegine gore
hazirlanan sorular sorulmustur (Bas, 2003: 184). Anket, arastirmact ve
yanindaki anketorler tarafindan Milli Emlak Genel Miidiirligiinde deneklerle
yiiz yiize goriisiilerek uygulanmustir.

Disiplin yonetimi ve yonetsel etik ile ilgili sorunlarin belirlenmesinde
ankete katilan bireylerin goriigleri esas alinmistir. Anket uygulamasi sonrasi
anket formlar1 kontrol edilmis ve cevaplandirilan formlar degerlendirilmeye
alinmistir. Anket sorular1 numaralandirilarak bilgisayara kaydedilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler, her soru ve konu alanina gore; frekans,
yiizde, toplam yliizde seklinde tablolar halinde gosterilmistir. Ayrica giivenilirlik
analizi ve Ki-kare (y°) analizleri kullanilmistir. Giivenirlik analizi 6lgmede
kullanilan araclarin giivenirligini degerlendirmek amaci ile gelistirilmis bir
kavramdir (Akgiil ve Cevik, 2003: 434). Giivenirlik analizi uygulamasi igin soru
degerleri SPSS paket programina girilmis, model alaminda ise, Alpha yontemi
secilmistir (Ozdamar, 1999: 519).

Uygulama sonucunda elde edilen veriler asagidaki sekilde siralanmistir:

- Ankete katilan bireylerin demografik 6zellikleri,

- Disiplinin personel tarafindan nasil anlasildigi,

- Disiplinin yoneticiler tarafindan nasil anlasilip uygulandigi,

- Etik konusunda neler diisiiniildiigii ve 6neminin kavranip kavranmadigi,
- Disiplin ve etik ile ilgili karsilagilan sorunlar,

- Disiplin yonetiminde 6zendiricilerin nasil uygulandig,

- Hizmet i¢i egitimin 6nemi ve giiniin degisen sartlarina uyum sorunu.
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3. Bulgular Ve Yorumlar
3.1. Disiplin K_urallarlnda Esit Uygulam:ft ve Yonetsel Etik Kavramnn iyi Bir
Yonetim Icin Yeterliligi Arasindaki Iliski
Disiplin kurallarinin esit uygulanmasi ile yonetsel etik ilkelerinin iyi bir
yonetim i¢in yeterliligi arasindaki iliski Ki-kare yontemi ile degerlendirilmistir.
Bu konudaki hipotezimiz: “Disiplin kurallarinin esit uygulanmasi ile yonetimin
etik degerleri uygulamasi arasinda bir iliski vardir”. Bu hipotezin
degerlendirilmesi, Tablo 1’de goriilmektedir. Pearson degeri 0,049 olarak ortaya
cikmistir. Bu deger a=0,05"ten kiiciik oldugundan disiplin kurallarinin esit
uygulanmasi ile yonetimin etik degerleri uygulamasi arasinda bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1: Disiplin Kurallarimn Esit Uygulanmas: ile Yonetsel Etik ilkelerinin iyi
Bir Yonetim icin Yeterliligi Arasindaki iliskiye Ait Capraz Tablo

Yonetimin etik degerleri uygulamasi
iyi bir yonetim i¢in yeterlidir
5 g
£ Z z =
= s = &
¥ V; ¥ e
= Say1 35 6 46 87
ﬁ IBeklenen Say1 30,9 13,5 42,6 87,0
§ Katilmiyorum  |[Kurumumuzda disiplinin kurallart
E herkese esit uygulanir (%) 40,2 6,9 52,9 100,0
= Say1 18] 14 31 63
= IBeklenen Say1 22 .4 9,8 30,9 63,0
E £ Kararsizim Kurumumuzda disiplinin kurallari
£ S herkese esit uygulanir (%) 28,6| 22,2 49,2 100,0
= B Sayi 18 11 21 50
:% = IBeklenen Say1 17,8 7,8 24.5 50,0
= Katiliyorum Kurumumuzda disiplinin kurallar:
3 herkese esit uygulanir (%) 36,0 22,0 420 100,0
E Sayi 71 31 98 200)
E IBeklenen Say1 71,0 31,0 98.0 200,0
g TOPLAM Kurumumuzda disiplinin kurallari
2 herkese esit uygulanir (%) 35,5 15,5 49,0 100,0
Pearson Ki-Kare Deger = 9,525 Serbestlik Derecesi = 4
P =0,049

Ankete katilan deneklerden %40,2’si hem “kurumun disiplin kurallarini
esit uyguladigi” goriisiine hem de; “etik kavramini iyi bir yonetim icin yeterli
oldugu” goriisiine kesinlikle katilmamaktadir. disiplin  kurallarinin  esit
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uygulandigini diisiinen %36,0 oranindaki denek ise, yonetimin etik degerleri
uygulamasinin iyi bir yonetim icin gerekli oldugu goriisiine katilmamaktadir
(tablo 1).

Bu tabloda, yonetsel etik kavraminin disiplin kurallarinin etkin bir
bicimde kullanilmast acisindan ©nemi ortaya konmustur. Yonetsel etik
kavraminin disiplin uygulamalarint olumlu etkileyecegi ve adaletin en {ist
sekilde saglanabilmesinin de yonetsel etik uygulamalariyla olacagi da tespit
edilen goriisler arasindadir.

3.2. Disiplin Yonetiminde Yonetici ve Yonetimde Etik Arasindaki iliski

3.2.1. Disiplin Kurallarimin Etkinligini Saglamada Yonetici ile Yonetsel
Etik Arasindaki iliskinin Ki-kare fliski Testi

Yoneticilerin disiplin kurallarinin etkinligini saglamada yonetsel etik
degerlerinin 6nemi, Tablo 2’de incelenmistir. Bu konudaki hipotezimiz:
“Disiplin kuralarinin uygulanmasinda yoneticilerin etkinligi ile yonetimde etik
arasinda bir iligki vardir” seklindedir.

Tablo 2: Disiplin Kurallarimin Etkinligini Saglamada Yonetici ile Yonetsel Etik Arasindaki
iliskiye Ait Capraz Tablo

Yonetimde etik 6nemlidir
= =] § | s
> N o <
g z = 4
= g E S
g | 2| 2 | E
_ Say1 36| 2| 23 61
3 IBeklenen Say1 17,4 1,2] 42 4 61,0]
g Katilmiyorum Disiplin kurallarinda etkinligin
cho saglanmasi yoneticilere baghdir (%) 59,0 3,3 37,7 100,0]
a = Say1 4 1 6 11
380 = IBeklenen Say1 3,1 0,2 7,6 11,0
E %D Kararsizim IDisiplin kurallarinda etkinligin
GRS saglanmasi yoneticilere baghdir (%) 36.4 9,1 54,5 100,0]
g = Say: 17 1 110 128
g 3 Katiltyorum  [Beklenen Say1 36,5 2,0| 89,0 1280
= :§ IDisiplin kurallarinda etkinligin
E saglanmas1 yoneticilere baghdir (%) 13,3 0,8 85,9 100,0]
= Say1 57 4 139 200
= Beklenen Say1 57,0 4,00 139,00 2000
'é TOPLAM IDisiplin kurallarinda etkinligin
saglanmasi yoneticilere baghdir (%) 28,5 2,0| 69,5 100,
Pearson Ki-Kare Deger = 48,991 Serbestlik Derecesi = 4 P =0,000

Bu hipotezin degerlendirilmesi, Tablo 2’de goriildiigii gibidir.
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P=0,000 degeri 0=0,05’ten kiiciik olduguna gore, disiplin kuralarinin

uygulanmasinda yoneticilerin etkinligi ile yonetimde etik arasinda bir iliskinin

oldugu tespit edilmistir. Bu tabloya gore, disiplin kurallarinin etkinligini

saglamada yoneticilerin Onemini belirten ciimleye katilmayan %59,0

oranindaki denek, yonetimde etik kavraminin 6nemli oldugu goriisiine de

katilmamaktadir. Yoneticilerin disiplin  uygulamalart  yoOniinden Gnemini
belirten ciimleye katilan %85,9 oranindaki denek, etik kavraminin yonetimde
onemli oldugu goriisiinii de desteklemektedir.

Burada disiplin yoOnetiminde yoneticilerle, yonetsel etik arasindaki
iliski irdelenmistir. Disiplin  yOnetiminin uygulanmasinda en Onemli
faktor olan yoneticilerin, yonetimde etik ilkeleri benimsemelerinin
onemli oldugu goriisii deneklerce kabul gormiistiir. Disiplin kurallarinin
etkin  ve adaletli olmasinin, yonetimde etik ilkeleri ~ benimsemis olan
yoneticilerce saglanabilecegi agikca ortaya konmustur.

3.2.2. Disiplin Kurallarimin Etkinligini Saglamada Yonetici ile Yonetimde
Etik Kavramummn Iyi Bir Yonetim icin Yeterliligi Arasindaki Ki-kare
iliski Testi
Yoneticilerin  disiplin  kurallarinda etkinligi saglama konusu ile

yonetsel  etik ilkelerinin  uygulanmasi arasindaki iliski Tablo 3’de

incelenmistir. Bu konudaki hipotezimiz “Disiplin kuralarinin uygulanmasinda
yoneticilerin etkinligi ile yonetimin etik degerleri uygulamasi arasinda bir
iliski vardir”.

Bu iki hipotezin degerlendirilmesi Tablo 3’de goriildiigti gibidir.

P=0,000 degeri a=0,05"ten kiiciik oldugundan disiplin kurallarinin

uygulanmasinda  yoneticilerin  etkinligi ile yonetimin etik degerleri
uygulamasi arasinda bir iliski tespit edilmistir.

Disiplin ~ kurallarimin  etkinliginin saglanmas1 adina yoneticilerin,
yonetimde etik  kavramim1i  benimsemelerinin  onemi bir kez daha
bu tabloyla ortaya konmustur. Iyi bir yonetim icin gerekli sartlar
arasinda yer alan yonetsel etik kavraminin, disiplin yOnetimi agisindan
gerekliligi deneklerce degerlendirilmistir.
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Tablo 3: Disiplin Kurallarinda Etkinligi Saglamada Yonetici ile Yonetimde Etik
Kavraminn iyi Bir Yonetim icin Yeterliligi Konusuna Ait Capraz Tablo

Yonetimin etik degerleri uygulamasi iyi
bir yonetim i¢in yeterlidir

§

s g g =

2 N 5} =

£ z z =

G 5 G 3

V; ¥ V; =
° Say1 37 8 16] 61
ks Katilmiyorum [Beklenen Say1 21,7 9,5 29,9 61,0
:g Disiplin kurallarinda
%’ etkinligin saglanmast 60,7, 13,1 26,2 100,0
> yoneticilere baglidir (%)
3 Say1 2 3 6 11
é Beklenen Say1 3,9 1,7 5.4 11,0
=) Kararsizim Disiplin kurallarinda
2 = etkinligin saglanmasi 18,2 27,3 54,5 100,0
5 2 yoneticilere baglidir (%)
R Say1 32 20 76 128
% - Katiliyorum Beklenen Say1 45 4 19,8 62,7 128,0
3 Disiplin kurallarinda
g etkinligin saglanmasi 25,0] 15,6 59,4 100,0
% yoneticilere baglidir (%)
5 Say1 71 31 98 200,
i IBeklenen Say1 71,0 31,0 98,0 200,0
‘s [TOPLAM Disiplin kurallarinda
-‘Qﬁ etkinligin saglanmasi 35,5 15,5 49,0, 100,0,

yoneticilere baglidir (%)
Pearson Ki-Kare Deger = 26,323 Serbestlik Derecesi = 4 P =0,000

Tablo 3 incelendiginde, ankete katilan %60,7 oranindaki denek hem,
disiplin uygulamalarinda yoneticilerin etkinligi konusundaki goriise hem de, iyi
bir yonetim igin etik ilkelerin yeterli oldugu seklindeki goriise katilmamaktadir.
Disiplin uygulamalar1 konusunda yoneticilerin etkinligini savunan %59,4’likk
oran, yonetimde etik ilkelerin 6nemi ve gerekliligi konusundaki goriise de
katilmaktadir.

3.3. Qlumlu Disiplin Araclarindan Odiil ile Yonetimde Etik Arasindaki
Hiski

Disiplin araglarindan biri olan 6diil, calisanlar1 olumlu etkiledigi igin,
olumlu bir disiplin araci olarak kabul edilmistir. 6diiliin, yonetimde etik ilkeleri
ile iliskisi tablo 4’de goriilmektedir. bu konudaki hipotezimiz soyledir: “olumlu

disiplin araglarindan odiillendirme ile yonetimde etik arasinda bir iliski vardir”.
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Tablo 4: Olumlu Disiplin Araclarindan Odiil ile Yonetimde Etik Arasindaki
iliskiye Ait Capraz Tablo

Yonetimde etik 6nemlidir
=
El 2] = -
| §| F S
S RN N =
Say1 29 3 29 61
= Katilmiyorum Beklenen Say1 174 1,2 424 61,0
=S Calisanlart disipline etmenin en iyi
= olu onu Odiillendirmektir (%) 47,5 4.9 47,5 100,0
g 5 Say1 6 o 14 20
g % |Kararsizim Beklenen Say1 57 04 139 20,0
g E Calisanlart disipline etmenin en iyi
© 2 olu onu Odiillendirmektir (%) 30,0 0,00 70,0 100,0
2= Sayi 22 | 96 119
E‘« '§ Katiliyorum Beklenen Sayi 33,9 2,4 827 119,0]
< 2 Calisanlar1 disipline etmenin en iyi
g0 yolu onu odiillendirmektir (%) 18,5 0,8 80,7 100,0
E Say1 57 4 139 200
% TOPLAM Beklenen Say1 57,0 4,01 139,0| 200,0|
O Calisanlart disipline etmenin en iyi
olu onu Odiillendirmektir (%) 28,5 2,00 69,5 100,0
Pearson Ki-Kare Deger = 22,129 Serbestlik Derecesi = 4 P =0,000

Bu iki hipotezin degerlendirilmesi Tablo 4’de goriildiigii gibidir. Buna
gore, Pearson degeri olan 0,000, a=0,05’ten kiiciik oldugundan, olumlu disiplin
araglarindan odiillendirme ile yonetimde etik arasinda bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 4 incelendiginde; calisanlar1 disipline etmenin en iyi yolunun
odiil oldugunu diisiinen %47,5 oranindaki denek, yonetimde etik kavraminin
onemine katilirken; odiilii reddeden %47,5 oramindaki diger bir grup ise,
yonetimde etik ilkelerin 6nemini kabul etmemektedir. Calisanlari disipline
etmek icin odiiliin 6nemine katilan %80,7 oranindaki denek, yonetimde etik
kavramini 6nemine de inanmaktadir.

Disiplin  araglar1 arasinda 6nemli olan 6diil, yonetsel etik ile
iliskilendirildiginde, bu iki kavramin birlikte degerlendirildiginde 6nemli
oldugu goriisii hakimdir. Disiplin araclari arasinda o6diiliin  6nemine ve
gerekliligine inanan eneklerin cogu, yonetimde etik ilkelerinin uygulanmasinin
da Onemli oldugu goriistindedir. Calisanlara hak ettigi sekilde odiiliin
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verilmesi, etik ilkeleri benimsemis yoneticilerce saglanabilir.

3.4. Olumlu Disiplin Araclarindan Ucret ile Yonetimde Etik Arasindaki
Mliski
3.4.1. Olumlu Disiplin Araclarindan Ucret ile Yonetimde Etik
Arasindaki Ki-kare iliski Testi

Olumlu disiplin araglarindan biri de iicrettir. Ucretin, yonetimde
etik ilkeleri ile olan iliskisi Tablo 5’de goriildigi gibidir. Bu
konudaki hipotezimiz “Bir disiplin araci olarak iicret ile yonetimde
etik arasinda bir iliski vardir” seklindedir. P=0,046 degeri a=0,05"ten
kiiciik oldugundan, bir disiplin araci olarak iicret ile yonetimde etik arasinda
bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.Ucretin bir disiplin arac1 olarak
kullanilabilecegi goriisiine katilmayan %62,4 oranindaki denegin, yonetimde
etik kavraminin 6nemli oldugu seklindeki goriise, katildiklar1 goriilmektedir.
Ucretin  bir disiplin araci oldugu goriisiine katilan %80,0 oranindaki
denegin, yonetimde etik kavraminin 6nemli oldugu goriisiine de katildiklari
dikkat cekmektedir.

Disiplin  araglarindan biri olan iicret, calisanlarin gerek sosyal
statiileri, gerekse ekonomik durumlar agisindan 6nemli bir unsurdur. Caliganlar
acisindan bu kadar Onemli olan iicret, herkese esit uygulamalar yapildig:
ve adaletli  dagitildign zaman anlam kazanir. Tablo incelendiginde, bir
disiplin araci1 olarak ticretin, etik ilkeleri benimsemis yOneticilerce
uygulandigi  zaman anlam kazandigi goriisiiniin deneklerce destekledikleri

goriilmektedir.
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Tablo 5: Olumlu Disiplin Araclarindan Ucret ile Yonetimde Etik Arasmdaki
iliskiye Ait Capraz Tablo

Yonetimde etik 6nemlidir
é ;
s | E| 2| =
> N g <
S g| £ &
v; y: v: 2
Say1 31 1 53 85
. Kaulmiyorum g enen Sayi 242 17 590 850
’%D Ucretin bir disiplin aract olarak
% kullanilabilecegini diisiinmekteyim (%) 36,5 1,2] 62,4 100,0
<
g Say1 11 2| 22| 35
E & IBeklenen Say1 10,0 0,7 243 35,0
35 Kararsizim  [Ucretin bir disiplin arac1 olarak
% % kullanilabilecegini diisiinmekteyim (%) 31,4 5,7 62,9 100,0
5 E
g5 Say1 15 1 64 80
=3 Katiliyorum  [Beklenen Say: 22,8 1,6 556 80,0
£ Ucretin bir disiplin arac1 olarak
"E kullanilabilecegini diisiinmekteyim (%) 18,8 1,3 80,00 100,0
B
5 Say1 57 4 139 200
% IBeklenen Say1 57,0 4,00 139,00 200,0
i TOPLAM  [Ucretin bir disiplin arac1 olarak
kullanilabilecegini diisiinmekteyim (%) 28,5 2,0 69,5 100,0
Pearson Ki-Kare Deger = 9,712 Serbestlik Derecesi = 4 P =0,046

3.4.2. Olumlu Disiplin Araclarindan Ucret ile Yonetimde Etik
Degerlerin Uygulanmasinin Iyi Bir Yonetim Icin Gerekliligi Arasindaki

Ki-kare iliski Testi

“Disiplin araclarindan iicret ile yonetimde etik degerlerin uygulanmasi

arasinda bir iliski

vardir”, bu konudaki hipotezimizdir. P=0,013 degeri

0=0,05ten kiiciik oldugundan, bir disiplin araci olarak iicret ile yonetimde etik
degerlerin uygulanmasi arasinda bir iligskinin oldugu tespit edilmistir. Ankete
katilan deneklerden %48,2’si hem {icretin bir disiplin aract olarak
kullanilabilecegi goriisiinii, hem de iyi bir yonetim icin etik kavraminin énemli
oldugu goriisiinii kabul etmemektedir. Disiplin araclarindan iicretin 6nemli
oldugu goriistinii kabul eden %57,5 oranindaki denek; yonetimin etik degerleri
uygulamasinin iyi bir yonetim icin yeterli oldugu seklindeki goriisii de

onaylamaktadir.
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Tablo 6: Olumlu Disiplin Araclarindan Ucret ile Yonetimde Etik Degerlerin
Uygulanmasinin lyi Bir Yonetim icin Gerekliligi Arasindaki iliskiye Ait Capraz Tablo

Yonetimin etik degerleri
uygulamasi iyi bir yonetim igin

yeterlidir
g
g
S
3 = > <
O R R
V; y: M 2
Say1 41 9 35 85
Katilmiyoru [Beklenen Say1 30,2 13,2 41,7| 85,0,
m Ucretin bir disiplin arac1 olarak
kullanilabilecegini diigiinmekteyim (%) 48,2 10,6 41,2/100,0|
Say1 9 9 17 35
Beklenen Say1 12,4 5,4 17,2 35,0

Kararsizim  (Jcretin bir disiplin araci olarak
kullanilabilecegini diisiinmekteyim (%) 25,7 25,7 48,6/ 100,0|

Say1 21 13 46 80,
Katiliyorum [Beklenen Say1 28.4 12,4 39,21 80,0
Ucretin bir disiplin arac1 olarak
kullanilabilecegini diigiinmekteyim (%) 26,3 16,3 57,5{100,0
Say1 71 31 98 200
Beklenen Sayi 71,0] 31,0 98,0{200,0
TOPLAM  [Ucretin bir disiplin arac1 olarak
kullanilabilecegini diigiinmekteyim (%) 35,5 15,5 49,0/ 100,0|

Pearson Ki-Kare Deger = 12,706 Serbestlik Derecesi = 4 P=0,013

Ucretin bir disiplin arac1 olarak
kullanilabilecegini diigiinmekteyim

Olumlu disiplin araglar1 arasinda yer alan iicretin, yOnetsel etik
ilkelerini benimsemis yoOneticilerce uygulanmasinin 6nemli oldugu goriis
Tablo 5 incelendiginde goriilmiistiir. Bunun yani sira yoOnetim anlayist
bakimindan konunun irdelendigi Tablo 6, sadece yoneticilerin degil yonetim
anlayisinin da etik ilkeleri benimsemesinin énemini ortaya koymaktadir. Buna
gore, olumlu disiplin araglarindan {iicretin etik ilkeler g6z Oniine alinarak
uygulandiginda, bu yonetim anlayisinin iyi bir yonetim anlayisi olarak
adlandirilacag: ortaya konmaktadir.

3.5. Olumlu Disiplin Araclarindan Yiikselme ile Yonetimde Etik
Arasindaki Iliski

Calisanlan disipline etmede kullanilan araglardan biri de, yiikselmedir.
Calisanlarin hem iicret hem de sosyal statii yoniinden 6nem verdikleri yiikselme
ile yonetimde etik arasindaki iligki Tablo 7°de goriildiigii gibidir. Bu konudaki
hipotezimiz, “bir disiplin araci olarak yiikselmede karsilasilan uygulamalarla
yonetimde etik arasinda bir iligki vardir”, seklindedir.
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Tablo 7: Olumlu Disiplin Araclarindan Yiikselme ile Yonetimde Etik Arasindaki
liskiye Ait Capraz Tablo

Yonetimde etik onemlidir
=)
sl = | 85
AR R
3 s | £ | &
V; y; M 2
Say1 27, 1 36 64
— IBeklenen Say1 18,2 1,3 44,5 64,0
E .ED |Atanmalarda, egitim ve yeterlik
% 5 Katilmiyorum  [durumundan ¢ok bir takim
e § yakinliklara 6nem verdigini 422 1,6| 56,3| 100,0
4 g diistiniiyorum (%)
o £ Say1 13 2 39 54
g = Beklenen Say1 15,4 1,1 37,5 54,0
é ; |Atanmalarda, egitim ve yeterlik
2= g Kararsizim durumundan ¢ok bir takim
S22 yakinliklara 6nem verdigini 24,1 3,7 72,2 100,0
= % .% diisiiniiyorum (%)
8y £ Say1 17 1 64 82
g E‘ =z IBeklenen Say1 23,4 1,6 57,00 82,0
g g ~ |Atanmalarda, egitim ve yeterlik
E .~ [Katliyorum durumundan ¢ok bir takim
)En E, yakinliklara 6nem verdigini 20,7 1,2 78,0 100,0
52 diisiiniiyorum (%)
= Say1 57 41390 200
£ Beklenen Say: 5700 40 139,01 200.0
g _§ |Atanmalarda, egitim ve yeterlik
Z'S, TOPLAM durumundan ¢ok bir takim
yakinliklara 6nem verdigini 28,5 2.0 69,5| 100,0
diisiiniiyorum (%)
Pearson Ki-Kare Deger = 9,946 Serbestlik Derecesi = 4 P=0,041

P=0,041 degeri a=0,05"ten kiiciik oldugundan, bir disiplin arac1 olarak
yiikselmede karsilagilan uygulamalarla, yonetimde etik arasinda bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir. Atamalarda bir takim kayirmalarin oldugu goriisiinii
reddeden deneklerden %56,3’li; yonetimde etik kavraminmin gerekliligine
katildiklarin1 belirtmislerdir. Atanmalarda adil olunmadigi goriisiine katilan
%78,0 oranindaki denek ise, etik kavraminin iyi bir yonetim i¢in yeterli oldugu
goriisiine de inandiklarin ifade etmisledir.

Yiikselme; calisanlar1 motive etmesi ve oOrglite  bagliliklarini

arirmast bakimindan 6nemli disiplin araglarindandir.  Calisanlar bu
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disiplin aracinin dogru kullanmildigi ortamlarda verimlerini artirmaya
gayret ederken, adam kayirma, torpil, riisvet gibi unsurlarin oldugu
ortamlarda ise bu disiplin aracinin cazibesinin olmadigi bilinmektedir.
Bu nedenle yonetimde esitligi ve adaleti saglayan bir yonetim anlayisinda
yilkselme daha da O©Onem kazanan bir disiplin arac1 olarak karsimiza
cikmaktadir. Atanmalar sirasinda bir takim yakinhiklara Onem verildigini
diisiinen deneklerin bu kaygilarin1 ortadan kaldiracak en 6nemli faktoriin,

yonetimin etik ilkelerini benimsemesi oldugu bir gercgektir.

3.6. Personelin Morali Acisindan Disiplin Yonetimi ile Yonetsel Etik
Arasindaki Iliski

Disiplin, iyi uygulandiginda etkili bir 6diil ve 6zendirme araci olarak da
kullanilabilir (Bilgin, 2004: 100). Bu 6zendirme ve 6diil, personelin moralini ve
motivasyonunu da olumlu etkileyebilmektedir. Iyi uygulanan disiplin
kurallarinin, personelin morali tizerindeki etkisi ile yonetimde etik kavraminin
onemi arasindaki iliski Tablo 8’de gosterilmistir.

Bu konudaki hipotezimiz soyledir: “Disiplinin iyi uygulanmasinin
personelin morali {izerindeki etkisi acisindan yonetimde etik degerlerinin
onemi vardir”. P=0,000 degeri 0=0,05’ten kii¢iikk oldugundan, disiplinin
iyi uygulanmasinin personelin morali iizerindeki etkisi acisindan
yonetimde etik degerlerinin  Oneminin  oldugu tespit edilmigtir.
Deneklerden %56,4’ti hem iyi uygulanan disiplin kurallarinin personelin
moralini olumlu etkileyecegi konusundaki goriise hem de, yonetimde
etik kavraminin 6nemli oldugu seklindeki goriise katilmadiklarim
belirtmislerdir. Personelin morali agisindan disiplinin 6nemi konusundaki
goriise katilan %81,1 oranindaki denek, yonetimde etik ile ilgili goriisii
de desteklemektedir.

Disiplin dogru uygulandigi zaman etkinligi artan bir kavramdir.
Personelin morali bakimdan etik ilkelerin benimsendigi bir yonetimin

uyguladigr disiplinin etkinligi deneklerce de kabul gormiistiir.
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Tablo 8: Personelin Morali Acisindan Disiplin Yonetimi ile Yonetsel Etik
Arasindaki iliskiye Ait Capraz Tablo

Yonetimde etik 6nemlidir

g £
E|l z| 2| 3
» » M (=
- Say1 31 22 55
5 Katilmiyorum [Beklenen Say1 15,7 1,1f 382 55,0
5 Iyi uygulanan disiplin kurallar1 personelin
i imoralini olumlu etkiler (%) 56,4 3,60 40,0 100,0|
= 8 Say1 4 1 18 23
23 Beklenen Say: 66 0.5 160 230
5 o [Kararsizim Iyi uygulanan disiplin kurallar1 personelin
'é g imoralini olumlu etkiler (%) 17,4 4,3 78,3 100,0
a5 Say1 22 1 99 127
-_‘g E Katiltyorum IBeklenen Say1 34,8] 2.4 84,8 1220
g g Iyi uygulanan disiplin kurallar1 personelin
E; g imoralini olumlu etkiler (%) 18,0 0,8 81,1| 100,0
5 Say1 57 4 1390 200
g Beklenen Sayi 57,00 4,00 139,00 200,0
&  [TOPLAM [yi uygulanan disiplin kurallari personelin
imoralini olumlu etkiler (%) 28,5 2,00 69,5 100,0
Pearson Ki-Kare Deger = 32,411 Serbestlik Derecesi = 4 P =0,000
3.7. Yoneticilerin Disiplin Uygulamalarindaki Basaris1 ile Yonetsel Etik
Arasindaki iliski

Bu konudaki hipotezimiz, “disiplin uygulanmasinin basaris1 ile
yonetimin etik degerleri uygulamasi arasinda bir iliski vardir”, seklindedir.
P=0,031 degeri 0=0,05"ten kii¢iik oldugundan, disiplin uygulamalarinin basarist
ile yonetimin etik degerleri uygulamasi arasinda bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Ankete katilan deneklerden %45,8’i hem kurumun yoneticilerinin
basarili oldugu goriistinii hem de, iyi bir yonetim igin yonetsel etik ilkelerinin
gerekliligi goriistinii kabul etmemektedir. Aymi sekilde deneklerden %44,6’s1
kurum yoneticileri ile ilgili goriise katilmazken; iyi bir yonetim igin etik
ilkelerinin gerekliligine inanmaktadir. %44,9 oranindaki denek ise, hem disiplin
hem de yonetsel etik konusundaki goriisii desteklemektedir.
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Tablo 9: Yoneticilerin Disiplin Uygulamalarindaki Basarisi ile Yonetsel Etik
Arasindaki iliskiye Ait Capraz Tablo

Yonetimin etik degerleri uygulamasi iyi
bir yonetim i¢in yeterlidir
é :
S 2 g =
Z N o) <
g ¢ =~ A
E = | 2| 5
¥ y; V; =
Say1 38 8 37 83
i Katilmiyorum  [Beklenen Say1 29,5 12,9 40,7 83,0
§ Kurumumuzda yoneticiler
= disiplin uygulamalarinda 458 9,6 44.6| 100,0
§ basarilidir (%)
E Sayi 15 14 39 68
2 IBeklenen Say1 24,1 10,5 33,3 68,0
£ [Kararsizim Kurumumuzda yoneticiler
% ‘_é: disiplin uygulamalarinda 22,1 20,6 574 100,0|
bl basarilidir (%)
3§ Sayi 18 9 22 49
-% 2 Katiliyorum IBeklenen Say1 174 7,6 24,0 49,0
5 Kurumumuzda yoneticiler
;‘ disiplin uygulamalarinda 36,7 18,4 449 100,0
= basarilidir (%)
E Say1 71 31 0§ 200)
E Beklenen Say 710 31,0 98,00 200.0]
g TOPLAM Kurumumuzda yoneticiler
N disiplin uygulamalarinda 35,5 15,5 49,0 100,0
basarilidir (%)
Pearson Ki-Kare Deger = 10,657 Serbestlik Derecesi = 4 P=0,031

Yoneticilerin disiplin kurallarim1 uygulamaktaki basarisi, disiplinin
kurum icinde benimsenmesi ve yerlesmesi bakimindan ¢ok Onemlidir.
Yoneticilerin disiplini uygulamaktaki basarisi ile yonetsel etik ilkelerinin
uygulanmasi arasindaki iligki Tablo 9’da gosterilmektedir.

Bu tabloda yoneticilerin disiplin uygulamalarindaki basarilarinin,
yonetimde etik degerleri uygulamasi ile dogru orantili oldugu goriisii
desteklenmektedir. Calisanlarin hak ettikleri 6diill ya da cezalar1 aldiklarimi
hissetmeleri, disiplinin orgiit acgisindan etkinligi bakimindan son derece
onemlidir. Bu hakkaniyeti ve esitligi saglamak ise, yoneticilerin gorevidir.
Yonetimde etik degerleri benimsemis yoneticiler, disiplini en dogru ve en
basarili sekilde uygulayabilecek kisilerdir.
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4. Sonuc Ve Oneriler

Yonetim alaninda goriilen olumsuz davranislar, adam kayirma, riisvet,
yolsuzluk, gorev ve sorumluluklardan kagis vs. gibi tutumlar; siyasal sistemin,
kurumlarin ~ giivenilirliginin  zedelenmesine neden olmaktadir.Orgiitlerde
meydana getirdigi bu kadar olumsuz etkiye ragmen disiplin ve etik konusunun
yeterince Onemsenmemesi ilgi cekicidir. Disiplin ve etik, orgiitiin amaclarina
ulagsmasinda ve toplumun bu kurumlara olan giiven ve ilgisinin artmasinda
yadsinamaz bir gerceklige sahiptir.

Yaptigimiz arastirma sonuglarina gore, disiplin cezasi alan personelin
cogunun, bu cezadan olumsuz etkilendigi goriilmektedir. Ayrica deneklerin
cezaya soguk baktiklari ve disiplini saglamak i¢in etkili olduguna inanmadiklar1
da dikkat cekmektedir.

Disiplinin dogurdugu bu olumsuzluklardan kurtulmanin yolu ise,
cezasiz disiplinden ge¢mektedir. Cezasiz disiplinde ortaya konan insancil
yaklasim, disiplin iizerindeki olumsuz goriisleri ortadan kaldirmaktadir. insanin
degerinin arttigt ve sadece is giicli olarak goriildiigi donemlerin geride
kalmasinin bir sonucu olarak c¢agimiz, cezasiz disiplinin uygulanmasini
gerektirmektedir. Bu nedenlerle giiniimiiz orgiitlerinde uygulanmasi gereken
yaklasim, cezasiz disiplin yaklagimidir.Yapilan ampirik calismada, deneklerin
cezadan cok danismanliga dayali bir disiplin anlayisim destekledikleri
goriilmektedir.

Anket verilerimiz degerlendirildiginde, deneklerin yoOnetimde etik
ilkelerinin 6nemini kavradiklar1 goriilmektedir. Yonetsel etik kavraminin, etkin
ve verimli bir orgiit i¢in gerekli oldugu diisiincesi deneklerin ¢ogu tarafindan
kabul gormektedir.

Her konuda oldugu gibi disiplin ve etik konularinda da egitim ¢ok
onemlidir. Anket verilerini bu baglamda degerlendirdigimizde, etik ve disiplin
konusunda hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yetersiz oldugu dikkat ¢cekmektedir.
Etik ve disiplin kavramlarinin oOrgiitte yerlesmesi, uygulanabilmesi ve
etkinliginin arttirilabilmesi icin calisanlarin bilinglendirilmesi 6nemlidir. Bu
bilinglendirmede en 6nemli etken egitimdir.

Yaptigimiz ampirik calisma sonucunda, disiplin yonetimiyle yonetsel
etik kavramlarinin denekler tarafindan gerekli olarak algilandigindan
bahsetmistik. Ancak, anket yapilan kurumda, bu kavramlarin uygulanmasinda
onemli eksiklikler yasandigi da, elde ettigimiz veriler arasinda yer almaktadir.
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Deneklerin, disiplin kavraminin gerekliligine inanmakla birlikte,
disiplinin kurumsal basar1 agisindan 6nemli oldugu konusunda olumsuz goriis
bildirdikleri dikkati ¢ekmektedir. Deneklerin disiplini olumsuz olarak
algiladiklarini gosteren bu durum, genelde cezaya dayali bir disiplin anlayiginin
varliginin bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

Disiplin araglar1 konusundaki tercihler dikkate alindiginda, deneklerin
ekonomik ve sosyal statii yoniinden kazang sagladiklari yiikselmeye Oncelik
verdikleri goriilmektedir. Bunu 6diil ve iicret izlerken, en az destek goren
disiplin araci, cezadir.

Etik kavrami denekler tarafindan bilinmektedir ve yonetsel etik
konusunun 6nemi, arastirmaya katilan personelce kabul gormektedir. Yonetsel
etik kavraminin uygulanmasinda personel ve yoneticilerin 6nemli oldugu
goriisiinde denekler hemfikirdirler.

Yonetsel etik ve disiplin yonetimi alanindaki baslica onerileri su sekilde
siralayabiliriz:

- Disiplin ve etik kavramlar ¢alisanlara ve yoneticilere tam olarak izah
edilmelidir. Uyulmas1 gerekli disiplin kurallar1 ve yonetsel etik ilkeleri net bir
bicimde agiklanarak, personele bildirilmelidir.

- Bu kurallar net, anlasilir ve uygulanabilir bir 6zellige sahip olmalidir.

- Cezalandirict disiplin  anlayist  yerine, calisanin kurumuna
kazandirilabilecegi cezasiz disiplin anlayis1 uygulanmalidir.

- Hizmet i¢i egitime 6nem verilerek, yonetsel etik konusunun kurumda
yerlestirilmesine ve toplum icin yeni sayilabilecek bu kavramin ¢alisanlarca tam
olarak anlasilabilmesine yardimci olunmalidir.

- Gerek disiplin gerek etik konular1, yonetmeliklerin yaninda kanunlarla
da desteklenerek gri alanlarin olusmasi engellenmelidir.

- Etik davranislar sergileyen ve disipline riayet eden personel cesitli
sekillerde odiillendirilerek bu davranislari tesvik edilmeli ve yonetim tarafindan
calisanlarin davraniginin yakindan izlendigi, calisanlara gosterilmelidir.

- Orgiit kiiltiiriinde, disiplin ve etik degerlerin yerlesmesi saglanarak bu
kavramlarin devamlilig saglanmalidir.

- Disiplin uygulamalar1 sirasinda etik ilkeler g6z Oniinde
bulundurulmali, biitiin calisanlara esit sekilde disiplin uygulanmalidir. Disiplin
uygulamalarinda kararlilik onemlidir.

Sonug olarak, kamu y6netiminin etkinligi ve verimliligi tizerinde ¢ok

87



Kaplan, C. / Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi. 1, (2008): 69-88

onemli olan bu konularin cesitli perspektiflerle ele alinarak incelenmesinin,
kamu yonetiminin gelisimine 6nemli katkida bulunabilecegi diisiiniilmektedir.
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