i$ DOYUMU VE EGITIM YONETIMINE UYGULANMASI
Ali BALCI *

Bu yazida, ilkin is doyumunun tanmmlarima, ikinci olarak arag-
tirilmasi nedenlerine, son olarak da egitim ydnetimine uygulanma-
sina deginilecektir.. ' o

Tanmmlar

- Is doyumunun, arastirilmaya baslandigs 1930’lardan beri, bir-
" ¢ok tanumi yapilmis bulunmaktadir. Bunlardan birkac1 asagidaki
gibidir :

Blum ve Naylor'e gére is doyumu, isgorenin, isi ile ilgili {icret,
denetim, calisma kosullar:, gelisme olanaklari, yetenegin taninma-
s1, isteki sosyal iliskiler ve benzeri degiskenlere, kisisel 6zellikle-
_rine ve is yasamu disindaki grup iliskilerine yonelik tutumlarmm
olusturdugu genel bir tutumdur. (Blum ve Naylor, 1968, s. 364).

- Is doyumu, isten elde edilen, isgbrenin gereksinmelerinin do-
yurulmas: derecesinin bir islevi olarak da tanimlanmaktadir. Bu-
na gore eger isgoren isinin; ise beraberinde getirdigi degerlerini ger-
ceklestirdigini algilarsa, isine karsi olumlu bir tepki gelistirerek,
ondan doyum bulacaktir (McCormick ve Tiffin, 1974, s. 298, 318). .

Porter, Lawler III ve Hackman ise, is doyumunu, iggrenin, isi-
ne ve orgiitsel tiyeligine kars: gelistirdigi bir tepki olarak tanim.
lamaktadirlar. Isgérenin belli girdileri (caba, edim, o6rgiitsel bag-
lilik vb.) karsiliginda aldigr cikts miktar ile, almas: gerektigini dii-

......

stindiigii ¢cikt1 miktar: arasindaki fark, is doyumunun baslica nede-

(*) Egitim Yonetimi ve Planlamasi Boliimii Aragtirma Gorevlisi.
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nidir. Isgdrenin almas1 gerektigi miktar hakkindaki duygusu, ken-
- disi gibi olan]armn aldiklar1 ¢rkt1 miktarint algilamast tarafindan
saptanir (Porter, Lawler III ve Hackman, 1972, ss: 53- 54),
Vroom ise is doyumunu, isgorenlerin, halen sahip olduklar is
rollerine doniik duygusal yonelimleri olarak tanimlamaktadir. Ben-
" zer sekilde Smith is doyumunu, isgbrenin, isine karsl gosterdigi
duyg:'_i;lsal bir tepki olarak tammmlamaktadir (Vroom, 1964, s. 99;
Hoy ve Miskel, 1978, s. 120). '

Galbraith’e gore is doyumu, isgorenin, is davranislar1 ve Orgiit-
sel zendiricilerde yasadigi olumlu ya da olumsuz duygularnidir. Bu
duygular, i¢ ya da dis kaynaktan gelir. Dis kaynaklardan gelen do-
yum, gergek orgiitsel ozendiricilerle, beklenen ozendiricilerin kar-
silasgtirilmasindan kaynaklanir. Doyumun igsel kaynagi ise, igsel
diillerdir : Dilek diizeyini karsilama ya da onu agma, doyum ya-
ratir. Doyum ya da doyumsuzlugun diizeyi, isgorenin halithazir du-
rumunun sagladigi kendine saygr derecesinin bir islevidir. (Galb-
raith, 1977, ss: 278 - 279). ' :

Son is doyumu calismalari,” genel ve basat bir etkenden ¢ok,
bzgiil is doyumu etkenlerini vungulamaktadir. Analitik caliymalar,
su farkli is doyumu boyutlarim gdstermistir : 1) Isin bizzat ken-
disinden elde edilen doyum. 2) Ucretten elde edilen doyum. 3) Yiik-
selme olanaklarindan elde edilen doyum. 4) Birlikte calisilanlar-
dan elde edilen doyum. 5) Denetimden elde edilen doyum, Bu is
doyumu boyutlarinin herbirinin etkenleri ve doyum ve doyumsuz-
luk durumundaki davramssal sonuglari birbirinden farklidir (Dunn
ve Stephens, 1972, ss: 27 -29). ' '

Bu tammlardan su sgjnuglam ctkarmak olasidir :

1) Is doyumu, baslangicta global ya da genel bir doyum olarak .

algillamrken ve tek bir is doyumu puan kabul edilirken (Blum ve
Naylor, Kornhauser gibi); giderek isin 6zgiil boyutlarna iliskin is
doyumu yaklagimi egemen olmustur. Bu yaklasima gore, genel bir
is doyumu yok, onun yerine, isin degisik boyutlarma iliskin ayr
is doyumlari vandir : isin kendisinden elde edilen doyum, iicretten
elde edilen doyum, ¢alisma kosullarindan elde edilen doyum gibi.
2) 1Is doyumu icin kavramsal bir biitiinlesmeye ulagilmis gi-
bidir. is doyumu, iggorenin, isine ve is yasammna doniik duygusal
tepkileri olarak algilanmaktadir. Ancak bu duygusal tepkilerin na-
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sil olustugu konusunda hala goriis birligine varilamamistir. Bu ay-
rihigy, is doyumu tamimlarinda da gérmek miimkiindiir. Esasen bu
konu, is doyumu nedensel (siire¢) kuramlar: ile ilgilidir. Bu ku-
ramlar is doyumunun, hangi degiskenlerin ya da degisken kiime-
lerinin bir sonucu olduguna ve bu degiskenlerin nasil birlesip de
is doyumunu meydana getirdigine agiklik getirme amacindadirlar.
Kimi yazarlar is doyumunu, isgdrenin bireysel gereksinmelerinin,
isinde doyurulmas: derecesinin bir islevi olarak gormektedirler :
Lofquist ve Davis, 1960; Morse, 1953; Porter, 1962; Wofford, 1971
gibi. Kimi yazarlara gére de is doyumu, isgorenin, beklentileri ile,
bu, beklentilerinin isinde karsilanmas: derecesine iliskin algilama- -
lar1 arasmndaki farkin bir sonucudur: flgen, 1971; McClelland, At-
kinson, Clark ve Lowell, 1953; Spector, 1956 gibi, Baz1 yazarlara
gore de is doyumu, isgdrenin bireysel degerlerinin, isgbrenin algt-
ladigy isinde kazandirilmas: derecesinin bir islevidir : Katzell, 1964;
Locke, 1969; Likert, 1961; Smith, Kendall ve Hulin, 1969 gibi. Loc-
ke, sonuncu goriise, bu degerlerin, isgdrenin bireysel gereksinme-,
leri ile gatismamasini ilave etmektedir (Locke, 1976, ss: 1303 - 1306).

Bu tammlarin 1s1ginda is doyumu, isgérenin, isin bizzat kendi-
si, ficret, calisma kosullari, yiikselme ve gelisme olanaklari, birlik-
te caligan kimseler ve drgiitsel ortam (6rgiit ve yonetimi, onderlik
bicimleri, iletisim modelleri vb.) gibi is boyutlarma iliskin deger-
~leri (istek, arzu ve amag vb.) ile, isgbrenin, bu degerlerinin isinde
kazandirilmas: derecesine iliskin algilamalar1 arasindaki farkin bir
islevi olarak tammlanabilir. o . o ’

A

Is doyumunda 6nemli olan isgbrenin degerleridir ve onlarm is
yasamnda karsilanmasidir. Ciinkii, isgdrenin temel gereksinmeleri
dagustandir, oysa degerleri kazanilmistir. Gereksinmeler, isgéreni
eyleme gegirirlér, ancak onlarin duygusal tepkilerini ve secimleri-
ni, iggorenin degerleri kararlastirtr, Tiim insanlar ayni temel ge-

“ reksinmelere sahiptirler, ancak deger verdikleri seyler bakimmdan
farklilagirlar. Diger taraftan isgorenin beklentileri ile degerleri ara-
sinda bir paralellik vardir. Isgdrenin bir seyi yitksek' diizeyde bek-
lemesi, ona biiyiik deger vermesindendir. Ciinkii, beklentiler, de-
gerlerin dogurgusudur (Locke, 1976, s. 1304). Bu nedenle is doyu-
munda, isgbrenin degerlerini esas alan yaklasim benimsenerek, ona
uygun bir tanim gelistirilmeye calisilmistir. Bu tanimi matematik
olarak soyle formiillestirmek olasidir :
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‘fsgorenin is s degerlerinin - is Doyumu
degerleri =~ =~~~ algilanma - gergek- . Isin kendisinden,
‘ lesme - derecesi - = .. Ucretten,
I - . Calisma kosulla-
rmdan vb., - den
‘elde edilen doyum

) Isgbrenin is degerleri, isdegerlerinin gerceklesmesine iliskin is-
gorenin algilamalar ve is doyumu, isgdrenin bireysel ozellikleri
(yas, cinsiyet, kisilik, 6grenim diizeyi, meslek diizeyi vb.) ile or-
giitsel degiskenlerin (licret, isin kendisi, caligma kosullar1, dene-
tim vb.) ortak etkisi, ya da islevidir.. -

' . . i - :
is Doyumunun Arastiilmasi Nedenleri =

 Neden is doyumu sorusuna, iy doyumunu, diger is davranisla-
r1 ile iliskilendirerck yanit vermek olasidir. e '

~ Tsgorenlerin. islerinde doyum bﬁlamarﬁélarmm neden oldugu
sonuclari, iki kiimede toplamak miimkiindiir. Bunlar: 1) Bireysel
sonuclar, 2) orgiitsel S‘Qnuglar. . -

v Biréysel sonuclar. — Is ddyﬁmsuzlugunun bireysel sonuglari,
su maddelerde dzetlenebilir : '

1) isgbrenin is dist tutumlarina etkisi : Isin, insan ‘yasamin-
-da &nemli bir yeri.vardir, {s, yasamimn bir parcasidir. Is ve yasam
arasindaki iliskiden hareketle Kornhauser iki denence: gelistirmis-
tir: 1) «Spillover» denencesi, bir etkenin digerini ayni yonde etki-
ledigini gdsterir. 2) «Compensatory» denencesi, is doyumsuzlugu-
nun, yasamin diger yonlerinden 'élde‘ed'ﬂ'en doyumla telafi edilebi-
lecepini Ongoriir. Yapilan' arastirmalar birinci denenceyi destekle-
mis ve bu etkinin yoniiniin, isten yasama dogru oldugunu ‘gdster-
mistir (McCormick ve Tiffin, 1974, s. 325; Locke, 1976, s. 1328).

Isgbrenin is doyumu ile, onun is dist tutumlari, ozellikle de
ailesine doniik tutumlari arasmda- olumlu ve karsilikl bir iliski bu-
lunmustur. Ayrica is doyumu,. isgorenin kendisini algilamasida da
etkili olmaktadir. Doyurucu is deneyimlerinin iggbrenin kendine
giivenini arttirdip1 gozlenmistir (Locke, 1976, s. 1328).

2) Isgdrenin fiziksel saghgna etkisi . Is doyumsuzlugu, isgd-
renlerde c¢esitli fiziksel rahatsizliklara da neden olmaktadir, Burke™
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nin yaptigi bir arastirmada, is doyumsuzlugu ile yorgunluk, nefes
darligi, bas agrisi, terleme ve saglikli olmama arasmda iliski bu-
lunmustur. Son derece sikici ve tekrarh islerde calisan isgdrenle-
rin, stk sik yorgunluktan yakindiklar1 goriilmiistiir. Yaptiklar: isin,
bedensel ya da zihinsel olarak yorulmay gerektirmemesine karsm
yorgunluk hissetmeleri, is doyumsuzluguna baglanmistir. Is doyum-
suzlugu ile bazu kalp hastaliklar1 arasinda bile, iliski bulunmustur
(Baysal, 1981 s. 213; Locke 1976 s. 1328).

3. Isgorenm ruh saghgma etklsl Kornhauser in arastlrmala-
r1, &zellikle yeteneklerini kullanma ve kendini gelistirme olanagi
vermeyen isle ilgili etkenlerden kaynaklanan doyumsuzlugun, ruh
saghg ilizerinde Onemli olumsuz etkileri oldugunu gostermlstlr
(Baysal, 1981, s. 214 Locke, 1976, s. 1328). :

Isgorenm savunma da:vramslarl diger bir anlatimla benhk sa-
vunma mekanizmalar1 da bu baslik altinda toplanabilir. Cogu sa-
vunma davramsi, normalde goriilebilir ve drgiitiin her diizeyindeki
isgbrenlerce zaman zaman kullamilir. Ancak bu davramslar kalip-
lasir ve isgorenin kisileraras iliskilerinde etkili olursa, o zaman
nevrotik bir Ozellik gostererek, onu ruh saghg iizerinde olumsuz
etki gdsterirler Dogaldir ki burada, bu ‘davranislarin normali de-
gil, iggrenin akil saghigm olumsuz yonde etkileyen durumu soz
konusu edilebilir. Benlik savunma mekanizmalari, «gereksinmele-
rin doyurulmamasindan kaynaklanan gerilimi azaltma, ya da baz
doyurucularm yokedilmesini ©nleme amacini - tagtyan ussal olma- -
yan girisimler» olarak tanimlanmaktadir (French, 1974, s. 95). Kor-
man, bunlar1 su basliklar altinda toplar 1) Gerileme : Doyumsuz-
lukla karsilaginca, daha az elverisli olan ilk uyum diizeyine don-
mektir. 2) Gayretkeslik : Isgorenin bazi yetersizliklerini gizlemek
amaci ile, kendini isine adamasidir. 3) Degisme : Duygusal catisg-
malar, adeli, duyusal ya da bedensel hatah islevsellik ve agri bici-
minde anlatilir. 4) Diis kurma :- Gergekten kagma olanagi veren
dijs kurma. ve benzeri diigsel eylem bicimleri. 5) Olumsuzluk ;: Bi- -
lingsiz olarak meydana gelen etken ya da edilgen direnme. 6) Vur-
dum duymazlik : Cevre ile psikolojik iliskiyi kesmektir. Yani her-
hangi bir duygusal izlenim ve kisisel katilimdan geri durmaktir.
7) Kagma : Psikolojik ya da fiziksel diis kirtkliginin yasandig: ala-
m terketmektir (Korman, 1978, s. 182). Is doyumsuzluguna .karsi
gosterilen bu olast tepkilerin 6nemi, isgbrene olan etkileri yann-

s/
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da, brgiitsel bakimdan Snemli olumsuz davramslara kolayca donii-

sebilmeleridir. Kimi kez yapici degismelere neden olabilirlerse de,

gogu kere olumsuz edim dogurgularina yol acarlar (Korman, 1978,
. 182-188). ,

Orgiitsel sonuglar. — Isgoremn gereksinmelerinin isinde doyu-
rulmamasmin 6nemli davramssal sonuclar: bulunmaktadir. Is do-
yumu ile degisik is davranislart arasindaki iliskiler, pekcok aras-
tirmaya konu olmus bulunmaktadir. Vroom, bunlari incelemis ve
. su sonuglara varmistir : 1) Is doyumu ile isi birakma ve ise devam-
- sizlik etme olasiliklar: arasida ters yonde, tutarli bir iligki var-
dir. 2) Is doyumu ile kaza yapma olasihig1 arasinda olumsuz bir
iligkinin varligs konusunda baz kanitlar bulunmaktadir. 3) is do-
. yumu ile is edimi arasindaki iliski karmasiktir, bu iki degisken
arasindaki iliski katsayilari, ug (extreme) - biiyiikliikler icinde de-
gismektedir (Vroom, 1964, s. 186). Diger taraftan Brayfield ve Croc-
kett, is doyumu ile is edimi arasindaki iliskiyi arayan arastirmala-
r1 6zetlemisler ve bu iki degisken arasinda tutarli bir iligkinin bu-
lunmadig1 sonucuna varmislardir (Dunn ve Stephens, 1972, ss: 19-

- 21; Hoy ve Mskel, 1978, ss :-7-8).

Son calisma ve arastirmalar, is doyumu 1le is edimi arasinda
aym yonde, ancak diisiik bir iligki bulundugunu gostermektedlr
" Giderek bu degiskenler, birbirinin nedeni olmaktan cok, baska ne-
denlerin sonuglari olarak goriilmektedir. Ciinkii aralarmda dogru-
dan ve basit bir iliski yoktur Is doyumu ¢ok boyutlu bir kavram-
dir. Cesitli boyutlan, farkls 6rgiit ve isgorenlerde; iiretim ya da
edimle farkli bicimde iliskili bulunmaktadir (Hoy ve Miskel, 1978,

s. 128; Dunn ve Stephens, 1972, s. 19; Megginson, 1972, ss: 7-8).

Kormana'a gore, sezgisel olarak doyum bulmam1$ b1r1mn ba-
z1 nedenlerle isinden ayrilmasa bile, isinden doyum - bulan birine |
gore, farkli bicimde davranmasi gereklr Oysa arastlrmalar bunun
aksini gostermektedir. Bunun nedeni biiyiik bir olasﬂlkla kuram-
. saldir. Tki degisken arasindaki iliskiyi arayan ‘calismalarda sorular
yanlis sorulmaktadir. Arastirma konusu yapilmasi gereken, «iste
doyumsuzluk, belli kosullar altinda is ediminde diistise neden ola-
bilir, ancak diger kosullar altinda olmaz» bigiminde bir denence
olmaldir. Is edimi ile is doyumu arasinda bir iliski, olumlu ya da
‘Qlumsuz edim bicimindeki bu tiir tepkilerin, belli bir ‘durumda
dengeli, yasal ve uygun kabul edilen bir seyin bir islevi ya da .ta-
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yin edicisi olmas1 durumunda gézlenebilir. Isgdren isi icin kendi
gorevine gore bir yeterlik diizeyi gelistirir. Bir is icin, yiiksek dii-
zeyde bir yeterlik goriisiinde olanlarm doyumsuzluga’ kars: tepki-
leri, yiiksek edim olabilir. Buna karsilik, is icin duistik. diizeyde bir
yeterlik goriisiinde olanlarin, doyumsuzluk duruminda tepkileri bil-
yik bir olasilikla diisiik edim olacaktir. Ciinkii, bu isgorenler icin,
yiiksek edim uygun degildir ve bir doyum kaynag1 olamaz. Diisiik
is ediminin doyumsuzluga karst bir tepki oldugunu, gegerli ve uy-
gun olup olmadigm belirleyen diger bir kanit da, isgérenin sosyal
ve is kiimeleri normlaridir. Kimi calisma kiimeleri diisiik edimi,
doyumsuzluga kars: bir tepki olarak gelistirirken, digerleri boylesi
bir- davranisin uygun ve mesleksel olmadigini kabul edebilirler -
(Korman, 1978, s. 187). McGregor'un da bu goriisii. destekledig] ile-
ri siiriilebilir. Ona gore, isgrenin ¢rkardig: isin nicelik ve niteligi,
-parasal isteklendiriciler ya da'isin &zelligi ile degil, isgdrenin orgii-
tli algilama bigimi ile iligkilidir (Schein, 1976, s. 3; Tosun, 1979,
s. 20). ’

Is doyumunun bagimsiz bir degisken degil de, daha cok bir
¢ikt1 ya da bagimh bir degisken olarak alinmasi- gerektigi goriisii,
giderek destek gérmektedir. Porter ve Lawler'e gore is doyumuna,
iyi ya da kotii edimin bir nedeni olmak yerine, daha ¢ok, edim dav-
ranigindan dogan bir sonug olarak bakilmalidir. Lawler'e gbre, ger-
cekte doyurulmus gereksinmeler giidiileyici olarak giiclerini kaybe
deceklerinden, yiiksek doyum, daha diisiik giidiillenmeye ve edime
yol acar. Ancak iyi edim taninmaz ve o6diillendirilmezse, edim ile
doyum arasinda sifir ya da ters yonde bir iliski beklenmelidir
- (Blum ve Naylor, 1968, s. 376;‘ McCormick ve Tiffin, 1974, s. 329).

is doyumu ve is davramslari konusunda son olarak sunlar sGy-
lenebilir : Isgdrenlerin is doyumu, orgiitlerine tanimlanmasr ve 5l-
-~ clilmesi gii¢ baz1 cikarlar da saglayabilir. Bunlar, isgdrenin verim-
lilik ya da edimine, ige devamina, isten kacinmasina dogrudan et-
kisi olmaktan ¢ok, bazi degerler olabilir. Brayfield ve Crockett, is
doyumu ile ilgili kosullarin, 6rgiitteki uygulamalarin ve is edimi-
nin niteligi iizerinde bir etkisi olabilecegini, dahas1 isgoren ile yO-
netim arasindaki iliskilere etki edebilecegini savunmaktadirlar. On-
lara gore, doyumsuz isgdrenlere sahip olmanin gesitli gizil mali-
yetleri olacaktir : Daha ¢ok denetim gerektirme, diisiik toplum ilis-
kileri, yakinma ve denetlemelere daha cok zaman ayirmak zorun-
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da kalma velérgﬁtiin‘ blciilemeyen toplam etkilil-iéinde diisiis‘ gibi
(McCormick ve Tiffin, 1974, s. 330). -

Burada onemli bir konu da, isgij"renin is doyumsuzlugu sonu-
cu, hangi tepki ya da davranslar sececedi sorunudur. Buna iliskin
olarak Locke soyle bir diyagram geligtirmistir :

Is ortami fobje) —> Algflama (bilis) —— Degerlendirme (deger
yargis1) —> Duygu ' '

Eger isgoren, algiladig1 objeyi, varhgt icin yararli olarak deger-
lendirirse, olumlu duygu, tehlikeli olarak goriirse olumsuz duygu
olusacaktir. Objenin degerlendirilmesinin duyguyu iiretmesi biling
dis1 ve dzdevinimsel (otomatik)dir. Isgbrenin, bu duygulara bir
tepki olarak, bazi secenek eylem ya da davranslar (baz is davra-
‘nuslari ve savunma davranislari) segecektir, Bu secimde, onun de-
gerleri, inarglari, diisiinme yontemleri, ortamin sagladig1 olanak-
lar, objenin iggdrence algilanmasi gibi etkenler rol oynayacaktir
(Locke, 1976, s. 1330). o

Egitim YOnetimine UygulénmaSI :

Is doyumu kavram ve ilkeleri ile, is doyumu arastirmalarinin,
egitim yonetimi'i¢in onemli sonuglar su noktalarda toplanabilir :

1) Egitim yoneticisi, iggorenlerinin is doyumiu arastirmalari
ile, isgbrenlerinin doyum etkenlerini saptayabilecektir. Bu etken-
Jer, temelde isgorenlerin, islerinde gerceklestirmeyi istedikleri de-
gerlerdir ve isgOrenlerin islerinde ne aradiklari, yani nigin ¢a-
listiklar1 sorusuna yanit verebilirler. Is doyumu etkenlerinin sap-
tanmasi, ' egitim yOneticisinin isgdrenlerinin doyumunu saglamak
amac1 ile yapacagl diizenlemelere yol gosterebilecektir, Ornegin,
hangi etkenlerin doyuruldugunu gorerek, doyurulmayanlarin doyu-
rulmasina doniik onlemler alabilecektir.

2) Egitim yoneticisi, is doyumu ile isgorenin edim, iiretim ve
benzeri oOrgiitsel davranis arasmdaki iliskiyi gozden kagirmamal-
dir. Bu tiir bir uygulamay1 benimseyen egitim yoneticisi, olabildi-
gince isgorenlerinin doyumuna yonelik yonetsel uygulamalara giri-
secektir. Tiirk Egitim sisteminde, okul yoneticisinin, ¢cogu is doyu-
mu etkenlerini, is doyumunu saglayic1 yonde diizenleme yetkileri
vok gibidir. Isgorenlerin istedifi licreti verme, calisma kosullarini /
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iyilestirme, teftis sisteniini gelistirme gibi. Bunlar merkezde karar-
lastinnlip diizenlenmektedir. Okul yoneticilerinin bu konuda yapa-
caklar1 birgeyler yine de vandir. Bunlar, biiyiik dlciide «yonetici
davran1$1» icinde sakhidir. Yonetici davran1$1 konusundaki calisma-
lar, «anlayish denetmen» ve «isgdren merkezli denetmen» yakla-
simlarini getirmistir, Bu yaklasimlar, benzer anlamli olup, yonet-
menin arkadasca olmasi, iyi edimi 8zendirmesi, astlarinin goriisle-
rini almasi, onlarin sorunlarina egilmesi gibi eylem ve &zellikleri
icerirler. Bunlarla is doyumu arasinda, onemli iliskiler bulunmus-
tur. Ayrica okul yoneticisi, «katilmia» olgusunu gbzden uzak tut-
‘mamalidir; Isgbrenin isi ile ilgili kararlara katilmasi ile is doyumu
arasmda, ‘onemli iliskiler bulunmustur (Wall ve Lischeron, 1977,
s. 14). Ozetle okul yoneticisinin davranlsl 1$g01enler1n1n doyumun-
da onemli bir etkendlr

. 3) Tsgoren doyum ve Ver1m1111g1 Orgiitiin yasama51 ve gelis-
mesi 1g1n temel olan kavramlardir, Orgiitlerde, isgérenin doyum
ya da u1etkenhgmden odiin. verilmesi, biiyiik sakincalar yaratabi-
lir (Dunn ve Stephens, 1972, s. 32). Bu nedenle giderek orgiitsel
diizenleme ve gelismelere, is doyumuna dayali yaklasimlar egemen
olmaktadir. Bu yaklasimlar, isgorenlerin, orgiitse]l amaclar1 gercek-
lestirirken, kendi gereksinmelerini de doyurmay: amaclarlar (Por-
ter, Lawler ITI ve Hackman, 1975, s. 284). Bunlardan bazilar1 sun-
lardir : a) Veri besleme yontemi : Orgiitiin durumuna iliskin bilgi-
nin isgorenlerden alinmasi ve sorun ¢ézmede kullamilmasidir. b) Is
zenginlestirme : Isgbrenin isine yonelik daha ¢ok sorumluluk alma-
siny; daha bagimsiz olmasini 6ngoriir. ¢) Sosyo - teknik sistem : Or-
giitiin. teknolojisini, isg6renlerin gereksinmelerini doyuracak bigim-
de diizenleme -eylemi. Her ii¢ yaklasimin da, nitelik, doyum ve iire-
timde artislara neden oldugu kanitlanmistir (Pasmore, 1979, s. 114).
O halde egitim yOneticisi de, is doyumuna dayali bu yaklasimlara
iliskin “gerekli bilgi‘ve becerilerle donanmalidir,

4) 1s doyumu arastlrmalarl egitim lsgorenlermm ise devam-
s1zlik ve isi terk gibi davramslarmin kestiriminde kullan11ab11eceg1
gibi, sorun alanlarinin ve bunlarmn diizeylerinin tehlikeli boyutlara
: ulasmadan saptanmasinda da olanak saglayalbllecektlr (Hov ve Mis-
kel, 1978 S: 120 Ergenc, 1981, s. 309).

5) Egitim yoneticisi, isgdrenlerinin davramslarlna bir neden
degil de, bir sonug olarak bakabilmelidir. Isgdrenlerinin edilgenli-.
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gini, sorumluluktan kaginmalarmi, diismanca tutumlarim, direnme-
lerini onlarin dogalarina yiiklememelidir. Esasen bu davranis bi-
cimlerini, onlarin toplumsal ve benlik gereksinmelerinin doyurul-
"mamasmin neden oldugu rahatsizliklarmin birer gdstergesi olarak
gorebilmelidir. Ozetle, egitim yoneticisi isgorenlerinin da\/ramslan-
n1, Orgiitiiniin yonet1m felsefesi, politikas1 ve uygulamasinin bir so-
nucu olarak algilamalidir. Boylesi bir yaklasim, egitim yoneticisi-
ne, kendi orgiit ve yometimini degerlendirme olanagi da saglaya-
caktir (McGregor, 1969, ss: 151-153).. :

6) Egitim yoneticisi, i doyumu kuram ve uygulamalari ko-
nusunda da bilgili ve becerili olmalidir, Bunlardan Maslow'un ge-
reksinme hiyerarsisi kuraminin ternel espirisi sudur : Insan gerek-
sinmeleri hiyerarsik bir diizen iginde bulunurlar. Doyurulma-
yan her gereksinme, bir giidiileyicidir. Alt diizeydeki bir gereksin-
me doyurulmadan, daha iist diizeydeki bir gereksinme ortaya g¢rk-
maz. Doyurulan gereksinmeler, giidiileyici etkilerini kaybederler,
giidiileme bir iist diizeyli gereksinmeye yo6nelir. Maslow modeli, in-
sanin giidiilenmesini’ kavramlastirmay1 basarmasi yoniinden onem-
lidir , (Hoy ve Miskel, 1978, s. 99). Maslow kurami egitim yOnetici-
sine, isgorenlerinin gereksinmelerini doyurma agisindan hangi- dii-
zeyde olduklarini saptama yiikiimliiliigiinii getirecektir. Egitim yo-
" neticisi, saptanan bu diizey ve iistiindeki gereksinmelerin doyumu
icin caba harcadik¢a, ancak isgorenlerinin Orgiite yonelik olumlu
- davranisglar gostermelerini saglayabilecektir.

Herzberg'in iki etken kurami da temelde ,insan gereksinmele-
rinin hiyerarsik bir diizen i¢inde bulundugunu ve daha diisiik dii-
zeyli gereksinmelerin, daha yiiksek diizeylilere gore doyurulmasi
onceligi bulundugunu ifade eder (Pasmore, 1972, s. 102). Herzberg'
in kuramzi, guduleylcﬂerl, saghk etkenlerinden ayirmasi agismdan
onemlidir. Kuramin' isaret ettigi asil nokta, isgbrenin doyumu igin
saglik etkenlerinin yiiksek diizeyde bulunmalarinin saglanmasidir.
Yani isgbrenin astlari, iistleri ve ayni diizeyde olanlarla iliskileri,
teknik denetim, calisma kosullari, politika ve yonetim gibi etken-
lerin yiitksek diizeyde karsilanmasi, onun doyumu igin 6n kosul
olusturur (Hicks ve Gullet, 1975). Isgirenlerinin doyumunu amag-
layan egitim yoneticisi de ilkin, saghk etkenlerinin gerceklesmesi-
ne calisacaktir. Aksi halde onun, doyuma yonelik kimi diizenleme-
leri basarisiz kalacaktir.
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Isgbrenlerin cesitli gereksinme ve istemlerini doyurma amaci
ile galigtiklar1 sayiltisi kabul edilebilir. Bu sayiltiyr en iyi, «bek-
lenti» doyum kuram: dile getirir. Bu kuram isgérene, istedigi baz
ciktilarin elde edilmesine olanak taninirsa, baz davranmiglarda bu-
lunacagim 6ngériir. Buna karsin iggdrenlerin islerinde gergekles-
mesini istedikleri gereksinme ve istemleri, belki de en iyi Maslow
ve Herzberg kuramlar: aciklayacaktir (Pasmore, 1972, ss : 1102 - 103).
Bu kuramlara gére egitim yoneticisi, iggdrenlerinin istem ve gerek-
sinmelerine yanit verdigi oranda, onlarm drgiite yonelik olumlu
davranislarda bulunacaklarini kabul edecek ve buna déniik calisa-
caktir. ‘ '
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