EMPATIK ANLAYIS UZERINE
Ar. Gor. Fiisun AKKGYUN *

Psikolojik danisma ve terapide yeni bir yaklasim one siiren
Carl Rogers, Damisandan Hiz Alan Terapi adini verdigi bu yakla-
simdaki goriislerini kanitlamak iizere, yapici bir kisilik - gelisimi
i¢in tamimlanabilir ve 6lgiilebilir alt1 psikolojik kosul belirlemis-
tir. Bu kosullar sirasiyla sunlardir (Rogers, 1957).

1. Terapist ve danisan psikolojik bir etkilesim icindedirler,

, 2. Damsan endiselidir, yaralanmaya aciktir ve bir tutarsiz
ik ‘icindedir. C .

3. Terapist bu iliski icinde tutarl ve biitiinlesmis durumdadir.
4. Terapist danisana kars: kosuls-uzi olumlu sayg1 gésterir.

5. Terapist damisanmn icrel referans cercevesini empatik ola-
rak yasar ve bu yasantismi ona iletmeye calisir,

6. Terapistin, damsana empatik anlayis gistermesi ve kosul-
suz olumlu saygiy1 iletmesi, hic olmazsa minimum seviyede  ger-
ceklestirilir, ‘ '

Rogers'a gore, psikolojik danisma ve terapide daniganin ya-
prer bir kisilik gelisimi olusturabilmesi icin bu alt: kosulun ye-
rine getirilmesi gereklidir. Bundan baska da yapilmas: gercken
bir sey yoktur. Terapi iliskisi icinde zaman zaman bir kosul dige-
rine gdre bir agirlik kazanabilirse de, bu altr kosul hangi seviyede
olursa olsun mutlaka yerine getirilmelidir. :

Rogers'in psikolojik danisma ve terapi icin getirdigi bu yeni
goriis, tedavi iliskisinde damisani temel olarak ele almakla, tera-

*  Egitimde Psikoiojik Hizmetler Béliimii.
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pisti agirlik noktasi olarak alan daha Onceki goriiglere karsi ¢ik-
 maktadir. Ayrica, psikolojik denisma ve terapide saglanmas1 gere-

" ken kosullar1 ayirt ederek bu kosullarm &l¢iilebilmesini olanakli kil-
makta ve bu yaklagima gore terapist davramslarinin gelistirilmesi
_icin yapilacak olan egitimi agikca ortaya koymaktadir.

Bu yazida, Danigandan Hiz Alan Terapide terapist tutumlarin-
dan yalnizca birisi; empatik anlayis -ayrintilart ile ele alinarak in-
celenecektir. ‘

Empatinin Taziim :

Rogers (1976), empatiyi terapistin psikolojik danigma ve te-
rapi iliskisi iginde damiganin Sznel diinyasina girerken, sozel ve
s6zel olmayan iletisimin elverdigi olgiide onun bu’deneyimine ka-
tilma kapasitesi olarak tanimlamaktadir. Buna gore terapist ken-
disini damsanin yerine koyarak, diinyay1 onun gordiigii sekilde go-
rebilmelidir. Rogers'a gére empatik olabilmek bir tiir sosyal du-
yarliliga sahip olabilmektir. Sosyal duyarlilik bir kisilik ozelligidir
ve herkesde bulunmaz. Bu 6zellige sahip olan kimseler, bunu egi-
timle daha da gelistirebilir (Rogers, 1976). Empatik olan bir
kimse cevresindeki insanlarla olan filiskilerinde onlarin tepkilerine
karsi duyarhdir, bu iliskilerdeki olumlu ve olumsuz biitiinlesme-
leri algilayabilir, bir ¢atisma durumunda derindeki saldirganhgt
gorebilir, bir smiftaki mutsuz bir cocugun ayirdinda olabilir, aile
icerisinde es ve cocuklar arasindaki iliskilerin niteli§ini ince ay-
rintilart ile tanimliyabilir. Iyi bir terapist bu ozellife sahip kim-
selerin egitilmesi ile yetistirilebilir. :

- Patterson (1973), bir terapistin empatik anlayis tutumunu na-
sil gerceklestirebilecegini anlatirken ii¢ unsura dikkati cekmekte-
dir. O'na gore empati; :

a) Terapistin danigan kimsenin igrel referans gercevesini dog-
ru olarak algilamasi, ' ‘
b) O kimsenin icrel referans cercevesindeki duygusal unsur-

lart ve onun verdigi anlami aym tutarak, onun icrel referans cer-
cevesini kendisi o kimse «imis gibi» yasamasi, ve

c) Bu «imis gibi» olma kosulunu da hic bir zaman hatirdan
cikarmadan yasadigi algilamadir. '
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Bu, terapistin bir bakima bir baskasinin diinyasmi giyinerek,
o kimsenin ne hissettigini aynen yasamasi ve de ayn1 zamanda ken-
di diinyasinin bundan farkli oldugunun da bilincinde olmasi de-
mektir.

‘Benjamin'in (1969) aktarmuis oldugu bir oykii, empatmm ne
oldugunu anlatan iyi bir Ornektir.

© Bu 6ykiiye gore, Israil'deki kibbutz'lardan birinde yasayan se-
vimli bir esek vardir. Bu esek uzun kulaklari ve parlak gozleri ile
oradaki tiim cocuklarin sevgilisidir. Cocuklar onu o kadar ¢ok sev-
mektedirler ki, bir ¢ok c¢ocuk her giin onu ziyaret etmekte, o da
onlart sirtinda gezdirmektedir. Tiim cocuklarm en biiyiik eglence-
'si, ad1 Shlomo olan bu esektir. Giinlerden bir giin Shlomo ortadan
kaybolur ve tliim cocuklar iiziintiiye bogulurlar. Bu iiziintii gide-
rek kibbutz iiyelerine de yayilir ve en sonunda kurul odasinda bii-
- yiik bir toplanti yapilir. Shlomo'yu bulmak igin neler yapilabile-
cegi tartisiir. Her yer aramir, ancak Shlomo bulunamaz.

Bu kibbutz'da bir de ad1 yine Shlomo olan yagh bir adam var-
dir. Cocuklar bazen ileri yasindan dolayi biraz bunamis olan bu
adama sakalar yapmakta, yetigkinler de onu pek &nemseme-
mektedirler. Bir giin kibbutz'da yine bir toplant:1 yapilarak bun-
dan sonra ne yapilabilecegi tartigiirken, bu yasli adam aranan
esegi ardinda siiriikleyerek igeri girer. Tiim gocuklar nese ile ese-
gin etrafim gevirirken, bazi kimseler de bu yashh adama onu nasil
buldugunu sorarlar.

O giine kadar hickimse tarafindan Onemsenmeyen yasli adam
biraz utanarak, biraz da seving ile gdzlerini tavana diker ve soyle
der: «Kolay oldu. Sadece kendime eger ben «esek Shlomo» olsa
idim nereye giderdim diye sordum. Oraya gittim ve onu buldum.
Iste o kadar.» .

Empatik olabilmek, bir diger kimsenin i¢c diinyasini kendisi-
nin «imis gibi» hissederken, kendi kendisi olabilmeyi de gerektirir.
Yash adam bir an igin eger kendisi esek Shlomo olsa idi nereye
gidecegini diislinerek onu bulabilmistir. Ayn1 zamanda kendisinin
esek Shlomo olmadiginin da ayirdindadir.

Psikolojik danigma ve terapi iliskisi icinde kullandan empati
tutumu da buna benzer bir durumdur. Ancak, burada terapistin
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bu tutumunu danigana iletmesi dnemlidir. Psikolog ve terapistle-
rin egitiminde adaylara dogru empatik algilama ve bunu danisana
yansitma teknikleri ogretilmektedir. Bir terapist Ozellifi olarak,
empati birbiriyle-iliskili iki temel yetenegi gerektirmektedir (Delaney
ve Eisenberg, 1972). Bunlardan birincisi, duyarhilik boyutudur ki,
bu terapistin danisan kisinin sdylediklerinin ardmdaki bazi Snemli
deger, inang, tutum ve duygularin ayirdinda olmass, bunlar1 belir-
leyebilmesidir. - Ikincisi, terapistin danisanin _ifadelerinde acikea
ortaya koyduklarr yanmda iistii kapali kalan icerigi de anladigim
ona ifade. edebilmesidir.

Empauk anlay1s kolayhkla baska bazi tutumlarla karistirila-
bilinir. Bu nedenle bu kavramm diger baz1 kavramlarla karsilasti-
rllmasrnn yap11m351 yararlt olacaktlr

Empati ve -Sempati

Empati ve sempati yasantilart kolaylikla birbirleriyle karisti-
rilabilirse de, gercekte birbirlerinden ¢ok farkli yasantilardir. Bu
iki yasantinin birbirlerine karistirilmasimnin nedeni, her ikisinin de
baskalarmin duygularina gosterilen bir rezonans olmasidir (Rogers,
1976). Empatide, bir diger kimsenin duygusal yasantisina katilin-
makla beraber o kisiyi anlamak ve onun bu yasantisindaki carpici
bazi noktalar: algilayabilmek yer ‘alir. Sempati ise, yalmzca bagka-
larmn duygularma katilma oldugundan, empatiye gore daha sinir-
11 bir yasantidir. Ayrica, sempatide, sempati duyan kimsenin ya-
santilar1 yer almaktadir. Ornegin; bir kimse. birisinin acismni pay-
lasabilir, ¢iinkii bu acinin goriiniimii onun kendi yasantisinda iiziin-
tii duydugu bazi olaylar1 animsatmaktadir. Empatide ise, em-
pati duyan kisi kendi istek, duygu ve yonelimlerinden uzakta kal-
maya calisarak, kendini bir anlamda o kimseye verir. Terapist ken-
disini bir diger kisinin yasantisimna katilmaya zorlar ve bu yasan-
tiy1 onun bakis acisindan gdrmeye gahSlI‘

Sempati oznel bir yasantidir, ancak empatmm de pek nesnel
oldugu soylenemez (Rogers, 1976). Bunlarm her ikisi de 6znel an-
lamnaya iliskindir. Ancak, empatide s6z konusu olan damisanin 6z-
nelligidir. Burada terapist miimkiin oldugu kadar kendi deger,
inanc ve yonelimlerinden bagmsiz olatak danigsanin - yasantisina
katilmaya calisir.

66



EMPATIK ANLAYIS UZERINE

Sempati yasantisi, bir diger kimse ile ortak duygu, ilgi ve ¢-
karlarin paylasilmasidir (Benjamin, 1969). Empati ise bir diger
kimsenin duygularmm dogru olarak hissedebilmek ve bunlari ken-
disinin «imis gibi» yasayabilmektir. Bu bakimdan terapist empa-
tik anlayis araciligs ile damisanin duygularini daha iyi tanimasina
bir clanak saglamaktadir, Burada danisanm icrel referans gerge-
vesine bir ayna tutulmaktadir. BSylece, igrel referans cercevesini
daha iyl taniyan ve kendisine bir birey olarak saygi duyulan kim-
se, ihtiyaclarini daha iyi doyurabilecegi yeni ¢oziim yollart arama-
ya baglar ki, bu da yapici bir kisilik gelisimidir. Oysa sempatik an-
layis da, bir bakima sorunu olan kimseye acima vardir. Bu tutu-
mun danisanda yaratacagl duygu ise «Zavalli Ben» duygusudur ki,
burada o kisinin kendine giivenerek yapic1 bir kisilik gelistirme yo-
niinde ilerlemesi icin gerekli ortam saglanamamis olmaktadir.

| Empati ve Ozdeslesme :

Empatik anlayis ozdeslesme ile de karistirlmamalidir. Bir
kimse ile dzdeslemede o kisi gibi olma ve onun gibi davranma ey-
lemi vardir. Burada birinci kisinin benligi silinerek, yerine diger
kimsenin benligi yerlestirilmektedir. Bu bakimdan 6zdeslesmede
iki kisi aym benligi paylasirken, empatide iki ayr1 benlik birlikte
varolmaktadirlar. : ‘

Empati ve Ictenlik :

Empati ve ictenlik kavramlari birbirleriyle yakin iliski duru-
mundadiriar. Oyle ki, empatik anlayis terapistin danisanmn i¢ dim-
yasma girerck bunu kendi iginde yasamasy; igtenlik ise bunu ya-
parken ayni zamanda kendi yasantistm algilamak icin de caba
sarfetmesidir (Gegtan, 1981). Ictenlik ve empati, sempati ve em-
patide oldugu gibi birbirlerini dislamamakta, hata tamamlamakta-
dirlar. Damisandan Hiz Alan Terapide bir diger nemli terapist
tutumu da, terapistin igten olabilmesidir. Igten olabilen bir tera-
pist, mesleki bir rolii yerine getirmekten daha cok kendini bu ilis-
kinin icinde bir kimse olarak yasar ve bu yasantilarinin ayirdinda
olur. Bir savunma veya engellemeye girmeksizin bu yasantilarmi
danisan kisiye iletebilir.

Empati ve Sezgisel Tam : ‘
‘Bu iki kavramda hemen hemen birbirinin karsitidir. Sezgisel

tani, bir kimsenin ihtiyac ve ySnelimlerini ortaya gikarma, cdziim-
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leme ve formiile etme yetenegi ile ilgilidir. Burada bir diger kim-
senin yagantisina bilingli olarak katilma yer almamaktadir. Bir
yasantiyl gbzleme ve gozleneni yorumlama séz konusudur. Em-
patide her tiirlii degerlendirmeden kagimilmaktadir. Tanilamada
ise dogrudan dogruya bir degerlendirme amagclanmaktadir. Rogers'a
gore (1976) terapistlere verilen ozel mesleki formasyon ile tanila-
ma yetenegi daha cok bir zihinsel islev olarak kazandirilabilirken,
empat1 tutumu ona sahip olan kisinin kisiligi i¢inde yer almak-
tadur, :

Sonug:

Empatik anlayis tutumunun gelistirilmesi, Danigandan Hiz
Alan Terapi Yonelimli psikolog ve terapistlerin programinda &nem-
li bir yer alir. Ancak bu tutum, diger terapi yontemlerinde ve hat-
ta giinlilk yasamda saglikli insan iligkilerinin kurulabilmesinde de
onemli bir davranis boyutudur. Bir memurunun sorunlarmi anla-
maya caligan bir miidiir, miisterisinin asir1 titizligini anlamaya
caligan bir satici, arkadaginin yasam sorunlarmi dinleyen bir kim-
se, esinin ve ¢ocugunun anlattiklarin dinleyen bir anne bilerek
veya bilmeyerek empatik anlayis tutumunu gostermekle, karsisin- -
daki kimsenin kisilik gelisimini kolaylastirici bir 6ge olmaktadir.
Empatik anlayis tutumu, tiim insan iligkilerinde saghkh iletisimin
kurulabﬂmesmde gerekh kosullardan birisidir.

 Empatik anlayts tutumunu gerceklestirebilen bir kimse, mes-
lek ve de ozel yasantisinda gevresindeki kimselerle olan etkilesi-
minde onlardaki gelisimi kolaylastirici bir 6ge olabilir., Bir egitim-
cinin temel gorevi de, ilgilendigi kimselerin kendilerini tanimala-
rina yardimci olmaktir. Bir egitimci gerektiginde sorunu olan bir
vgrenciye yardim etmek durumunda kalabilir. Ogrencilerinin kendi
gizil giiclerini daha iyi taniyarak, kendilerini gergeklestirmek {izere
bir atihm yapabilmelerinde bir arag gorevini gorebilir. Egitimci de
bir bakima insan iliskileri mithendisidir ve zaman zaman psikolog
veya terapist gibi kendini bir ara¢ olarak kullanarak ilgilendigi
kimselere kendisinden bir seyler vermektedir. Bu bakimdan, bir
egitimcinin de kendi 6z degerlendirmesini yaparak, en azindan gev-
resi ile olan iliskilerinde empatik olup olamadigmin ayirdinda ol-
mas1 ve bu ozelligini gelistirme yolunda (;aba sarfetmesi, zamanla -
onu daha iyi bir egitimeci yapabilir.
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