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Tiirkce Ogretmenlerinin letisim Becerileri Uzerine Bir Arastirma
Erhan DURUKAN * & Sedat MADEN

Ozet

Bu ¢aligsmada, Tiirkge 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin cinsiyet, kidem, mezuniyet
degiskenlerine gore degerlendirilmesi amaglanmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubu 2009—
2010 egitim-6gretim doneminde Giresun, Ordu, Trabzon, Sivas ve Erzurum illerinde
gorev yapan 140 Tiirk¢e 0gretmeninden olugmustur. Tiirk¢e 6gretmenlerinin iletisim
becerilerini belirlemek amaciyla Karagdz ve Kosterelioglu (2008) tarafindan
gelistirilmis [letisim Becerileri Degerlendirme Olgegi kullanilmigtir. Veriler SPSS 11.5
programiyla analiz edilmistir. Arastirma sonunda; Tirkge Ogretmenlerinin iletisim
becerilerinin saygi boyutu icin X=2,92, ifade becerisi boyutu i¢in X=2,76, deger boyutu
icin X=2,88, engeller boyutu i¢in X=2,49, motivasyon boyutu i¢in X=2,71, demokratik
tutum boyutu i¢in X= 2,74 ve genel olarak X= 2,74 oraninda diisiik bir iletisim becerisi
diizeyine sahip olduklari; cinsiyet, kidem ve mezuniyet degiskenlerinin beceriler
tizerinde anlaml farklilik olusturdugu sonuglarina ulagilmistir.

Anahtar Sozciikler: Tiirkge 6gretimi, Tiirkge 6gretmeni, iletisim becerileri.

A Study On Communication Skills Of Turkish Teachers
Abstract

Purpose of this study is to evaluate the communication skills of Turkish teachers with
regard to variables of gender, priority and graduate. Research’s sample is consist of 140
Turkish teachers working in Giresun, Ordu, Trabzon, Sivas, and Erzurum provinces in
2009-2010 education term. Research’s data collected with “Communication Skill
Evaluating Scale” developed by Karagoz and Kosterelioglu in 2008. Research’s data
analysed with SPSS 11.5 programme. Results of the study can be summarized as
follow: Turkish teachers have a communication skill levels: for respect (X=2,92), for
expression (X= 2,76), for value (X= 2,88), for obstacle (X=2,49), for motivation (X=
2,71), for democratic attitude (X= 2,74), and in general teachers have a low (X= 2,74)
communication skill. Gender, graduate, and priority are meaningful variables on
teachers’ communication skills.
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Giris

Insanin sosyal bir varlik olmasi duygu, diisiince, istek, hayal ve
gereksinimini gesitli sekillerde paylagmasini zorunlu kilmaktadir. Bu paylagim,
insanlarin dil becerilerini etkili bir sekilde kullanimi ile kisilik gelisimini ve
sosyallesmeyi de gerceklestirmesinde yardimei olur. Bireylerin yasamlarinda,
iletisim konusunda kendilerini egitmeleri ve etkili iletisim kurmaya g¢aligsmalari
onemli goriilmektedir (Cetinkanat, 1996).

[letisim; bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siirecidir (Dkmen,
1997). lletisim genis anlamda “insanlar arasinda manalar1 ortak kilmadir
(Arican, 2005: 16). Andersen'a gore "bizim bagkalarmi, bagkalarmin da bizi
anlamalarina yarayan bir siire¢" iken, Bereiso ve Steiner'e gore "sozciiklerin,
resimlerin, figiirlerin, grafiklerin vb. sembollerin kullanilarak bilgi, duygu,
diisiince ve becerilerin aktarilmasi siireci”, Miller'e gore "bir kaynagin,
davraniglarimi kasith bigcimde etkilemek iizere bir aliciya mesajlar iletmesi"
olarak tanimlanmaktadir (Ergin ve Birol, 2000: 6). Iletisim, konusan ve
dinleyen kisinin, giidii, algi, egilim ve tutumlarindan olusan, insan davraniginin
oldukc¢a karmasik bir sekli olarak ifade edilmektedir. Kisiler arasi iletisimde her
birey, hem alic1i, hem verici roliindedir. Bir kisinin bir noktada aldig1 mesaj,
bireyin duygu, diisiince ve davraniglarini ve sonug olarak da ne zaman ve nerede
iletisim kuracagini etkilemektedir (Mc. Whirter ve Acar, 2000).

Gilinliik yasamin temeli insan iligkilerine dayanmaktadir. Bu iliskiler,
insanlarm birbirlerine kars1 olan biitiin etki ve tepkilerini kapsamaktadir. insan,
stirekli olarak bagkalarini etkiledigi gibi, kendisi de baskalar1 tarafindan olumlu
ya da olumsuz olarak etkilenir. Burada ilgin¢ nokta, insanlar1 algilayisimizin
birbirinden farkli olusudur. insanlara kars: tepkilerimiz cansiz esyalara olan
tepkilerimizden ayridir. Ornegin, bir kimseye baktigimiz zaman onun da bize
baktigini fark ederiz. Esyaya baktigimizda bdyle bir karsilikli etkilesim olmaz.
Bir insanla konusurken onu anlamaya, degerlendirmeye calistigimiz gibi, o da
bizi anlamaya ve degerlendirmeye calisir. Iki kisi birbirini algilayislarina gore
karsilikli tepkide bulunurlar (Baymur, 1990).

Insan bireysel ve sosyal yasam alaninda bilgi, beceri ve deneyim
kazanmak i¢in diger insanlarla gesitli araclar1 kullanarak iletisim kurar. Iletisim
becerileri bu nedenle insan yagami i¢in ¢ok onemlidir. Bireyin sosyallesmesi ve
egitiminde bu becerinin kazandirilmasi gelecek yasamindaki basarisinda ¢ok
etkilidirr. Bu nedenle egitim kademelerinde iletisim  becerilerinin
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kazandirilmasia 6zen gosterilir. Ogretim miifredatlarindan yerini alan iletisim
becerileri biitiin disiplinlerde kazanilmasi ve etkili kullanilmas1 gereken bir
beceridir.

Egitimin saglkli bir sekilde yapilabilmesi ozellikle 6gretmenlerle
ogrenciler, yoneticiler ve diger c¢alisanlar arasinda etkili iletisimin
gerceklesmesini gerektirir (Cilenti, 1998). Iletisim siirecinde etkili olan bes ana
unsur bulunmaktadir: “Kaynak, Mesaj, Kanal, Alict ve Doniit” (Demirel, 2001:
14). Bu yapiy1 Ogretim ortami igin tasarladifimizda O6gretmenin kaynagi;
Ogrencilerin alicty1; 6gretmenin 6grenciyle paylagsmak istedigi diisiinceyi, duygu
ve becerilerin yer aldig1 icerigin mesaji; 6gretim arag ve yontemlerinin kanali;
ogrenci tepkilerinin ise doniitii yansittigini1 goriiriz (Ergin ve Birol, 2000: 31).
Iletisim siirecinde kaynak ve alicinin mesaji anlamlandirmada olusan ortak
yasant1 alanlarinin 6gretim siirecinde olabildigince genis tutulmasi gereklidir.
Mesaj1 iletme gorevini iistlenen kaynaga, yani 6gretim ortaminda 6gretmene
onemli sorumluluklarin diistiiglinii, 6gretmenin iletisim siirecinde ortak yasanti
alanlarin1 olabildigince genis tutabilmek igin alicilarin 6zelliklerini iyi tanimak
ve c¢ok sayida kanal kullanarak ortami zenginlestirmesi etkili iletisimin
gerceklesmesi icin gereklidir (Demirel, Seferoglu ve Yagici, 2001).

Giinliik hayatta iletisim becerileri ne kadar 6nemliyse egitim siirecinde
de etkili iletisim kurma o kadar 6nemlidir. Egitim hedeflerine ulasmada
Ogretmen-0grenci iletisiminin biiylik bir pay1 vardir. Temelde etkili 6gretmenler
iyi birer uzman olduklari kadar miikemmel birer iletisimci de olmalidirlar.
Ogretmenler bu becerilerini problem ¢dzmeyi kolaylastirmada demokratik
kararlarin alinmasinda ve catigmalarin ¢oziimiinde kullanmalidirlar (Giiglii,
1998).

Ogrencinin dersi sevmesi, ¢alisma aliskanlig1 kazanmasi dgretmen-
ogrenci iletisimi ile dogru orantihidir (Giiglii, 2001: 150). Ogretmenin &grenci
ile olan iletisimine dikkat etmemesi, anlasilmaya gayret gostermemesi halinde
derse yonelik motivasyon, tutum ve goriisler olumsuz bir hal alir. Hedeflerden
uzaklagihir. Ogretim siirecinde &gretmenin sesinin, &grencisine iyi niyetini,
amacini, ilgisini, dost¢a tutumunu, inancini, giivenini yansitmasi ve dgrencinin
anlayacagi bir dilde konusmasi gerekir, aksi takdirde 6gretmenin anlattig1 ¢ogu
seye yabanci kalan Ogrencinin derse karsi ilgisini yitirecek olmasi nedeniyle
yapilan karsilikli ¢abalar bosa gider (Arslantas, 1998: 7). Okullarda
ogretmenler, yeni yasantilari, yeni bir ¢evreyle olan iletigsimi, takim ruhu ile
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Ogrencilere aktarimi saglayan Ogretme—6grenmeyi kendi modelleri ve
bicimlendirmeleri ile gelistirebilirler (Klonsky, 2002). Ogrenmenin iyi bir
iletisim {irlini oldugu, yeni 6grenmelerin yeni bilgi ve beceriler edinmeyle
olacagindan iletisim ger¢eklesmedik¢ce Ogrenmenin de gergeklesemeyecegi
sonucu ortaya cikar (Ergin ve Birol, 2000: 30). Bu baglamda iletisimin
gerceklesmesi 6grenmenin de gerceklesebilmesinin anahtari olarak goriilebilir.

Iletisimin etkili bir sekilde gerceklesmesi, dgretmen-dgrenci iliskisi
olusturma ve siirdirmede mesaj alma kadar mesaj gondermeyi de igerir.
Ogretmenler &grencilerini dinlerken, &grencilerin sdylediklerine 6nyargisiz
yaklagmali, anlamaya calismali dikkati siirekli yiliksek tutmalidir. Bu durum
ogrencide duygularinin kabul gordiigi ve duygularmi ifade edebilecegine
yonelik gilivenini artirir (Edwards, 1997).

Ders siirecinde icerikle ilgili belirlenmis amag ve kazanimlara ulasilmak
igin Ogretmenin etkili iletisim becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Tiirk¢e
ogretimi siirecinde iletisim iki agidan énem arz eder. Oncelikle Tiirkce dersleri
bireye yazili ve sozli iletisim saglama becerileri 6greten bir igerige sahiptir.
Anlama ve anlatim becerilerini 6gretmeyi amaglayan Tirkce dersinde birey ne
kadar basarili olursa, dil kullanim becerisini ne kadar yiiksek diizeyde kazanirsa
o kadar etkili iletisim kurabilir. Iletisim becerileri i¢in Tiirkce derslerinin bir
yonii de Tiirkge oOgretmenlerinin ders siirecinde yazili ve sozli iletisim
becerilerini kazandirirken, 6grencilere 6rnek iletisim durumlart sunmasidir. Bu
durumda Tiirkge Ogretmenlerinin iletisim becerilerine sahip olma diizeyleri
dogrudan ders siirecindeki basariy1 etkileyecektir. Genel bir ifadeyle bash
basina bir iletisim etkinligi olan egitimin saglikli bir bicimde gerceklesmesi,
ozellikle Ogretim faaliyetini siirdiirenlerle Ogrenciler arasindaki iletisimin
gerceklesmesini gerektirir (Bolat, 1996: 75). Bu nedenle Tiirkge O0gretmeni
yetistirirken etkili iletisim becerisine sahip 6gretmenler yetistirmeye ve lisans
doneminde 6gretmen adaylarmin dogru ve etkili iletisim kurmasi i¢in gerekli
ornek uygulamalarin yapilmasina ihtiyag vardir.

Bu gerekgelerden hareketle bu c¢alismada, Tiirkge Ogretmenlerinin
iletisim becerileri diizeylerinin belirlenmesi ve gesitli degiskenlere (Cinsiyet,
Kidem, Mezuniyet) gore degerlendirilmesi amaglanmustir.

Yontem

Bu aragtirma, betimsel arastirma modellerinden tarama modelinde
yapilmigtir. Bu model, “ge¢miste veya halen var olan bir durumu var oldugu

62



Durukan,E. & Maden, S. / Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi. 1, (2010): 59-74

sekliyle betimlemeyi amaclayan aragtirma yaklagimidir. Arastirmaya konu olan
kisi, olay, olgu, durum veya nesne kendi kosullari i¢cinde ve oldugu gibi
tanimlanmaya, betimlenmeye ¢alisilir” (Karasar, 2006: 77).

Calhisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu, 2009-2010 egitim-6gretim doneminde,
Giresun, Ordu, Sivas, Trabzon ve Erzurum il merkezinde gorev yapan 140
Tiirk¢e 6gretmeninden olusmustur.

Kisisel Bilgi Formlar: ile ulasilan bilgilerden c¢alisma grubundaki
ogretmenlerin 74’linlin erkek, 66’sinin kadin oldugu; 75’inin 1-5 yil arasi
mesleki kideme, 45’inin 6-10 y1l arasi, 11’inin 11-15 y1l aras1 ve 7’sinin de 16-
20 y1l aras1 mesleki kideme sahip oldugu; mezun olduklar lisans programlarina
gore 80’inin Tiirkge Ogretmenligi, 34’iniin Tirk Dili ve Edebiyat:
Ogretmenligi ve 26’sinin Tiirk Dili ve Edebiyati Boliimii(Fen-Edebiyat
Fakiiltesi) mezunu oldugu belirlenmistir.

Verilerin Analizi

Tirkge oOgretmenlerinin iletisim diizeylerini belirlemek amaciyla
Iletisim Becerileri Degerlendirme Olcegi kullamlmistir. Olgek, Karagdz ve
Kosterelioglu(2008) tarafindan Ogretim elemanlarinin iletisim becerilerini
belirlemek amaciyla gelistirilmigtir. Karagéz ve Kosterelioglu(2008) nun
yaptig1 uygulamada Olgegin giivenirlik katsayis1 Cronbach Alpha 0,775 olarak
tespit edilmistir. 51 madde olarak gelistirilen deneme Olgegi yapilan faktor
analizi sonucunda 25 maddeye diisiiriilmiistiir. Faktor yiikii 0,45’in altinda olan
maddeler dlgekten g¢ikarilmistir. Olgegin kapsam gegerliligini saglamak igin
uzman goriisiine basvurulmustur. Olgek likert tipte diizenlenmis; “5- Hepsi, 4-
Cogu, 3-Bazisi, 2- Birkagi, 1-Higbiri ” seklinde puanlandirilmistir. Yapilan
giivenirlik ve gecerlik analizleri sonucunda IBDO, 6 alt boyut ve 25 maddeden
olusmustur. (Alt boyutlara ait maddeler: Saygi Boyutu; 24, 20, 13, 7, 1. ifade
becerisi boyutu; 2,9,14,17,22. Deger boyutu; 19,16,10,6. Engeller boyutu;
8,12,15,23. Motivasyon boyutu; 4,11,21,25. Demokratik tutum boyutu;
3,5,18).  Olgek maddeleri arastirmaci tarafindan dgretmenlere yonelik hale
getirilmigtir. Maddeler dogrudan o6gretmenlerin yanitlayabilecegi bir anket
olarak yeniden diizenlemistir. Degisiklikler sonucunda anket degerlendirme
maddeleri 5- Her Zaman, 4- Genellikle, 3- Bazen, 2- Oldukca, 1- Hicbir Zaman
olarak degistirilmistir. Bu degisiklik sonucunda anketin giivenirligi tekrar
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hesaplanmus, testin biitliiniin Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisi 0,91 olarak
tespit edilmistir. Anketten elde edilen veriler, alt boyutlara gore analiz edilmis
ve genel madde ortalamalar1 verilmistir. Iletisim Becerileri Degerlendirme
Anketi(iBDA)'nden elde edilen toplam puanlara gére Tiirkge 6gretmenlerinin
iletisim beceri diizeylerine yonelik genel bir yargiya ulasilmustir.

Calisma grubundaki Tiirkge Ogretmenleri ile ilgili gerekli bilgileri
(Cinsiyet, Kidem, Mezuniyet) belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan
Kisisel Bilgi Formu olusturulmustur.

Tiirkge Ggretmenlerinin iletisim becerilerine dair elde edilen veriler,
SPSS 11.5 paket programi araciliiyla degerlendirilmistir.

Bulgular

A- Tiirk¢e Ogretmenlerinin iletisim Becerileri Diizeylerine Yonelik
Genel Ortalamalar

Maddeler n X Ss
Saygi Boyutu 1 140 | 3,28 | 1,3479
7 140 | 3,48 | 1,3857
13 140 | 2,13 | 1,2649
20 140 | 3,55 | 1,4155
24 140 | 2,27 | 1,2045
Toplam 2,92

[letisim becerileri saygi boyutu agisindan Tiirkge ogretmenlerinin
“Karsidaki kisi, diigiincelerini ifade ederken neden boyle diistindiigiinii
anladigimy belirtirim.” maddesi icin X= 3,28; “Swnif i¢ci iletisimi etkileyen
unsurlart kontrol altina alirim.” maddesi icin X=3,48; “Swnifta bazi 6grencilerin
diigiinceleri yaminda yer alarak taraf olurum.” maddesi i¢in X= 2,13;
“Bagskalarmmin/ogrencilerin diisiincelerine énem verdigimi belirtirim.” maddesi
icin X=3,55; “Emir vererek, zorlayarak konusurum.” maddesi i¢cin X= 2,27
oraninda bir beceri diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir. Ayrica iletisim
becerileri saygi boyutuna yonelik genel ortalamalarmin X= 2,92 oldugu
gOrilmistiir.

Iletisim siirecinde saygili davranmanin iletisinin hedefe ulasmasinda
etkili oldugu 6nemli bir gercektir. Bu nedenle 6zellikle ana dili olarak Tiirkce
Ogretmenlerinin iletisim siirecinde 6grencilerine karsi saygili olmas1 énemlidir.
Ancak ulasilan sonuglarin orta diizeyde olmasi diisiindiriiciidiir. Tiirkge
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O0gretmenlerinin  yetistirilmesinde bu eksikligin giderilmesi i¢in farkli
diizenleme ve uygulamalara gidilmelidir.

Maddeler n X Ss
ifade 2 140 | 2,90 | 1,1771
Becerisi 9 140 | 2,75 | 1,2644
Boyutu 14 140 | 2,54 | 1,2828
17 140 | 3,01 | 1,3988
22 140 | 2,58 | 1,6966
Toplam 2,76

Iletisim  becerileri ifade becerisi boyutu agisindan  Tiirkce

’

ogretmenlerinin  “Konusurken jest ve mimiklerimi etkili kullanirim.” maddesi
icin X=2,90; “Diger insanlart suglayan ifadeler kullanirim.” maddesi igin X=
2,75; “Baskalarmin/6grencilerin bazi diisiincelerini takdir ettigimi sdylerim.”
maddesi i¢in X= 2,54;“Baskalarini/ogrencileri secenekler arasinda segim
yvapmada 6zgiir bwakirim.” maddesi i¢in X= 3,01; “Derse “merhaba,
glinaydin” vb. ifadelerle baslarim.” maddesi i¢cin X= 2,58 oraninda bir beceri
diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir. Ayrica iletisim becerileri ifade becerisi
boyutuna ydnelik genel ortalamalarinin X= 2,76 oldugu goriilmiistiir.

Ana dili Tirkge Ogretmenlerinin ifade etme becerilerinin diger
o0gretmenlere oranla ¢ok yiiksek olmasi ve etkili iletisim becerilerine sahip
olmalarn1 gerekmektedir. Ancak ulasilan sonuglardan Tiirk¢e Ogretmenlerinin

iletisim siirecinde ifade etme becerilerinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Maddeler n X Ss
Deger Boyutu 6 140 | 3,35 | 1,2219
10 140 | 2,21 | 1,5583
16 140 | 2,79 | 1,1041
19 140 | 3,15 | 1,5327
Toplam 2,88

Iletisim becerileri deger boyutu agisindan Tiirkge Ogretmenlerinin

“Sorularin yanitlanmasi icin yeteri kadar zaman tanirim.” maddesi i¢in X=
3,35; “Bir sorun oldugunda ¢éziim oOnerisi getirir.” maddesi i¢in X= 2,21;

maddesi i¢in X=

b

“Baskalarina/dgrencilere ismi disinda adlarla seslenirim.’
2,79; “Swifta ozgiir diisiiniilebilecek bir ortam olustururum.” maddesi i¢in X=
3,15 oraninda bir beceri diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir. Ayrica iletisim
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becerileri deger boyutuna yonelik genel ortalamalarinin X= 2,88 oldugu
gOriilmistiir.

Ogretmenin dgrencisine ne kadar deger verirse ve bunu onu dinlerken,
iiriinlerini kontrol ederken, derse katilirken gosterirse basar1 diizeyi o oranda
yiikselebilir. Ogretmenin 6grenciyle olan iletisim sadece konuyu anlatmakla
sinirli degildir. Ders siirecine Ogrencinin katiliminda ve diger aktif 6gretim
siireglerinde  6gretmen Ogrencilerle iletisim igcinde olmalidir. Tiirkge
Ogretmenlerinin iletigsim siirecinde 6grencilere verdikleri deger oranmin diisiik
olmadigi ama yeterli de olmadig s6ylenebilir.

Maddeler n X Ss
Engeller Boyutu 8 140 | 2,19 | ,9047
12 140 | 1,91 | 1,1623
15 140 | 3,51 | 1,4714
23 140 | 2,35 | 1,4833
Toplam 2,49

lletisim becerileri engeller boyutu agisindan Tiirkge &gretmenlerinin
“Baskalarimin/égrencilerinin  diigiincelerine saygt duydugumu belirtirim.”
maddesi icin X= 2,19; “Anlatigim kavramlar anlasiumadiginda tekrar
anlatirnm.” maddesi i¢in X= 1,91; “Canli ve somut érnekler vererek iletisim
kurarum,  ders  anlatrim.” maddesi i¢in X=3,51; “Konusurken
baskalari/ogrenciler ile goz temast kurarum.” maddesi i¢in X= 2,35 oraninda
bir beceri diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir. Ayrica iletisim becerileri
engeller boyutuna yonelik genel ortalamalarmin X= 2,49 oldugu goriilmiistiir.
Ulagilan bulgulardan iletisim siirecinde 6grencinin etkili ve saghkli iletisim
kurmasin1  engelleyebilecek  unsurlarin  6gretmenlerce  yeteri  kadar
diizenlenmedigi goriilmektedir.

Maddeler n X Ss
Motivasyon Boyutu 4 140 | 2,94 | 1,2906
11 140 | 2,77 | 1,4902
21 140 | 2,18 | 1,2186
25 140 | 2,96 | 1,4514
Toplam 2,71

Iletisim becerileri motivasyon boyutu agisindan Tiirkge 6gretmenlerinin
“Baskalarimdan/dgrencilerinden aldigim geri bildirimleri dikkate alirim.”
maddesi i¢in X= 2,94; “Baskalarini/égrencileri dinlerken olduk¢a sabirlyyim.”
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maddesi i¢in X= 2,77; “Elestirilerimi karsimdakini kirmadan yapmaya ozen
gosteririm.” maddesi i¢in X= 2,18; “Sozlii anlatimlarda ses tonumu dikkati
toplamak igin ayarlarim.” maddesi i¢in X= 2,96 oraninda bir beceri diizeyine
sahip olduklar1 belirlenmistir. Ayrica iletisim becerileri motivasyon boyutuna
yonelik genel ortalamalarinin  X= 2,71 oldugu gorilmigstir. Tiirkge
ogretmenlerinin iletisim siirecinde 6grencileri motive etmede orta diizeyde etkili
olduklar1 ve 6grencilerin iletisim eylemleri yeterli diizeyde motive olmalari igin
gereken ilginin ve c¢abanin gosterilmedigi tespit edilmistir. Orta diizeyde
iletisime motive etme becerisi Tiirkge dersleri i¢in yeterli degildir.

Maddeler n X Ss
Demokratik Tutum 3 140 | 2,42 | 1,5368
5 140 | 2,39 | 1,4774
18 140 | 2,84 | 1,4963
Toplam 2,55
Genel Toplam 2,74

fletisim becerileri demokratik tutum boyutu agisindan Tiirkce
ogretmenlerinin “Derste rahatlikla soru sorulabilecek bir ortam hazirlarim.”
maddesi i¢in X= 2,42; “Geri bildirimleri “giizeldi, katiliyorum vb.” [fadelerle
pekistiririm.” maddesi i¢in X= 2,39; “Konusma hizimi iyi ayarlarim.” maddesi
icin X= 2.84 oraninda bir beceriye sahip olduklari belirlenmistir. Ayrica iletisim
becerileri demokratik tutum boyutuna yonelik genel ortalamalarinin X= 2,71
oldugu gorilmiistiir. Tiirkce 6gretmenlerinin iletisim slirecin demokratik tutum
diizeylerinin de orta diizeyde olmas1 6zellikle Tiirkge dgretiminde bu beceri de
onemli bir eksikligin var oldugunu gostermektedir.

Bulgulardan hareketle Tiirkce 6gretmenlerinin genel olarak X= 2,74
oraninda diisiik bir iletisim becerisi diizeyine sahip oldugu, bunun 6gretmenlik
meslegi igin ve egitim hedefleri i¢in yeterli olmadigi goriilmiistiir.

Tiirkge oOgretmenlerinin iletisim becerilerini  degerlendirmek igin
ulasilan sonuglardan anlattigim kavramlar anlasilmadiginda tekrar anlatmada,
bir sorun oldugunda ¢6ziim Onerisi getirmede, konusurken baskalari/6grenciler
ile goz temas1 kurmada ulasilan diisiik beceri seviyeleri dikkat ¢ekicidir. Ancak
emir vererek, zorlayarak konusmada wulasilan diigik oranlar Tirkce
Ogretmenlerinin hosgoriilii ve saygili bir iletisim diizeyine sahip oldugunu da
gostermektedir.
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B- Tiirkce Ogretmenlerinin iletisim Becerileri Diizeylerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Analizi

*

Cinsiyet | n X Ss t D
Erkek 74 2,537 ,894
Kadin | 66 | 2,967 | 1,000 2,682 | 0,008

* p<0,05

Tiirkge 6gretmenlerinin iletisim beceri diizeyleri cinsiyet degigskenine
gore degerlendirildiginde kadin 6gretmenlerin X= 2,967, erkek ogretmenlerin
X= 2,537 oraninda beceriye sahip olduklari belirlenmistir. Elde edilen bulgular,
Tiirkge Ogretmenlerinin iletisim becerilerinde cinsiyet degiskenine gore kadin
ogretmenler lehine anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir (t: 2,682;
p<0,05).

C- Tiirkce Ogretmenlerinin iletisim Becerileri Diizeylerinin Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Analizi

Kidem n X Ss F(3 136) P
15 yil 75 2,948 | 910

6-10 y1l 45 2,614 1,000

11-15 yul 13 1,981 ,524 4,384 1 0,004
16-20 y1l 7 2,720 1,275

Toplam 140 2,739 ,966

Tiirkge Ogretmenlerinin iletisim beceri diizeyleri mesleki kidem
degiskenine gore degerlendirildiginde 1-5 yil aras1 kideme sahip 6gretmenlerin
X= 2,948, 6-10 yil aras1 kideme sahip 6gretmenlerin X= 2,614, 11-15 y1l aras1
kideme sahip ogretmenlerin X= 1,981 ve 16-20 yil arast kideme sahip
ogretmenlerin  X= 2,720 diizeyinde iletisim becerisine sahip olduklar
belirlenmistir. Elde edilen bulgular, Tiirkce 6gretmenlerinin iletigim
becerilerinde mesleki kidem degiskenine gore 1-5 mesleki kideme sahip
ogretmenler lehine anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir (F3 136 4,384,
p<0,05).
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Mesleki Kidem Degiskenine Gore Tiirkce (")gretmenlerinin Tletisim Beceri
Diizeyleri Post-Hoc Tukey HSD Analizi

Kidem(I) Kidem(J) Ortalama Farki p*
I-J

1-5y1l 6-10 y1l ,33404 ,233
11-15 y1l ,96673" ,004

16-20 y1l 22827 ,926

6-10 y1l 1-5yil -,33404 233
11-15 y1l ,63268 ,142

16-20 y1l -,10578 ,992

11-15 1-5 yil -,96673" ,004
6-10 y1l -,63268 ,142

16-20 y1l -,73846 334

16-20 1-5 yil -,22827 ,926
6-10 y1l ,10578 ,992

11-15 y1l ,73846 ,334

#p<0,05

Tiirkge Ogretmenlerinin iletisim beceri diizeyleri arasinda mesleki
kidem degiskenine gore anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Yapilan Tukey
testi sonunda elde edilen verilere gore:

1-5 yil aras1 mesleki kideme sahip Tiirk¢e Ogretmenleri ile 11-15
(p:0,004) yil aras1 kideme sahip 6gretmenlerin iletisim diizeyleri arasinda 1-5
y1l kideme sahip 6gretmenler lehine anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.

Bulgular 1s181nda, 1-5 yil aras1t mesleki kideme sahip (daha geng ya da
yeni miifredatlara ve yaklasimlara gore yetistirilmis) Tilirkge dgretmenlerinin
ogrencilerine ve cevrelerine karsi iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu
sOylenebilir.

D- Tiirkce Ogretmenlerinin fletisim Becerileri Diizeylerinin Mezuniyet
Degiskenine Gore Analizi

Mezun Olunan
Lisans
Prog. n X Ss | Faas p
Tiirkce Ogretmenligi | 80 | 3,248 | ,951
Tiirk Dili ve Edebiyati
Ogretmenligi 34| 2,129,324 40,975 | 0,000

Tirk Dili ve Edebiyati | ¢ |1 994 | 499

Bolimii
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Tiirkge 6gretmenlerinin iletisim beceri diizeyleri mezun olduklari lisans
programima gore degerlendirildiginde Tiirkge Ogretmenligi béliimiinde mezun
ogretmenlerin X= 3,248, Tiirk Dili ve Edebiyati Ogretmenligi bdliimiinden
mezun Ogretmenlerin X= 2,129 ve Tiirk Dili ve Edebiyati(Fen-Edebiyat
Fakiiltesi) boliimiinden mezun o&gretmenlerin X= 1,974 oraninda iletisim
becerisine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Elde edilen bulgular, Tiirkce
Ogretmenlerinin iletisim becerilerinde mezun olduklar lisans programina gore
Tiirkce Ogretmenligi béliimiinden mezun Ogretmenler lehine anlamli bir
farkliligin oldugu tespit edilmistir (F2137. 40,975, p< 0,05).

) Mezun Olunan Lisans Programi Degiskenine Gore Tiirkce
Ogretmenlerinin Iletisim Beceri Diizeyleri Post-Hoc Dunnet T3 Analizi

Mezuniyet Mezuniyet Ortalama p
@D J) Farka
d-J)
Tiirkge Ogretmenligi Tiirk Dili ve
_Edebiyati 1,11859" ,000
Ogretmenligi
Tiirk Dili ve x
Edebiyat1 Boliimii 127415 000
Tiirk Dili ve Tiirkge Ogretmenligi -1,11859° ,000
Edebiyati S
Ogretmenligi urk Dii ve
8 g Edebiyat1 Boliimii 15557 433
Tiirk Dili ve Tiirkge Ogretmenligi -1,27415" ,000
Edebiyati Boliimii - —
Tiirk Dili ve
) Edebiyati -, 15557 ,433
Ogretmenligi

Tiirk¢e 6gretmenlerinin iletisim beceri diizeyleri arasinda mezun olunan
lisans programi degiskenine gore anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Yapilan
Dunnet T3 testi sonunda elde edilen verilere gore:

Tiirkge Ogretmenligi mezunu Ogretmenler ile Tiirk Dili ve Edebiyati
Ogretmenligi Boliimii (p:0,000) ile Tiirk Dili ve Edebiyat: Béliimii mezunu
ogretmenlerin beceri diizeyleri arasinda (p:0,000) Tiirkce Ogretmenligi
mezunlar1 lehine anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bulgulara gore,
Tiirk¢e 6gretmenligi mezunu 6gretmenlerin diger lisans programlarindan mezun
ogretmenlere gore iletisim becerileri acisindan daha yiiksek bir diizeye sahip
olduklar belirlenmistir.
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Bulgular 1s13inda, Tiirkce Ogretmenligi boliimiinden mezun olmus ve
Tiirkge Ogretimine i¢in gerekli alan ve pedagojik egitimi almis 6gretmenlerin
ogrencilerine karsi iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu
sonu¢ Tiirkge Ogretimi agisindan Ogretmen yetistirmenin 6nemi ve Tiirkge
egitimini bu alanin egitimcilerinin yapmasinin gerekliligini vurgulamaktadir.

Sonug¢ ve Tartisma

Bu aragtirmada Tiirkge Ogretmenlerinin iletisim beceri diizeyleri
belirlenmeye ve ¢esitli degiskenlere gore degerlendirilmeye galigmistir.

Arastirmamizda ulasilan bulgular isiginda;

Tiirk¢e 6gretmenlerinin genel olarak X= 2,74 (Min:1, Max:5 araliginda)
oraninda diislik bir iletisim becerisi diizeyine sahip oldugu, bunun 6gretmenlik
meslegi i¢in ve egitim hedefleri icin yeterli olmadig1 goriilmiistiir. Iletisim
becerileri saygi boyutuna yonelik genel ortalamalarinin X= 2,92; iletisim
becerileri ifade becerisi boyutuna yonelik genel ortalamalarinin X= 2,76;
iletisim becerileri deger boyutuna yonelik genel ortalamalarinin X= 2,88;
iletisim becerileri engeller boyutuna yonelik genel ortalamalarinin X= 2,49;
iletisim becerileri motivasyon boyutuna yonelik genel ortalamalarinin X= 2,71
ve iletisim becerileri demokratik tutum boyutuna yonelik genel ortalamalariin
X= 2,71 oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglarla benzer bazi ¢aligmalarin sonuglar1
ortiismektedir (Oguz, 2009).

Elde edilen bulgulardan,

Tiirk¢e dgretmenlerinin iletisim becerileri arasinda cinsiyet degiskenine
gore kadin 6gretmenler lehine anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (t:
2,682; p<0,05). Bu bulgu, literatiirde yapilmis benzer ¢alismalarin sonuglarin
desteklemektedir (Seker, 2000; Saygideger, 2004; Korkut, 2005; Korkut, 1997,
Gortir, 2001; Bozkurt, Serin ve Emran, 2003; Aklaya, 2004; Aspergen, 1999).

Tirkce Ogretmenlerinin iletisim becerileri arasinda mesleki kidem
degiskenine gore 1-5 mesleki kideme sahip Ogretmenler lehine anlamli bir
farkliligin oldugu tespit edilmistir (F3 136) 4,384, p<0,05). Bu durum, meslege
yakin zamanda baslamis Tiirk¢e 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin daha {ist
diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tiirkge Ogretmenlerinin iletisim becerileri arasinda mezun olduklari
lisans programma gore Tiirkce Ogretmenligi boliimiinden mezun dgretmenler
lehine anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir (F(,137. 40,975, p<0,05).
Bu bulgu, Tiirkce Ogretmenligi lisans programindaki FEtkili fletisim gibi
iletisime dayali derslerin kismi oranda faydali oldugunu gdstermektedir.
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Tiirkge 6gretmenlerinin iletisim becerileri diizeylerinin orta diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Ancak bu seviyenin Tiirk¢e dil becerilerinin kazandirilmasi
icin yeterli olmadig1 gerceginden hareketle Tiirk¢ce Ogretmeni yetistirmede bu
konuda diizenlemelerin yapilmas1 gerektigi sdylenebilir. Iletisim becerisi
kazandirmay1 amaglayan Tiirk¢e dersinde 6gretmenin etkili iletisimi saglamasi
Ogrencinin ana dili kullanma zevki ve bilincini kazanmasin1 saglayacak en
onemli unsurdur. Bu nedenle Tiirk¢e Ogretmenlerinin iletisim becerilerinin
yiikseltilmesine daha fazla 6nem verilmelidir.

Oneriler

Ogretmenlerin iletisim becerilerinin gelistirilmesine ydnelik uzmanlarca
hizmet i¢i seminerler verilebilir.

Tirkge oOgretmeni yetistiren Tiirk¢e Egitimi Bolimii lisans
programindaki iletisim becerisi kazandirmada etkili olabilecek uygulamali ders
sayist artirilabilir. Var olan Etkili Iletisim gibi derslerde kuramsal bilgilerin
aktarilmasindan ziyade, Ogretmen adaylarina Ornek olaylardan hareketle
uygulama yapma olanagi sunulmalidir.

Tiirkce Ogretmeni adaylarina mezun olmadan &nce Ogretmenlik
Uygulamasi’na gidildigi (VIII.) donem ig¢inde iletisim becerilerini gelistirici
seminerler, konferanslar ve bilgilendirici toplantilarla rehberlik faaliyetleri
yapilabilir.

Bundan sonra yapilacak calismalarda, Tiirkce 6gretmen ve Ggretmen
adaylarinin iletisim becerileri farkli degiskenler agisindan degerlendirebilir.
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