KURUM TEFTISi

Do¢. Dr. Haydar TAYMAZ *

'Devlet orgiitiinii olusturan sistemlerden her birinin toplum ih-
tiyaglarmi karsilamaya yonelik, kendine 6zgit amaglari, bu amac-
lar1 gerceklestirmek iizere bigimlendirilmis orgiit yapilari vardir.
Bu sistemlerin bagarisi, saptanmis amaglara'ulasma dereceleri ile
olgiilebilir. ve belirlenebilir. Bunu saglamak igin her sistem iginde
bir teftis alt sistemini kurmustur. Toplumda orgiitlenmenin olu-
sumu ile ortaya cikan teftis glinden giine 6nem kazanmistir. Bu-
giin teftisten soyutlanmig bir orgiit diisiiniilemez. Her Orgiit etkin-
lik stireci icinde kendi gereksinmelerine ve biinyesine uygun bir -
\teftls sistemi gelistirmistir (Altintas, 1980, s. 1).

- Milli- Egitim Sisteminde Kurum Teftisi

Tiirk egitim sisteminde teftis gdrevi de yine Milli Egltlm Ba-
kanligma yasalarla verilmistir. 1739 sayili Milli Egitim Temel Ka-
nununda sdyle ifade edilmistir. «Egitim ve Ogretim hizmetlerinin
bu kanun hiikiimlerine gore yiiriitiilmesinden gozetim ve deneti-
- timinden Milli Egitim Bakanhgi sorumludur.» (Milli Egitim Te-
mel Kanunu, Madde 56). Milli Egitim Bakanliginda teftis gorevini
yerine getirmek iizere Teftis Kurulu Baskanlhgi kurulmus, sreiit
yapisi, gorev ve yetkllerl ile isleyis sekli Teftis Kurulu Yonetmeh- '
ginde saptanmstir. Bu yonetmelikde teftis hizmetleri asagidaki se-
kilde cesitlendirilmistir (Teftls Kurulu Yonetmeligi, 1967, Mad-
de 40) R

a — Genel teftigler

b — Ders teftisleri

¢ — Imtihan teftisleri

d — Sorusturmalar

e — Incelemeler
. f — Arastirmalar

(*) . Egitim Y6netimi ve Planlamasi Béliimii.
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Bunlarin disinda, yeni agilacak resmi ve ozel ogretim kurum-
lar: ile ilgili incelemeler bir madde olarak yer almistir. Ancak sira-
lamada bu madde incelemeler tiirii icinde goriilebilir. '

Ayni yonetmelikte kurum teftisini kapsamina alan genel teftis
asagidaki sekilde tamimlanmugtir. .. . ‘ '

Genel teftisler, bir miifettisler grubunca yapihir. Bu teftisler-
de Bakanligm kontrol alani-igine giren kurumlarin, kuruluslarin ve
Bakanlik merkez orgiitiindeki dairelerin, kanunlari, tiiziikleri, yo6-
netmelikleri, 6gretim ve calisma programlarwni, kararlari, genel-
geleri ve emirleri uygulayislari; yoneticilerin, ogretmenlerin ve di-
ger gorevlilerin galigmalari, basarilar1 ve verimleri, kurum ve ku-
rulusun cevre ile iliskileri ve ¢evredeki etkileri incelenip ‘degerlen-
dirmektedir (Teftis Kurulu Yonetmeligi, 1967, Madde 41). - -

Milli egitim sisteminde yapilar genel teftislerde, ele alman ku:
rumiar genelde orta dereceli okullardir. Bu nedenle kurum “teftisi,
okullarda yapilan yonetimsel denetimi tanumlar. E

Kurum Teftisinin Tanim ve Kapsami - _
; Kurum teftisi, okulun egitim ve yonetim siirecleri ile bunlarla
ilgili kayit ve islemlerin incelenerek, kurumun -genel isleyisi hak-
kinda bir hitkme varmak iizere yapilan teftigtir. Buna miiessese
teftisi de denilmektedir, Bir egitim kurumunda Ogretmenlerin
ders teftis'»ri ve sonunda ders teftis raporlar diizenlenmesi isleri
kurum -teftisi ile birlikte yapihrsa da, kapsam bakimindan bu tef- .
tisin disinda kalmaktadir.” R PR _
. Teftis Kurulu Baskanlig1 tarafindan hazirlanan bir dokiiman-
da genel teftis kapsamina giren konular asagidaki sekilde siralan-
mis ve bazi agiklamalarda bulunulmustur (Miiessese Teftislerin-
de Dikkate Almacak Esaslar, 1975). ' ‘
. a — Bina durumu o

b — Yangin sondiirme diizeni

¢ — Yazi isleri

d — Biiro isleri

e — Ogrenim durumu
f — Egitim durumu

g — Ogretmenler kurulu toplantilar
h — Teftisin degerlendirilmesi

i — Okulun ihtiyaglari k

j — Idare elemanlar:
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Yapilan agiklamalarda, kurum teftisinin ekip calismasi sek-
linde yiiriitiilmesi, teftiste siirekliligin saglanmasi, bunun icin bir
onceki - teftis sonuglarma ait rapor 6zetlerinin kurumda bulunan
teftis defterinden incelenmesi, belirlenmis olan eksikliklerin ta-
mamlanma durumunun belirlenmesi, kurumun maddi durumu-
nun, egitim 6gretim g:ah$malar1 ile her tiirli kayit ve-islemlerin .
bir biitiin olarak ele almmasi, kurum teftisinde gérevli miifettis-
lerin her bmmn kurumun yalmz bir alaninda yapilan ¢alismalar:
incelemekle yetinmeyip, biitiin yonleri ile tammalarl aliman karar-
Jarin uygulamaya nasil doniistiiriildiigii, ogretmenlerm ders teftl-
sini yapan miifettiglerle, egitici kol ve simf Sgretmenligi calisma-
larmm, ziimre &gretmenler toplanti tutanaklarmi, ders dagitim ci-
zelgelerini inceleyen miifettisler arasinda iyi bir isbirligi kurul-
mast, kurum teftisinde durumun saptanmas: ile yetinilmemesi, ak-
siyan yonlerin, goriilen hata ve eksikliklerin nedenleri iizerinde du-
rulmasi, bunlarm tamamlanmas: igin yapilacak isler ve alinacak
¢nlemler hakkinda ilgililerin wuyarilmasi, teftis esnasmda sapta-
nan hususlarin yapilan degerlendirmelerin ve varilan sonuclarin
diizenlenen teftis raporuna tam ve objektif olarak yansitilmasi, bu-
nun saglanmasi i¢in raporun grup tarafmdan hazirlanmasi seklin-
de ozetlenebilir (Altintas, 1980, s. 3).

Kurum Teftisinin Ozelligi

 Egitim sistemindeki yeniliklerin ve gelismelerin ilgili kurum-
lara iletilmesi, kurum calismalarini giiclendiren veya zayiflatan ne-
denlerin saptanarak gerekli 6nlemlerin yerinde. ve zamanmda alin-
masl, insangiici ve maddi olanaklarin yerinde ve verimli bir bicim-
de kullanilmasinin saglanmasi, egitim ve 6gretim etkinliklerinin
gliclendirilmesi bakimmndan kurum teftisi, teftis tiirlerinin en kap-
samlis1 ve etkili olamidir. Kurum teftisinin bir &zelligi de stirekli-
lik ilkesine uyulmasidir. Ayni kurumda birbirini izleyen teftisler
arasinda baglant: kurarak, onceki teftislerde saptanan eksiklikle-
rin giderilme, Onerilen &nlemlerin uygulama durumunun gézlen-
mesi teftigte stireklilik saglar. :

- Kurum teftisi yapilirken, kurumun tiim etkinlikleri incelenir,
kargilagilan sorunlar ve bunlarmn ¢oziim yollan birlikte saptanir,
alinabilecek 6nlem hakkinda ilgililere gerekli rehberlik yapilir. Boy-
‘ece kurumun amaclarina ulasmasmi saglayacak sekilde calismasi,
stirekli olarak yenilenmesi ve gelismesine yardimer olunur,
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- Kurum Teftisinde lekat Edilecek Hususlar

Kurum  teftisi ilke olarak kurumun-yapismna gore say11ar1 de-
gisen ve en az iki miifettisten olusan bir grup. tarafindan yapilir.
Kurum teftisinin basarili olabilmesi i¢in planlama, uygulama, de-
gerlendirme ve raporlama asamalarinda karsilagilan sorunlara ¢o-
ziim yollarinin bulunmasi gerekir. Kurum teftisinde dikkat edile-
cek hususlar, planlama, uygulama ve deger]endlrme asamalarma
gbre lic ana grupta toplanabilir.

1 — Planiama Asamasinda Dikkat Edilecek Hususlar

Her smtemde yapilan en iyi teftis kuskusuz planh olarak yil-
riitiilen teftistir. Teftis plam amaglari, izlenecek politikayr ve de-
gerlendirmeyi kapsamma alir, Iyi bir teftis plam igin asagidaki
~ hususlarin gdzéniinde bulundurulmas: gerekir. '

a — Amaclarin saptanmast : Kurum  teftisinde amaglar kuru-
mun amaglarina ulasma derecesini- belirlemeye yonelik olarak sap-
tanir. Kurum teftisinin amaclar teftiste genel amaclarmin kuru-
ma uyarlanmas: ile siralanabilir. :

b — Kurumun taninmast: Teftis planmin yapllabﬂmem icin,
kurumun Orgiit yapisi, kademeler, gorevlerin dagilimi, personel
kaynaklari, yeterlikleri, calisma kosullari, kurumun fiziki olanak-
larimn 6nceden incelenmesi ve saptanmasi gerekir.

¢ — Gozlenecek faktdrlerin saptanmasi : Kurum teftisi bir
bakima yonetimin teftisidir, Kurumun amacina ulasabilmesi icin
insan ve madde kaynaklarini saglama ve yararlanmasmda yapilan
islemlerin, beklenen davramislarin saptanmas1 gerekir. Bunun icin
kurum yOnetiminin gdrevleri analiz edilerek gorev alanlari, alan-
lara giren isler ve islemler ayrintth olarak belirlenir. .

d — Gozlem formunun hazirlanmasi: Kurumun teftisi sira-
sinda gozlem sonuglarmin kaydedilmesi icin, gozlenecek faktorler
ve her birinin beklenen ile karsilagtirilmasi sonucu puvanlarin
verilmesini ve raporlanmasini kolaylastlrmak icin gozlem formu
hazirlanir. :

e — Gorev bolitmii yapilmasi: Bir grup miifettis -tarafmdan
yapilan kurum teftisinde her miifettisin hangi alanda, ne zaman,
nerede teftis yapacagl saptanir. Gorev boliimit yapilirken miifettis-
lerin yetisme, deneyim, yas ve branslarindaki farkliliklar, istekli
ve yetenekli olduklar: alanlar gézdniinde bulundurulur.
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2-— Planin Uygulanmas1 Asamasimnda Dikkat Edilecek Hu-
suslar

Kurum teftisinin basarily olabilmesi icin, etkili teftisin 6zellik-
leri ve teftiste esas olan ilkeler ile prensipler dikkate alinarak, ge-
nel kurallara uygun bir bicimde yapilmas: gerekir.

a — Isbirliginin saglanmas: : Bir kurumu teftis etmekle gérev-
lendirilen miifettis grubunun kendi icinde iyi bir isbirligi kurmasi’
gereklidir. Isbirliginin nasil, kimler tarafindan saglanacag: teftis
planinda belirlenir ve planin uygulanmasinda karsilasilan sorun-
lara ¢oziim yollart aramir. Bu sorunlar genelde miifettis saylsm-
dan, yeterliklerinden ve davranislarindan kaynaklanir.

b — Gobzlem ve incelemenin yapilmasi : Kurum teftisinde, efi-
tim ve ybnetim etkinliklerinin kurumun amaclart dogrultusunda
ve yasal hiikiimlere uygun olarak yiiriitiilme durumu, insan ve mad-
de olanaklarinin verimli bi¢imde kullanilmasi ve bunlarla ilgili ka-
vitlarin tutulma durumu incelenir. Bu inceleme yapilirken gozlem
formunda yazili islemlerin her biri ayri ayr1 gozlenir.

¢ — Gozlem formunun doldurulmasi: Kurum teftisi sonun-
da degerlendirmenin kolay yapilabilmesi igin, gézlem sirasmda, her
islemin arantlan niteliklere uvgun olma durumu hakkinda bir yar-
giya varilarak belirlenen &lgiitlere gbre verilen puvani isaretlenir.
Gozlenen faktorlerde eksiklik ve hatalar goruldugunde ‘ayrlca ka-
yit edilir ve giderici nlemler almir.

~d — Onlemlerin uygulanmas: ve lzlenmesi: Kurum - teftisi  si-
rasinda goriilen eksikliklerin ve hatalarin giderilmesi igin Snerilen
onlemlerin yerinde, zamaninda ve usuliine uygun olarak uygulan-
masina vardim edilir. :

3 — ﬁéger!ren(lime ve Raporlama Asamasmda Dikkat Edilecek
Hususlar

Kurum teftisi, Orgiitiin cesitli alanlarinda ve madde kaynak-
lar ile de iliskili olmasma karsin sonunda &zellikle kurumun yo-
netiminin degerlendirilmesi seklinde sonuclanir. Bu bakimdan tef-
tis amacinin gerceklesmesinde Snemli bir sorun, miifettis ile ku-
rum yoneticilerinin teftisin anlami ve kapsami konusunda tam bir
anlayis icinde bulunmamalaridir. Aslinda yasal hiikiimlere gore
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kurum teftisinin bilyiik bir kismi kurum yoneticilerine verilmstir.
Bu teftis sonunda yoneticinin kurumdaki etkinlikleri izleme wve
degerlendirmedeki basarisi ortaya gikartilmis olur. Degerlendirme
ve raporlamada asagidaki islemler kurallara uygun olarak yapilir.

a — Gozlem sonuclarinim degeriendirilmesi :- Planlt olarak goz-
lem formundaki islemlerin vapilmasi swasinda gozlenmesi veya
yapildiktan sonra incelenmesi sonunda Onceden saptanmig olgiit-
lere gore verilen puvanlar tekrar gozden gegirilir. Sayisal degerler
islemin yapilmasindaki basari derecesini belirler. Islemlere veri-
len puvanlarin ortalamas: islerdeki basari derecesini, islerdeki
puvanlarimn ortalamas: alandaki bagari derecesini ve sonugta tiim
puvanlarin ortalamas: kurum teftisi sonunda kurum y&netiminin
‘amaglara ulagma derecesini ortaya koyar.

b — Toplant1 diizenlenmesi : Her yoneticinin birinci derecede
amaci ve gorevi, orgiitte var olanlardan daha iyi ve fazlasini sag-
lamaktir. Yonetici bu rolii oynarken, beraberinde calisan insanlar-
dan yararlanir. Bir orglitte gorev alan bireylerin rolleri arasindaki
iliski, yaptikiar1 islere gore yetki ve sorumluluklarini birlikte be-
lirler. Bu nedenle kurum teftisi sonuclarmdan gorevli personelin
haberdar olmas: sistemin gelistirilmesinde katkisinin saglanmasi
jcin ilgililerin katilacag: toplantilar diizenlenir.

¢ — Teftis raporunun diizenlenmesi: Teftis raporu kurumu
teftis eden miifettisler tarafindan diizenlenir, hata ve eksiklikler,
birlikte gézden gegcirilerek tamamlamr ve yazilir. Aslinda teftis so-
“nugclar gézlem formlar: tizerinde yapilan degerlendirmede net ola-
rak goriilebilir. Ancak teftis sirasinda yapilan onerilerin uygulan-
masi, davranista meydana gelen degisiklikler, gbzlem formunda
yer almayan faktdrlere iligkin goriisler, teftis raporunda yer alir.

d — Teftis defterine islenmesi: Kurum teftisi, kurumda ya-
pilan calismalart tiimii ile degerlendirmek ve sistemi gelistirmek
amacma yonelik oldugundan sonucun objektif olarak ortaya ko-
nulmasi gerekir. Kurum yoénetiminin eksiklik ve hatalarin hangi
alanda ve islerde oldugunu bilmesi, diizeltilmesine yardimci olur,
Bu nedenle gozlem formu ve raporun birer kopyasinin teftis def-
terine konulmast gerekir. : ’ ’
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Kurum Teftisi Icin Gozlem Formu Hazirlanmasi

Teftis edilen kurumda, kurum personelinin galismalarinin sap-
tanmas1 icin yapilacak gozlemlerde kullanilan formlardir. Perso-
nelin calismasi ve islerin yapilmasi sirasinda gézlem sonuglarinin
ayn1 Olgiitlere gore ve sistemli bir sekilde yazmak iizere bu fotm-
lar hazirlanir ve kullanilir. Bu formlarin’ hazirlanabilmesi igin ku-
- rumun amacina ulasmasim saglayacak calismalari kapsamina alan
gorev alanlari, alanlara giren isler ve bu islerin hangi islemlerle va-.
pildig1 analiz edilir. Analizin yapilabilmesi i¢in kurumun amag ve
gorevlerinin tanimlanmasindan yararlanilir. Kurum. teftigine rnek
olarak orta dereceli egitim kurumu olan lise ve dengi okul alinmuis
ve analiz yolu ile gozlem formu asagidaki asamalarla hazirlan-
mistir. . T R : ' :
Okul yonetiminde, yoneticilerin gorevleri yasal olarak belirlen-
mis ve yonetmeliklerde ayrmtili olarak yer almistir. Bu gorevlerin
yerine getirilmesi igin degisik islemlerin yapilmasi ve davranisla-
- rin gosterilmesi gerekir. Islem we davramslar birbirleri ile iliskili
olmakla beraber nitelik bakimindan aralarinda bazi farklliklar
goriiliir, Ayni niteligi tasiyan gorevler bir araya getirildiginde go-
rev alanlari olusturulabilir, o
_ Birinci asamada yapilan ¢alisma, kurum yoneticisinin gorev
alanlarin1 saptamaktir. Okul yoneticisinin gorev alanlar: gesitli kay-
naklarda farkl bigimlerde analiz edilmis, fakat birbirine yakin
rol alanlart olarak siralanmistir. ~ :

Orta dereceli okul yonetiminde gdfevler’ bes esas alanda top-
lanabilmektedir. :

- 1...Alan: Okul Isletmesi
2.  Alan: Personel Isleri
3. Alan: Ogrenci Isleri’
4. Alan: ngetim ile flgili Isler “
5. Alan: Bgitim ile ilgili Isler

fkinci asamada yapilan calisma, her gorev alanimin genel ola-
rak tanmmlanmast ve alana giren islerin saptanmasidir, |
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Okul Isletmesi

Kurumun daha ziyade madd1 .kaynaklarlm saglama ve kulla:n-
masina 111$k1n isleri kapsamna -alir. Alana giren isler;

Bma tesis bakim ve onarim isleri
Yangindan koruma ve sivil savunma isleri
Yazi isleri . '

Hesap isleri

Ayniyat isleri ,

Kooperatif ve kantin isleri

Denetim isleri

?P?WﬁpOW?

Pansiyon ve done; sermaye isleri (varsa)

Personel isleri

Kurumda gorevh yonetlcl Ogretmen, uzman, memur ve hlZ
metliler ile ilgili islerdir, Bu alandakl isler;

Atama, nakil ve emeklilik isleri
Stajiverlik, adaylik dénemi -isleri
Personelin goérevlendirilmesi
Devam-devamsizlik isleri -
Personel sicil isleri

Terfi-taltif ve cezalandirilmas:
Maas ve diger ozlitk haklart
-Askerlik isleri

F@%un¢OW?

Ogrenci Isleri

Ogrencilerle ilgili tiim (qler bu gorev alanmda toplanmustir.
Bashcalan

>

Kayit ve kabul isleri
Devam ve izleme isleri
Smf gegme ve smav isleri
Nakil ve kayit silme isleri
Mezuniyet isleri '
Saglik isleri

Askerlik isleri

Kredi ve burs isleri -

memEIows
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Ogretim ile "ﬂgili isler -
Okuldaki Ogretim etkinliklerini kapsamina  alir. Bu alandaki
lslerm ba$hcalar1
A. Ogretlml planlama isleri
‘Program ve ders dagilm isleri
Ders kitaplar1, arac-gerec saglanmasi
Ozel dershane ve atelye calismalar
Okul ve sumf kitaphklarn
Ogrenci basarisinin degerlendirilmesi

. Tamamlama ve vyetistirme kurslar:

HOmME Y 0w

. Zumre Ogretmenleri toplantilar

Egltlm ile ilgili igler

Okulda yapilan egitim etkinlikleri bu goérev alam kapsamma
girmektedir, Bu alana giren isler;

A. Rehberlik calismalari

Ogrenci disiplin isleri

Egi:tici kol gahsmalém

Okulda yapilan sosyal calismalar
" Ogrenci nobet isleri .

Okul Aile Birligi - Koruma Dernegi gahsmalarl

.cvrn.rﬂ.v.ow

Okul gevre iliskileri

H. Ogretmenler kurulu toplantilart

Uglincii asamada yapilan calismalar, her tanimlanan isin ta-
mamlanmast icin yapilan islemlerin saptanmasidir. Baz1 islemler
birden fazla isin ve dolayisiyle gorevin kapsamina girebilir. Bu du-
rumda okul yonetiminde ilk defa hangi isih islemi olarak yer ali-
'yorsa, o isin islemi -olarak yazilir. digerlerinde tekrarlanmaz: Is-
lemlerin saptanmasi asamasinda yapilan calisma sonu¢lart gézlem
formunda yineleneceginden, burada sadece 6rnek olarak blrmu
alanmm b1r1nc1 isindeki islemler verilmistir. '
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Alan is Istemler :
Nkul Bina-Te- 1. Bina ve tesislerin yerlestirme planlarina gore
Islet- sis Bakim kullanilmasi, kapasiteden yararlanilmasz.
mesi ve onarim 2. Bina ve tesislerin bakim ve onarumlarin zama-
isleri ' mnda yapilmasi, her an kullanmaya hazir bulun-
durulmasi.

3. Dershane, laboratuvar ve atelyeler ise gerekli
dgretim araglart ile donatilmasi.

4. Uygun yerlerde Atatiirk kosesi ve okul etkinlik
lerini tanitici boliimlerin hazirlanmasi.

5. Bina ve tesislerin kullanma, bakim ve temuz
likleri ile ilgili yonergelerin hazirlanmasi ve
uygulanmasl. ‘

Dordiincii asama degerlendirme 6lgeginin saptanmasidir. Mii-
fettis gozlem formunda, inceleme yaptify alanla ilgili isin is-
lemlerini gozlediginde -islemin yapilmasinda, veya sonunda basari
derecelerini saptayabilmek icin cesitli dereceleri kullanabilirler.
Kolaylikla. uygulanabilmesi ve yorumianabilmesi i¢in bes derece
tizerinden degerlendirmenin yapilmasi tercih edilmistir. Personelin
vaptigr calisma degerlendirilirken, Lo

a) Islemlerin sira ile ve dogru olarak yapilmasi, -

b) Islemlerin belirli siireler i¢inde tamamlanmasi,

¢) Ortaya konulan iiriiniin istenilen nitelikte olmasi,

d) Islemlerin yapilmasinda tutumla- ilgili beklenen davrani-
sin gosterilmesi, ‘ :

faktorleri bir biitiin olarak dikkate alimir ve gozlenen davraniglar
beklenen davranislarla kiyaslanir. Bu karsilastirma sonunda;

—. Gozlenemedi
1. Cok zayif

2. Zayd

3. Orta

4. Iyi

5. Cok iyi

derecelerinden birine karar verilir ve gozlem . formunun iizerinde
isaretlenir. Yapilan isaretlemeler sonunda personelin isteki basa-
st hakkinda hiitkme varabilmek igin her isleme verilen derecele-
rin sayisal-agirligs yine 1,234, ve 5 olarak alnir. Ortalamanin bu-
tunmasinda kesirler iki hane yiiriitiilebilir.
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Gozlem formunda, her isin son isleminden sonra bos bir alan
birakilir. Bu alana miifettis gozlem sirasinda formda yer almamis
hususlari, goriislerini ve kanaatlerini yazabilir.

Gozlem Formunun Doldurulmas:

Kurum teftisinin grupga yapilmasi ilke olarak benimsenmis-
tir. Kurum teftisleri genel teftisin bir boyutunu olusturdugundan,
kuruma teftisle gorevlendirilen miifettisler bir miisavir veya bag-
miifettisin baskanliginda veya grubun yonetiminden sorumlu tutu-
lan bir grup baskan: miifettisin baskanhiginda yiiriitiiliir. ’

Kurum teftisinde, grup icinde isbirligi, grup baskani tarafin-
dan saglanir, planlanmasi, uygulanmas: ve degerlendlrllmem asa-
malarinda stirdiirtiliir.

Miifettis kurumda teftis vapacagi alan ile ilgili gtizlem fonmu-'
nu inceler. Bu formda alana giren isler ve islemleri gézden geci-
rir. Teftisin amagclari, kurumun amaglari, orgiit yapisi, gérevlerin
dagilimi, personel kaynak ve nitelikleri calisma kosullari, kuru-
mun olanaklart ile alanla ilgili gelismeleri dikkate alarak her ig-
lem igin beklentileri tasarlamir. Teftis sirasinda izlenen ve gozle-
nen 1§Iemlelde saglanan basar1 ile tasarlanan, beklenen davranis
veya sonug karsilastirtlir ve uygun gorulen dereceyi gosteren pu-
van altindaki islem hanesine X isareti konur. Isle ilgili islemler
bittikten sonra, kurumda gozlenmesine karsm gozlem formunda
yer almamus islemler varsa, veya gelecekte teftis sisteminin gelis-
tirilmesine katkida bulunacak bir durumla karsilasildiginda g6z~
lem formunda not basligi altinda bos birakilan alana yazilir. Ay-
rica her islemle ilgili olarak verilen puvan disinda aciklama yap-
ma geregi duyulursa, islem hizasinda agtklama hanesindeki boshu-
ga yazilabilir. Boylece miifettisin gbzlem sonunda degerlendirmeyi
isaretle sayisal olarak belirlemenin dtesinde kendi goriis ve kanaat-
lerini yazili olarak ifade etme olanag: saglanmis olur.

Gozlem formunda her isle ilgili islemlerin hizasindaki puvan-
lart islemleri yapan personelin islemleri dogru, siiresi icinde, arzu-
lanan nitelikte ve beklenen tutumsal davramsta bulunarak yapma-
daki basari derecesini gdsterir. Béylece her islemin yapllmasmda
basart derecesi degerlendirilmis olur.

. Gozlem formunda bir isle ilgili islemlerin hizal'armdaki
puvanlarin aritmetik ortalamasi, anilan isteki basari derecesini

331



Doc. Dr. Haydar T'AYMAZ

gosteur Aym sekilde gorev alanina giren islerin ortalamalarinin
aritmetik ortalamasi, anilan alanda yapilan ¢aligmalarin bagar: de-
recesini ortaya koyar. Bu sonuglar kurumda galisan personelin ba-
sar1 derecesini de belirler. Kurumda personel bagarisinin objektif
olarak degerlendirilebilmesi . icin yaptig1 islemlerin h1zalanndaki '
puvanlarm ortalamas1 almabilir,

Orta dereceli Ogretim - kurumlari 19111 kurum teftlslnde kulla-
nilmak iizere tasarlanan gozlem formu 6rnek olarak verilmistir. Ku-
rumlarin yapilarma gore degisiklik yapilmasi ve gelistirilmesi ge-
rekir. ‘
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