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Oz

Birey, grup ya da toplum agisindan gég, politik,
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel anlamda farkli etkilere
sahiptir. Arastirmada amac, Suriyeli miltecilere
bakim veren hemsire 6grencilerin deneyimlerini ve
kualturlerarasi duyarliligini belirlemektir.
Fenomenolojik yaklagim deseni ile galisma izmir'de
bir devlet Universitesinin hemsirelik bolimiinde
okuyan ve gocmen saglig birimlerinde staja cikan
hemsire 6grenciler ile 2018 yilinda yiritilda. Olgit
orneklem yéntemi kullanilarak veriler doygunluga
ulasana kadar goriismelere devam edilmis ve bu 15
Ogrenci ile arastirma yurdtilmustar. Veriler
sosyodemografik form ve bes soruluk yari
yapilandiriimis gériisme formu kullanilarak toplandi.
Verilerin analizi sonucunda kilttrlerarasi duyarlilik,
algi ve deneyimler olmak Gzere U¢ ana tema
belirlendi.

Elde edilen temalar sonucunda; égrencilerin
hemsirelik uygulamalarinda deneyimleri, algilar ve
kilttrlerarasi duyarlliklarinin etkili oldugu saptand.
Bu degiskenler géz 6niinde bulundurularak
kaltirlerarasi bakim yaklasimlarina yer verilmesi,
ogrencilere farkindalik ve bireysel becerileri
gelistirme programlari, egitimlerinin diizenlenmesi ve
kilttirlerarasi hemsirelik egitimi almalari
onerilmektedir.

Anahtar sozciikler: Dis go¢menler, Siginmacilar,
Hemsirelik 6grencileri, Niteleyici arastirma
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Abstract

Migration has different impacts for individuals,
groups or society in political, social, economic and
cultural terms. The aim of the research is to
understand the experiences and intercultural
sensitivity of the student nurses who provide care
for the Syrian refugees. The study, which used
phenomenological approach was carried out in 2018
among the nursing students attending the nursing
department of a public university in Izmir and doing
internship at the immigrant health units. The
interviews were continued using criterion sampling
method until data saturation was achieved and the
research was carried out among these 15 students.
The data were collected using a sociodemographic
information form and a semi-structured interview
form including five questions.

According to the results of data analysis, the
following three main themes were specified:
intercultural sensitivity, perception and experiences.

As a result of the themes obtained, the experiences,
perceptions and intercultural sensitivities were found
to be effective in nursing practices of the students.
Considering these variables, inclusion of intercultural
care approaches, organizing programs and trainings
to improve the awareness and individual skills of the
students would be suggested.

Key words: Immigrants, Refugees, Nursing
Students, Qualitative research
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Giris

Kiresellesmeyle birlikte bircok insan isteyerek ya
da istemeyerek géc etmektedirler. Bu durum, cok
farkh dilleri, dinleri, kiltarleri, saglik inanclari ve
yasam deneyimleri olan bireylerin farkl kisilerden
bakim almalarina yol agmistir. Farkl kilttirlerden
bireyleri anlayabilmek icin kilttirlerarasi yeterlilik
ve duyarlihgin gelismesi 6nemlidir (1). Son
yillarda i¢ savaglardan kaynakli zorunlu gocler
nedeniyle iyi bir yasam elde etme umudu tasiyan
Suriyeli multeciler bagka tlkelere siginmaktadir.
Bu gb¢ dalgasindan en cok etkilenen (ilkelerden
biri olan Turkiye 26 Nisan 2018 itibariyle 3
milyon 558 bin 877 Suriye'li miilteciyi biinyesinde
misafir etmektedir (2). Birlesmis Milletler
Miilteciler Yuksek Komiserligi'nin bildirdigine
gore, en fazla Suriyeli milteci Tirkiye'de
barinmaktadir (3). UNICEF 2016 raporuna gore,
Suriye'li cocuk sayisi toplam nifusun %540 (1
milyon 490 bin 33 ¢ocuk) iken 2018 yilinda bir
milyon 758 bin 670'e c¢iktigl bildirilmistir (4, 5).
Okula giden cocuk sayisi 603 bin 929 iken okul
disindaki cocuk sayisi 350 bin'in tzerindedir (5).
Suriye'de artan catismalar nedeniyle Ulke ig
savasa sUrlklenmis ve sivil halk gtivenli bolgelere/
tlkelere gé¢ etmek zorunda birakilmistir. Arap
bahar olarak adlandirilan Suriye i¢ savasindan ve
devam eden i¢ catismalardan sonra bu durum,
diinyanin en 6nemli niifus hareketine yol agmistir.
Miilteciler Suriye'ye komsu olan ulkeleri basta
Tarkiye, olmak Uzere Irak, Liibnan, Urdin, Misir
ve Avrupa'ya gocii tercih etmislerdir. Ulkemize
sinir kapilarinin agiimasi ile 29 Nisan 2011
yilindan beri gegici korunma statiisi ile Suriyeli
milteciler gelmistir. icisleri Bakanliginin (2016)
verilerine gore; llkemize 03.11.2016 tarihi
itibariyle yaklasik 2.764.500 Suriyeli gé¢mene
gecici koruma statlsi verilmistir (6). Bu
miltecilerden 246,720 bininin Tirkiye Afet ve
Acil Durum Yoénetim Baskanhgi (AFAD) tarafindan
idare edilen 23 kampta yasadigi bildirilmistir (7).

Turk toplumunda Suriyeli multecilere karsi “gegici
misafir”, “din kardesi” seklinde sdylemlerle
yaklasimin insani yénde oldugu (8) buna karsin,
kalis stirelerinin uzamasi ve saghk bakiminda
ortaya cikan ve bakim veren personel
eksikliklerinin yabanci diismanligini artirdigi
soylenebilir (8, 9). Birey, grup ya da toplumlarda
politik, sosyal, ekonomik ve kdltirel anlamda
etkilere sahip olan go¢, tim diinyayi ve tlkemizi
etkisi altina alan énemli toplumsal bir olgudur.
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Gog surecinde farkl kiltlre sahip bireyler uyum
sorunlar yasamaktadir. Bu bakimdan kdltlrlerarasi
duyarlihgin éneminin arttigr goériilmektedir
(10,11). Kuresellesen ve gelisen diinyada farkli
kiltirden bireylerin birarada yasama egilimleri
kalturlerarasi bakimin gerekliligini dogurmustur.
Farkl kaltirden bireylerin gereksinimlerini
karsilayacak kilturlerarasi iletisim becerisine sahip,
farkh kulttirlere karsi empati kurabilen ve
farkindalig yiiksek hemsirelerin yetistirilmesi
oldukca dnemlidir (11,12). Hemsirelerin
yetistirilmesinde en 6nemli kavramlardan biri
egitim ve bakim anlaminda kiiltirel yeterliligin
kazandiriimasi, kilttrel farkhliklarla ilgili bilgi sahibi
olmasi ve kiltirel duyarliik kazanmasidir (11).
Kulttrlerarasi duyarllik kavrami, kilttrlerarasi
iletisim becerisinin bir parcasi olarak kilturlerarasi
farkhliklar anlamlandirmayi, degerlendirebilmeyi,
kabul etmeyi saglayan temelde bireyin duygusal
alanini etkileyen kendi motivasyonu igin gerekli
olan istemlilik halidir (11,13). Tirkiye'de
hemsirelik alaninda Suriyeli milteciler ile ilgili ve
kulturlerarasi hemsirelik ile ilgili nitel calismalara
rastlanilmamigtir. Nicel tipte yuritilen calismalarin
da azligi dikkat cekicidir (1,10). Turkiye'de
bulunan Suriyeli miiltecilere bakim veren ve
gelecekte de bakim verme potansiyeli tagiyan
hemsire 6grencilerin kiltirlerarasi duyarlliklarinin
belirlenmesi, bakis acilarini, deneyimlerini ve
goruglerini degerlendirmek oldukga énemlidir.
Ogrencilerin kiiltiirel yeterlilikleri, kltiirlerarasi
bakimi ve hemsirelik yaklagimini 6grenmeye istekli
olmasiyla baslayan, bakima kiltiiri katmayi
saglayarak ilerleyen ve kdiltiire 6zgli gereksinimleri
karsilamak icin verilen hizmetlere gereken
adaptasyonu saglayan bir stirectir (10,11).
Ogrencilerin kiltiirel bakima iliskin farkindaliklarini
artirmak, kilttrel farkhliklan kabul etme ile ilgili
onemli bir adimdir. Bakim verici grupta olan
hemsire 6grencilerin profesyonellige kiltirel
ozelliklerini de katarak kiltiire 6zgli bakim vermesi
oldukg¢a énemlidir.

Arastirmada amag, Suriyeli gé¢cmenlere bakim
veren hemsire 6grencilerin bakim ve tedavi
strecine iliskin algl ve deneyimlerini belirlemektir.

Ogrencilerin kiltiirlerarasi duyarllik diizeyine
iliskin algi ve deneyimlerinin belirlenebilmesi icin;

- Hemsire 6grencilerin farkl kaltire bakim ve
tedavi verme sirecine iliskin yasadiklar sorunlar
nelerdir?
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- Hemsire 6grencilerin farkl kiltire bakim ve
tedavi verme sirecinde basetme becerileri
nelerdir? sorularindan hareketle arastirma
planlanmistir.

Gerec¢ ve Yontem

Arastirmanin deseni

Nitel arastirma deseninden fenomeonoloji deseni
kullanilarak arastirma yarataldi (14, 15).
Fenomenoloji deseni yasanilan olgulari, olaylari,
deneyimleri, algilarn ve durumu ortaya koymada
derinlemesine bir bakis agisi saglar (15).

Calisma grubu

Arastirma izmir Katip Celebi Universitesi
Hemsirelik béliminde okuyan ve gé¢men saghgi
birimlerinde staja ¢ikan hemsire 6grenciler ile
yuratilda. Amagh érneklem yénteminden oélgiit
orneklem yéntemi kullanilarak 6grencilerin
farkliliklarinin yansitilmasi amaclanmustir.
Arastirmaya alinacak 6grencilerin segimi Arapga,
Kirtce ve Turkge bilen ve gé¢cmen
polikliniklerinde staja cikan tg¢lincii ve dérdiinci
sinif hemsirelik 6grencisi olmasi olcltleri goz

Tablo 1. Sosyo-demografik 6zellikler

Sosyo-demografik 6zellik N
Yas

19 1

20 1

21 3

22 1

23 6

24 3
Cinsiyet

Kiz 9

Erkek 6
Sinifi

Uglincii sinif 9

Dordiinci sinif 6
Barinma

Ailesiyle birlikte 5

Yurt 10
Dil Bilgisi
Tlrkce ve Az G2, G4, G7, G11,
diizeyde ingilizce G12, G13, G14
Tlrkce ve Arapca G3, G5
Tlrkege, Kurtce ve Arapga G9, G10
Turkce ve Kirtge G1, G6, G8, G15

ontline alinarak belirlenmistir. Veriler ddnem
sonunda stajini bitiren 68rencilerden topland.
Gocmen polikliniklerinde staja ¢ikmayan
6grenciler arastirma kapsamina alinmadi.
Arastirma grubunda 6grencilerle goriismelere
veriler doygunluga ulasana kadar devam edildi.
Nitel veriler tekrarlandiginda ve yeni veri elde
edilemediginde goériismelere son verildi.

Veri toplama araglan

Veriler sosyo-demografik form ve bes soruluk yari
yapilandiriimis gériisme formu kullanilarak
toplandi. Sosyo-demografik 6zellikleri (cinsiyet,
medeni durum, sinifi, calisma durumu, sosyal
guivence, meslek) iceren ve ayrica staj sresi,
stajdan memnuniyet durumunu iceren 8 sorudan
olusturmaktadir. Alanyazindan yararlanilarak
hazirlanan sorular kiltire 6zgli bakima iligkin
hastayla iletisimi, kllturlerarasi iletisimde
sorumluluk, farkliliklara saygi, 6zgiiven, beceri ve
yetenekleri, zorluklari, bireylerin hastalik yonetimi
ve hastalik hakkindaki bilgi kaynaklari boyutuna
iliskin engeller, gliven, yarar ve inanclar, hastalik
bilgisi, farkindalik ve motivasyon boyutlarindan
olugmaktadir (1,11,13,16-18). Veri toplamaya
baslanmadan 6nce yar yapilandirilmig gériisme
formu icin g kisi ile pilot goriisme yapilarak pilot
gortismeler cercevesinde goriisme formunda
degisiklikler yapildi.

Veri toplama yéntemi ve analizi

Arastirmanin y(irGtilebilmesi icin izmir Katip
Celebi Universitesi Girisimsel olmayan arastirmalar
etik kurulundan (Karar no: 238/2018), kurum
dekanhgindan yazili ve 68rencilere gerekli
aciklamalar yapilarak arastirmaya katilmalari
konusunda bilgilendirici sézel onam alind.
Gortismelere baslamadan énce katilimcilara kod
verildi (Gortismeci- G1 gibi). Katihmcilara
arastirmanin amaci agiklanarak ses kaydi alinacagi
soylendi. Nitel arastirma ydntemlerinden olan
olgubilim ydntemi ile 6grencilerle, gériisme formu
ile derinlemesine yiiz yiize yari yapilandiriimis
gorusmeler yapildi. Arastirmanin guivenirligi
agisindan 68rencilerin verdigi yanitlarin
etkilenmemesi icin tim gorismeler uygulama ve
ders dénem bittikten sonra bir aragtirmaci 6gretim
Uyesi tarafindan yapildi. Arastirmaci 6gretim Gyesi
ile birlikte ayni kurumda staja ¢ikmayan 6grenciler
sorulara yanit vermistir. Arastirmaya katilmay:
kabul eden gondilltlerle yiritilen tim goriismeler
ses bandi ile kaydedilerek, notlar alindi ve
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goriismeler arastirmaci tarafindan giinde ikiser
saatlik calisma ile 10 glinlin sonunda metne
dokulda. Arastirmaci elde edilen verileri
inceleyerek elde edilen verilerin ¢dziimlemesini
Nvivo 8.0 paket programinda degerlendirildi.
Fenomonolojik arastirmalarda veri analizi
deneyimleri ve anlamlari ortaya ¢ikarma amaciyla
yUrtalir, arastirma sorularina uygun olarak
kavramsal cerceveden hareketle ya da
goriisme/gozlemde yer alan boyutlar kullanilarak
veri analizi i¢in gerceve olusturulmaktadir (14).
Veriler elde edilen cerceveye gore toplanan veriler
okunur ve siiflandirilir, tanimlanir, mantikli ve
anlamli bir bicimde bir araya getirilir ve icerik
analizi ile benzerlik gosteren kavramlastirilarak
temalar olusturulur. On okuma yapilarak
alanyazindan yararlanilir ve kod listesi gelistirilerek
veriler kodlanir, kategoriler olusturulur (14,15).
Verilerin ¢bziimlenmesi igin arastirma kapsaminda
6n okumasi yapildi. Sonraki agamalarda nitel
verilerin kodlanmasi, elde edilen veriler
dogrultusunda bir tematik cercevenin
olusturulmasi, bulgularin bu temalar icine
yerlestirilmesi ve yorumlanmasi, raporlastiriimasi
saglandi. Dizenlenmis veriler gerekli yerlerde
dogru alintilarla desteklendi (14,15).

Bulgular

Arastirmaya katilan 15 68renci gérlismecinin (G1-
G15)yas ortalamasi 22,3+1,5 (dagihm, 19-24
yas) idi. Ogrencilerin dokuz tanesi kiz ve altisi
erkekti; dort 6grenci Arapca, iki 68renci hem
Arapca hem Kiirtce ve dort 6grenci ise Kirtce
konusabiliyordu. Ogrencilerin 10 tanesi yurtta ve
bes tanesi evlerinde ailesiyle yasamaktaydi,
hepsinin sosyal glivencesi (SGK) vardi (Tablo 1).
Hicbir 6grenci calismiyordu. iki grenci stajindan
biraz memnun kaldigini, 10 tanesi cok fazla
memnun kaldigini, (i¢ tanesi memnun oldugunu
bildirdi.

Arastirma kapsaminda hemsire 6grencilerin
kialttrlerarasi duyarlihiga 6zgu kulttrlerarasi
iletisim ve dil engeli, kilturel farkliliklar, etnik
kimlik, erkek saglk personelinin kabull, hastalik
yonetimi ve hastalik hakkindaki bilgi kaynaklar
ana temalan belirlendi.

Tema 1: Kiiltirlerarasi duyarlilik
Kaltirlerarasi duyarllk temasi kapsaminda
“iletisim ve dil sorunu, engeller, kiiltiirel
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farkhliklar, etnik kimlik ve erkek saglik
personelinin kabulii” alt temalari belirlendi.

Alt tema 1: Kiiltiirlerarasi iletisim ve engeller
(iletisim ve dil sorunu)

Ogrencilerin yedisi yalnizca Tiirkce
konusabildikleri icin, iletisimde énemli diizeyde
sorun yasadigini, terciman olmadan
anlasamadiklarini, her zaman terctiman
olmadigini, Arapca bilen arkadaslarinin destegini
aldiklarini bildirdiler. “ El isaretleriyle yapacagimiz
islemi anlatmaya calistik, kadin ¢ok sinirlendi bize,
ne soylediyse anlamadik...” (G13). “Tercliman
yoksa bitiyor her sey...” (G11).

“Oyle cok asi yaptim ki stajimdan cok memnun
kaldim, dil bilmemek zorladi ama..."” (G13).

“Birisi (Suriyeli) ingilizce biliyordu biraz, ben de
iletisim kurmaya calistim ancak Ingilizce
anlatabildik derdimizi...” (G11).

Arapca bilen &grenciler ise herhangi bir sorun
yasamadiklarini, Suriyeli gé¢menlerin onlarin dilini
konusabilen kisilerden hizmet almaktan memnun
olduklarini ifade ettiklerini (G3 ve G5) bildirdiler.

“Bazilari (Suriyeli milteci) ¢cok cekingen
davraniyor, bir seyler sormaya korkuyorlar....”
(G9).

Alt tema 2: Kaltirel farkliliklar ve etnik kimlik
Kaltarel farkhliklar ve etnik kimlik temalari
kapsaminda su bulgular elde edildi:

“Kiltirimdiz ve dilimiz farkl olsa da onlarin
(Suriyeli miilteci) éfkeli tarzlarina karsin ihmh
yaklastigimizi discindyorum” (G15).

“Onlari anlamaya calistyoruz, buraya (Tirkiye'ye)
gelmisler, ev yok, bark yok, is yok, aclk ve
sefalet... miicadele veriyorlar, insanlar niye
birakip gelselerdi lkelerini..."” (G12).

“Savas var, baska bir llkedesin, aclik, sefalet,
bakamiyorsun ve amacin ne 10 tane ¢ocuk
doguruyorsun..."” (G2).

" Biz gelecekte saglk personeli olacagiz, her
kiltiirden bireye hizmet edecegiz, din, dil, irk
ayrimi gézetmemeliyiz” (G1).

“Yasam bicimleri bence ¢ok farkl, ézellikle de
temizlik anlayislari..."” (G6).

“Hangi kdltiirden olursa olsun bakim verme
sorumlulugumuz var... Stirekli birseyler anlatma
ve yapma pesindeydik” (G4).
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Alt tema 3: Erkek saghk personelinin kabulii
Arastirmada iki 6grenci (G7 ve G14) erkek saglk
personelinden bakim almak ya da erkek personel
ile kadin hasta birey iletisim kurmak istemedigini
bildirdiler. Aile planlamasi odasinda rahim igi arac
taktirmak icin hizmet almaya gelen bir Suriyeli
kadin erkek 6grenciye onun orada bulunmasini
istemedigini 6grenci soyle ifade etti. “Gé¢men
poliklinigine bir carsafli peceli kadin cocuguyla
geldi, bana bagira cagira birseyler sdyledi ama
anlamadim, etrafimi birkag kisi bir anda sard,
sonra kocasi geldi birkac kelime Tlrkce
konusabiliyordu, bana erkek olmaz, giremez...
dedi” (G7).

Bir 6grenci erkek personel ile kadinlarin hig
konusmadigini esinin erkek personel ile iletisim
kurdugunu “Kadinlar (milteci) neredeyse hic
konusmuyor yaninda erkek varsa o
konusuyor"(G14) seklinde ifade etti.

Tema 2: Algi

Algilar temasi kapsaminda “hastalik ile ilgili
farkindaliklar ve bilgi kaynaklar” alt temalari elde
edildi.

Alt Tema 1: Hastalikla ilgili farkindaliklar
Arastirmaya katilan 6grencilerden biri “Cok
degisik hastalik tanilari var, idlkemizde ki
vatandaglarda hi¢ béyle hastalik tanisi gérmedim”
(G1), “Farkl hastaliklarla karsilastim” (G2)
seklinde hastaliklarin tiir( acisindan farkliliklarin
oldugunu bildirmislerdir.

“Hastaliklar bile bicim degistirdi, tuhaf hastaliklar
¢ctkmaya basladi” (G6).

“Kizamik asis1 Bakanligin rutin takviminde tek
doz, ama iki doz kizamik agisi yapiliyor” (G13).

Alt tema 2: Hastalik hakkindaki bilgi
kaynaklar

Ogrencilerin Suriyeli miiltecilerin egitim
kaynaklari hakkinda diistinceleri cok olumlu degil,
3 68renci egitim kaynaklari icin “Bence hig
arastirmiyorlar kimi doktordan bilgilendim diyor,
kimi komsusundan, kimi de kendi 6grendim
diyor"(G1, G9 ve G10) seklindevurgu yaptiklar
gorilmektedir.

“Egitimli olmadiklarini ya da bizim lilkemizde

verilen egitim kadar egitim almadiklarini
diistinliyorum, cahil kadin cok fazla, cogu seyi
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bilmiyorlar, bilmedikleri gibi anlattiklarimizi da
uygulamiyorlar” (G2).

Bir 6grenci “bence bilgileri yetersiz ve Suriyeli
kadinlar cok egitimsiz, terciiman anlatmasina
karsin asilatmadi cocugunu, baginp cagirip gitti”
(G2).

"Arapca ve Klirtce bildigimiz icin arkadasim ile
aile planlamasi ve emzirme hakkinda egitim
verdik, ama kadin herhangi bir yéntem segmedi”
(G9 ve G10).

Tema 3: Deneyimler

Hastalik yonetimi hakkindaki deneyimlerle ilgili
“kronik hastalik Sykdisti ve saglk davranislan™ alt
temalari elde edildi.

Alt tema: Kronik Hastalik 6ykusii ve saghk
davraniglar

“Cok fazla kronik hastaliklari var ve bilgileri
yeterli dlizeyde degil, 6rnegin tansiyon hastalari
yemeklerine daha tadina bakmadan tuz
atiyormus, yanhs davraniglar cok yaygin...."”
(G10). “Suriyeli erkekler ¢cok sigara igiyor” (G8).
“Basvuru yapanlarin (Suriyeli miilteci) cogunun
kronik hastaligi vardi” (G4, G9 ve G14).

Tartisma

Ogrencilerin kiiltiire 6zgli bakima iligkin hastayla
iletisimi, kdlttrlerarasi iletisimde sorumluluk,
farkliiklara saygi, 6zgiiven, beceri ve yetenekleri,
zorluklari, bireylerin hastalik yénetimi ve hastalik
hakkindaki bilgi kaynaklar boyutuna iligkin
engeller, gliven, yarar ve inanclar, hemsire
6grencilerin hastalik bilgisi, farkindaliklari ve
motivasyonlari degerlendirildi.

Kultlrlerarasi duyarlik temasi kapsaminda
“iletisim ve dil sorunu, engeller temasina gore;
arastirmada 6grencilerin yedi tanesi dil bilmedigi
icin sorun yasadigini bildirdi. Bir grenci ingilizce
konusarak anlasmaya calistigini (G11), Arapga ve
Kirtce bilmeyen 6grencilerin iletisimde énemli
diizeyde sorun yasadigini, terciman olmadan
anlasamadiklarini, Arapca bilen arkadaslarinin
destegini aldiklarini, dil engelinin asildigi
durumlarda Suriyeli miltecilerin hasta
memnuniyetinin arttigini séylemek mimkindur
(G3 ve G5) ayrica 6grencilerin beden dilini
kullandigi (G13) saptanmistir. Dang ve Gliney
(16)'in arastirma bulgularina benzer olarak
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iletisimde alternatif yollar olusturmak biciminde
belirledigi temasinda hastalaryla iletisim kurmak
icin hemsirelerin beden dilini kullandigi, resim ve
bicimlerden yararlandiklari bildirilmistir.
Hemsirelerin timine yakini bakim vermede dil
engelinin zorluk olusturdugunu ve malpraktis
agisindan yuksek risk olusturdugu bildirilmistir.
Ayrica hastanede sirekli bir terciman
bulunmamasinin da sorun olusturdugu hatta okul
cagindaki cocuklarin ceviri yaptigi bildirilmistir (1).
Oren ve arkadaslarinin (17) dil sorununu
asabilmek icin her hastanede yabanci hasta
danismanligi kurarak yabanci dil bilen personeller
istihdam edilerek iletisim sorununun ortadan
kaldinldigini bildirmislerdir. Kir-Biger ve Gimdsg-
Sekerci (18) arastirmalarinda iletisim sorununu
asmaya yonelik 6grencilerin cogunun (80 kisi)
terciman bulundurulmasi, Suriyeli miiltecilerin
Turkce 68renmesi (12 kisi), personelin dil
6grenmesi (dokuz kisi), farkli iletisim yéntemlerini
kullanma seklinde (13 kisi) (resimli afisler, iletisime
yardimci olacak yakininin olmasi gibi) ¢6ziim
onerisinde bulunmuglardir.

Arastirmada bir 68renci miltecilerin cekingen ve
korkak davrandigini bildirdi (G9). Arastirma
bulgular ile benzer olarak, Altindig (19) Suriyeli
miltecilerin dil, iletisim sorunlari, cekingenlik,
kimligini ispatlayamama, saglk hizmeti hakkin
bilmeme ve kilttrel farkhliklar yasadiklarini
bildirmistir. Farkl dil ve kiltir yapisina sahip olma
soylemsel dislanmaya yol acabilir. Bu tiir bir
kaltirel dislanma her iki toplumun dyelerinin de
kaynasmasini engellediginden olumsuz yargilarin
olusmasina ayrimcilik ve étekilestirmeye yol
acabilir (20). Dang ve Giiney (16)'in arastirma
bulgularina benzer olarak hemsireler iletigsim
sorunlar nedeniyle hastalarn egitmekte
zorlandiklarini bu durumunun hemsirelik bakim
kalitesini ve hasta memnuniyetini azalttigini
bildirmislerdir. Hastalar sdyleneni anlamadigi icin
saglik personelinin kendilerine karsi ilgisiz
davrandigl konusunda yanls kaniya sahip
olduklarini bildirmislerdir. Oren, Dagci ve Kizilay
(17)'in arastirmalarinda irk ve dil ayriminin
yapillmasinin multecilerde kronik hastalik artisi ile
iliskili oldugu bildirilmistir. Rengi ve Polat (12)
arastirmalarinda dil ile ilgili kiltarel farkhliklarin
oldukca énemli oldugu ve kiiltlrlerarasi duyarlilik
icin temel sartin dil oldugu seklinde
yorumlanabilir.
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Erkek saglhk personelinin kabull alt temasinda;
aile planlamasi hizmeti icin basvuran bir kadinin
ve esinin erkek 6grenciye gosterdigi tepki (G7)
hizmet verme de bazi sorunlarin oldugunu
gostermesi agisindan énemlidir.Erkek hemsirelerin,
bakim verdikleri Suriyeli multecilerin beklentisinin
yerli hastalarin beklentisinden yiiksek oldugunu,
erkek miltecilerin kadin miiltecilerden daha
sorunlu olduklarini distindiikleri rapor edilmistir
(p<0.05) (1). Kadin ayrimcihg ylksek
oldugundan (21) 14 6grencinin her iki cinsten de
personel bulundurulmasini kadinlara kadin,
erkeklere erkek 6grencilerin bakmasini ve aksine
18 6grenci de profesyonel davraniimasini
onermistir (18). Hemsire 6grencilerden birisi kadin
hastalarin genellikle erkek saglik personeli ile
konusmadiklarini bildirdiler (G14). Bu tir
durumlarin dinsel ve kiltlrel etmenlerin etkisini
gbstermesi agisindan énemli oldugu séylenebilir.

Algilar temasi kapsaminda kulttrel farkhliklar,
farkindaliklar ve etnik kimlik incelendiginde;
arastirmada 6grenciler olumsuz davranislarla
(6fke gibi) karsilagtiklarini (G15) buna karsin
kaltar ve dil farkhligina karsin ihml davrandiklarini
(G15), anlamaya calistiklarini (G12) bakim verme
istegi icinde olduklarini (G4), her kiltiirden bireye
esit davranmalari (G1 ve G4) gerektigi konusunda
farkindaliklarinin yiiksek oldugu ve profesyonel
davranma bilinci tasidiklari sdylenebilir. Kir-Bicer
ve Glmus-Sekerci (18).
arastirmalarindakiiltirlerarasi farkhliga iliskin
yasanan sorunlari azaltmada saygili davranilmasi
ve empati kurulmasi, saglik personelinin kendini
gelistirmesini, ayni personellerin
gorevlendirilmesini, hastanin ayn servislerde
yatirilmasini dnermistir.

Ogrencilerden biri savas, aclik, sefaletoldugunu
ve ¢ok cocuk dogurmanin nedenini
anlayamadigini (G2) bildirmistir. Kir-Bicer ve
Glmus-Sekerci (18) arastirmalarinda Tirkiye'ye
geldikten sonra ¢ocuk sahibi olma (% 38,3)
nedeninin yasadigl ortami giivenli bulmasi
(%25,9) olarak bildirmistir.

Danc ve Giiney (16) arastirmalarinda hemsireler
miltecilere karsi 6nyargilari oldugunu bildirmisler
ancak bunun hemsirelik bakimini etkilemedigini
vurgulamiglardir. Hemsireler kiiltlire 6zgli bazi
ozellikleri pozitif (mdltecilerin bir kisminin
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gercekten magdur olduguna inanma) bazi
ozellikleri ise negatif (bilgi eksikligi ile iligkili 6z
bakim yetersizligi) goérdiklerini belirtmistir.

Kir-Bicer ve Gumus-Sekerci (18) arastirmalarinda
bakim hizmetlerine yonelik 16 6grenci
“hasta/yakinlarina egitim verilmesini”, 9 6grenci
“bakimin aciklanmasini”, “resimli afis
kullanilmasini”, “bakima hasta/yakininin
katilmasini” ve “iletisim saglanacak bir yakininin
bulunmasini” énermistir. Saghk egitimi konusunda
sorun yasayan 31 08renci “tercliman olmasini”,
“Tiirkce 6gretilmesini”, “beden dili, gérsel
materyal kullaniimasini” ve “egitimde basit dil
kullanilmasini” dnermislerdir.

Arastirmada 6grencilerden biri yasam bigimlerinin
farkli oldugunu 6zellikle de temizlik anlayislarina
(G6) deginmistir. Miltecilerin yasadigi bolgeye
yakin yasayan halkin kiltrlerinin birbirinden
farkl oldugu bu nedenle uyumsuz olarak
nitelendirildikleri bildirilmistir (22) ayrica temizlige
6nem vermeyen, tembel, sézliinde durmayan,
gurtltiicti ve kaba bir insan profili algisi
bulunmaktadir (8). Multeciler arastirmasi (23)'nda
Turkiye'de en fazla milteciyi misafir etmesine
karsin miltecilere sicak bakilmadigi bildirilmistir.

Hastalik yonetiminde hastalik ile ilgili
farkindaliklar alt temasina gore; sagliksiz yasam
kosullart nedeniyle miiltecilerden dolayi
Tirkiye'de 2012 yilinda 349 kizamik olgusunun
goruldigi ve kizamik hastaliginin 20'ye
katlanarak yayilmaya basladigi bununla birlikte
pnémoni, tirberkiiloz, sitma, Hepatit A, B, C, HIV
ve cesitli bulasici deri hastaliklarina rastlanildig
Diinya saglik Orgiitli, UNICEF ve Tiirk Tabipler
birligi tarafindan bildirilmistir (4,9,19,21).
Suriye'de 2013 yilinda ¢ocuk felci olgulari
nedeniyle Saglk Bakanligi bir milyondan fazla
Turkve Suriyeli cocuga kizamik ve cocuk felci agisi
yapmistir (4). Bes yas alti cocuklarda 2012 yilinda
akut malnitrisyon gorildigu ve mortaliteyi
artirdigi bildirilmistir (3). Suriyeli miltecilerin
bebeklik ve cocukluk dénemi agsilarinin
aksamasindan dolayi bulasici hastaliklarla
(sucicegi, difteri, bogmaca, kabakulak, neonatal
tetanoz gibi) karsilasma orani ytksek olarak
bildirilmistir (21). AFAD raporlarina gore; en fazla
ishal (% 23), dermatolojik sorunlar, %23 ates

(% 18) ve bas agrisindan (% 16) dolayi sik
basvuru olmaktadir. Oren, Dagci ve Kizilay (17)
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calismalarinda en sik gebelik, hipertansiyon,
g6gls agnisi ve diyabet nedeniyle saglik
kurumlarina basvuru oldugu saptanmistir (7).
Arastirmaya katilan 6grenciler farkl hastalik
turleriyle karsilastigini (G1, G2 ve G6)
bildirmislerdir. Bir 68renci Saglik Bakanliginin agi
takviminde kizamik asisinin bir doz yapildigini
ancak tim bebeklere iki doz asilama yapildigini
bildirdi. Bir 6grenci de cok fazla agi uygulamasi
yaptigini (G13) bildirmistir. Bu durum (ilkemizde
miltecilerin saghgini korumaya y&nelik énlemlerin
alinmasini ve asilama hizmetlerine verilen énemi
gostermesi agisindan énemlidir.

Hastalik hakkindaki bilgi kaynaklar alt temasi
kapsaminda; arastirmada &grencilerin miltecilerin
egitim kaynaklari hakkinda dustinceleri cok
olumlu degil, 3 6grenci egitim kaynaklari igin
doktor, komsusu ve kendi deneyimleri oldugunu
(G1, G9 ve G10), bilgisizlik ve egitimsizlik
nedeniyle anlatilanlar uygulamadiklarr,
dinlemedikleri (G9 ve G10), saglik kurulusuna
basvuranlarin cogunlugunun egitimsiz kadinlar
oldugu, baginp cagirdiklari ve uyumsuz olduklar
(G2 ve G7) bildirilmistir. Ogrencilerin goriigleri
degerlendirildiginde ve (ilkemizde Suriyeli
miltecilerin saghk durumu arastirmasi sonuclari
incelendiginde (4); Suriyeli kadinlarin %67,5'inin
en fazla ilkokul diizeyinde egitim gordiigi
bildirilmistir. Elde edilen bulgularin arastirma
sonuglari ile benzer oldugunu séylemek
mimkinduir. TTB'nin (21) raporlarinda,
mdltecilerin yarndan fazlasinin (%54) 18 yasin
altinda ve cogunlugunun egitimsiz kadinlar
oldugu, erken evlendirilen kadinlarin aile
planlamasi hizmetini yeterince alamadiklar ve
istenmeyen gebeliklerin oldugu ve bebek
6ltmlerinin arttigr bildirilmistir. Bundan baska
benzer bicimde, mdltecilerin yarisinin (%51,2)
kadin, cogunlugunun evli (% 77) ve evlilige
baslama yasi 21.98+3.83, cocuk sayisi
5.10+2.96, % 11,3'linlin okuryazar olmadigi
bildirilmistir (18). AFAD"in (7) verilerine gore
miltecilerin yariya yakini (% 49,3) erkek, bir kismi
% 17,6's1 0-4 yas grubunda, %21,6's1 5-11 yas
grubunda, %12,7'si 12-17 yas grubunda,
%45,3'0 18-59 yas grubunda, %2,9'u 60 yas
uzerindedir ve mevcut calisma ile paralellik
gostermektedir. Oren, Dagci ve Kizilay (17)'in
aragtirmalarinda en cok gebelikle ilgili durumlar,
akut Ust solunum yolu enfeksiyonu, idari amaglar
icin muayene, karin agrisi ve diisme nedeni ile
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basvurular siklikla gbzlemlenmistir. Yapilan
taramalarda cinsel yolla bulasan hastaliklara
rastlanmamistir. Yeterince bilgilendirilmeyen ve
bakima katilimi saglanamayan pasif hastalarin,
davranis degistirmede tedaviye uyumda
yetersizlik ve olumsuz saglik bakim sonuglari
gosterdikleri ve 6z-ydnetim desteginde dnemli
bir engel oldugu bildirilmistir (24,25).
Arastirmada miultecilerin herhangi bir egitim ve
hastalik yénetimi bilinci kazanmadan hastaligin
getirdigi sorunlara karsi karsiya kaldiklarinda
kendi kendilerine hastalikla bas etmeyi
6grenmelerini belirtmeleri oldukga dikkat cekici
bir bulgudur. Saglik calisanlarinin bilgisi, kilttrel
bakis acisi ve etkili iletisim teknikleri hastaliklarin
yonetiminde énemli bir yere sahiptir. Kapsamli
ve ulasilabilir bir saglik hizmeti sisteminde hasta
bireyin en blylk beklentisinin hastalik ile ilgili
bilgilendirilme, bakimin devamhhgini saglama,
uzmanlarla iletisim icinde olma, saglik
prosedrlerinin hizlandinlmasi ve hastaliga iliskin
belirtilerle (yorgunluk, uyku bozukluklari,
depresyon gibi) bas etmenin (24) 6gretilmesi
bireylerin 6z-yénetimlerini kazandirmada temel
hedef olmalidir. Saglik profesyonelleri kronik
hastalik stirecinde yasanabilecek her tirli sikinti
ile bas etme konusunda hastaya egitim vermeli
ve destek olmaldir.

Hastahk yonetimi hakkindaki deneyimlerle ilgili
“kronik hastalik 6ykisi ve saghk davranislan”
temalarina gore; Suriyeli miltecilerle ylritdlen
arastirma sonuclari 6grencilerin multecilerin
saglik davraniglari ve hastaliklari hakkindaki
goruslerini dogrular niteliktedir. Arastirmada
6grenciler kronik hastaliklarin cok yaygin
oldugunu (G4, G9, G10 ve G14) ve tansiyon
hastalarinin yemegin tadina bakmadan tuz
attiklarini (G10) bildirdi. Arastirma sonuglari ile
benzer olarak, Balcilar (26) Suriyeli miltecilerin
%37,2'sinin yemegin tadina bakmadan 6nce
yemege her zaman ya da sik sik tuz attiklarini ve
bu konudaki biling diizeyinin yasla birlikte
arttigini bildirmistir. Kronik hastalik yayginliginin
azimsanmayacak oranda olmasi arastirma
bulgular ile benzer sonug gosterdigi sdylenebilir.
Tirkiye'deki Suriyeli multecilerin saghk durumu
ile ilgili ydritilen arastirmada;(26) multecilerin
%6.4'linde kardiyovaskdiler hastalik, her iki
cinsiyet icin hipertansiyon (% 25.6), %4.1'inde
diyabet 6ykisa bildirilmis olup, % 15.9'unda ise
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kan sekeri ylksek olup henlz diyabet teshisi
konulmamistir. Hipertansiyon tanili erkeklerin
%23.4'Unln ve kadinlarin ise % 18.9'unun ilag
kullanmadigr bildirilmistir.(26) Bundan bagka
arastirmada bir 6grenci erkeklerin ¢ok sigara
ictigini gézlemledigini (G8) bildirmistir. Bu
durum, multecilerin saglik durumu arastirmasi ile
benzer sonuclar géstermektedir. Suriyeli
miltecilerin her iki cinste toplamda % 34'lniin
bir titin Griind kullandigi bildirildi. Ozellikle
erkeklerin (% 55) kadinlara oranla (% 11,8) daha
fazla titn Grind kullandiklari bildirilmistir (26).

Egitim dlizeyinin bireylerin 6z bakim ve uyum
dizeylerini etkileyen 6nemli belirteclerden biri
oldugu ve egitim dizeyi arttikca bireylerin 6z-
yonetimlerinin arttigi calismalarda gosterilmistir
(24,25).

Sonuclar

Arastirmada uygulamaya iliskin hemsirelik
6grencilerinin multecilerle yasadiklari
deneyimlere iliskin elde edilen li¢ tema;
kaltirlerarasi duyarlilik temasi kapsaminda
kalttrlerarasi iletisim ve engeller, kiltrel
farkliliklar, etnik kimlik ve erkek saghk
personelinin kabuli olarak belirlendi. Hastalik
yonetimi, algilar temasi kapsaminda hastalik ile
ilgili farkindaliklar ve bilgi kaynaklari bashklari
altinda tanimlandi. Deneyimlerle ilgili kronik
hastalik dykusu ve saghk davraniglan alt temalan
ile belirlendi. Hemsire 6grencilere egitim
déneminde 6n yargilarin dniine gecebilmek ve
farkindalklarini ve kiltarel yeterliliklerini
artirabilmek igin kulttrlerarasi hemsirelik
derslerinin verilmesi, 6grencilere farkindalik ve
bireysel becerileri gelistirme program ve
egitimlerinin diizenlenmesi 6nerilmektedir.
Bilgilendirilmis onam formlarinin kurumlarda
bulundurulmasi ve farkl dillere gevrilmis
versiyonlarinin kullaniimasi ve dil 6greniminin
tesvik edici politikalarin benimsenmesi
onerilmektedir. Bununla birlikte calisan
hemsireler igin Suriyeli milteciler konusunda
goruslerini belirleyecek arastirmalarin
yuratilmesi 6nerilmektedir.

iletisim: Jilide Gilizar Yildinm
E-posta: julidegulizaryildirim@hotmail.com
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