Aytag, S., Engin, T., imanli, E. / Journal of Yasar University, 2020, 15/60, 746-758

Is Giivenligi Uzmanlarinin Ise iliskin Duygusal Iyi Olus Hali,
Mutluluk ve Yasam Tatmini Iliskisi'

Job Related Affective Well-Being, Happiness and Life Satisfaction of the
Occupational Safety Experts

Serpil AYTAC, Bursa Uludag Universitesi, Tiirkiye, saytac@uludag.edu.tr
Orcid No: 0000-0001-6659-4639
Tugba ENGIN, Bursa Uludag Universitesi, Tiirkiye, tengin@uludag.edu.tr
Orcid No: 0000-0002-2104-1317
Erdogan IMANLI, Bursa Uludag Universitesi, Tiirkiye, erdoganimanli0@gmail.com
Orcid No: 0000-0002-4459-4803

Oz: Insan hayatimin énemli bir kismini isgal eden is yasantisinda bireyin maruz kaldigi baskilar, zorlamalar ve
isten kaynakli stres, bireyin ruhsal/fiziksel saghgni etkileyen dnemli unsurlar arasindadir. Bireyin saghgini
olumsuz yédnde etkileyen bu unsurlar aym zamanda bireyin isine yonelik duygularimi da olumsuz ydnde
etkilemekte, bu etki ¢alisamin yasam tatminsizligine yol agarak, ise karst memnuniyetsizlik, ise karsi isteksizlik
olusturarak bireyin mutsuzluguna neden olmaktadir. Isin sevilerek yapilmasi, ¢calisanin ise yonelik mutlulugunu
arttirmakta, iyi olma halini etkilemektedir. Mutsuzluk durumu ise yasam tatminsizligine de yol acarak ¢alisan
saghgini olumsuz hale getirmektedir. Bireyin iyi olma halini etkileyen faktorler, kisilik ozelliklerinin yani sira
kisinin karst karsiya kaldigi cevresel kosullar ve isin ozellikleri de olabilmektedir. Calisanmin ise iligkin iyilik
halinin olumlu olmasi icin, bireyin yaptigi isin her yonden saglikli bir is olmasi gerekir. Bu ¢alismanin amact,
calisma hayatinin vazgecgilmezi olan ve zor ¢alisma kosullar altinda ¢alisan is giivenligi uzmanlarmin yaptiklari
is ve ¢alismaya iliskin goriigleri ve buna bagh olarak yasam doyumlari, iyi olus hali ve mutlulugu arasimdaki
iliskiyi incelemektir. Bu calismada, A*B*C grubu tehlike sinifina gore uzmanlarin ise iliskin duyussal iyilik
algilary, mutluluk ve yasam tatminleri dl¢giilmiis ve degiskenler arasindaki iliskiler arastirtlmistir. Calismada veri
toplama araci olarak, ise iligkin iyilik algisinin él¢iilmesine olanak saglayan Paul T. Van Katwyk, SuzyFox, Paul
E. Spector, E. Kevin Kelloway,(1999) tarafindan gelistivilen “Ise iliskin duyussal iyilik algisi 6l¢egi”; bireylerin
yasam doyumlarimi élgmek amaciyla Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilen “Yasam
Doyumu Olgegi”; ayrica Hills ve Argyle (2002) tarafindan gelistirilen “ Oxford Mutluluk Olgesi kullanilmistir.
Calismanmin ana kiitlesini, Bursa il simwrlart i¢inde gérev yapan, tehlike sinifi ve sektor ayrimi yapilmayan is
glivenligi uzmanlart olusturmaktadwr. Online anket yontemi ile 1200 is giivenligi uzmanina ulagilmig;, 195
uzmandan geri doniis alimmigtir. Elde edilen sonuca gére, is giivenligi uzmanlarinin uzmanlik siniflarina gére ise
iliskin iyilik algilari, mutluluk diizeyleri ve yasam tatminlerinin farklilik gosterdigi, ise iliskin duygularin mutluluk
ve yasam tatminini etkiledigi anlagilmigtir.
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Abstract: In business life occupying a significant part of human life, the pressures faced by the individual and
work stress are important factors affecting the individual's mental / physical health. These factors, which
negatively affect the health of the individual, negatively affect the individual's feelings about work, lead to
dissatisfaction of the employee's life, dissatisfaction with work, unwillingness to work and the unhappiness of the
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individual. Loving the job increases the employee's happiness for the job and affects the well-being. Factors
affecting individual well-being can be personality traits, environmental conditions and job traits. In order for
employee welfare to be positive, the work done by the individual must be a healthy one in every respect. The aim of
this study is to examine the opinions of occupational safety experts about their professions and the relationship
between life satisfaction, welfare and happiness. In this study, the relationships between life satisfaction, Job-
related affective well-being and happiness perception of occupational safety experts were examined according to
hazard classes as A*B*C groups. In this study, a questionnaire consisting of demographic questions as a study
tool; to measure Job-wellbeing, the Job Related Affective Wellbeing Scale (JAWS) developed by Paul T. Van
Katwyk, SuzyFox, Paul E. Spector, E. Kevin Kelloway (1999); Life Satisfaction Scale developed by Diener,
Enmors, Larsen and Griffin (1985) and Oxford Happiness Scale, developed by Hills and Argyle (2002) was used.
The main population of the study consists of occupational safety experts who are not classified as hazard class and
sector and work within the provincial boundaries of Bursa city. 1200 occupational safety experts have been
reached through online survey method; 195 experts received a return. According to the results of the analysis, it
was found that occupational safety experts' perception of job related affective wellbeing, happiness levels and life
satisfaction differed according to their specialty classes, and it was understood that feelings related to work
affected happiness and life satisfaction.

Keywords: Occupational Safety Expert, Job Related Affective Well-Being, Life Satisfaction, Happiness, Work
Load

JEL Classification:J20, J28, J82
1. Giris

Teknoloji ve endiistrilesmenin hizla gelistigi, kiiresellesme ile liretimde biiyiik degisim ve
doniisiimlerin  yasandig1r gilinlimiizde c¢alisanlarin istek ve beklentileri de degisiklik
gostermektedir. Bu doniisiime bagli olarak, ¢alisanlarin fiziksel, psikolojik ve zihinsel
verimliligini saglamak amaciyla arastirmalar yapilmaktadir. Bireylerin giliniiniin énemli bir
kismin gecirdigi isyerinde mutlu olmasi, her giin ayn1 verimle ve istekle ¢caligmasi temel olarak
alinmaktadir. Bu anlamda ¢aligsanlarin sadece yiiksek iicret kazanacaklari bir ige sahip olmalari
yeterli degildir. Yiiksek iicret disinda becerilerine uygun ve yapmaktan mutluluk duyacaklari
bir ise sahip olmalari, kendini gelistirmesine yardimci olacak imkanlar sunulmasi, is
giivenliginin saglanmasi, ¢alisanin verimliligini arttiracak sosyal haklar verilmesi, ¢alisanlarin
performansini arttiracak analizler yapilmasi gerekmektedir.

Calisanlar ve bulunduklar1 c¢alisma ortami bir biitiin olarak pozitif psikolojinin alanina
girmektedir. Calisma hayatinin ekonomik degeri, sosyal statii ve prestij degeri ile psikolojik
degeri ve anlam1 bulunmaktadir. Bireylerin hem kendisinin, hem de bakmakla ytikiimli oldugu
kisilerin ge¢imini saglamak amaciyla ¢alismak zorunda olmasi, pozitif psikolojinin isyerleri ve
calisma ortamlar1 ile ilgilenmesi gerekliligini ortaya g¢ikarmaktadir (Solmus, 2008). Uzun
calisma saatleri, vardiyali ¢aligmalar, karsilagilan fiziksel, biyolojik, kimyasal ve psikolojik
tehlikeler, zaman baskisi, is gilivencesizligi gibi nedenler calisanlar {lizerinde olumsuzluklar
yaratarak hem verimliliklerini hem de is motivasyonlarini diisiirmektedir.

Pozitif psikoloji bakimindan c¢alisanlarin  mutlulugu verimlilik agisindan  6nem
arzetmektedir. Clinkii ¢alisanlarin mutlulugu ise ve isyerine iliskin olumlu duygulari, psikolojik
iyilik halini, is ve yasam tatminini beraberinde getirmektedir (Hefferon, Boniwell, 2011).

2. Psikolojik Iyilik Hali, Mutluluk ve Yasam Tatmini

Psikolojik olarak iyi olus, sadece psikolojik bir sorunun olmamasi degil, bireyin belli bir yasam
amacinin olmasi, diger bireyler ile iyi iliskiler kurabilmesi, sorumluluklarinin farkinda olup
bunlar1 yerine getirmesi ve yeteneklerini verimli bir sekilde kullanabilmesini ifade etmektedir
(Hefferon, Boniwell, 2011). Psikolojik iyi olus hali, bireyin mutlu olmasinin disinda, ¢alisma
hayatinda yeteneklerini en etkin sekilde kullanarak iiretken olmasi, hem kendi yasamina hem de
caligma ortamina anlam katabilmesidir (Ertiirk vd., 2019:1724-1725).
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Bireylerin iyilik durumunu karsilayan ¢ok sayida kavram bulunmaktadir. Mutluluk, haz,
doyum, refah, toplumsal iyi olma, 6znel iyi olma ve yasam kalitesi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Oznel iyi olma, bireyin bakis agisindan kendi yasamimi degerlendirebilmesidir. Oznel iyilik
hali, bireyin kendi is yasamina iliskin degerlendirmeleri, olumlu ve olumsuz duygular ile
bunun sonucunda elde ettigi is ve yasam doyumudur (Katwyk vd.,, 2000).

Bireylerin psikolojik iyilik hallerine yonelik ¢aligmalar yapan Westgate’e gore iyilik hali,
bireyin saglikli olmasina paralel olarak, hem duygusal hem de fiziksel ihtiyaglarini kargilamasi
ve hayatin1 ihtiyaclarini saglamaya yonelik olarak diizenlemesidir (Westgate, 1996:26-35).
Westgate disinda Witmer, Myers, Sweeney gibi bir¢ok diistintire gore iyilik hali; bireyin hem
caligma hayati, hem de ¢alisma hayatinin disinda ruh ve bedenen biitiinliigiiniin saglanarak daha
saglikli olmasi, kisaca iyi olma durumunu anlatmaktadir (Owen , Owen, 2012:24-33).

Iyilik hali ile ilgili arastirmacilar tarafindan birgok model gelistirilmistir. Bu modeller,
saglikli yasamin temellerini ortaya koyma ve ¢ok boyutlu olma o6zelliklerini tasimaktadir.
Roscoe (2009) calismalarinda, farkli kuramcilar tarafindan gelistirilen iyilik hali ile ilgili
toplam dokuz modelden sdz etmektedir. incelenen bu modellerde duygusal, fiziksel, sosyal,
entelektiiel, mesleki, psikolojik, ¢evresel gibi boyutlar yer almaktadir.

Yapilan arastirmalara gore ise iliskin duygusal iyilik algisini etkileyen degiskenler olarak;
iicret, ¢caligma ortami, insan kaynaklar1 yonetimi politikasi, sosyal iligkiler, pozitif algi, adalet
algisi, verimlilik, sosyo-demografik degiskenler, performans, katki, kisilik Ozellikleri ve
yoneticilerle olan iligkiler siralanmaktadir (Akduman, 2015; Celik vd., 2014).

Mutluluk ise, bireylerin pozitif duygu durumlarini yansitan bir kavramdir ve yasamdan
alinan zevk, keyif ve acilarin toplami1 olarak tanimlanmaktadir (Veenhoven, Dumludag, 2015).

Giinlimiizde bireylerin temel amaglarindan birisinin kendilerini mutlu hissetmeleri oldugu
goriilmektedir. Bu amag, isletmelerin de mutluluk arayisina gitmelerine neden olmaktadir.
Calisanlarin performansini arttirmak amaciyla isletmeler, ise iliskin mutluluklarin1 saglanmaya
calismaktadir. Isletmeler, kurumsal mutluluk arayisi igin “miitevazi” (6zel, kisisel, ilham veren
ve dahil eden bir lider), “uyumlu” (hevesli, degisimi kabul edip degisim siirecine dahil olan),
“kar” (ortak fayda yaratmak i¢in tiim paydaslarin deger iiretmesi), “giiclii” (ortak ve etkileyici
amag i¢in motive olmus ¢alisanlar), “birliktelik” (6zel bir takim, topluluk ve ait olma duygusu)
gibi kavramlar1 arag olarak kullanmaktadir (Akduman, 2015).

Calisma hayatinda yasanan kokli degisimler, ¢alisma ortamlart i¢in gerekli olan mutluluk
kriterlerinde de degisiklige neden olmustur. Degisen ¢alisma kosullari, ¢alisanlarin mutlulugu
ve verimliligini daha 6nemli hale getirmistir. Literatlirde calisma hayatinda mutluluk yerine
memnuniyet, sosyal iyi olus, bireysel iyi olus ve yasam Kkalitesi gibi farkli kavramlar
kullanilmaktadir (Duyan, vd., 2013).

Isteki mutluluk, ¢alisanin yaptig1 isi keyifle yapmasi, yaptifi isten gurur duymasi,
sorumluluk almasi, stirekli 6grenme ve gelisme istegi i¢cinde olmasi, eglenceli insanlarla birlikte
caligmasi, kendini ise kolaylikla motive edebilmesi, enerjik ve dinamik olmasi, yeteneklerini en
1iy1 sekilde kullanarak daha fazla yaratici olmasi, ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticileri ile iyi
iliskiler kurabilmesidir (Pryce-Jones, 2010).

Calisma hayatinda mutluluk yiiksek {icret, sosyal haklar ve tamamlayici saglik hizmetleri
ile saglanmaya calisilmaktadir. Bu araglarla kendini giivende hisseden calisanlarin verimleri
artmakta, yasamdan doyum almakta ve isten ayrilma oranlari azalmaktadir. Bu nedenle
mutluluk, hem c¢alisanlarin verimini arttiran, hem yasamdan alinan zevki etkileyen ve hem de
diizenleyici etkisi olan motivasyon aracidir (Akduman, 2015).

Yasam tatmini, bireyin kendi yasamina iliskin sahip oldugu genel yargt ve
degerlendirmelerdir. Yasam tatmini genel olarak, kisinin kendi yasamindan duydugu
memnuniyeti ifade etmektedir (Telman, Unsal, 2004). Genel olarak yasam tatmini, kisinin
caligma hayati ile ¢alisma hayati disinda kalan bos zamana gosterdigi duygusal tepkidir (Mook,
Giannakopoulos, 1994).

Bireylerin birbirinden farkli ihtiyag, beklenti ve Onceliklerinin olmasi, yasam tatmininin
farkl1 tanimlanmasma neden olmaktadir. Yasam tatmini, bireylerin yasamlarinda yer alan
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olgulara dayanarak, 6znel iyi olma hali ve yasam kalitesi hakkinda ulastig1 yargilardir. Ancak
her bireyin yasam kalitesini algilama diizeyi birbirinden farkli olacagi i¢in 6znel iyi olma hali,
dolayisiyla yagam tatmini birbirinden farkli olacaktir. Bu nedenle bireylerin yasam tatmini,
giinlik yasam ve c¢alisma yasamindan duydugu mutluluk, yasami anlamli bulma diizeyi,
amaclara ulasmadaki caba, fiziksel olarak kendini iyi hissetme, sosyal iligkilerde stireklilik ve
ekonomik giivence gibi bir¢ok unsurdan etkilenmektedir (Keser, 2005)

Calisma hayat1 ile ilgili arastirmalar genellikle stres, igsizlik, is tatmini, is glivencesizligi,
depresyon, tiikkenmislik, mobbing vb. konular iizerinde yogunlasmaktadir. Giiniimiizde pozitif
psikoloji ile ¢calisma hayatina yonelik olumlu duygular incelenmeye baslanmistir. Calisanlarin
sadece fiziksel sagliklar1 degil, psikolojik sagliklari da 6nemli hale gelmistir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO) Ortak Komitesi’nin
1950 yilinda yaptig1 ve 1995 yilinda gézden gecirdigi Calisan Saglig1 tanimina gore; “Hangi isi
yaparlarsa yapsinlar biitiin ¢alisanlarin fiziksel, zihinsel ve sosyal refahlarinin miimkiin olan en
yiiksek diizeye ¢ikarilmasini ve burada tutulmasini; ¢alisma kosullarindan kaynaklanan saglik
sorunlarinin  6nlenmesini; iscilerin fiziksel ve biyolojik kapasitelerine uygun mesleki
ortamlarda calistirilmalarini; Ozetle isin insana, insanin da isine uygun hale getirilmesini
hedefler.”

Isyerlerinde uygun calisma ortamlarmin olusturulmasi, ¢alisanlarin saghikli bir ortamda
caligmalarinin saglanmasi, saglik sorunlarinin 6nlenmesi, igin insana, insanin ise uygun hale
getirilmesi Is Saglhgi ve Giivenligi Uzmanlarmnin gorev alanina girmektedir. 2012 yilinda
yayinlanan ve asamali olarak yiiriirliige giren 6331 sayili Is Sagh@ ve Giiveligi Kanununa gore,
isverenler, calisanlarin igle ilgili saglik ve giivenligini saglamakla yiikiimlidiir. Bu nedenle,
mesleki risklerin 6nlenmesi, egitim verilmesi, risk degerlendirmesi gibi her tiirlii tedbir isveren
tarafindan alinmahdir. Isverene, is sagligi ve giivenligi ile ilgili konularda rehberlik ve
danismanlik yapmak iizere gorevlendirilen is giivenligi uzmanlar isyerinde, goreviyle ilgili
mevzuat ve teknik gelismeleri géz Onlinde bulundurarak, is gilivenligine yonelik tedbir ve
tavsiyeleri belirlemektedir. Is giivenligi uzmanlar1 A smifi, B sinifi ve C sinifi olarak {i¢ farkl
kategoride siniflandirilmistir. C smifi belgeye sahip uzmanlar az tehlikeli is yerlerinde, B sinifi
belgeye sahip uzmanlar az tehlikeli ve tehlikeli isyerlerinde, A sinifi belgeye sahip uzmanlar ise
tim is yerlerinde calisabilmektedir (Ekmekc¢i, 2012:187). Ancak yapilan bir degisiklikle,
01.07.2020 tarihine kadar B Sinifi Is Giivenligi Uzmam Cok Tehlikeli, C smifi is Giivenligi
Uzman ise Tehlikeli sinifa bakabilecektir.

Anlagilacag iizere Tiirkiye’de isyerlerinin bulunmus olduklar tehlike sinifina ve ¢alisan
sayisina gore Is Giivenligi Uzmanlarindan yararlanmalar1 yasal yiikiimliiliik haline gelmistir.
Bu gelisme ile birlikte 15 glivenligi uzmanlar1 calisma hayatinda is giivenligi agisindan énemli
roller iistlenmistir. Ancak Is giivenligi uzmanlarinin is yiiklerinin varligi, is hayatinda yasanilan
baz1 belirsizlikler, onlarin da psikolojik saglik durumlarinin incelenmesi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Hermon ve Hazler (2011), iyilik halinin yordayicisi olan degiskenlerin belirlenmesi igin
daha fazla caligmalar yapilmasi gerektigini belirtmektedirler. Calisma hayatinin vazgegilmezi
olan ve zor calisma kosullar1 altinda gérevini yapan is giivenligi uzmanlarinin ise iliskin iyi
olus hali ve mutluluk duygular1 ya da yasam tatminlerini inceleyen ¢ok fazla g¢aligma
yapilmadigi, yapilan ¢aligmalarin is tatmini, is stresi tiikenmislik, is glivencesi sorunu iizerine
yogunlastigr goriilmektedir (Orhan, 2014; Ayta¢c vd. 2015; Ayta¢ vd., 2016; Cerev, 2018;
Karakaya, 2018, Karakaya, Sanc1,2017).

Bu calismanin amaci, is giivenligi uzmanlarimin ise iliskin iyilik duygularinin yagam
mutlulugu ve yasam tatmini iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu ¢alisma ile is giivenligi
uzmanlarinin uzmanlik sinifina ve gorev yaptiklar isyerlerinin tehlike sinifina gére duygusal
iyilik halleri, yasam tatminleri ve mutluluk diizeyleri incelenmek istenmistir. Bu amagla
calismada 4 temel aragtirma sorusuna cevap aranmigstir.

1. Mutluluk diizeyi ile ISG Uzmanlarmin uzmanlik siniflar1 arasinda anlaml bir iliski var
midir?
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2. Yasam tatmini ile ISG Uzmanlarinin uzmanlik sinifi arasinda anlamli bir iliski var midir?

3. Ise iliskin duygusal iyilik algisi ile ISG Uzmanlarinin uzmanlik smifi arasinda anlamli bir
iliski var midir?

4. ISG uzmanlarinin Ise iliskin iyilik hali, yasam mutlulugu ve yasam tatmini arasinda iliski
varmidir?

3. Materyal ve Yontem

Arastirmada, demografik sorularin yamisira bazi Olgekler araciligi ile amaca ulagsmak
istenmistir. Arastirmacilar tarafindan g¢esitli Olgeklerden yararlanilarak hazirlanan sorular,
Universite Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Yaym Etik Komisyonunun (2019-3) sayili
oluru ile uygulanmaya baslanmstir.

Aragtirmanin ana kiitlesi Bursa’da merkez ilgede ikamet eden toplam 1200 civarindaki A, B
ve C smiflarma mensup belgeli Is Giivenligi Uzmanlaridir. Kartopu Ornekleme yontemi ile Is
Giivenligi Uzmanlarinin mail adreslerine ulasilmis, arastirmacilar tarafindan online hazirlanan
anket formlari, internetten doldurulmak iizere 500 kisinin mail adreslerine gonderilmistir.
Ancak gonderilen maillerden bir hafta icinde 220 anket doldurulmustur. Eksik ya da bos
birakilan sorular nedeni ile bu ¢alismada 119 veri, analize tabii tutulmustur.

Calismada, uzmanlarin ise iliskin duygusal iyilik hallerini irdelemek amaci ile Katwyk ve
arkadaglar1 (2000) tarafindan gelistirilen, Tiirkgeye uyarlamasi Bayram ve arkadaglar1 (2004)
tarafindan yapilan “* Ise iliskin duygusal iyilik algis1 6lgegi( Job-Related Affective Well-Being
Scale-JAWS)” kullanilmustir. Olgekte ‘¢ Isim bende bir huzur duygusu uyandirdi® “¢ Isim
kendimi sikintili hissetmeme neden oldu’” gibi olumlu ve olumsuz duygularin 6lgiilmesine
yonelik ifadeleri icermektedir. S6z konusu “‘Ise iliskin Duygusal lyilik Algis1 Olgegi’” 30
maddelik uzun ve 20 maddelik kisa versiyonlara sahiptir. Calismada 30 maddelik uzun
versiyonu kullanilmis olup, Huzur, hognutluk, memnunluk, iftihar etmek, tatmin, nese, cosku,
seving, esinlenme, heves gibi toplam 15 olumlu duygular yaninda; can sikintisi, kafa karisikligi,
bunalim duygusu, yorgunluk, bezginlik, tiksinti, korku, hayal kirikligi, kizginlik ve tehdit
olarak algilama gibi 15 olumsuz duyguyu belirten ifadeler yer almaktadir. Yanitlar 1=higbir
zaman, 5=cok sik araliginda degisen 5°1i Likert tipindedir.

Caligmada bireylerin mutluluk diizeylerini 6l¢gmek amaciyla Hills ve Argle (2002)
tarafindan gelistirilen, Tiirkce gecerliligi ve giivenirliligi Dogan ve Cotok (2011) tarafindan
yapilan Oxford Mutluluk Olgegi (Oxford Happiness Short Questionnaire) kullanilmustir. Olgek
7 maddeden olusmaktadir. Ote yandan olgek 5°li Likert tipinde olup 1=hi¢ katilmiyorum ve
5=tamamen katiliyorum seklindedir.

Yasam Doyum Olgegi (The SatisfactionWith Life Scale) bireylerin yasam doyumlarini
6l¢mek amaciyla Diener, Emmons, Larse ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilmis olup Tiirkce
uyarlamas1 Koker (1991) tarafindan gergeklestirilmistir. Olgek, 1=hi¢ katilmiyorum,
7=tamamen katiliyorum seklinde 5 maddeden olusmakta olup 7°i Likert tipi bir dlgektir. Ote
yandan olgekten alinabilecek puanlar 5 ila 35 arasinda degismekte ve yiiksek puan yiiksek
yagam doyumunu ifade etmektedir (Dagli ve Baysal, 2016).

Calismada, demografik 0Ozelliklere (cinsiyet, yas, egitim durumu) ve veri toplama
araclarinda yer alan maddelere iligkin betimsel analizler, frekans ve yiizde dagilimlari ile
incelenmistir. Cok degiskenli analizlere gecmeden Once, hangi analizlerin kullanilacagim
belirlemek i¢cin Normallik Testi yapilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugunu test etmek
icin veri setinin 50 den biiyiik olmasi nedeniyle Kolmogorov Smirnov testi kullanilmistir.
Yapilan normallik testinde verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle analizlerde
parametrik test yonteminin kullanilmasina karar verilmistir. Tanimlayici istatistiklerin yani sira,
Ise iliskin iyilik hali, mutluluk ve yasam tatmini arasindaki iliskilerin incelenmesinde Pearson
Korelasyon Analizi, iki degisken arasindaki farki tespit etmek icin Bagimsiz Orneklem “t” testi,
ikiden fazla degisken arasindaki farki belirlemek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi “One- Way
Anova” kullanilmastir.
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4. Bulgular

Katilimeilar, bir ilimizdeki resmi olarak kayitli 220 Is Giivenligi Uzmani olup, degerlendirme,
199 veri lizerinden yapilmistir. Katilimeilarin %59’u erkek, % 41 kadindir. %70’1 evlidir.
Katilimcilar 21 -73 yag araliginda olup ortalama yasi, 39,23- + 9,81 (Ort. &= Std. S.) ve ortalama
calisma yil, 13,09+9,96 dur. %36.2’si A smifi, %42,7’si B smifi %21,1°i C siifi Is Giivenligi
uzmanidir. %47.7°si Cok tehlikeli, %37.8 1 Tehlikeli, %14,5’1 Az tehlikeli sinifta gorev
yapmaktadir.. %45°1 Ortak Saglik ve Giivenlik Birimlerinde (OSGB) ¢alismaktadir. %36’s1 Is
giivenligi uzmanhiginin yani sira isyerinde farkli gorevlere de sahiptir.

Olgeklere ait Cronbach Alpha katsayisi ile hesaplanan giivenilirlik degerleri Tablo 1. de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Giivenilirlik Degerleri

Degiskenler Madde Sayisi Ort.£SSapma C.Alpha
JAWS 30 3,88 £1,39 0.79
Olumsuz Duygular | 15 3,26:0,94 0,95
Olumlu Duygular 15 2,80+0,94 0,96
Mutluluk 7 3,43+0,61 0,71
Yasam Tatmini 5 3,88+1,39 0,88

Calismada kullanilan 6lgeklerin Cronbach Alpha degerlerinin sosyal bilimlerde kabul edilebilir
siirin (0.70) tizerinde olmasi nedeniyle gilivenilir oldugu anlasilmistir.

Tablo 2. Degiskenlere ait Korelasyon Tablosu

Degiskenler Yasam Mutluluk | JAWS Ise Kars1 Olumlu
Tatmini timii Duygular
Mutluluk ,674** 1
JAWS tiimii ,530** ,507* 1
Ise Kars1 Olumlu | ,439** ,A429** ,876** 1
Duygular
Ise Kars1 Olumsuz | -,489** -,460** - 877** -,535**
Duygular
**p<0,01

Yapilan korelasyon analizine gore, Tablo 2’de de goriildiigii gibi, Yasam tatmini ile Mutluluk
arasinda (1= -,674**, p<0,01), yine Yasam Tatmini ile Ise liskin iyilik algis1 (JAWS) arasinda
(r=-,530**, p<0,01) ve JAWS‘in alt boyutlarindan olan Ise iliskin olumlu duygular arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (r=-,439**, p<0,01). Aym sekilde mutlulukla da
ise kars1 hissedilen olumlu duygular arasinda ayni1 yonde anlamli bir iligki ortaya ¢ikmistir (r=
,429%* p<0,01). Ise kars1 olumsuz duygularla yasam tatmini arasinda (r= -,489**, p<0,01) ve
ise kars1 olumsuz duygularla mutluluk arasinda negatif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir
(r=-,460**, p<0,01), Diger bir ifade ile ¢alisanlarin ise kars1 olumsuz duygulari arttik¢a, yasam
tatminleri ve mutluluklar1 azalmaktadir.

Arastirmada, katilimcilarin cinsiyetine gore mutluluk, yasam tatmini ve ise iliskin duygulari
arasinda bir fark olup olmadigi bagimsiz 6rneklem t testi ile incelenmistir.
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Tablo 3. Cinsiyete Gore Farklilik Testi (T test)

Kadin Erkek
N Mean S.D |N Mean | S.D t p

Mutluluk 81 | 3,53 ,59 118 3,36 ,62 - ,048*
1,97

Yasam tatmini 81 | 4,08 1,47 | 118 3,74 1,31 |- ,091
1,69

Ise Tliskin lyilik 81 | 3,02 ,84 118 3,03 ,82 ,031 | ,976

Hali.(JAWS)

*p<0.05

Tablo 3 deki cinsiyete gore farklilik testi sonucuna gore, yalnizca mutluluk diizeyinde anlaml
bir farklilik oldugu (p=0,48), kadinlarin erkeklere nazaran daha yiiksek bir mutluluk diizeyine
sahip oldugu anlasilmistir. Ote yandan yasam tatmini ve ise iliskin duygular agisindan cinsiyete
gore anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Ancak yasam tatmini ortalamasinin (4,08)
kadinlarda erkeklere nazaran daha yiiksek oldugu dikkati ¢ekmektedir.

Tablo 4. Uzmanlik Siniflarina Gére Mutluluk, Yasam Tatmini ve Ise Iliskin Iyilik Algis1 Anova

Analizi
Degiskenler | Uzmanlik N Mean Mean
Smifi Squae F p**

A smifi 72 3,26 1,527

B simifi 85 3,64 4,210 | ,016**
Mutluluk C sinifi 42 3,55 ,363

Toplam 199 3,49

A smifi 72 1,98 6,411
Yasam B smnifi 85 2,32 3,422 | ,035**
Tatmini C smifi 42 2,38 1,873

Toplam 199 2,21

A smifi 12 1,98 1,314
JAWS B simifi 85 2,32 1,949 | ,145

C smifi 42 2,38 674

Toplam 199 2,21

Uzmanlik siniflarina gore degiskenler arasinda anlamli bir fark olup olmadigina bakildiginda;
tablo 4’de de goriildiigii gibi, mutluluk diizeyi ile uzmanlik siniflar1 ortalamalar1 arasinda %5
diizeyinde anlamli bir fark oldugu (F=4,210, p=0,016); 6te yandan yasam tatmini ile uzmanlik
sinifi arasinda da anlamli bir fark oldugu saptanmustir (F=3,422, p=0,035). Ise iliskin iyilik
duygular ile uzmanlik sinifi arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir.

Bu farkin hangi uzmanlik gruplar1i arasinda oldugunu bulmak i¢in post hoc analizi
yapilmistir

752



Aytac, S., Engin, T., Imanli, E. / Journal of Yasar University, 2020, 15/60, 746-758

Tablo 5. Uzmanlik Siniflarina Gére Post Hoc Analizi Sonuglari

Degisk | Uzmanlik Uzmanlik Mean Std. Error Sig. 95% Confidence
enler Differen Interval
ce (I-J) Lower Upper
Bound Bound
A smifi B smifi ,10362 ,09647 ,284 -,0866 ,2939
Uzman Uzman
Mutlulu C smifi ,33815* | ,11695 ,004 ,1075 ,5688
Kk Uzman
B smifi A smifi -,10362 ,09647 ,284 -,2939 ,0866
Uzman Uzman
C smifi ,23453* | 11361 ,040 ,0105 4586
Uzman
C smifi A smifi -,33815* | ,11695 ,004 -,5688 -,1075
Uzman Uzman
B smifi -,23453* | ;11361 ,040 -,4586 -,0105
Uzman
A sinifi B sinifi ,22105 ,21922 ,315 -,2113 ,6534
Yasam Uzman Uzman
Tatmini C smifi ,69365* | ,26575 ,010 ,1696 1,2177
Uzman
B sinifi A siifi -,22105 ,21922 ,315 -,6534 2113
Uzman Uzman
C smifi 47261 ,25815 ,069 -,0365 ,9817
Uzman
C smufi A simifi -,69365* | ,26575 ,010 -1,2177 -,1696
Uzman Uzman
B smifi -, 47261 | ,25815 ,069 -,9817 ,0365
Uzman
A smifi B smifi ,17245 ,13150 ,191 -,0869 4318
Uzman Uzman
JAWS C smifi ,30390 ,15941 ,058 -,0105 ,6183
Uzman
B simnifi A smifi -, 17245 ,13150 , 191 -,4318 ,0869
Uzman Uzman
C smifi , 13146 ,15485 ,397 -,1739 4368
Uzman
C smifi A simifi -,30390 ,15941 ,058 -,6183 ,0105
Uzman Uzman
B smifi -, 13146 ,15485 ,397 -,4368 1739
Uzman

Tablo 5 incelendiginde, C smifi uzmanin A siifi ve B sinifina goére Mutluluk ortalamalarinda
%35 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu dikkati ¢cekmektedir. Yasam tatminlerinde de yine C
siift uzmanlarin A smifi uzmanlara gore anlaml bir farklilik oldugu anlasilmaktadir. Diger
taraftan uzmanlik siniflarina gore ise iliskin iyilik algilarinda bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Bu
baglamda analiz sonucuna gore C sinifinda yer alan uzmanlarin mutluluk diizeyleri ve yasam
tatminlerinin A smifindaki uzmanlarin mutluluk diizeyi ve yasam tatminlerinden farkli oldugu
dikkati ¢ekmektedir.
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Ise iliskin duyussal iyilik algis1 (JAWS) baglaminda daha 6nce de ortaya kondugu gibi
uzmanlik sinifi ile aralarinda anlamli bir iliski bulunamamastir.

Grafik 1 daha Once ortaya konan mutluluk ve yasam tatmininin uzmanlik smifi ile
farkliligin1 gorsel olarak ortaya koymaktadir. Grafik 1’den de anlasilacagi iizere bireyin
uzmanlik smifina gore yasam tatmini diizeyinin farklilastigi, ayni sekilde Grafik 2 de, uzmanlik
siiflarina goére mutluluk diizeyinin ortalamalarinin farkli oldugu goriilmektedir. Az tehlikeli
islerde uzmanlik yapan ve digerlerine gére daha diisiik bir uzmanlik seviyesinde olan C grubu
uzmanlarin daha diisiik bir diizeyde mutluluga sahip iken, c¢ok tehlikeli islerde g¢alisan ve
ekonomik anlamda da daha fazla kazang saglayan A siifi uzmanlarin, daha ytiksek diizeyde bir
mutluluga sahip oldugu goriilmektedir.

an of YasamtatminiORT

Me

T
B sufi Uzman

4. Uzmanhginiz

Grafik 1. Uzmanlik Alanina Gére Yasam Tatmini ve Mutluluk Degiskenleri

of mutlulukORT

4. Uzmanhgimiz

Grafik 2. Uzmanlik Alanima Gore Mutluluk Degiskenleri

Ote yandan katihmcilarin uzmanlhk smifi ile yasam tatmini agisindan grafiksel bir
degerlendirme yapildiginda da, az tehlikeli islerde ¢alisan C grubu uzmanlarin, yasam tatmini
diizeylerinin A grubu c¢ok tehlikeli islerde ¢alisan uzmanlara gore daha diisik oldugu
goriilmektedir.

5. Sonuc ve Genel Degerlendirme

Iyilik hali, saglikli insanlarin beden, akil ve ruhlarini belli amaglar dogrultusunda
biitiinlestirerek, duygusal ve fiziksel gereksinimlerini anlamasimni ve daha anlamli yasam
gecirme hedefi ile yasam bi¢imini bu gereksinimleri doyurmaya yonelik olarak diizenlemesini
iceren bir yasam siirdiirmesidir (Westgate, 1996; Myers vd., 2000; Miller ve Foster, 2010).
Fiziksel 1yilik hali daha ¢ok saglikli olmanin fiziksel boyutuna deginirken, Sosyal iyilik hali ise
diger insanlarla olan saglikli etkilesimi ele almaktadir. Biligsel iyilik hali, aktif olma,
entelektiiellik, bilgiyi kullanma ve 6grenmeye ag¢ik olmay1 kapsamaktadir. Duygusal 1yilik hali
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ise, saglikli olmanin daha ¢ok igsel boyutu olup, bireyin duygularini kontrol edebilmesi,
kendine, yasam durumlarina ve c¢atigsmalara olumlu, gercekgi ve gelistirici olarak bakabilmesi
gibi ozellikleri igermektedir (Owen vd.,.2017).

Duygusal 1iyilik hali {izerine yapilan c¢alismalarda negatif duygularin uzun siireli
yasanmasinin, yuksek tansiyon ve kanser gibi bir¢ok fiziksel rahatsizlikla sonuglanabilecegi
(Smith, 1992; Katwyk ve Dig., 2000), olumsuz duygu durumlarinin is tatminini diisiirdigi
(Cerev, 2018), isten ayrilma niyetini arttirdig1 (Aytag vd, 2015; Ayta¢ vd. 2016; Ongen Bilir
vd.2018), orgiitsel baglilig1 zayiflattigi, is stresinin duygusal iyilik algis1 tizerinde olumsuz bir
etkisinin oldugu (Spector vd., 1998; Ozarall1, 2015: 18; Aytag, 2006) tespit edilmistir. Ongen
Bilir vd. (2018) yaptig1 calismada da, ise iliskin kisitlar’in, kisilerin Ise iliskin Iyilik hali’ni
negatif yonde etkiledigi, ise iliskin iyilik hali’nin de Isten ayrilma niyeti’ni negatif bigimde
acikladigr ortaya konulmustur. Diger bir ifade ile ise iliskin pozitif yondeki duygularla iyilik
hali arttik¢a, isten ayrilma niyeti azalmaktadir. Katwyk ve arkadaglari (2000) tarafindan
yiiriitiilen ¢alismalarda da, duygusal iyilik algisi ve is stresi kaynaklari arasinda kuvvetli
iliskiler oldugu goriilmektedir. Ayta¢ vd.’nin (2016) yaptigi ¢alismada da duygusal iyilik
halinin is stresi ile anlamli bir iligskisi oldugu ortaya konulmustur. Ayrica yapilan bir diger
caligmada, genel 6zyeterlilik ve basar1 odakli olmanin, iyi olma hali iizerinde pozitif ve negatif
unsurlari ile anlamli iligkiler gésterdigi tespit edilmistir (Devos vd. 2006). Akduman (2015)
yaptig1 ¢alismada, c¢alisanlarin iyilik halinin belirleyicileri olarak, yiiksek licret, sosyal haklar
ve tamamlayici saglik hizmetleri saglandig: taktirde kendini glivende hisseden c¢alisanlarin,
verimlerinin arttig1, yasam doyumlarinin yiikseldigi ve isten ayrilma niyetlerinin azaldig1 ortaya
konulmustur. Yapilan ¢alismada mutlulugun, hem ¢aliganlarin verimini arttiran, hem yasamdan
aliman zevki etkileyen ve hem de diizenleyici etkisi olan bir motivasyon aract oldugu tespit
edilmigtir. Daha 6nce bu konuda yapilan ¢alisma sonuglari, bizim yaptigimiz bu c¢alisma
sonuglariyla da 6rtiismektedir (Karakaya, Sanci, 2017, Veenhoven, Dumludag, 2015).

Sinirl sayida Is Giivenligi uzmanlari iizerinde yapilan ¢aligmalarda da bazi sonuglar dikkati
cekmektedir. Cerev (2018), Is Giivenligi Uzmanlarmin is tatmin diizeylerini inceledigi
caligmasinda, genel olarak yiiksek diizeyde is tatmini yasadiklarini, i¢sel tatmin diizeylerinin
digsal is tatmin diizeyine gore farklilik gosterdigi ve demografik faktorlerin is tatmini iizerinde
etkili oldugu tespit edilmistir. Karakaya (2018) 1769 Uzman iizerinde yaptig1 calismada, Is
Gilivenligi Uzmanlarinin ¢alisma yasami Ozelliklerini, is stresini ve is giivencesizliklerini
degerlendirmistir. Calismada, isten kaynakli saglik sorunu oldugunu diisiinenlerde digerlerine
gore daha yiiksek is stresi diizeyi saptanmistir. Arastirma grubunun %16’sinda hem yiiksek
niceliksel is glivencesizligi, hem de yiiksek is stresi, %8’inde hem niteliksel is giivencesizligi
diizeyi hem de yiiksek is stresi diizeyi tespit edilmistir.

Is giivenligi uzmanlarinin ise iliskin iyilik hali ve mutluluk duygularinin yasam tatmini ile
iliskisini ve etkisini incelemeye yonelik yapilan bu arastirma sonucunda ise, is glivenligi
uzmanlarinin ise iliskin iyilik hali, mutluluk ve yasam tatminleri arasinda anlamli iligki
goriilmiistiir. Ozellikle uzmanlik smifina gore is giivenligi uzmanlarmin ise iliskin duygusal
tyilik algilari, yasam tatmini ve mutluluk diizeyleri incelendiginde, C sinifi uzmanlarin yasam
tatminleri ve mutluluk diizeyleri, diger uzmanlik gruplarina goére anlamli farklilik géstermistir.
Diger bir ifade ile A sinift uzmanlarin daha yiiksek bir yasam tatmini ve mutluluk diizeyine
sahip oldugu goriilmektedir. Bunun nedenini, Tiirkiye’de is giivenligi uzmanlarinin hem yasal
prosediirlerde yasadiklar1 sikintilarla ve hem de uygulamadan kaynakli sorunlarin varlig: ile
aciklamak mimkiindiir. Ancak en o6nemli sorunun, is givenligi uzmanlarimin istihdam
giivencesizlikleri, ekonomik sorunlari, sosyo-ekonomik yetersizlikleri, ¢alisma kosullarindaki
belirsizlikleri, is tatminsizlikleri, is stresi, ayrica diinyanin hi¢bir yerinde olmayan bir
siiflandirma ile tehlike siniflarina gore g¢alisabilecekleri alanlarin belgelendirilme sureti ile
kendi i¢lerinde farklilasmasinin da mutluluk ve yasam tatminlerini etkiledigi diisiiniilebilir.

Calismada, yasam tatmini, mutluluk ve ise iligkin olumlu duygular arasinda pozitif yonde
ve anlaml bir iligki goriliirken, ise karsi olumsuz duygularla yasam tatmini ve mutluluk
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski ortaya ¢ikmistir.
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Cinsiyete gore incelendiginde mutluluk diizeylerinde anlamli farklilik dikkati ¢cekmektedir.
Arastirmaya katilanlarin cinsiyete gére mutluluk, yasam tatmini ve ise iliskin iyilik algilari
arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmasa da, kadinlarin yasam tatmini
ortalamasinin erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmiistir. .

Netice itibari ile yapilan analizler sonucunda mutluluk ile uzmanlik sinifi arasinda anlaml
ve pozitif bir iligki var oldugu tespit edilmistir. Yasam tatmini ile uzmanlik sinifi arasinda da
anlaml1 ve pozitif bir iliski gériilmiistiir. Ise Iliskin duygusal iyilik algis1 ile uzmanlik smifi
arasinda ise mutluluk ve yasam tatmininden farkli olarak anlamli bir iliski kurulamamustir.

Ulke genelinde calisanlarin genel saglik diizeyindeki iyilestirme, dogal olarak toplumun
genel saglik diizeyini de yiikseltecektir. Is Giivenligi uzmanlari, gorevleri geregi yaptiklari
caligmalarla toplumun genel saglik diizeyinin ve g¢evre sagligmin gelistirilmesine katkida
bulunmaktadir. Bu nedenle Is Giivenligi uzmanlarinin ¢alismalarmin etkinligini artiracak
arastirmalar yapilmali, ayrica uzmanlarin ¢alisma kosullari iyilestirilmelidir.

Is giivenligi uzmanlarinmn is tatmini, ise iliskin pozitif duygular1 ve yasam tatmini
diizeylerinin daha yiiksek seviyelere ¢ikarilmasi bir hedef sekline getirilmelidir. Ozellikle
yiiksek ¢alisma temposu, iicret ve ¢alisma kosullar1 faktorlerinde yapilacak iyilestirmelerin, is
giivenligi uzmanlarimin ise iliskin iyilik algilarimi olumlu yonde etkileyecegi, is doyum
diizeylerini daha yiiksek seviyeye c¢ikaracagl boylece yasam tatminleri ve mutluluk
diizeylerinin de artacagi sdylenebilir. Isletmeler agisindan Is giivenligi uzmanlar1 oldukca
onemli olmak durumundadir. Kiiresel pazarda isletmelerin belli yerlere gelmesinde, is
giivenligi uzmanlariin yiiksek diizeyde is performanslarinin olmasi gerekmektedir. Bu nedenle
hem orglitsel diizeyde ve hem de kamusal diizeyde, yasalarda yapilacak iyilestirmelerle, is
giivenligi uzmanlarinin is yiikleri, sosyal, ekonomik ve psikolojik sorunlari azaltilarak
psikolojik sagliklar1 korunabilmelidir. Burada hem Devlete ve hem de isletmelere onemli
gorevler diismektedir. Bu nedenle Isletmelerin kiiresel kosullar icerisinde rekabetlerine devam
edebilmeleri i¢in bu siirecte yasal sorumluluklarini yerine getirmeleri ve is gilivenligi
uzmanlarinin i doyum seviyelerinin yiikseltilmesi olduk¢a ©Onemli olacaktir. Boylece
uzmanlarin, Yasam Tatmini ve Mutlulugu da olumlu etkilenecektir.

Bu aragtirmanin, bir kentteki Is Giivenligi Uzmanlariyla yapilmis olmasi énemli bir
siirlilik olarak ifade edilebilir. Arastirmanin diger 6nemli sinirliligr ise, elde edilen sonuglarin
bireylerin islerine iliskin duygusal iyilik hallerine yonelik algilariyla, mutluluk hisleri ve yasam
tatmini gibi anlik bireysel soyut degerlendirmelerle sinirli olmasidir. Calisma hayatinda 6nemli
bir yere sahip olan Is Giivenligi Uzmanlarmin, ¢alisma kosullari, is giivenligi, duygu durumlari,
is yukleri vb. konularda ozellikle farkli sektorlerde karsilagtirmalar yapilarak daha ¢ok sayida
katilimcilar {izerinde benzer ¢aligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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