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Bu calismanin amaci, Tokat ilinde kurulan is gelistirme merkezinin, is modelinin
gelistirilmesi  ¢alismalarinda  degerlendirilmek tizere yeni wve mevcut girisimcilerin
taleplerinden  yararlanmaktir.  Calismada  kullamlan  veriler meslek  kuruluglari  ve
isletmelerden anket, yar: yapilandirilmis goriisme ve odak grup toplantilariyla elde edilmistir.
Nitel wveriler icin igerik analizi, nicel veriler icin frekans analizi yapilmistir. Arastirma
sonuglarima gore yeni girisimcilerin ve bolgede faaliyet gosteren mevcut isletmelerin egitim,
damgmanlik, etkinlik/organizasyon ve finansman kolayligr Qibi konularda ihtiyaglarimin

oldugu tespit edilmistir.
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The Research of Business Development Center Needs Analysis in Tokat

The aim of this study is to benefit the demands of new and existing entrepreneur that the
development of business models for business development center established in Tokat.The
data used in this study were obtained with questionnaires, semi-structured interviews and
Abstract | focus group meetings from professional organizations and the business. Content analysis was
performed for qualitative data and frequency analysis was performed for quantitative data.As
a result of this study, needs of education, consulting, activity/organization and easy
financing for the new entrepreneurs and existing establishments have been determined.
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Tokat Is Gelistirme Merkezi Thtiya¢ Analizi Aragtirmasi

GIRIS
iyi bir is fikri tek bagina bir sey ifade etmemektedir. Onemli olan onun iyi bir ig

plani ile somut hale getirilmesidir. Is plani is kurma stirecinde "hangi hedefler igin"

non "

"nelerin" "nasil" ve " ne zaman" yapilacaginin belirlenmesidir. Is plam girisimcinin
amaclarini, isin temel niteliklerini, yasal yapisini, ortaklarini, hedefledigi piyasanin
ozelliklerini, satis ve pazarlama calismalarmni, triin veya hizmetleri tiretmek igin
uygulanacak stiregleri, kuracag: isletmenin teknik sistemlerini, isletmenin tahmini
tiretim ve satis palanlarini, isletmenin finansal hareketlerini ve isletmenin karlilik
durumunu gosteren bir dosyadir (Akpinar, 2009: 143-145).

Is modeli ise bir girisimin veya kurulusun (kar motivasyonu olan yada
olmayan) “degeri” nasil yaratip, nasil dagittigini ve finansal stirekliligini kazandigimi
tanimlayan mantik modelidir. Bu tanimlama, miisteri, deger onerisi, kanallar, miisteri
iliskileri, gelir akisi, temel kaynaklar, temel faaliyetler, temel ortakliklar ve maliyet
yapisi gibi dokuz yapitasindan olusur (Osterwalder ve Pigneur, 2010).

Tokat Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi ile Birlige bagh 4 meslek odasmnin
istirakiyle kurulmus olan Tokat Is Gelistirme ve Girisim Hizmetleri Sanayi ve Ticaret
Limitet Sirketi (TISGEM), Tokat Organize Sanayi Bolgesi icerisinde miilkiyeti
KOSGEB'e ait olan Is Gelistirme Merkezi (ISGEM) binasin1 amacina uygun sekilde
isletmek tizere devralmistir. Taraflar arasinda imzalanan protokole gore TISGEM Kar
amaci giitmeden faaliyet gosterecektir. Bu baglamda TISGEM'in sosyal girisimcilik
yaklasimiyla yonetilmesi gerekmektedir.

Kar amacsiz faaliyet gosterecek olsa da, stirekliligini saglayabilmek icin her
isletme gibi TISGEM'in de bir is modeline ihtiyac1 vardir. Is modeli olusturmanin ilk
adimi kurumun yiritebilecegi faaliyetler baglaminda ihtiya¢ analizinin yapilarak
hedef kitlenin ve hedef kitlenin ihtiyaglarinin tanimlanmasidir. Ikinci asama ise bu
hedef kitleye sunulacak hizmetlerin belirlenmesidir. Bu arastirma is modeli
gelistirmenin sozii edilen ilk iki adimin1 kapsamaktadir.

Bu arastirmada Tokat ili merkez ilgede degisik sektorlerde faaliyet gosteren
isletmelerin, Tokat Ticaret ve Sanayi Odasinin, meslek kuruluslarinin, Orta Karadeniz
Kalkinma Ajansinin, Tokat Is Gelistirme Merkezinin (TISGEM) is modelinin
gelistirilmesi calismalarina iliskin yeni girisimcilerin- faaliyetine devam eden mevcut
isletmelerin ihtiyaclarini belirleyerek, bu dogrultuda TISGEM’in hangi faaliyetlerde
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bulunmas: gerektigi amaclanmistir. Kisaca bu arastirmada TISGEM'in hangi
miisterilere ne tiir hizmetler sunabilecegi sorusuna cevap aranmaktadir.

1. Is Gelistirme Merkezleri ve Onemi

Is gelistirme merkezlerinin 6nemini agiklamak aym zamanda calismanin
onemini de ortaya koyabilecektir. Is gelistirme merkezleri (ISGEM), yeni girisimcileri
en zaylf durumda olduklar1 kurulus asamasinda destekleyerek, bu dénemi saglikli bir
sekilde gecirmelerine yardimci olmak amaciyla olusturulmus yapilar olarak
tanimlanabilir. ISGEM'ler yeni girisimcilerin is kurmasmi ve gelistirmesini
destekleyen, dolayisiyla hayatta kalma ve biiytime firsatlarini artiran ortamlardir.

Yeni kurulan igletmelerin %80’lerle ifade edilen ¢ok tnemli béliimiiniin birkag
yil igerisinde kapandigl, ISGEM’lerde ise bu oranin %10’un altina diistigi dikkate
alindiginda, bu yapilarin is hayatindaki énemi daha iyi anlasiimaktadir (KOSGEB,
2008).

“Isletme Kuluckalar” veya “KOBI Fidanlig” olarak da adlandirilan ISGEM'ler,
btinyelerinde barindirdiklari yeni isletmelere; yonetim danismanlii destegi, finans
kaynaklarina erisim firsatlari, uygun kosullarda isyeri, ortak ofis donanimi kullanma
imkanlar1 ve ofis hizmetleri sunarak onlar1 adeta beslemekte ve en zayif olduklari is
kurma asamasin saglikli bicimde tamamlamalarina yardimci olmaktadir.

ISGEM'lerin {i¢c 6nemli evrim gegirdigi sdylenebilir:

1980°’li yillarin ISGEM'leri yeni girisimcilere ucuz kirayla isyeri temin etme
islevini yerine getirmislerdir. Isletmelerin hayatta kalma oranlarim yiikseltmek icin bu
firmalara egitim ve danismanlik hizmetleri de verilmeye baslandi. Giintimtizde ise
ISGEM'ler &zellikle bulunduklari yorenin gelismesinde “hizlandirici” roli iistlenen
kurumlara doniismektedir. Artik ISGEM’ler sadece biinyelerine aldiklar1 isletmelere
degil, bolgedeki tiim isletmelere hizmet sunan yapilara dontismektedir. Stiphesiz, bir
ISGEM’in hangi hizmetleri sunacag1, kuruldugu bolgenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
ozelliklerine baglhdir. Onemli olan ISGEM’in ideal bir yapida olusturulmasi degil,
bolgenin gelismesine en yiiksek katkida bulunacak islevleri tistlenecek bigimde
yapilandirilmasidir. Bu baglamda “Kadin [ISGEM'leri”, “ Sektirel ISGEM'ler”, “ Geleneksel
El Sanatlan ISGEM’leri” “Teknolojik ISGEM'ler” gibi farkli ISGEM modelleri ortaya
citkmustir (KOSGEB, 2008).

Bolgesel kalkinma temelinde diistiniildigiinde, ISGEM'lerin biinyelerine
aldiklar1 isletmelere diger isletmelere gore haksiz rekabet saglayacak olcekte destek
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vermelerinin faydadan ¢ok zarar verecegi dustintilebilir. Ancak 6nemli olan sadece
ISGEM biinyesindeki isletmelerin degil, tim isletmelerin katma degerlerinin
yiikseltilmesidir ve bunun icin serbest rekabet kosullarinin zedelenmemesi gerekir. Bu
baglamda ISGEM’de faaliyet gosteren isletmelere diger isletmelerden cok farkl
destekler sunulmamast ve ISGEM hizmetlerinin diger isletmelere de agik hale
getirilmesi 6nem tasimaktadir.

ISGEM'ler isletmelerin siirekli kalacagi yerler degil, kulucka donemini
gecirecekleri yerlerdir. Onemli olan igletmelerin kulucka dénemlerinden sonra piyasa
kosullarinda varliklarin1 devam ettirebilmeleridir. Bu sebeple ISGEM'ler biinyelerine
aldiklar: isletmelere verdikleri destekleri yildan yila azaltarak piyasaya kosullarina
uyumlu bir gegis yapmalarma yardimci olurlar. Kulugka dénemi genelde ti¢ yildir. Ug
yilin sonunda gerek kira gerekse diger hizmetler kuluckadaki isletmelere piyasa
kosullarindaki ticretlerle sunulmaya baslar. Zorunlu hallerde kulucka donemi bes yila
kadar uzatilabilir (CEYGEM, 2012).

Tiirkiye'de ISGEM ismini kullanim hakki KOSGEB'e aittir. KOSGEB isim hakki
kullanimini vermek icin cesitli standartlar gelistirmistir. Bu standartlar1 en 6nemlisi
ISGEM'i isletecek kurulusun kamu hizmeti sunan kurum ve kuruluslardan
olusmasidir. KOSGEB'in isim hakki verirken aradig1 onemli sartlardan biri de ISGEM
isletici kurulusunun (sirket) higbir sekilde karmi dogrudan veya dolayli yollarla
ortaklarina aktaramayacak olmalardir. Bu baglamda ISGEM’ler “kdr etmeyen
kuruluslar” degil, “kdr amact giitmeyen kuruluglar” olarak tamimlanabilir (KOSGEB,
2008).

Kar amac1 giitmeyen kuruluslarin yonetimi ve finansmani sosyal girisimcilik
yaklasimiyla aciklanabilir. Bu tiir isletmeler ticari faaliyetlerinden elde ettikleri karlari,
toplumun faydasma gordiikleri, ancak hentiz yeterince talep olmayan veya
faydalanicilarin  bedelini tam olarak ©demeye hazir olmadiklar1 faaliyetleri
gerceklestirmek icin kullanirlar (CEYGEM, 2012).

ISGEM’ler icin siirdiiriilebilir yap1 olusturmada kullanilacak araglardan biri de
fon olusturmaktir. Ozellikle kendi imkanlarindan daha ileri hedeflere daha kisa siirede
ulasilabilmesinde 6zel veya kamu sektoriiniin katkilariyla olusturulacak fonlarin
onemli rolii vardir.
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2. VERI VE YONTEM

Veri toplamanin hazirhik asamasinda, paydaslar dahil, birey ve kurumlarin,
ISGEM’lerin ne tiir hizmetler sunabilecegi konusunda bilgi sahibi olmadigi tespit
edilmistir. Bu sebeple odak grup toplantilar1 ve derinlemesine goriismelerin 10-20
dakikalik ilk bélimiiniin katithmcilart ISGEM’ler ve ISGEM’lerde sunulabilecek
hizmetler konusunda bilgilendirmeye ayrilmistir.

2.1. Orneklem

Veri toplamada ornekleme yapilmistir. Tokat'ta meslek kuruluslar ile farkh
sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler arasindan firma bitytikliikleri de dikkate
alarak orneklem segilmistir. Gerek nicel gerekse nitel calisma icin 6rneklem gayeli
olarak belirlenmistir. Nitel arastirmalarin dogasi geregi derinlemesine ve odak
goriisme yaparak bilgi toplamada katilimcilarin bilgi-zengin olmasi ve calismada
cevap aranan sorularin amacina uygun secilmesi ilkesine uyulmustur (Patton, 1990).
Orneklem seciminde;

e Meslek kuruluslarinin kendilerine bagli isletmelerin tiimiini genel hatlariyla

temsil edecegi,

o Isletme yetkililerinin kendi isletmeleri yaninda faaliyet gosterdigi sektor

hakkinda da bilgi verecegi varsayilmistir.

Bu baglamda secilen ¢rneklemin 6zellikleri ve bilgi toplama yontemi Tablo 1 de
gosterilmistir. Asagidaki tabloda goruldigii gibi orneklem, meslek kuruluslari,
isletmeler ve kamu kuruluslar: olmak {izere {i¢ ana gruptan olusmaktadir. Katilimci
profili detayl bir sekilde arastirma bulgular: bslumiinde agiklanmuistir.

Tablo 1: Katilimcilar ve Bilgi Toplama Yontemleri

Katilimcilar Temsili Bilgi Toplama Yontemi

Tokat Esnaf ve Sanatkarlar:

Odalar1 Birligi Yonetim

Odak toplantisi+
Kurulu Meslek kuruluslar: ak grup toplantist
. . Anket
Tokat Ticaret ve Sanayi Odas1
Meclisi
.. o . Derinlemesine gortisme+
HAS-OZGEN Biuytik olgekli isletme
Anket
Grand Ballica Otel ve Sener . Derinlemesine gortisme+
Orta o6lgekli isletmeler
Pano Anket
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o Farkl1 sektorlerden 5 Derinlemesine gortisme+
Kigtik 6lcekli isletmeler .
isletme Anket
KOSGEB, OKA, OSB ve Fon saglayan kamu Derinlemesine gortisme+
ISKUR kuruluslar Anket

2.2. Veri Toplama Araclarinin Hazirlanmasi
Arastirma igin gerekli verilerin anket, yar1 yapilandirilmis goriisme ve odak
grup toplantilartyla toplanmas: kararlastirilmistir. Toplantinin sonunda katihmeilarin
ihtiyaclarin1  6ncelik sirasina gore siralamalar1 igin ISGEM tarafindan yerine
getirilebilecek 23 faaliyetten olusan bir liste hazirlanmistir. Baslangic sunusunda listede
yer alan faaliyetlerin agiklanmasina 6zel énem verilmistir. Odak grup toplantilar1 ve
derinlemesine gortismeler iki ana bolimde gergeklestirilmistir. Birinci boltimde;
ISGEM’in faaliyetleri konusunda goriisler alinmaya c¢alisiimus, Ikinci bolimde;
isletmelerin sorunlarmin irdelenmesi 6n plana c¢ikartilmistir. S6z konusu soru
formlarin olusturulmasinda arastirmada cevap aranan bilgi, tutum ve davranisa uygun
olmasina dikkat edilmistir.
Gortismenin birinci boltimii icin olusturulan format asagidadir (Kirim, 2012):
1. Yeni girisimcilere uygun sartlarda isyeri temini
2. Girisimci adaylarina teknik destek saglama
3. Is fikirlerinin gelistirilmesine katki saglama
4. KOBI'lere ¢6ziim ortag1 olma
a. Danigmanlik
b. Egitim
c. Teknik destek
d. Finansmana erisim
5. Isgiici yetistirme
6. Is fikirlerini projelendirme
7. Ag olusturma
a. lIsaglan
b. Bilgi paylasim aglar
c. Pazarlama aglar
8. Is ortakliklar:
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Gortismenin ikinci boliimi icin isletmenin temel fonksiyonlar: esas alinarak
olusturulan format asagidadir (Kirim, 2012):
1. Uretim yonetimi
a. Teknoloji
b. Ham madde temini
c. Islemler
d. Lojistik
2. Insan kaynaklar1
a. Personel yeterlilikleri
b. Personel bulma
c. Personel gelistirme
3. Finansman
a. Oz kaynaklar
b. Yabanci kaynaklar
c. Tegvikler/destekler
d. Yabanci kaynaklara erisim
4. Pazarlama
a. Hedef Pazar
b. Dagitim kanallar
c. Reklam
d. Tutundurma calismalari
5. Isletme Yonetimi
a. Planlama
b. Orgiitleme
c. Kaynaklarm diizenlenmesi
d. Uygulama
e. Degerlendirme
2.3. Arastirma Verileri
Arastirma verileri meslek kurulusu temsilcileri, biiytik isletmeler, KOBI'ler ve
yeni girisimciler ile kamu kurulusu temsilcilerinden odak grup gortismesi veya
derinlemesine goriismelerle toplanmistir. Bunlar arastirmanin nitel verilerini teskil
etmektedir. Ayrica katilimcilarin doldurdugu onceliklendirilmis ihtiyaglar listesi de
arastirmanin nicel verilerini olusturmaktadar.
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Odak grup gortismeleri, belirli bir konu hakkinda katihmcilarin tutum ve
gortislerini arastirmak ve katilimcilar arasinda etkilesime de olanak saglayarak daha
detayl1 ve birbiriyle iliskisel bilgi kiimelerini ortaya cikarabilmede etkili olmaktadir
(Altun, vd., 2007). Bu sebeple meslek kurulusu temsilcileriyle odak grup goriismeleri
yapilmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin planlanmasi ve yiiriitiilmesinde TESOB ve KOSGEB yetkilileriyle
isbirligi icinde calisilmus, ayrica konuyla ilgili akademisyen ve sivil toplum kurulusu
temsilcileriyle bilgi alis verisinde bulunulmustur. Her gortismede yazarlardan en az
ikisi hazir bulunmus, biri moderatorliik yaparken digeri gozlemleme gorevini yerine
getirmistir. Arastirmada nitel ve nicel veriler birlikte toplanmustir.

2.5. Verilerin Analizi

Katilimcilardan izin almak suretiyle goriismelerin ses kaydi yapilmis, bu
kayitlar defalarca dinlenerek faydali bilgiler arastirma konular1 baglaminda
gruplandirilmistir. Nitel veriler igin icerik analizi yapilarak arastirma sorularina cevap
aranmus, sik tekrar edilen kavram ve sozciikler belirlenmistir. Analiz sonuclar1 tablolar
ve grafiklerle rapor haline getirilmistir.

Anket formunda katilimcilarin ISGEM’ den bekledikleri islevleri ncelik sirasmna
gore listelemeleri talep edilmistir. Ancak, baz1 katilimcilarin sadece listeyi isaretleyip
oncelikleri dikkate almayacag1 da diistintilmtistiir. Bu durumda belirtilen taleplerin
agirlikli ortalamalarini alacak yontem gelistirilmistir.

Katilimcilara verilen formda ISGEM’ler tarafindan sunulabilecek 22 farkli
hizmet secenegi bulunmaktadir. Katilimcilarn belirtikleri oncelik sirasina gore
puanlama yapilmistir. Puanlarin hesaplanmasinda asagidaki formiil uygulanmistir:

Puan= 23-tercih siras1

3. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolumde katilimcr profili agiklandiktan sonra nicel verilerin genel bir
yorumu yapilmis, bulgular ISGEM’ler tarafindan yapilabilecek ana faaliyetler
biciminde sunulmustur.

3.1. Katilimci Profili

Aragtirma kapsaminda 36 kisiden nitel ve nicel veriler toplanmistir. Orneklemin
%67’si meslek kurulusu temsilcisi, %22’si isletme yonetici-sahipleri ve %11’i ise kamu
kurulusu temsilcileridir (Sekil 1).
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Sekil 1: Arastirmaya Katilanlarin Dagilimi (%)

Orneklemin 2/3’tiniin meydana getiren meslek kurulusu temsilcilerinin ayni
zamanda faaliyet gosterdikleri sektorlerdeki ihtiyaglar1 da belirtecekleri varsayimindan
hareket edilmistir.

Arastirmada meslek kuruluslarini temsilen veri toplananlar, Tokat Esnaf ve
Sanatkarlar Odalar1 Birligi (TESOB) yoneticileri ile Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi
(TTSO) meclis tiyeleridir. Bu kuruluslarindan odak grup toplantis1 ve anket yoluyla
veri toplanmustir.

Farkl1 sektorleri temsil etme 6zelligi dikkate alinarak TTSO Meclisi tiyelerinin
orneklemdeki orani yiikseltilmistir. Bu baglamda meslek kurulusu temsilcilerinin
%67’si TTSO Meclis tiyesi ve %33 ise TESOB yoneticileridir (Sekil 2).

Arastirmada biri biiytik, ikisi orta ve besi kiiciik olmak tizere toplam sekiz
isletmeden derinlemesine goriisme ve anket yoluyla veri toplanmustir.

Arastirmada veri toplanan kamu kuruluslar1 ise KOSGEB, OKA, OSB ve
[SKUR'dur. Kamu kuruluslarindan da derinlemesine goriisme ve anket yoluyla veri
toplanmustur.

Anket formunda katilimcilardan listede yer almayrp ISGEM tarafindan
verilmesini istedikleri hizmetleri de belirtmeleri istenmistir. Bu boliim iki katilima
tarafindan doldurulmus ve asagidaki talepler belirtilmistir.

e Firma yonetici ve sahiplerinin egitimi
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¢ Engellileri topluma kazandirma

e Mahktmlar: topluma kazandirma

e Orta yas tizerinde esinden ayrilmis ¢ocuk sahibi bay ve bayan
Ek taleplerin egitimle ilgili olduguna dikkat cekmek gerekmektedir.

Sekil 2: Meslek Kurulusu Temsilcilerinin Dagilim1 (%)

3.2. Nicel Verilere Genel Bakis

Ankete katilanlarin isaretledikleri faaliyet sayilar1 Tablo 2 de verilmistir.

Ankete katilan isletmelerin tamami “calisanlarin egitimi (calisma becerileri)” ile
“cesitli destek ve tesviklerden faydalandirmak icin proje hazirlama” faaliyetlerini ihtiyag
olarak belirtmislerdir.

“KOBI damgmanhg:” faaliyetine olan ihtiyacin yiiksek sayida katilimci (23
katilimci) tarafindan belirtilmesine karsin “KOBI'lerde seviye vyiikseltme programi
uygulama” faaliyetinin az katilimcr (11 katilimci) tarafindan ihtiyag olarak belirtildigi
gortilmektedir. Bu durum KOBI'lerde seviye yiikseltme progranmi ile KOBI
danismanligr hizmetlerinin ayn1 anlamda algilanmus olabilecegi seklinde agiklanabilir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Isaretledikleri Faaliyet Sayilarinin Faaliyetlere Gore

Dagilimi
. B = ) % |y =L B £ %
Faaliyet Konular1 O2oyg|, ¥ |ELTE| % =g
N — o
Sefg|faEe|Ee il f
O ll.kl . e e .1
zellikle .yeru fglrlg,lmcl ere uygun 1 1 g s 11| o 11
sartlarda isyeri saglama
Girisimci adaylarina teknik destek verme | 5 9 13 4 |17 | O 17
Girisimcilik kiiltiirtintin gelistirilmesi 6 7 13 1 14 0 14
s fikirlerinin gelistirilmesine katk:
. 5 | 11 16 3 1191 3 22
saglama
s fikirlerini projelendirme 5 9 14 3 |17 | 2 19
Cesitli destek ve tesviklerden
. . 7 9 16 8 | 24| O 24
faydalandirmak i¢in proje hazirlama
KOBI danismanlig1 7 8 15 6 21 2 23
KOBI'lerde seviye yiikselt
erde seviye ytikseltme programi 4 5 9 2 1111 o 1
uygulama
§gu1%c1% yetis ‘1rme (1§s1z. e'r isini 5 5 10 3 |13 | 1 14
degistirmek isteyenler icin)
Calisanlarin egitimi (Teknik beceriler) 4 | 12 | 16 6 |22 | 1 23
Calisanlarin egitimi (Calisma becerileri) 6 11 17 8 25 1 26
Calisanlarin egitimi (Kisisel gelisim) 5 9 14 7 |21 1 22
[sletme yonetimi 6 | 10| 16 | 3 |19 | 2 21
Finansman 4 3 7 4 11 2 13
Pazarlama 7 6 13 3 116 | 1 17
Uriin gelistirme 6 | 9| 15| 6 |21 3 24
Firmalar gesitli
. 4 8 12 5 117 | 1 18
desteklerden/ tesviklerden haberdar etme
Firmalar ig firsatlarindan haberdar etme | 4 7 11 2 13 0 13
Firmalara ortak olma 5 1 6 1 7 1 8
Yeni is ortakliklar1 olusturma 5 3 8 2 10 2 12
Ortak pazarlama aglar1 olusturma 3 5 8 3 (11| 1 12
| 213

| GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI



Tokat Is Gelistirme Merkezi Thtiya¢ Analizi Aragtirmasi

Firmalari is ve bilgi paylasim aglarina
dahil etme

3 7 10 3 13 0 13

Firmalara finansal destek saglama 6 3 9 5 115 | 1 15

Ortalama segilen sayis1 85 (59| 68 | 73169 |43 6,6

*MK: Meslek kurulusu
**MK+1I: Meslek kurulusu ve isletmelerin toplami

Katilmcilarin  belirttikleri ihtiyaglarin o6ncelik siralar1 puanlanarak kolay
kiyaslayabilmek icin oransal hale donitistiirtilmiistiir. Bu baglamda her grup ve soru
icin hesaplanan ytizdeler Tablo 3 de gosterilmistir.

Asagidaki tabloda gortildugi gibi katilimcilarin toplamda birinci derecede
onemli olarak belirttikleri ihtiyag, isttihdam edilmis kisilere calisma becerilerinin
kazandirilmasidir. Toplamda bu faaliyete verilen agirhk %6,42 iken bu oranin
isletmelerde 910,28’e yiikselmesi dikkat cekmektedir.

Tablo 3: Gruplarin Oncelikli Thtiyaclar1 (%)

Faaliyet Konular1

TESOB
TTSO
Isletme
MEK+i**
Kamu
Ortalama

MK*

Ozellikle yeni girisimcilere uygun
S 3571261 29 |3,17(3,01|0,00| 291
sartlarda isyeri saglama

Girisimci adaylarina teknik destek verme | 4,72 |1 590 | 5,47 |3,52|5,00|0,00 | 4,98

Girisimcilik kiiltiirtintin gelistirilmesi 6,47 14,70 | 534 10,3414,14|0,00| 4,34

Is fikirlerinin gelistirilmesine katk:
. 5991734 | 685 |2,34|577|13,76| 6,28
saglama

Is fikirlerini projelendirme 4541597 | 545 (3,45|4,9719,03| 5,21

Cesitli destek ve tesviklerden
. . 6,47 | 5,66 | 595 [8,90|6,66|0,00| 6,28
faydalandirmak i¢in proje hazirlama

KOBI danismanlig1 6,234,990 | 538 |6,69(570|9,03| 5,71

KOBI'lerde seviye yiikseltme programi
1,94 13,09 267 [1,45|238|0,00| 239
uygulama

Isgiicti yetistirme (issizler veya isini
s . - 4171319 3,55 |3,59|3,56 3,49 | 3,55
degistirmek isteyenler icin)

Calisanlarin egitimi (Teknik beceriler) 2607341 562 |7,7216,1313,70| 5,93
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Calisanlarin egitimi (Calisma becerileri) |3,99 | 6,65 | 5,69 [10,28|6,80|3,90 | 6,42

Calisanlarin egitimi (Kisisel gelisim) 4,051545| 4,95 [9,3116,00|4,31| 5,67
Isletme yonetimi 4,05(6,41| 556 |3,59|5,08|9,03| 5,32
Finansman 4051209 280 |6,69|3,7413,90| 3,49
Pazarlama 6,47 1353 | 460 |3,7214,39 (4,11 | 4,43
Uriin gelistirme 5571525 536 |7,315,831(12,73| 5,90

Firmalar gesitli
. 2,60 (4,80 | 4,01 552437 |4,11| 4,26
desteklerden/ tesviklerden haberdar etme

Firmalar is firsatlarindan haberdar etme |4,05 (4,01 | 4,03 |1,79 (3,49 |0,00| 3,53

Firmalara ortak olma 4111058 1,86 [0,21(1,46|3,49| 1,63
Yeni is ortakliklar: olusturma 47211,65| 2,76 {1,59(2,48 7,39 | 2,69
Ortak pazarlama aglar1 olusturma 1,88 12,95 | 256 |1,38 2,28 4,11 | 2,40

Firmalari is ve bilgi paylasim aglarina

] 1,7514,29| 3,37 |1,45(2,91 /0,00 2,95
dahil etme

Firmalara finansal destek saglama 599 (1,65 3,22 [6,00]3,89(3,90| 3,71

TOPLAM 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

*Meslek kuruluslar1 ortalamas:

**Meslek kuruluslar ve isletmelerin ortalamasi

Gruplara gore degerlendirildiginde, meslek kuruluslar1 ve kamu kuruluslarimin
“Is fikirlerinin gelistirilmesine katki saglama” ya birinci 6nceligi verdikleri goriilmektedir.
TESOB ve TTSO'nun birinci dncelikleri arasindaki fark da dikkat cekmektedir. TESOB
birinci onceligi “Cesitli destek ve tesviklerden faydalanmak icin proje hazirlama” ya verirken
TTSO un 6nceligi calisanlara teknik beceriler kazandirilmasidir (Tablo 3).

Katilimcilarin toplamda en az 6énemli gordiikleri konu ise Tokat ISGEM’in
kurulacak firmalara ortak olmak suretiyle finansman saglamasidir. Bu konuya olumlu
yaklasanlar TESOB {iyeleri ile kamu kurumu temsilcileridir. TTSO'nun ise bu konuyu
hi¢ 6nemsemedigi soylenebilir.

ISGEM'lerin temel islevleri arasinda yer alan yeni girisimcilere uygun sartlarda
isyeri temin etmenin en az ihtiya¢ duyulan faaliyetler igerisinde bulundugu
gortilmektedir.

3.3. Faaliyet Alanlar1 ve Agirliklar:
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Anket formunda yer alan faaliyetlerin farkli bicimlerde gruplandirilmas:

miimkiindiir. Bu ¢alismada bireylerin beklentileri dikkate alinarak faaliyet alanlari

olusturulmustur. Baz1 faaliyetler birden fazla alani ilgilendirmektedir. Bu gibi

durumlarda faaliyetin igerigi dikkate alinmis, iki alani da yakindan ilgilendiren

faaliyetler her iki alanda da gosterilmistir. Alanlara gore oranlar verilirken iki alanda

yer alan faaliyetlerin oranlari iki alana esit olarak dagitilmistir.

A. Egitim faaliyetleri

i§giicii yetistirme (issizler veya isini degistirmek isteyenler icin)
Girisimcilik kiilttirtintin gelistirilmesi
Calisanlarin egitimi (Teknik beceriler)
Calisanlarin egitimi (Calisma becerileri)
Calisanlarin egitimi (Kisisel gelisim)
i. Isletme yonetimi
ii. Finansman
iii. Pazarlama

iv. Uriin gelistirme

B. Danismanlik

Girisimci adaylarina teknik destek verme
s fikirlerinin gelistirilmesine katki saglama
Is fikirlerini projelendirme
KOBI danismanlig
KOBI'lerde seviye yiikseltme programi uygulama
i. Isletme yonetimi
ii. Finansman
iii. Pazarlama

iv. Urtin gelistirme

C. Etkinlik-Organizasyon

Is fikirlerinin gelistirilmesine katki saglama (Girisim panelleri)
Girisimcilik kiilttirtintin gelistirilmesi (Yarismalar, vb)
Firmalari gesitli desteklerden/tesviklerden haberdar etme
Firmalari is firsatlarindan haberdar etme

Firmalari is ve bilgi paylasim aglarina dahil etme
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D. Finansman kolaylig:
o Ogzellikle yeni girisimcilere uygun sartlarda isyeri saglama
e (Cesitli destek ve tesviklerden faydalandirmak icin proje hazirlama
e Firmalara ortak olma
e Yeni is ortakliklar1 olugturma
e Ortak pazarlama aglar1 olusturma
e Firmalara finansal destek saglama
Katilimcilarin bildirdikleri ihtiyaclarin faaliyet gruplarina gore dagilimi Tablo 4
de verilmistir.

Tablo 4: Gruplarin Belirttigi Thtiyaclarin Faaliyet Gruplarina Gére Dagilimi (%)

) Katilimc1 Gruplar:
Faaliyet Grubu -
TESOB TTSO Isletme Kamu | Toplam

Egitim 28,13 33,62 41,72 30,29 33,31
Danismanlik 30,49 32,17 26,93 39,84 31,01
Etkinlik/Organizasyon 14,64 19,12 10,10 10,99 16,06
Finansman kolaylig1 26,74 15,09 21,24 18,89 19,62

TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Yukaridaki tabloda goruildiigu gibi katilimcilar igin en 6nemli ihtiyag egitim ve
danmismanlik hizmetleridir. Kamu kesimi danismanlik hizmetlerine egitimden daha
fazla 6nem verirken, diger kesimler birinci onceligi egitime vermektedir. Isletme
beyanlarinda egitim ihtiyacinin %40"1n tizerine ¢ikmasi dikkat cekmektedir. Finansman
kolayliginda ise en yiiksek ve en diisiik ihtiyacin iki meslek kurulusundan geldigi
gortlmektedir.

3.4. Egitim Thtiyac1

Anket formunda egitim ihtiyacy;

o Igsizlerin egitim ihtiyaci ve

e Calisanlarin egitim ihtiyaci
olmak tizere iki ana grupta toplanmistir. Ayrica, girisimciligin gelistirilmesi, isletme
yonetimi, finansman vb. konu bazinda da secenekler de sunulmustur. Egitim
ihtiyaclarinin katilimer gruplarina gore dagilimi Tablo 5 de verilmistir.

Tablo 5: Katilimc1 Gruplarinin Beyan Ettikleri Egitim Thtiyaglarinin Konulara Gére
Dagilimi (%)
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Katilimc1 Gruplari

Egitimler

TESOB
TTSO
Isletme
MK+
Kamu
TOPLAM

X
>

11,51} 6,99 | 8,44 | 0,41 | 6,07 | 0,00 | 6,52

Girisimcilik kiilttirtintin

gelistirilmesi

Isgiicii yetistirme (issizler veya
isini degistirmek isteyenler 14,84 9,49 |11,21| 8,60 {10,44(11,52|10,66

icin)

Calisanlarin egitimi (Teknik
. 9,25 121,83(17,78|18,51(17,99(12,20|17,79
beceriler)

Calisanlarin egitimi (Calisma
. 14,19|19,79|17,99(24,63|19,94|12,88|19,27
becerileri)

Calisanlarin egitimi (Kisisel
14,41/|16,22|15,63(22,32|17,60(14,24 (17,02

gelisim)

i§letme yonetimi 7201954 (8,79 | 4,30 | 7,46 {14,91| 7,99
Finansman 720 (3,11 (4,43 | 8,02 5,49 | 6,44 | 5,24
Pazarlama 11,51| 5,25 | 7,26 | 4,46 | 6,44 | 6,78 | 6,66
Uriin gelistirme 9,89 1780|847 |8,76 | 8,56 |21,02| 8,86
TOPLAM 100,0(100,0|100,0{100,0/100,0{100,0{100,0

3.4.1. Girisimcilik Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi

Katilmcilarin  6ncelik siralamasinda girisimcilik kiltiirtintiin - gelistirilmesi
toplam 23 faaliyet icerisinde 12'inci sirada yer almaktadir. TESOB tiyesi olan
katilimcilar girisimcilik kiilttirtintin gelistirilmesine 1’inci sirada yer verirken TTSO
tiyeleri ise 12’inci sirada yer vermislerdir (Tablo 4). Odak grup toplantisinda “Girigimci
olmadan olmaz”, “Girigimciligi dgretmeliyiz”, “Her isyeri acan girisimci degil”, “Herkes is
bekliyor, ig kurmaya cesaretleri yok” ifadeleri kullanilmigtir. Uzerinde durulan énemli bir
husus ta girisimciligin is bulamayanlarin is olmadigina iliskin yapilan vurgulardir.

TESOB odak grup toplantisma katilan iiyelerin ¢ogunlugu Tokat ISGEM
Sirketinin ortaklaridir. Bu konumlari itibariyle odak grup toplantisinda katilimcilarin

daha ziyade ISGEM'in isletilebilmesi hususundaki endiselerinin yogun oldugu
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gozlenmistir. Ancak, girisimciligin gelistirilmesi yoluyla yeni is firsatlarimin agilmasi
konusunun katilimcilar1 heyecanlandirdigr gozlemlenmistir. S6z konusu toplantida bir
oda bagskani kalfalar1 ve ¢iraklariyla birlikte bir sirket olusumuna gittigini, ancak sonug
alamadigini anlattiktan sonra su ifadeyi kullanmstir:

“Simdi bunu ben bir iki cesaretli kigiyle bir oda baskan: olarak basarsaydim, o

insanlar buraya da giivenir birikirlerdi... Oda baskani olarak bir seyler

yapmamiz gerekirmis.”

Bu ifadeler girisimciligin gelismesinde meslek odalarinin kendi faaliyet
alanlarinda o6rnek girisim model olusturma ve onciliik etme roliinti yerine
getirebilecegine isaret etmektedir.

Girisimcilik kiltiirtintin gelismesine isletmelerin ilgi duymamalar1 dikkat
cekmektedir (Tablo 5). Isletmeler icerisinde sadece bir firma girisimcilik kilttirt
gelistirilmesi faaliyetini besinci sirada onemli gormustiir. Bu firmanin kiigiikten
baslayarak biiytiyen, kendisini yenileyen ve biiyiik olma yolunda ilerleyen orta 6lgekli
bir imalat firmas1 olduguna dikkat cekmek gerekmektedir. Nicel verilere yansiyan bu
durum girisimciligin is kurmayla es anlamli kullanilmasmin bir sonucu olarak
yorumlanabilir. Is ve tirtin gelistirmenin oncelikli ihtiyaglar arasinda yer almasina
karsin girisimcilik kilturtintin gelistirilmesi konusunda diuisiik ihtiya¢ bildirilmesi
dikkat cekmektedir. Bu baglamda i¢ girisimcilik, is gelistirme vb. kavramlarin daha iyi
anlasilmasi halinde bu konudaki talebin yiikselecegi sonucuna varilabilir. Girisimcilik
kilturtuntn gelistirilmesi egitim yaninda cesitli etkinliklerle birlikte ytirtitiilecek bir
faaliyet tiirti olduguna da dikkat cekmek gerekmektedir.

3.4.2. Isgiicii Yetistirme

Katilimcilarin  6ncelik siralamasinda isgticli yetistirme toplam 23 faaliyet
icerisinde 15’inci sirada yer almustir. Bu ihtiyact en yiiksek oranda belirten kurum
TESOB’dur. Bu konuda isletmelerin en diisiik diizeyde ihtiya¢ belirtmesi dikkat
cekmektedir. Isletmelerin bu konuyu oncelikleri arasinda gormemesi “¢aresizlik” olarak
degerlendirilmekte ve nitel veriler bu degerlendirmeyi desteklemektedir.

Asagidaki ctimleler isgiicti yetistirmeyi etkileyen kisir dongiliye vurgu
yapmaktadir. Insanlar meslek kazandiklari takdirde daha iyi ticret alabileceklerine
inanmadiklarindan kurslara devam etmiyorlar, firmalar da herhangi bir vasif
aramaksizin elaman istihdam etmek zorunda kaliyorlar. Bu kisir dongii isgiictiniin

kalitesizlesmesi ve verim dustikliigii sonuglarini doguruyor.
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I[SKUR'un asgari ticretle en fazla 6 ay siireli toplum vyararina calisma
programina déhil olmak i¢in yapilan basvurularin ¢cokluguna karsin, isletmeler vasifsiz
is¢i dahi bulamamaktan sikdyet etmektedirler. Bu durum isgiictintin diizenli {icret
alamama endisesinin ciddi olduguna isaret etmektedir. Bir katilimc1 bu durumumla
ilgili asagidaki ifadelerde bulunmustur.

"Biz egitimlileri biraktik, egitimsizleri aliyoruz. Nitelikli eleman ihtiyaci, gerci

vasifsiz eleman da bulamyorlar. Vasifsiz is¢i bile bulamuyorlar, tekstil sektirii

kim gelirse altyor. Ucret politikast da kétii, ama insanlarda da hata var. Kalifiye

veya wvasifsiz isgtictine ihtiyacimiz var. Firmalar diizenli iicret ddemiyorlar,

ddeseler sikinti yok. Insanlar asgari ticrete razi Ozel idareye 200 kisi aldik, 938

miiracaat var (Toplum yarara ¢alisma programi). Paramizi diizgiin alamayiz

diye kursa dahi gelmiyorlar (istihdam garantili meslek kurslar: igin)Tokat'ta

bakkalin dahi personele ihtiyact var, bakkal dahi ¢calistiracak adam bulamiyor."

Vasifsiz isguicti istthdam eden firmalar bu insanlar1 kendileri yetistirmek
zorunda kaliyor. Ancak, bu da ¢are olmuyor. Eleman ¢alma ¢cok”, “50 lira fazla ticret icin ig
degistiriyorlar” ctimleleri bu yontemin de gegerli olmadigini ortaya koyuyor. Isgiictinii
isbasinda yetistirmenin maliyetine katlanan isveren, bu yatirirmindan saglayacag:
fayday: rakibine kaptirma riski altinda kaliyor. Bu durumu bir katihmer asagidaki
ctimlelerle ifade etmistir.

“Tokat taki temel eksiklik kalifiye eleman, yetisme egilimli insan artyoruz, yani

yetisme arzusunda olan insan arwyoruz... Tam dSrettiniz, hocam ben KPSS'ye

girmek istiyorum. Gir, benim icin problem degil. Ama bakiyorsunuz ki tam

meyvesini toplayacaginiz asamada elinize saglik... bir daha, bir daha... Bu kisir

dongti bizi daraltiyor... Yetistir, giile giile; yetistir, giile giile... “

Aciklanan nicel ve nitel verilerden, isgticii niteligi ile ticret arasindaki dengenin
olusmasina yonelik ¢abalarin meslek kurslarima olan talebi ytikseltecegi sonucuna
varilabilir.

3.4.3. Calisanlarin Egitimi

Katilimcilara calisanlarin egitimine iliskin ti¢ ana faaliyet sunulmustur.
Katilimcilarm yarist (18 katilimci) her {ig faaliyeti farkli 6nceliklerle se¢mistir. Ayrica 6
katilmc1 2, 5 katihmcr 1 faaliyeti isaretlemistir. Katilimcilarin 7 tanesi ise bu
faaliyetlerden hicbirini isaretlememistir.

| 220

| GAZIOSMANPASA UNIVERSITY SOCIAL SCIENCES RESEARCHES JOURNAL



| RUSTU YARAR-IZZET CEVIK-SELIM CAKAR

Agirlikli degerlendirmede calisanlarin egitiminin katihmcilar tarafindan en
onemli ihtiya¢ olarak belirtildigi, bunlar icerisinde galisma becerilerin ilk sirada yer
aldig1 gortilmektedir. Ancak katilimc:r gruplarin oncelik siralamasi arasindaki
farkliliklar dikkat gekmektedir. Katilime: gruplarin ¢alisanlarin egitim ihtiyacina iliskin
faaliyetlerdeki oncelik siralamalar1 Tablo 6 da verilmistir.

Tablo 6: Baz1 Katilimc1 Gruplarin Calisanlarin Egitim Thtiyacina iligkin
Faaliyetlerdeki Oncelik Siralamalar1

Genel
TESOB | TTSO |isletmeler | Ortalama

Calisanlarin egitimi (Teknik

. 19 1 4 4
beceriler)
lisanl gitimi |
Ca 1§e‘m érln egitimi (Calisma 17 3 1 1
becerileri)
lisanl sitimi (Kisisel
Calisanlarin egitimi (Kisise 13 . 5 6

gelisim)

Yukaridaki  tabloda  gortldugi gibi ¢alisanlara  teknik  beceriler
kazandirilmasina TTSO f{iyeleri birinci sirada yer verirken, TESOB tiyeleri 19'uncu
sirada yer vermistir. Calisma becerilerine isletmeler 1’inci, TTSO tiyeleri 3'tincii sirada
yer verirken, TESOB tiyeleri 17’inci sirada yer vermistir. Bu verilerden galisanlarin
egitimine iliskin faaliyetlerin agirlikli olarak TTSO ftiyelerine yonelik olarak
yuriitiilmesi geregine isaret etmektedir.

Nitel verilerde teknik beceriler ve kisisel gelisim konusunda kayda deger bilgi
bulunmamaktadir. Ancak, calisma becerilerine iliskin ¢arpici ifadeler vardir.

"Sehirde nasil calisilacagimi bilmiyorlar. Calismak istemiyorlar, devlet nasil

olsa yardim ediyor diyorlar. Once egitim. E§itim deyince bu adam sonugcta

calistp ekmegini kazanmas: gerektigini bilecek. Biiyiik sehirlere giden kriz

donemlerinde gidip gelen arkadaslar daha basarih. Ankara Istanbul’a gitmis,

orada calismay gormiis, daha bagarili, daha disiplinliler. Tokat tarim sehri.

Dedesi, babast kéyde calistyor, genclerimiz sehirde yiyor. Istanbul’da 2.000 TL

verip 100 isciyle yaptirdigim isi Tokat'ta 1.000 TL wverip 300 kisiyle

yaptiramiyorum."
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Calisma becerileri yaninda, mesleki becerilerin de degisim programlariyla
gelistirilmesi onerileri getirilmistir. Bu baglamda bir katilimcinin asagidaki ifadeleri
dikkat cekmistir:

“Ben mesela ... Otelde iken bir ascim seye yolladim... orda balikgilar var

biliyorsunuz Samsun’da 10 giinde adam balik¢t olup geldi... Oramn ustas

gelecek buraya Tokat Kebabini dgrenecek, benimki gidecek orada iinlii olan

neyse onlar1 6grenecek.”

Yukaridaki ifade is icinde egitimin farkli bir yontemine isaret etmektedir. Bu tiir
yontemlerin daha etkili olacag: ve calisanlarim, egitim talebini yiikseltecegi sdylenebilir.
Faydasini kisa stirede gorecekleri igin isverenlerin de egitime daha fazla kaynak
aktarmasi sonucunu dogurabilir.

Calisanlarin teknik (mesleki) becerilerinin yetersizligi konusu da katilimcilar
tarafindan giindeme getirilmistir: “Benim buraya geliyor adam bigak tutmasin bilmiyor, iki
ay calisiyor, cikiyor baska yere usta oluyor.” Bu ifade sadece calisanlarin mesleki
yetersizligine degil, ayn1 zamanda gerekli niteliklere haiz olmaya isgictine talebin
yiiksekligine de vurgu yapmaktadir. Ozellikle hizmet sektoriiniin hizli biiytimesi
sonucu olusan so6z konusu isgticli arz-talep dengesi, sunulan hizmetin niteligini de
olumsuz yonde etkilemektedir.

Buyiik isletmelerin personelinin mesleki becerilerini gelistirmek igin kaynak
ayirmaya hazir olduklar1 sdylenebilir, ancak talep edilen isletmeye ozgii nitelikli
egitimdir. Bir¢ok konuda Tokat'ta egitim verecek kisi bulamadiklarmi ifade
etmislerdir.

3.4.4. igletme Yoneticilerinin Egitim Thtiyac

Katilimcilarin, isletmelerin sahipleri ve yonetim kademesindeki ¢alisanlar: igin
verilebilecek egitimler hakkindaki goriisleri 4 ana konu bashig altinda alinmaistir.

Sekil 3 de goruldugii gibi isletme yoneticilerinin egitim ihtiyact duydugu
konularda ilk sirada irtin gelistirme (%31), ikinci sirada isletme yonetimi (%28),

ticlincti sirada pazarlama (%23) ve son sirada finansman (18) egitimleri gelmektedir.
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Gelistirme
31%

Pazarlama

23%

Sekil 3: Isletme Yoneticilerine Yonelik Egitim Thtiyacinin Dagilimi1 (%)

Tablo 7 de gortldiigu gibi katihimer gruplardan; isletmeler {irtin gelistirmeye,

TESOB f{iyeleri pazarlamaya, TTSO tiyeleri ise isletme yonetimine birinci derecede

oncelik vermislerdir. Isletmelerin “Isletme Yonetimi” egitim ihtiyacina en diistik degeri

vermesi dikkat cekmektedir. Bu durum isletme yoneticileri icin diizenlenecek egitimle

katilim saglamada gticliikler yasanacagina isaret etmektedir.

Tablo 7: Isletme Yoneticilerinin Egitim Thtiyaclarinin Dagilimi (%)

. . Genel

Egitim Konular1 TESOB TTSO Isletmeler
Ortalama

Isletme yonetimi 20,11 37,09 16,85 27,80
Finansman 20,11 12,09 31,39 18,23
Pazarlama 32,13 20,43 17,46 23,15
Uriin gelistirme 27,66 30,38 34,30 30,83
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00

Nitel verilerde isletme yoneticilerinin egitim ihtiyact konusunda asagidaki

ifadeler tespit edilmistir.
Isletme Yonetimi

"[s takip edemedik, bilingsiz agilma. Ilk basta yonetim becerisine sahip degiller,

bunu zaman igerisinde 6grenirlerse 6greniyorlar, yoksa batiyorlar. Patron gelir,
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talimat verir, oglu takibini yapar. Yirmi seneyi geckin isci var bende. Ben
kotiiysem bu adam kalmamas: lazim. Ama 20 senelik is¢inin bana oynadig
oyunun 20 yil sonra farkina vardim... Isini yapmyor demiyorum, hal hatir
soruyor. Hem sektordekilerin para kazanmas: engelliyor, hem kendisi de batnus
oluyor. Kara diizen isletmelerin hi¢ biri kendinin kara diizen igletmeci
oldugunu kabul etmiyor."

Uriin Gelistirme

"Tokat gibi tiretmeyen tiiketim gehri haline gelmis bir sehirde bence
izleyeceginiz yol haritast iiriin, tiriin gelistirme... Is gelistirmesi, Tokat'ta
bakiyoruz organize sanayimiz var, ama triin cegitliligine bakacak olursaniz
herkes birbirinin yaptigini ise yakin cegitler yapiyor. Yenilige karst zaten
direnen bir sehirde yaswyoruz. ARGE-inovasyon burada yapilabilir seyler
degil."

Pazarlama

" Pazarlama ihtiyact var, ufak kalwyorlar.

Finansman

"Hem battik, hem ev aldik. Sermayesiz girdim. Pazarlama konusunda (eleman
temini) ¢ok ciddi sikinti var."

Ozellikle kiigiik isletmeler pek ihtiyac belirtmeseler de, bolgedeki tiim isletme
sahipleri ve yoneticilerinin bu konuda egitime ihtiyact oldugu gozlenmektedir. Bir
katilimcinin kullandigy “Kara diizen igletmelerin hi¢ biri kendinin kara diizen isletmeci
oldugunu kabul etmiyor.” Ifadesi de bu gozlemi giiclendirmektedir. Bu konuda bir
katilmcinin asagidaki ifadeleri de dikkat cekmistir:

“Verimlilik temel sorun... Aym ortamda ayn makineyle, atryorum, 1000 adet

ctkartiyorsan Istanbul’da,  burada 500 tane ctkartiyorsun. Bu  kisinin

verimliligiyle alakali, sistemin islemesiyle alakali, tiretim tarziyla alakal... lyi

bir isbéliimii yapmamz lazim, diizgiin bir sistematik yapin olmasi lazim ve

sistemi kontrol edilebilen mekanizmalar kurman lazim. Hangi isi yaparsan yap.

Limon da satsan bu sistematik yapin olman gerekiyor... Bu sistemin olursa,

sistemin performanst... Olmazsa kisiye bagimhiligin %90 olur.  Burada

yonetim sistematiksizligi var, her igletmede var...”

Bir katilimci isletme yonetimi agsindan Tokat'taki firmalarin durumunu su

sekilde 6zetlemistir:
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“Kimler bagarili  biliyor musunuz burda?...merkezi ...olan yatirnmcilarin

kurumsal yapilar: giiglii... onu ..."dan cok giizel yonetiyorlar... Ama buradaki

yerel cekirdekten yetismis firmalarda, bazisi istisna, ¢ok boyle giiclii” yonetim

yapist yok.”Yonetim kadrolart yok ciinkii. Adam her seyi kendisi yapmaya

calistyor.”

Finansmanin yonetimi konusunda hemen biitiin firmalarin iyi durumda
olmadigr acgik bicimde ifade eden katihmcilar, muhasebecilerin yetersizliginden
yakinmislardir. Finansmana iliskin ¢ok basit evraklarin dahi hazirlanmasinda
aksamalar oldugunu ornekleriyle agiklamislardir. Finansman konusundaki egitim
talebinin isletme biiyiikliigiine paralel bigcimde yiikseldigi soylenebilir. Kayit disiligin
firmanin biiytimesini engellediginin farkinda olan isletmelerin varlig: dikkat ¢ekmistir.
Bunlar genelde muhasebecilerin kendilerini yanlis yonlendirdigini, bir noktada
finansman islerini muhasebeciye birakmanin bedelini ¢dediklerini ifade etmislerdir.
Bu baglamda hemen her firma sahibinin ve yoneticisinin finansman okur-yazarligi
konusunda egitime ihtiyac1 oldugu soylenebilir.

Isletmeler, gintimiizde pazarlamanin 6nemin farkindadir.  Ancak,
pazarlamanin genelde satis ile karistirlldigi ve pazarlama adma pek bir sey
yapilmadig1i soylenebilir. Uriin gelistirme faaliyetlerinin hizlanmasi ve {iretim
Olceginin biiylimesine paralel olarak pazarlama egitimine olan ihtiyacin artmasi
beklenmektedir.

Urtin gelistirme igletmelerin {izerinde en ¢ok durdugu, ancak pek bir sey
yapmadiklar: bir konudur. Bir katihmcinin Tokat'r yenilige kars: direnen bir sehir
olarak tamimlamasi dikkat gekmistir. Insanlari ARGE inovasyon gibi faaliyetlerin
Tokat'ta yapilamayacag1 kanaatinin yayginhigma dikkat ¢ekilmistir. Aslinda insanlarin
yaptiklart bazi calismalarin inovasyon oldugunun dahi farkinda olmadiklar: ifade
edilmistir. Ozetle yenilikgilik kiiltiirtiiniin gelistirilmesinin énemine vurgu yapilmistir.
Buna karsin piyasadaki ihtiyaca gore tirtin degisikligine giden firmalarin da oldugu,
bunlarin biiytimegi basardig1 da ifade edilmistir.

Yenilikcilik kiilttirtintin yayginlastirilmasi ile tirtin gelistirmenin yontemleri ve
uygulamalar1 konusunda gerekli egitim hizmetlerinin isletmelere yeni ufuklar acacag:
soylenebilir.

3.5. Danigsmanlik Thtiyaci

Anket formunda danmigsmanlik ihtiyac;
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o Girigsimcilik ve

e KOBI'lerin gelistirilmesi
olmak {izere iki ana grupta toplanmistir. Damismanlik ihtiyacinin ana gruplara gore
dagilimi Sekil 4 de verilmistir.

Sekil 4: Danigmanlik Thtiyacinin Ana Faaliyet Gruplarina Gére Dagilimi (%)

Sekil 4 de goriildiigii gibi girisimcilik ve KOBI danismanlig1 birbirine cok yakin
degerlere sahiptir.

Danismanlik ihtiyaclarinin katilimci gruplarina gore dagilimi Tablo 8 da
verilmistir.

Tablo 8: Katilimc1 Gruplarin Beyan Ettikleri Danismanlik Thtiyacinin Konulara
Gore Dagilim (%)

Katilimc1 Gruplar:
Danismanlik - Toplam
TESOB|TTSO|Isletme Kamu
Girisimci adaylarina teknik destek verme 18,55 121,19 | 16,29 | 0,00 | 18,99
Is fikirlerinin gelistirilmesine katki saglama 11,75 13,18 | 5,41 |21,24| 11,98
Is fikirlerini projelendirme 17,84 21,44 | 15,96 |27,88 | 19,87
KOBI danismanlig: 2448 117,60| 30,96 |27,88 | 21,78
KOBI'lerde seviye yiikseltme programi uygulama| 7,62 (11,10 6,71 | 0,00 | 9,12
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Isletme yonetimi 397 | 575 | 416 | 6,98 | 5,07
Finansman 3,97 | 1,87 | 7,73 | 3,03 3,32
Pazarlama 6,37 | 3,16 | 430 | 3,18 | 4,23
Uriin gelistirme 546 | 4,71 847 | 9,82 5,64
TOPLAM 100,00 |100,00{ 100,00 {100,00| 100,00

Kamu kesimi ve TTSO, KOBI danismanlig1 yaninda is fikirlerini gelistirilmesine
de 6nem vermektedir.

3.5.1. Girisimci Danismanlig:

Girisimci danmismanligr baglamindaki hizmetler;

e Girisimci adaylarmna teknik destek verme

e s fikirlerinin gelistirilmesine katki saglama ve

o Is fikirlerini projelendirme
olmak tizere {i¢ faaliyetten olusmaktadir. Bunlardan birincisi yeni girisimcilere, diger
ikisi mevcut KOBI'lere sunulacak hizmetlerdir.

Girisimci adaylarmna teknik destek vermek ISGEM’lerin ana islevlerinden
biridir. Bu konuda acikliga kavusturulmas: gereken husus, ISGEM’in s6z konusu
hizmeti biinyesine alacag1 isletmelerle sinirli tutup tutmayacagidir.

Meslek kuruluslariin, belediyelerin ve istisnalar disindaki tiniversitelerin yeni
girisimcilere yol gosterme ve teknik destek saglama gibi hizmetlerinin olmamas: ciddi
bir sorundur. Bu konuda destek aliabilecek tek kurum KOSGEB'dir.

Girisimci adaylar1 KOSGEB’in kontroliinde ytirtitiilen Uygulamali Girisimcilik
Egitimini tamamladiktan sonra isyerlerini agmakta ve destek almak icin is planini
hazirlayarak KOSGEB’e sunmaktadir. Girisimci adaylarmin asil teknik destek ihtiyaci
isyerini agmadan onceki donemdedir. Genelde yeni girisimciler isyerini agip daha
sonra is plami hazirlamaya/hazirlatmaya basladiklarindan, is planlar1 KOSGEB'den
destek alma disinda bir isleve sahip olmamakta, dolayisiyla beklenen fayday:
saglayamamaktadir. Bu ihtiyaci bir katilimci su sozlerle ifade etmistir:

“Yeni girisimcilere su hizmetin kesin verilmesi lazim... Oncelikle girisimcilik

fikrinin gercekten iyi bir fikir olup olmadiim, fikrini olustururken temel

isletme degerleri tizerinden degerlendirildiginde ashinda isletmesinin (s

fikrinin) hi¢ bir ise yaramadigimin ya da yarayabildiginin ortaya c¢ikmast

lazim...”
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KOSGEB yetkilileri kendilerine getirilen is planlarinin kalitesinden memnun
olmadiklarini acikca ifade etmislerdir. Bu durumu sadece is plani hazirlayan danisman
firmalarin islerini iyi yapmamalariyla izah etmek dogru olmaz. Yeni girisimlerin
surdiiriilebilirligini ytikseltmek icin girisim fikrinin ortaya ¢ikmasindan baslayip
kurulacak isletmenin ilk ti¢ yilmi da kapsayacak bicimde sistematik bir hizmet
modeline ihtiyac bulunmaktadir. Bu husus ISGEM'lerin ilk bagvurudan igletmeleri
biinyelerine almasina kadarki stireci ¢ok iyi yonetmeleri gerektigine isaret etmektedir.

Yukaridaki aciklamalar cercevesinde, sadece ISGEM'’de yer alacak girisimci
adaylarinin degil, Tokat’taki tiim girisimci adaylarinin faydalanabilecegi sistematik bir
girisimci adaylarina teknik destek verme modiiliine ihtiya¢ bulunmaktadir.

KOBI'lerin i¢ girisimcilik kapasitesini gelistirme olarak ozetlenebilecek “Is
fikirlerinin gelistirilmesine katki saglama” ve “Is fikirlerini projelendirme” danmismanliklarina
olan ihtiyac1 en yiiksek diizeyde kamu kesimi ile TTSO f{iyeleri bildirmislerdir. Bir
katilimcer asagidaki ifadeyi kullanmustir:

“Is gelistirmesi, Tokat'ta bakiyoruz organize sanayimiz var, ama iiriin

cegitliligine bakacak olursaniz herkes birbirinin yaptigini ise yakin cesitler

yapryor.”

3.5.2. KOBI Danigmanlig:

KOBI'lerin gelistirilmesi baglamindaki hizmetler; kurumsal ve konu bazl
olmak tizere iki alt grupta incelenebilir. Kurumsal KOBI danismanligi hizmetleri;
“KOBI  damsmanhg” ve “KOBIl'lerde seviye vyiikseltme programi — uygulama”
damismanliklarini kapsamaktadir. Konu bazli danismanlik ise “Isletme yonetimi”,
“Pazarlama”, “Finansman” ve “Uriin gelistirme” den olusmaktadir.

KOBI'lerin gelismesine yonelik danmismanlik hizmetlerinin nemi hemen herkes
tarafindan kabul edilmekle beraber, odak grup toplantilarinda bu hizmeti sunmanin
kolay olmayacag: da anlasilmistir. Nitekim bir katilimci sunlar1 séylemistir:

“ISGEM'in ... Damsmanlik hizmetlerini alabilmesi icin kendi kendini ispat

etmesi lazim. Ispat ettikten sonra oradaki insanlarn tecriibelerinden

yararlanilir.”

KOBI danismanhiginda en 6nemli husus karsilikli gtivendir. ISGEM’in kendi
kendine yeter bir kurum haline gelmesi, bu gtivenin olusmasinin gerek sartidir. Hentiz
kendi giderlerini karsilamakta bile zorlanan bir kuruma is adamlar1 giiven duymaz.

Yukaridaki ctimlede bu husus acikca ifade edilmektedir. Aym konusmaciin
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“damismanhik” ile “akil alma” kavramlarmi arka arkaya ve es anlamli olarak
kullanmas: da dikkat ¢ekmistir. Bu algilama bicimi de oldukca yaygindir.

Bir katimcmin asagidaki ifadeleri, bolgedeki niteliksiz ~danismanlik
hizmetlerinin bu hizmete olan talebi azalttigin ortaya koymaktadir:

“Burada bir asilinda séyle bir paradoks var... Danmigman diye bu isleri bildigini

sanan insanlar da damsmanhik adi altinda adama bir seyler anlatmaya ¢alistyor.

Geliyor igletmesine verimlilikten bahsediyor. Verimlilik nedir, sorusunun

cevabini kendisi bilmiyor... Bu birbirini besliyor. Bu sefer adam “bunu bosu

bosuna almisim diyor” hakli oluyor... Adam biiyiik isletmelerde is yapmis

adama (kiiciik isletmelere) oneride bulunuyor...”

Bu paradoks asilmadan bolgede damismanlik hizmetlerine yeterli talep
beklenmemelidir. S6z konusu ifade ayni zamanda danmismanliktaki olgege de dikkat
cekmektedir. Isletmelerle ilgili yayinlarin hemen hepsi biiytik isletmelere yoneliktir.
Uzmanlarin da biiytik isletmeleri 6rnek alarak KOBI'lere hizmet sunmaya calistigt
soylenebilir. Kisaca mevcut danmismanlik ortami KOBI'lere, 6zellikle mikro ve kiiciik
isletmelere hitap etmemektedir. Bu baglamda kiiciik isletme (KOBI) danismanliginin
gelistirilmesine ihtiya¢ oldugu, bu hizmetlerin o danismanlar tarafindan verilmesi
gerektigi soylenebilir.

Bu baglamda sektor bazinda danismanlik ekiplerinin olusturulmasi, bu
ekiplerin sektorler tarafindan kurulmasi ve KOSGEB'in nitelikli personel desteginden
de yararlanilmas: Onerisi getirilmistir. Bu ©neri danismanlik firmalarmm belli
konularda ihtisaslasmasinin énemine isaret etmektedir. Ancak, Tokat'taki danismanlik
firmalarin bu ihtiyacin tam aksine portfoylerine daha cgesitli isleri alma egiliminde
oldugu hususu ifade edilmistir.

3.6. Etkinlik/Organizasyon Ihtiyaci

Anket formunda Etkinlik/Organizasyon ihtiyaci;

o Girisimcilik kiiltiirii ve is fikirlerinin gelistirilmesi ve

e Firmalar cesitli destek ve firsatlardan haberdar etme
olmak tizere iki ana grupta toplanmustir. Etkinlik/Organizasyon ihtiyacinin ana
gruplara gore dagilimi Tablo 9 da verilmistir.
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Tablo 9: Katilimc1 Gruplarin Beyan Ettikleri Etkinlik ve Organizasyon Thtiyacinin
Konulara Gore Dagilimi (%)

L. . Katilimc1 Gruplar:
Etkinlik/Organizasyon - Toplam
TESOB TTSO Isletme | Kamu
Girisimcilik kiilttirtintin
o . 22,11 12,29 1,71 0,00 13,52
gelistirilmesi
Is fikirlerinin gelistirilmesine
20,45 19,19 11,60 62,62 19,56
katki saglama
Firmalar1 gesitli
destek/tesviklerden haberdar 17,77 25,11 54,61 37,38 26,56
etme
Firmalari is firsatlarindan
27,69 20,99 17,75 0,00 22,00
haberdar etme
Firmalari is ve bilgi paylasim
B o 11,98 22,42 14,33 0,00 18,36
aglarina dahil etme
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00 | 100,00

Kamu kesimi sadece Is fikirlerinin gelistirilmesine katki saglama ve firmalari
cesitli desteklerden/tesviklerden haberdar etme konularinda ihtiyag¢ bildirmis diger
segenekleri ihtiyag olarak belirtmemistir.

3.6.1. Girisimcilik kiiltiirii ve is fikirlerinin gelistirilmesi

Girisimcilik kiilturt ve is fikirlerinin gelistirilmesi baglamindaki hizmetler;

e Girisimcilik kiilttirtintin gelistirilmesi ve

e s fikirlerinin gelistirilmesine katki saglama
olmak tizere iki faaliyetten olugsmaktadir. Tablo 9 incelendiginde TESOB yonetiminin
bu iki faaliyet konusunda daha ok talepte bulundugu goriilmektedir. Isletmelerin
“Girisimcilik kiilttirtintin gelistirilmesi” ihtiyacina en diisiik degeri (%1,71) vermesi
dikkat cekmektedir. Kamu katilimcilarin bu ihtiya¢ konusunda talepte bulunmamasina
ragmen “Is fikirlerinin gelistirilmesine katki saglama” ihtiyacina en yiiksek degeri
(%62,62) vermesi dikkat cekicidir. TESOB yoneticileri bu iki ihtiya¢ konusuna ytiiksek
oranda oncelik vermislerdir. Bu iki faaliyet alaninda TESOB ve TTSO ile birlikte

calisilabilecegi gortilmektedir.
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Nitel verilerde girisimcilik kiilttirti ve is fikirlerinin gelistirilmesi konusunda
asagidaki ifadeler tespit edilmistir.

"Girigimcilik kiiltiiriiniin gelistirilmesi demissiniz, ¢ok dnemli Soyle istiyorlar

“Devlet bana paray: versin, nereye harcandigini sormast” istiyorlar.

Girisimcilik olmazsa olmaz."

Bazi katilmcilar Tokat'ta gercek girisimci potansiyelinin bulundugunu ancak,
bu potansiyelin harekete gecirilmesi icin ciddi ve sistematik desteklere ihtiyag
oldugunu ifade etmislerdir. Bu baglamda bir katilimc1: ” Sektdrlerdeki agikligt tespit etme
konusunda ISGEM'in olaganiistii katki saglayacagi kanaatindeyim” derken, bagka bir
katilimc1 bu fikri desteklercesine tiretilecek mal veya hizmetin tiirti yaninda isyeri
se¢ciminde de yardimci olunmasini ihtiyacin1 belirtmis, bu ihtiyacin karsilanmasiyla,
yan yana ayn isi ayn1 bicimde yapan isletmelerin olusmasinin 6ntine gegilebilecegini
vurgulamis, ayrica ISGEM biinyesinde yatirim ofisi kurulmasini énermistir.

Girisimcilik kilttirtintin gelistirilmesi egitimin yaninda kapsamli etkinliklerin
de diizenlenmesini gerektiren bir faaliyettir. Bu baglamda Il Milli Egitim Mudtrliga
ve Universite ile igbirligi icerisinde calisilip, bireylerin kiiciik yaslardan itibaren
girisimciligi bir yasam tarzi olarak benimsemelerine yardimci olunmasin 6nemini
vurgulamak gerekmektedir.

3.6.2. Firmalari cesitli destek ve firsatlardan haberdar etme

Firmalari cesitli destek ve firsatlardan haberdar etme baglamindaki hizmetler

e Firmalar cesitli desteklerden/tesviklerden haberdar etme

e Firmalar is firsatlarindan haberdar etme

e Firmalari is ve bilgi paylasim aglarina dahil etme
olmak {izere ii¢ faaliyetten olusmaktadir. Isletmeler (%54,61) ve TTSO (%25,11) en
yiiksek oranda “Firmalari cesitli desteklerden/tesviklerden haberdar etme” ye oncelik
vermislerdir. TESOB ve isletmelerin “Firmalar1 is ve bilgi paylasim aglarina dahil

etme” hizmeti konusunda TTSO ‘ya gore daha az istekli olduklar1 goriilmektedir.

3.6.3. Finansman Kolaylig1 Thtiyac
Anket formunda Etkinlik/Organizasyon ihtiyaci;
e Yeni girisimcilere uygun sartlarda isyeri saglama
e Finansal ve proje hazirlama destegi
e Ortaklik kiilttirti
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olmak tizere ti¢ ana grupta toplanmustir. Finansman kolaylig1 ihtiyac: ihtiyacinin ana

gruplara gore dagilimi Tablo 10 da verilmistir.

Tablo 10: Katilimc1 Gruplarin Beyan Ettikleri Finansman Kolaylig1 Thtiyacinin

Konulara Gore Dagilimi (%)

. Katilimc1 Gruplar
Finansman - Toplam
TESOB | TTSO |Isletme| Kamu

(") 11.1(1 . o e . -1

zellikle ?Ienl glr1§1mc1 ere uygun 1335 1727 1494 | 000 | 1482
sartlarda isyeri saglama
Cesitli destek ve tesviklerden

.. ) 24,21 37,50 41,88 | 0,00 | 32,02

faydalandirmak icin proje hazirlama
Firmalara ortak olma 15,38 3,86 097 | 18,48 | 8,29
Yeni is ortakliklar1 olusturma 17,65 10,91 7,47 39,13 | 13,71
Ortak pazarlama aglar1 olusturma 7,01 19,55 649 | 21,74 | 12,25
Firmalara finansal destek saglama 22,40 10,91 28,25 | 20,65 | 18,90
TOPLAM 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

3.6.4. Yeni Girisimcilere Uygun Sartlarda Isyeri Saglama

Tablo 12 de goruldugi gibi firmalar1 yeni girisimcilere uygun sartlarda isyeri
bir
belirtilmemesine ragmen TTSO ve TESOB tarafindan kismen talep edilmistir. TTSO
(%17,27) en fazla yeni is yeri talep eden katilimci olurken, bunu TESOB (%13,35) takip
etmektedir. Bu verilere gore uygun sartlarda saglanacak isyeri ihtiyacinin halen

saglama mevcut isletmeler ve kamu tarafindan o6nemli ihtiya¢ olarak

bolgede mevcut oldugu soylenebilir.
Finansal ve proje hazirlama destegi
e Cesitli destek ve tesviklerden faydalandirmak icin proje hazirlama ve
e Firmalara finansal destek saglama
iki Cesitli
faydalandirmak i¢in proje hazirlama faaliyeti (%32,02) toplamda en fazla secilen

olmak tizere faaliyetten olusmaktadir. destek ve tesviklerden
faaliyet olmustur. S6z konusu faaliyete isletmeler (%41,88) ve TTSO (%37,50) en ytiksek
oranda oncelik vermislerdir. TESOB ve isletmelerin “Firmalar1 is ve bilgi paylasim
aglarina dahil etme” hizmeti konusunda TTSO ‘ya gore daha az istekli olduklar:
goriilmektedir. Firmalara finansal destek saglama faaliyetine en yiiksek (%28,25)

oranda igletmeler 6ncelik vermistir.
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Cesitli kurumlardan finansman saglamak amaciyla hazirlanan projelerin
niteliginin diistikligti katilimeilar tarafindan ifade edilmistir. KOBI'lerin “ciddi
danismanliga ihtiya¢ var.”... Corum’daki, Samsun’daki, Amasya’daki adam
“kendisine eli ylizti diizgiin proje yazdirabilecegi, ama ajansa proje yazdirabilecegi
birini bulabiliyor... Ama Tokat’ta...” bu konuda ciddi sikintilar var. Tokat'in Kalkinma
Ajansi desteklerinden diisiik pay aldigina iliskin veriler, bu goriisii desteklemektedir.

Ortaklik kiiltiirii faaliyeti

e Firmalara ortak olma

e Ortak pazarlama aglar1 olusturma

e Yeni is ortakliklari olusturma
olmak tizere i faaliyetten olusmaktadir. Firmalara ortak olma faaliyeti toplamda en az
oranda oncelik verilen faaliyet olarak dikkat gekicidir (%8,29). Isletmeler “firmalara
ortak olma” faaliyeti %0,97, “Yeni is ortakliklar1 olusturma” faaliyetini %7,47 ve “Ortak
pazarlama aglar1 olusturma” faaliyetini %6,49 oranlarinda se¢mislerdir. Bu veriler
bolgede faaliyet gosteren isletmelerde ortaklik kultiirtintin gelismedigini gostermesi
bakimindan dikkat cekicidir.

Nitel verilerde ortaklik kiilttirti konusunda asagidaki ifadeler tespit edilmistir.

"Ortaklik derseniz, cok biiyiik ornekleri var. Cok biiyiik parasi olup ta birkag

kisi ortaya gelip memleketin en giizel yerlerini almayan ortaklarimiz var. Niye?

Ortaklik bilgisi, becerisi yok., bir araya gelemediler... tabi, simdi herkes pisman.

Bu drnekler var, herkes biliyor zaten. Konya'da 10 tane kotii 6rnegi varsa 10

tanede iyi 6rnegi var... Ama Tokat’ta bir iyi Ornegi yok Ben meslegim

dolayisiyla kalfalarimla ¢iraklarimla topladvm. Bunu ben bir oda baskani olarak

topladim, gel atélye kuralim. Simdi bunu ben bir iki cesaretli kisiyle bir oda
bagkant olarak basarsaydim, o insanlar buraya da giivenir birikirlerdi. Tokat'ta

kétii 6rnekler var, ortaklasma babinda ....bir¢ok dykiiler dinlemistik. Bunlar

ortadan kaldirmak icin neler yapilabilir? Var olan igletmeler neden kapanmus,

nasil etkileri olmug Tokat’a sosyal yapida, onlar arastirmamiz, onlar1 ¢ozmemiz

gerekiyor. Bizim beg tane ilge, hepsi ben iddiasinda."

Tokat'ta ortaklik kilttirtintin gelismedigi genel kabul goren bir soylemdir.
Ancak bu soylem ortaklik kiiltiirtine ihtiya¢ olmadig1 seklinde yorumlanmamalidir.
Ortakliga isteklilik olmadig1 soylenebilir, ancak ihtiya¢ olmadig1 soylenemez. Nitekim
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bir katilimcinin asagidaki ifadeleri bolgede ortaklik kiiltiirtiniin gelistirilmesine olan
ihtiyac1 agik bigimde ortaya koymaktadir:

“Bu sektorler dlgegi yakalayacak sekilde ortaklagma yapmak zorundadirlar, bir

an once. Yaparlarsa ayakta kalacaklar, yoksa tasfiye kacinilmaz.”

Nitekim bazi katilimcilar simdiye kadar yasanan aci tecriibelerin incelenerek
onlardan ders almak suretiyle yeni ortakliklarin kurulmasina ortam hazirlanmasina
vurgu yapmuslardir.

3.7. Diger Firsatlar

TISGEM’e tahsisli 63 doéntimlikk arsanin 10 déniimiine tesis kurulmustur.
Geriye kalan 53 dontimlik arsanin TISGEM’e gelir saglayacak bigimde
degerlendirilmesi faydali olacaktir. Derinlemesine goriismelerde sehir igerisinde
sikismis bazi isletmelerin 200, 300 m?’lik yerlere tasmip biiytimek istediklerini ancak
kiranin altindan kalkamadiklar: ifade edilmistir. TISGEM arsasinda orta biiytiklikte
isyerleri yapilmasi halinde onlarin buralar1 tercih edip etmeyecekleri sorusuna ise
“baslangicta uygqun fiyatlarla sunulursa” gelirler cevabi alinmistir. TISGEM arsasinin
kuruma stirekli gelir saglayacak tesislerle degerlendirilmesi 6nemli goriilmektedir.

Tokat OSB, hentiz gelismemis durumda olmakla beraber, yetkililerin buray:
canlandirmak icin biiylik bir gayret icerisinde oldugu goriilmistiir. OSB’lerin
canlandirilmasinda isyerleri kadar sosyal tesislerin de onemli oldugu bilinmektedir.
Sergi alani, konferans salonu ve diger 6zellikleriyle TiSGEM tesisinin OSB'nin tiimiine
hizmet verecek sekilde diizenlenmesi kullanima hazir hale getirilmesinin énemli bir
ihtiyac oldugu kanaatine varilmstir.

SONUC VE ONERILER

TISGEM'in vyiiriitebilecegi faaliyetler konularinda Tokat'ta ciddi bir ihtiyag
bulundugu, ancak bu ihtiyacin hentiz yeterince farkinda olunmadig1 sdylenebilir.
Farkindalik diizeyinin isletme olcegine paralel olarak yiikseldigini de belirtmek
gerekmektedir. Farkindalik diizeyinin distikliigii yaninda, bu konularda simdiye
kadar sunulan hizmetlerin nitelik agisindan yetersizliginden kaynaklanan olumsuz
algilarin mevcudiyeti de fark edilmistir.

Bu baglamda ihtiyaglarin talebe dontisttirtilebilmesi icin farkindalik diizeyinin
yiikseltilmesi yaninda sozii edilen olumsuz algilarin giderilmesine yonelik stratejilerin

de gelistirilip uygulanmas: gerekmektedir.
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Arastirma bulgularindan hareketle TISGEM icin gelistirilen oOneriler asagiya
cikartilmustir.

Egitim

Tokat'ta yetiskinlerin ortalama egitim diizeyinin dustkligi egitim
konusundaki talebin diistikliigii sonucunu dogurmaktadir. Ozellikle Tokat disindaki
firmalarin Tokat'ta agtig1 isletmeler, bu konudaki talebin yiikselmesinde ¢nemli rol
oynayabilecegi kanaatine varilmistir.

Bolgedeki isgtictintin egitimi onemli bir ihtiyactir, ancak bu ihtiyacin talebe
dontsttrtlmesi i¢in ciddi c¢alismalara gerek duyuldugu da unutulmamalidir. Bu
baglamda sunulacak egitim hizmetinin yaninda bu egitimin isletme stratejileriyle
iliskilendirilip firmaya kisa siirede somut fayda saglamasinin da onemine dikkat
¢cekmek gerekmektedir. Bu konuda ¢alisanlarin egitimi 6ncelikli goriilmektedir.

TISGEM'in egitim konusunda yapabilecegi calismalara iliskin 6neriler asagida
sunulmustur:

e Firmalarin egitim ihtiya¢ analizi ve egitim planlamasi yapmasia destek

saglayacak faaliyetler

e Firmalara isbasinda egitim hizmetlerin sunulmasi

e (Calisma becerileri kurslarinin diizenlenmesi

e C(Calisanlar icin meslek kurslarinin diizenlenmesi

e Kisisel gelisim kurslarinin verilmesi

e Egitim amacli personel degisimi programlar:

e Firma yoneticileri ve sahipleri icin “isletme yonetimi”, “finansal okur-

yazarlik”, “ ARGE-Inovasyon”, vb. egitimler

e Uygulamali girisimcilik egitimi yaninda Girisimcilik kiilttirtin gelistirmeye

yonelik kurslar

¢ Mubhasebecilerin egitimi

o Isgiicii egitimi

Damigsmanlik

Bolgede danismanlik talebinin olusturulmasi, zaman alacak bir calisma gibi
gortilmektedir. Bu kapsamdaki faaliyetlerin uzun bir zaman perspektifi icerisinde
planlanmas1 gerekmektedir. Ozellikle danisman ihtiyacina iliskin olumsuz algilarin

ortadan kaldirilmasi i¢in kisa siirede kara odaklanan calismalarin zarar getirecegi goz
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ontinde tutulmalidir. Bu hizmetin farkli bir konsepte sunulmas: geregine de dikkat
cekmek gerekmektedir.
TISGEM’in damismanlik konusunda yapabilecegi calismalara iliskin Oneriler
asagida sunulmustur:
o Is gelistirme danismanlig:
e Firmalara insan kaynaklar: danismanlig:
e Isletmelere kurumsal danmismanlik
¢ Yonetim danismanligy
¢ Yatirim ofisi
Etkinlik/Organizasyon
TISGEM'in asagida belirtilen etkinlikler/organizasyonlari yapabilecegi
diistintilmektedir:
e Firmalari gesitli konularda bilgilendirme ag1 olusturma
¢ Girisimcilik kiiltiirtintin gelistirilmesine yonelik toplantilar, yarismalar
diizenleme
e Fuar, sergi vb. organizasyonlar
Finansman Kolaylhig
TISGEM'in finansman kolaylig1 saglama konusunda yapabilecegi calismalara
iliskin oneriler asagida sunulmustur:
¢ Firmalarin finansmana erisimini kolaylastiracak projeler hazirlama ve
uygulamalara rehberlik etme
Diger Firsatlar
TISGEM'in siirdiiriilebilirligine finansal kaynak saglayabilmek amaciyla
asagidaki faaliyetler onerilmektedir.
e TISGEM arazisinin kuruma siirekli gelir saglayacak bicimde
degerlendirilmesine iliskin bir fizibilite galismasinin yapilmasi
e TISGEM tesisinin OSB yonetimi ve isletmeleri tarafindan toplanti, sergi, vb.
faaliyetler icin kullanilacak bicimde yapilandirilmas:
Yukarida sayilan ihtiyaglar1 dikkate alarak TISGEM’in yapilanmasi igin
KOSGEB ve diger kuruluslarin gerekli galismalari yaparak bir an ¢nce stz konusu
kurulusu faaliyete gecirmeleri Tokat halkinin yararina olabilecektir.
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