SISTEMi YENILEME ICIN BiR MODEL ONERist

! Dog. Dr. ibrahim Ethem, BASARAN

Hizlh bir degisim iginde olan toplumlarda, topluma mal ve
hizmet tiireten érgiitlerin de bu hizli degigime uyum gésterme-
leri bir zorunluluktur. Orgiitlerin topluma uymak igin yap-
tiklar1 koklii ve amacli cabalara «yenilesme» denilmektedir. :

- Yenilegme diger, degisme, gelisme, iyilesme ve yerine gore

devrim (inkilap) deyimlerini de igeren genig bir kavramdir.

Orgltler yenilesme girigimlerini amach ve planh yapmak
zorundadirlar. Amagcl ve planh yenilesme ise bilimsel bulgulara
dayanir. Yenilesmede ilk adim, yenilegmenin bilimsel bir mo-
delini hazirlamaktir: Béyle bir model olusturulmadan yapilan
yenilesme ¢abalar1 rastgelelikten kurtulamaz. Orgiitlerin yeni-
lesme gereksinmelerini kargilamak -amac: ile geligtirilen bir

‘yenilesme modeli asagida onerilmigtir.

YAKLASIM

" Yenilegmenin modeli igin secilen yaklagmm, sistem yakla-
gimdir. Bir sistemin alt sistemleri birbirine dayali, bagimh ve
otkilegimli olarak galisirlar. Bunlardan birinde yapilacak bir
degisme digerlerini de etkiler. Alt sistemlerin birbiriyle etki-
lesiminin yiiksek diizeyde olmasi nedeniyle bir alt sistemde
yapilan yenilesme girisimi bagarisizlikla, sapmayla ya da yoz-
lagmayla sonuglanabilir. Yine bir alt sistemde yapilan bir
yenilesme diger alt sistemlerde istenmeyen ‘degismeler yara- -
tabilir, Bu nedenlerle yenilesme igin sistem yaklagimi segilmig-
tir, ‘

Sistem yaklasmu ile birlikte diger orglitsel yaklagmlar
da yeri geldikge kullanilabilir. Bunlardan, kiimesel iyilegtirme,
doniitleri kullanme, ve benzerleri de yararli olabilir. Ayrica
sistem yaklasiminin erigsemedigi bireysel sagaltmalar igin birey-
sel yaklagsmimlardan bilgili kilma, danismanlik, kiime y;oluylé

~ etkileme, duyarh kilma gibileri kullamlabilir.
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Orgiitlerde ya,pﬂa,ca:k her yenilesme girisiminin hizmet ici
egitimle desteklenmesi gereklidir. Orgiitte yapilacak yeniles-
menin anlami iggérenlerin davramsinda yapilacak yeniles-
medir. .

" 'SAYILTILAR

1. Orgiitte yenilesme, yinelenme yoluyla érgiitii olustu-

ran ve kendi iginde bir bittnhik gosteren birimlerin yenileg-

tirilmesiyle gergeklesebilir.

2, Kend1 kemdme b1r butunluk gosrteren her birim b1r sis-
temdir. :

2 Cevresmlden eﬁkﬂenfmedl[kce bir sistemin kendi kend1n1
yemles;tlrmem olanaksizdir,

. 4. Bir sistemin g¢evresi; sisteme girdi veren ve sistemden
.ciktr alan diger sistemlerdir.

5. Bir sistemi yenilesmeye zorlayan giic, girdinin deglsmem
ve qilctinin engellenmeS1d1r »

8. Bir sistemin alt s1stemler1nden b1r1nde yapilacak yeni-
lesme sistemin bilitinunti etkiler ve alt sistemlerin. yeniden
b1rb1r1ne uyumunu gerektlnr

7. Bir alt sistemde yapﬂacak yemlesme d1ger alt sistem-
lerin birbirine uyumu planlanmadan gerceklestirilemez.

8. Bir sistemde yenilesmeye konu olan 6rgiitiin amag (ure-
tim), suret; (1sleme 1$1ev) iliski ve yonetimidir.

. 9. Yenilesmeye elverisli kaynaklar (myasa,l destelk b11g1,
teknolou ve benzerleri) saglanmadik¢a ve ortam yaratimadikga
yenilesme girigiminde bulunulmamalidir,

'10 Sistemin yenilesme gereksinimini kargilayabilecek ve
gikacak sorunlary cozeﬂmlecek bir yonetim. olma»dnkqa yemlesme
gerceklesemez.,

" BOYUTLAR

. Sistemin 'bﬁtﬁnlﬁgﬁ Qevresiyle tamamlanir., Sistemde olugan
degisme gevresini, gevresinde olan degisme de sistem etkiler.
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Bir sistemin yeniléstirmeye konu olacak i¢ boyutlarn ise sis-
temin amag, sireg, iligki ve yonetimidir. Boylece sistemin yeni-
legtirilmesinde ele almacak boyutlar cevre, mag, streg, iligki ve’
yonetimdir. o :

1. Cevre - 7 |
Bir sistem girdi alarak ve gkt sunarak etkilestigi diger sis-
- temlerin iki yonli etkisi altinda kalir. :

a. Sistemin kendinde olusan degisme cevresini de degis-
meye zorlayacagmndan gevre sistemleri sistemdeki degismeyi
" durdurmaya, olmazsa kendilerine zararsiz kilmaya caligirlar.

" b. Cevre sistemleri kendilerinde olusan degigmeyi sisteme
de yansitarak onu degigméye zorlar. S

Bu iki yonla etki, sistemin i¢ dengesini bozarak onu den-
gelenim gabasina dusurur. Bir sistem i¢in dengelenim c¢abalar1
rahatsiz edicidir. Sistem bu rahatsizhktan kurtulmak i¢in ya de-
gismeyi durdurmak ya da degismeyi kabul etmek zorunda kalir.
Boylece sistem dengelenimden duruluma gegerek rahatlar. Fakat

- bu durulum yeni etkilerle bozularak sistemi yeniden dengele-
nime gecirir. Her dengelenim durulum dénst, istese de iste- .
" mese de, sistemi degisiklige ugratir.

Cevre sistemlerinin sisteme etkisi degisik diizeylerdedir. Sis-
temden en cok yarar saglayan, basgka bir deyisle sisteme engok
girdi veren ve sistemden encok ¢ikt1 alan ‘sistemler sisteme
daha yiiksek diizeyde etkide bulunurlar. Sistemin yenilesmeye
itilmesinde bu sistemlerin etkisi de buyiktiir. S

2. Amag - o
Bir sistem amacimi gerceklestirebildigi slirece yasar. Amag,
elde edilecek urunii ve yerine getirlecek iglevi anlatir. -

Bir sistemin amaci degistiginde sistemin de degismési gere-
kir, Eski amag igin kurulan sistem ‘yeni ameag i¢in yeniden
bigimlenmedikge yeni Uriind liretemez. . -

- Bir sistem zorda kalmadik¢a amacin degistirmez. Ustelik
yagamayi stirdtirebilmek igin eski amaci destekleyecek yan amag.
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lar bulmaya, gahgir. Bir sistemi amag¢ degistirmeye cevresi
. zorlar. Bir sistem urettigi lrine pazar bulamadigimmda. ya da
tirettigi trtinin gereksinenden az olmasma kargmn niteliginin
diigiikligii nedeni ile gevre sisteralerin yakinmas: . arttifinda
sistem kendini yenilegtirmeye yonelir. Sistemin yasamasi ne
denli tehlikeye diigiiyor ise bu yonelrr 3 o denli gliclenerek uygu-
lamaya, ddnusur _

Amag degwtmneye zorlanma, kimi kez sistemin alt 31stem-
lerinden gelir. Bu zorlama gevre zorlamas: kadar glicllt degil-
dir. Ancak amag degistirme iggdrenlerin ya da sistemin giicli
kiimelerinin ortak yararlarmma déniik ise bu i¢ zorlama da
uygu.lama olanag bulabilir,

. Digya da ic guclerce smtemm amacinin degigmesi ya da ek
" amaglarin edmilmem sistemin yenilegmesine neden olur.

3Siire¢; ' S I o by

Stireg deyumnde-n kasit, sitemin ham_maddeyi wleyerek
{irtine dénistirme islemini bagindan sonuna kadar kapsayan -
olusumdur. Amag¢ deyiminin bir trina ya da gergeklestirilen
bir islevi anlatmasma karsiik, silireg deyimi bir durumdan
bir duruma, gegigi, bir olguyu ya da bir olusumu anlatir. Stiregte
sistemin girdilerinin timinin kullanilmas1 sézkonusudur. Bu
girdiler islenen, isleyen ve kullanilan girdiler olarak ¢ tire
ayrilabilir. Islenen girdi lrtine dénugtiirilecek ham maddedir.
Isleyen girdi sistemdeki insangticli, makine ve araglardir.
" Kullanlan girdi ise flzmksel k1mya,sa1 bilimsel ve teknolouk '
guglerdir. , _

Girdinin degigmesi streci, sirecin degismesi de sistemi-
degistirir. Boylece, amag gibi stire¢ de sistemin gevresiyle dog-
rudan -etkilenir. Amaca bakarak siireg, gevrenin etkisine daha
(;ok ac1kt1r Diger yandan siireg, sistemin amacma dogrudan
baghdir ve amacin bir araci olarak 1sled1gmden amagtaki en

ufak bir deé-1s1_ne glireci de degigtirir.
4. Hliski |

' Sistemin yé,pxs,r sistemin iggbrenlerinin birbiriyle iligki-
lerinden olugur. lggérenlerin birbiriyle iligkileri bir bitindur.:
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Ancak, bu iligkileri daha iyi goziimleyebilmek igin gdrev ve
rol ilgkileri olarak ikiye ayirmek olasidir.Gorev iligkileri" sis-
temin islevsel gevresi ile, rol iligkileri ise sistemin toplumsal
gevresi ile iggdrenin etkilegimini anlatir. Isgérenin bu iki gevre
ile etkilegiminin sonunda, érgitsel davramsi ortaya gikar.

Bir sistemin amag, sureg ve ybdnetim boyutlarmmn olabil-

mesi iligki boyutunun olmasmna baghdir. Diger yandan sistemin
cevresiyle etkilegimi yine iligki boyutuna deyamnr.

FHAZD

YONETIM &

CEVRE

CiZGE: 1. Sistemin yenilegmeye konu olan bojutlan

5. Yonetim

Bir sistemde iggbrenlerin iliskilerini esglidiimleyen, bun-
lart bir takim olarak amaca gidiileyen ve sistemin etkililigini
ylkselten yonetimidir. Bir sistemde ydnetim hem yenilegmeyi
" sisteme sunan, ylriiten, gergeklestirendir hem de kendisi yeni-
lesmenin konusudur. Yoénetim, sistemin . amag, surec, iligki bo-
yutlarinda ve gevrede degigme oldugunda kendisi de degis-
mek zorunda kalir. Buna kars: yenilesme cogu kez yénetimce
baglatilir. Yonetim  yenilegmeyi engellediginde ya da y0ne-
timde gagdisilk gozlendiginde sistemin yenilegmesi olanaksiz-
laslr- N ' : V
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Sistemin yukanda aciklanan ve yenilesndeye konu olan
boyutlar: inge 1'de somutlagtiriimistir,

MopE, = ST e

‘Sistemin yenilesmesini gercgeklestirebilmek igin énerilen
model: 1) - yenilesmenin gerekgesinin; 2)  getirilecek deger
ve diizgllerin; 3). sistemden atlacak deger ve diizgiilerin ir-
delenmesi; 4) yenilesme igin stratejinin se¢ilmesi; 5) . uygula-
manan gergeklegtirilmesi; ve 6) uygulamanin degerlendirilme-
si agamalarim icermektedir,

1. Yenilesmenin gerekgesi

Bu agamada yenilesmeye iten guqler duyulan gereksinme
ve yemlesmeye kars1 takinilan genel tutum irdelenmelidir,

Sistemi yenilesmeye iten gliglerin ig¢ ve dis olmak tlizere iki
kaynag1 vardir. Ickaynak ¢ogu kez yonetimdir. Kimi kez de
yenilegme istegi sistemin diger alt sistemlerinden gelir, Ama
sistemi i¢ kaynaktan daha g¢ok dig kaynak yenilesmeye iter.
Dus kaynak sisteme girdi saglayan ve sistemden ¢ikt1 alan -
cevre sistemlerinden gelen sorunlardir.

 I¢ gliglerin sistemi yenilesmeye itme gabalar sistemin alt
sistemleri ile ilgili oldugundan, gogu kez sistemce Oziimlene-
bilir, értbas edilebilir ya da uzlagmayla savusturulabilir, Ama
dis glglerin sistemi yenilegsmeye itme ¢abalari sistemin ‘yaga-
masiyla dogrudan iliskili oldugundan kolay kolay sistemce
gozardl edilemez.

Dig ve ig guqlerm sistemde -yaratmaya ¢aligtiklar yem—
lesme, sistemce ne derecede gereksinilmektedir? Sistemin de-
gismeye karg1 direnmesi dogal oldugundan, yasamassi tehhkeye :
dismeden yenilesmeye egilimli olmasi beklenemez. Sistemin
yenilesmeye. gerek duymasmda, ilk etmen sistemin tist makam-
larinda bulunan yénetmenlerin yenilesmeyi gereksinmeleridir.
Bunlar istemedikge alt makamlardan gelen yenilegme istemleri
filizlenme olanagl bulamaz. Diger yandan yapilacak yeniles-
- meyle ilgili -isgérenler . yenilegsmeye gereksinme duymadikga
yenilesmenin kolay kolay gerceklesmesi de olanaksizdir.
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Yenilesmeye kars: wgorenlerm tutumu. olumsuzlastlgmda
yemlesmenm gergeklegmesi tehlikeye duser Yenilesmeye kars:
olanlarla; yenilesmeye yandag olanlar st makamlarda iseler
sistemde oldukga yegin bir gatisma goriiliir; eger alt makam-
larda bulunuyor iseler ¢atigma dolayl ve gizli siirer. Yenilesme
ne oranda isgdrenlerin yararlarin: zedeliyor ve ne oranda deger
ve dizgller degistiriyor ise érgitte olusan gatisma da o oranda
yitksek  olur.

Bu agamada uygulanacak yontem, sistemi yenilesmeye iten
glglerin, sistemde yaratacagl sorunlari tamimak icin arastirma,
iggorenlerde yenilegmeye olumlu tutum ve gereksinme yarat-
mak i¢in sorun ¢bézme, hizmet igi egitim ve sagaltim yontem-
leridir. Ozellikle sorunlarin algillanmasinda ve dwyuhnas1nda
isgbrene yardim etmek gerekmektedir.

‘2. Getirilecek deger ve dﬁzgiilér

Bu modelde deger deyiminden kasit sistem igin énem tagi-

van ya da yararh nitelikte bulunan nesne, olgu, bilgi, teknoloji

. ve benzerleridir, Duzglideri kasit ise sistemde olugan &rgiitsel

davrans:1 yargilamada kullamlan 6lgiin, kural, ilke ve benzer-

leridir. Yenilesme eski deger ve diizgiilerin yerme yenileri ko-
-nulup iglerligi saglandiginda gerceklesir,

Sistemin amag, siirec, iliski ve yo6netim boyutlarmi yeni-
lestirecek deger ve dilizguler derinligine irdelenmelidir. Bu
irdelemenin yenilesmeyle ilgili olan tim iggérenlerce yapilmasi
gerokir, Boylece sisteme girecek deger ve diizgilerin tanmn-
mastyla iggbrenlerin yenilesmeye gereksinme duymalar: ve
olumlu tutum kazanmalar: da gergeklestirilebilir.

» -

Diger yandan getirilecek olan deger ve ’dﬁzg.iilerin irdelen-
mesi, bunlarin sistemde gozecegi ya da getirecegi sorunlarin
taninmasinl da saglar. Bunlarin sistemde yaratacagl sorunlar
gétlrecegi sorunlardan daha ¢ok ve daha yasamsal ise va
yeni deger ve diizgiler aramak ya bunlar: degistirerek almak
va da bunlardan vazge¢mek gerekecektir, .

. T AR
Bu asamada, a,rastlrma, ve sistem gozumleme yontemlen
o kullamlalblhr
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3. Atilacak deger ve duzguler

Sistemde yerine- yenileri konacak olan deger ve duzglﬂerm
nesnel olarak irdelenmesi ve degerlendirilmesi yapimalidir.
Kimi kez duygusal yaklasimlarla atilmaya galisilan deger ve
dizgiiler, aslinda kot uygulama yizinden sorun yaratmig
,ola.blhr Boylece, getirilecek deger ve diizgulerle a.t11acak1ar1n
karsilastirilmasimin yapilmasi zorunludur.

l' T DONUT
1 , o
YENILESMENIN S o
P Il DEGERLENDIRME.
o
Z
o -
— —
GETIRILECEK - |
DEGER VE DUZGULER > UYGULAMA
3 , , i : .
ATILACAK ¢
DEGER VE DUZGULER -, STRATHEJ

CIZGE 2. Sistemin- yemlesmesmde kullaaml;a«bilecek bir
model onenm

_ G‘etirileéé—k deger ve dﬁzgﬁlerl‘e vardlanlarm Qa;klsmam ve
catismas1 yenilesme yéniinden ¢nemlidir. Getirilenler varolan-
larla ¢akisiyor ise yenileSme oldukga kolaylagir.' Bu durumda
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yeni deger ve diizgiiler eskilerini ya tamamlayarak ya da giic-
lendirerek onlarla kenetlesiyor demektir. Yeni deger ve diizgii-
ler eskileriyle catiztiginda, catigmanin yeginligi oraninda yeni-
legme engellenecektir. '

Bu asama ayni anda b1r karar verme agamasidir, Yem

. deger ve dizgiilerle eskilerinin kargilagtinimasindan sonra ne-

lerin- yapilacagina iliskin bir dizi kararin verilmesi gerekecek-
tir. Kararlastirmanin gugliklerini yenmek i¢in elde edilebilecek
tim verilerin toplanmas1 gerekir. : '

_ Bu agamada sistem ¢ézliimleme, sorun ,gézme, hizmet ici
' eg1t1m ve sagaltim yontemlen kullanilabilir. '

-

4. Strateji ~

Strateji deyimi, yenilesmenin gerceklesmesi igin, sistemin
tim kaynaklarmm ve isgorenlerinin bir gii¢ olarak kullanila-
bilmesini saglayacak tiim iglem, teknik ve éylemlerden yarar-

lanma, anlammda kullanilmaktadir,

Yenilesme igin gereken bllgllerm, kaynaklamn saglanma-
sina ve bunlarin kulanilmasina yardim edebilecek tiim yollar
arastirilmali ve ortaya konmahdir. Yenilesmeye yardim edebile-
cek ic ve dig durumlar, kisiler ve kaynaklar énceden saptan-
mal1 ve bunlardan yardim saglama yollar1 belirlenmelidir. Yeni-.
lesmeyi engelleyecek i¢ ve dis durumlar, kigiler ve-kaynaklar
ortaya konmali ve bunlarm .engellemelerinin nasil kaldirlaca-
gmnm yollarl bulunmahdlr

- Yenilesmenin sisteme getirecegi bireysel, kumesel ve ast -
st gatismalarimin neler olabilecegi, bunlarmm nasu bir orgiitsel
ve bireysel gerilim yaratacagl kestirilmeli, bunun ¢éziim yollar
yenilesmeye baglamadan once kararlagtirlamahdir. Yenilegme
bagladiktan sonra hangi sorunlarin ¢ikabilecegine isgdren-
lerin dikkati g¢ekilmeli, iggdrenlerin sorun ¢bézme yeterlilikleri
~gelistirilmeli ve onlara na,sﬂ yardim edileceginin behrlenmem
gereklidir.

Yemlesmemn uygulanmasinda kullanilacak arag¢ ve. gereg-

. ler isgorenlere tamtilmali; gerekirse bunlarim -~ érnekleri tze-

rinde onceden galwilmall; yenilesmede kullamlacak islem ve .
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eylem yapraklari hazirlanmall; ve yenilegmenin uygulanmasl
icin kilavuzlar bastirilmalidir.

" Yukarida sbzil edilenlerin yapilabilmesi i¢in sistemin sii-
reci, amaci, iliski ve yonetim boyutlar sistem ‘¢dzliimleme
 yontemi ile incelenmelidir. Ozellikle sistem doniitlerinden ya-
rarlanmak gereklidir, ‘ '

5. Uygiilama '

" Sistemde yapilacak yenilesme, segilen stratejiye = uygun
olarak uygulama projesine déntigtirilmeli ve bir uygulamae.

jzlencesi yapilmalidir.

Uygulama projesinde yenilesmenin amaci, stireci, alani
(uYgulaJna genigligi), gbrev alacak iggorenler ve gorevleri, biit-
gesi ve benzerleri yer almalidir. Buna eklenecek yenilegsme
‘izlencesinde ise - yenilegme igin yapilacaklar zamanlandiril-
‘mali, denetim ve degerlendirme ydntemi gosterilmelidir.

Yenilegmenin yonetimi igin ayri bir 6érgite cogu kez ge-
rek gorilmez. Yenilesmenin projelendirilm'e asamasina kadar
gecici bir ¢alisma kiimesinin gérevlendirﬂme‘si gerekebilir. Bu
calisma kimesinin bile isgorenlerden olugsturulmasi, bunlarin
ozellikle yenilesmede sorumluluk ve gorev alacaklardan secil-
mesi yararli olur. Bundan baska bir orgit kuruldugundw
orgiit iginde 6rgitin bir¢ok sorunlar cikaracagl digimulebilir.
Sistemin yonetiminin igi aym anda yenilesmenin yonetimi ‘de
olmalidir. ' v

6. Degerlendirme -

Yenilesmenin ne oranda amaglarina ulagabildiginin biline-
bilmesi igin yenilesme uygulamasimnin degerlendirilmesi bir zo-
runluluktur. Bunun igin iki yol izlenmelidir. ’

Birincisi, uygulamacilarca strekli yapilan degerlendirme-
dir. Bu degerlendirmenin amaci, yenilesmenin sisteme siman-
masl sirasinda. ortaya ¢gikan sorunlar: tanimak ve hemen ¢oz-
mektir. Bu tir degerlendirmenin sagladig1i doniitler, yenileg-
meye iliskin onemli kararlara goétlirmekten gok uygulamaj?l
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yenilesmenin dogrultusunda tutmaya ve engelleri ka,ldarmya‘
yoneliktir. :

ikincisi, yenilesme projesine gore olusturulan  degerlen-
dirme Qaahsma} kiimesinin ve projenin yuriitilmesinden soanm!-
Jull=rin belli arahklarla yapacagl degerlendirmedir. Bu deger-
lendirme ile elde edilecek donitin iki yoni vardir. Dontitin
birinci yoni uygulamaya ikinci yonil ise yenilesmenuin_gere.k-
cesini yeniden gbzden gegirip yenilesmeyi tiimiiyle degerlendir-
meye dogrudur. Bu yon, yenilesme i¢in 6nemli kararlar ver-
meye katkida bulunabilecek verileri icerebilir.

, Bu asamada proje degerlendirmesine katkida bulunabile-
cek tim teknik ve yontemler kullamlabilir.

Yukanda aciklanan sistemi yenileme modeli Cizge 2'de
somutlastirilmigtir. » .
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