HIZMET-iCl EGITIMIN DEGERLENDIRILMESI
Dog. Dr. ithan AKHUN¥*

1. GIRIS

Bir gbrevi yapmak veya amaca ulagmak icin insan ve malzeme
kaynaklarindan olusan ve bunlarin ¢alismasini diizenlemek igin ge-
rekli orgiit ve islemlere sistem adi verilir. Gergek bir kapali devre siste-
minin ozellikleri sunlardir: (1) sinrlar: agik¢a tanimlanabilen bir bii-
tiindiir, (2) bir gorevi veya amact vardir, (3) birbirinden ayr1 ve birbiri-
ni etkileyen gesitli kistmlar: vardir ve (4) belli bir doniit (feedback)
mekanizmast vardir.

Sistem analizi biitiin bir sistemi analiz etmek, degerlendirmek,
programlamak ve ydonetmek i¢in kullanilan birbirine bagli ve birbirini
etkileyen teknikler dizisinden bir tanesidir.

Sistem analizi hizmet-i¢i egitime uygulandigt gibi, bu genellikle
sistemin biitiin disiplinlerini kapsar. Karar vermeyi gelistiren bir tek-
nik olarak goériliir. Egitim sisteminin analizinin temel amaci sistemin
biitiin kistmlarmin en verimli bir bigimde ¢alismasi icin egitim yoneti-
cilerinin secimler yapmasinda ve karar vermesinde yardimci olmakftir,
Daha acik bir deyisle, egitim sisteminin analizinin amact egitim yoneti-
cilerinin eldeki kaynaklari, kurumun goérev ve amaglarini etkin ve ve-
rimli bir bicimde basarmak i¢in, planlama, diizenleme, yonetme ve
kontrol etmede yardumc: olmaktir,

Hizmet-igi egitim sisteminin ¢esitli kistmlarini ve aralarindaki
iligkileri gosteren bir model Sekil-1’de gdsterilmistir. Model kapali
devre sistemin biitiin Ozelliklerine sahiptir. Sekilde gosterildigi gibi
sistem amag ve gorevlerle baglar; sistemin son triniin degerlendiril-
mesine kadar diger unsurlar ile devam eder ve tekrar amag ve gorev-
lere doner; degerlendirme, donit ve gelisme cevrimini siirekli olarak

* Egitim Yonetimi-Teftis ve Planlamasi Bolimii Ogretim Uyesi.



2 ILHAN AKHUN

tekrar eder. Hizmet-igi egitim sistemi temel olarak ¢ kisimdan olusur:
(1) sistem ihtiyaglarimin saptanmasi, (2) sistemin gelismesi ve (3) sis-
temin degerlendirilmesi.

Hizmet-i¢i egitim sisteminin degerlendirilmesi egitici ve egitilen-
lerin se¢imi, egitim sisteminin degerlendirilmesi, kriter olgiilerinin ana-
lizi ve uygulanmast ve egitim gorenlerin izlenmesi gibi ¢esitli asamalari
igermektedir.

II. DEGERLENDIRME

A. Anlam ve Amaci

Genel olarak degerlendirme bir isin ne kadar iyi yapilmus oldugu-
na karar vermektir. Degerlendirme bir faaliyetin degerini bazi Olgitler
ile karsilastiran bir karar verme islemidir.

' @ Gegen yil neler basardik ?

@ Basar1 ve basarisizliklarimuz neler olmustur?

@ Kuvvetli ve zayif olan yonlerimiz nelerdir?

@ Amagclarimiza ne dereceye kadar ulagilmustir?

@ Bundan sonra alinmasi gereken Onlemler nelerdir?”

Bu ve benzeri sorular bir faaliyeti degerlendirirken soracagimiz
sorulardir.

Degerlendirme her kurumun esash bir pargasidir. Bunu ihmal eden
kurumlar YOK olma tehlikesini goze alirlar. Degerlendirmenin temel
amact gelismeye yol agmaktir. Bu, isimizi daha etkili yapmamiza ola-
nak verir. Degerlendirme bizi amaglarimizi, metotlarimizi, iglemleri-
mizi ihtiyaglar ve basarilar bakimindan dlgmege ve bunlart bulgulari-
mizin 15181 altmda degistirmeye zorlar. Degerlendirme gelecek igin ya-
pilacak planlamaya temel teskil eder.

Egitimin degerlendirilmesi, temel olarak, daha onceden saptan-
mis olan egitim amaglarma egitilenlerin ne dereceye kadar ulasabildik-
lerini ortaya koyan diizenli ve siirekli bir siire¢ olarak tanimlanabilir.

B. Ne Zaman Degerlendirmeli?

Degerlendirme gercekte herzaman devam eder, Defetlendirme
ile ilgili yargilarm bazilari devamh olarak yapilmaktadir. Egitime ka-
trilanlar devamli olarak yermede ve dvgiide bulunurlar. Egitim yoneti-
cilerin iglerin ne kadar iyi veya ne kadar koti gittigi hakkindaki kant-
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lar1 ise her zaman vardir. Yoneticiler bu yargilarin ve kendi kanilarmm -
her ikisine kars: hassastirlar. Devamli fakat bilingsiz olan bu degerlen-
dirme, zamaninda yapilan gelismelerle sonuglanir. Fakat bu diizenli ve
siirekli bir degerlendirme iglemi olarak ayn: amaca yardim etmez.

Bir otomobil sahibinin, aracim belirli siirelerde kontrol ettirmeyi
yararli bulmasi ve bir doktorun her hastasin1 her sene saglik kontroliin-
den gecirmeyi istemesinin iyi bir sey olmasi gibi bir egitim yGneticisini
degerlendirme i¢in belirli bir zaman saptamasi ¢ok yararl olur. Terci-
‘han programin sonunda olmak iizere hi¢ olmazsa senede bir kez prog-
ramun degerlendirmesi yaptlmalidir. Birgok yerde sene i¢inde daha
fazla sayida degetlendirmeler yapilmast istenilir. Ornegin, her devrenin
veya kursun sonunda yapilmasi. \

C. Kim Degerlendirmeli?

Yapilan egitim faaliyeti ile ilgili olarak bir yargida bulunabilecek
olan herkes degerlendirme isleminde yer almalidir, Egitimin 6zelligine
gore asagidaki gruplardan bir veya daha fazlasi genellikle degerlendir-
me islemine katilabilir.

1. Egitilenler. Egitilenlerin, kursiyerlerin, grup iyelerinin veya
dinleyicilerin kanilar1 goriismeler veya anketler yardimiyle
anlagilabilir. Veya biitiin grubu temsil eden kiiciik bir grubun
yargilar: toplanabilir. ’

2. Egiticiler. Egitime katillanlardan sonra bunlarmn gelismesin-
den dogrudan sorumlu olanlar, alinan sonuclarin degerlendi-
rilmesi i¢in en iyi durumdadir. Bu yargilar ayri ayri gériisme-
ler araciliftyle veya yazili olarak, yahut egiticiler arasinda ya-
pilan toplantilarla elde edilebilir.

3. . Egitim Sefi. Bir egitim faaliyetinin yonetiminden sorumlu olan-
lar e§itimin sonuglarini bir biitiin olarak gézleme durumunda-
dir. Bunlar tabiatiyle yargilarini kendileri yapar ve bunlari 68-
retmen ve komite toplantilarinda ve yazili raporlarinda belir-
tirler. Egitim sefleri kendi yargilarint yapmaya ek olarak, di-
ger biitiin kaynaklardan gelecek yargilarn toplanmasina bas-
lar veya kolaylastirir ve bunlar: karma bir degerlendirme sis-
teminde toplarlar.

4. Egitim Komitesi. Bgitim komitesi egitim programinin amag-
larmin ve politikasinin saptanmasindan sorumlu oldugu igin
Ozellikle degerlendirme ile ilgilenir. Eger komite yeni amaglari
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ve politikayr zekice karar vermek durumunda olacaksa, so-
nuglart dogrudan izlemek ve diger biitiin kaynaklardan gelen
yargilart kontrol etme olanagina sahip olmaliduir.

5. Uzmanlar. Degerlendirme islemine yardim etmek igin {ini-

versitelerden, danisma biirolarindan ve diger kaynaklardan

- uzmanlar davet etmek-¢ogu zaman arzu edilir. Bircok ku-

rum kendi degerlendirmelerini yapabilmeleri i¢in ilk kademe-
deki makamlara gerekli bilgileri vermek zorundadir.

1. DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Yapilan bir egitim faaliyetini degerlendirmede ilk is karsilastir-
manin yapilacagi bir olgiitin bulunmasidir. Genellikle iki tiir olgiit
degerlendirmede kullanthr: (1) Amaglarin yerine getirilmesi ile ilgili
dlciitler ve (2) Egitimin isleyisinin verimini ortaya koyan Olgiitler.

A. Amaclarm Yerine Getirilmesi ile ilgili Olgiitler.

Amaglar egitim faaliyetine yon verdigi ve onun degerini ortaya
koydugu icin, amaglarla iliskisi olmayan degerlendirme bir anlam
tastmaz. Degerlendirme isleminde sorulmasi gereken ilk soru “Biz
ne basarmak istedik 2 tir. Islemin sonraki kismu “Tespit ettikleri-
mizi ne dereceye kadar basardik 2’ sorusu ile ilgilenir.

Degerlendirmeyi yapanlar ancak bu sorulara cevaplar bulduk-
tan sonradir ki “Bu amaglar uygun muydular?” “Bunlardan bagka
bizlerin yonelecegi diger amaglar var midir?” gibi sorulart diisiine-
bilir.

Amaglarin yerine getirilimesi ile ilgili dlgtitler dort grup altinda
toplanabilir:

1. Kisilerdeki Degisikliklerle Ilgili Olanlar. Her egitim prograni-
nin bir tek amact vardir: O da kisilerin davramslarmda belirli degi-
sikliklerin meydana gelmesidir. Bu degisikliklerin niteligine baglidir.
Bilgideki degisiklikleri 6lgmek igin bir tiir ol¢iit, davranislardaki ce-
sitli degisiklikler i¢in bir baska ol¢iit, beceriler ve anlama i¢in de bag-
ka olgiitler kullanilmalidir. Biitiin durumlardaki degisikliklerin hepsi
icin kullanilacak olgiitlerin bir listesi yoktur. Her durumda beklenen
sonuglart dlgmek 6zel Slgiitlerin segilmesi gerekir. Ornegin, toplu-
lukta konusma ile ilgili bir egitim programmin sonuglart asagidaki
sorulart cevaplandirmakla Olgiilebilir:
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@ Kisi ne kadar daha fazla beceri ile konusabilir ?

@ Kisinin bir topluluk 6niinde konusma yetenegine ne kadar
giiveni vardir?

@ Telaffuzdaki yanlislarin hangileri giderilmistir?
@ Anlatimdaki gelisme ne kadar olmustur?
@ Kisi ne dereceye kadar daha genis ilgiler gelistirmistir?

2. Kurumun Gelismesi Ile Ilgili Olanlar: Her kurumun kendi
gelismesi i¢in hedef tuttugu daha az veya daha ¢ok agik olan amaglar
vardir. Bazi tipik kurumsal amaglar ve bunlarin yerine getirilip geti-
rilmedigini ortaya koyan Olgiitler asagida verilmistir.

Amaglar Olciitler
Belirli bir say1 ve nitelikte @ Ne kadar yeni liye kaydedilmistir?
faal tiyelik saglamak. @ Bunlar ne dereceye kadar sorumlu-
luk olmay: kabul etmislerdir?
@ Bunlar arzu edilen kisilermiydiler ?
Parasal isler icin uygun bir @ Biitge agig1 var miydi?

sistem gelistirmek. @ Cevreden yeteri kadar parasal des-
: tek saglandr m1?

@ Giderler yeterli olarak kontrol edil-
di mi?

Dernek iyelerine toplum @ Digerleri dernek hakkmda ne dii-
icinde sayginhk kazandirmak.  siiniir?

@ Halk dernegin basarilarina dair ne
dereceye kadar haberdar edilmistir?

3. Egitim Programmm Kapsanu e Ilgili Olanlar: Bir egitim
progrémlmn kapsamis oldugu konularla ilgili 6zel amaglar: hatirla-
maksizin bir egitim programini degerlendirmek hemen hemen ola-
naksiz olacaktir. Amaglardan biri belirli sayidaki toplanti, kurs ve
diger egitim faaliyetlerini saglamak olabilir.

Bu durumda 6lgiit yalniz saymak olacaktir. Diger bir amag,
verilen bir konuyu kapsayan kurslarin agilmasi saglamak olabilir.
Ornegin, on dgrenme sahasinin her birinde en az bir konusma, kon-
ferans veya kurs agilmasi. Bu amacin yerine getirilmesinin 6lglilmesi
gergekten acilan kurslarla, baslangigta acilmast planlanan kurslarin
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basitee karsilastirilmast olacaktir. Bircok kurumda, egitim programi-

nin kapsaminin degerlendirilmesi igin genel bir Olgiit “Program iyi
hazirlanmis ve biitiin katilanlarin ilgi ve ihtiyaglarint karsilamis mi-
dir?” sorusudur.

4. Toplumdaki Hizmetlerle Ilgili Olanlar: Birgok kurum Kisilere
yaptiklar: hizmetlerden baska topluma herhangi bir bi¢imde yarark
olmak amacint giider. Bunlar para yardimmlari, - Giyelerinin veya pet-
sonelinin hizmetlerini adamast v.b. gibi dogrudan olabilir. Bu tip
amacin degerlendirilmesi lira, insan—saati veya belirli 6lgii birimleri
ile olabilir. Diger taraftan topluma hizmet, kamu egilimini etkilemek
gibi de dolayh olabilir. Ornegin, alkol aleyhtarligt veya dogum kon-
trolu ile ilgili bir kanun taslagini benimsemek. Bu tip amacin yerine
getirilmesinin degerlendirilmesi ¢ok daha zordur. Gergekte, bu do-
layli hizmetlere 6nem veren birgok kurulus faaliyetlerinin istenilen
sonuglar: sagladigt inanct ile yasar gériniir.

B. Egitimin Isleyisinin Verimini Olcen Olgiitler

Egitim programinin isleyisinin verimi, amaglara ulasilmasi ile
yakindan ilgilidir. Bir kurumun faaliyet gostermesi sayesinde Kkisiler
icin bazi degisiklikler elde edilir, kurulus gelisir, program meydana
gelir ve topluma hizmet edilir. Bununla beraber eitim programinin
isleyisinin verimi tamamen degisik tip bir Olgiit sistemini gerektirir.
Bir kurumun faaliyetinin verimi asagidaki hususlar bakimindan 6l-
cllebilir:

1. Yonetsel organizasyon ve islemler.

Komite faaliyetleri.
Egiticilerin faaliyeti.
Fiziksel ¢evrenin durumu ve kullanilmasi.

Egiticinin ve Ogretim yontemlerinin etkisi.

~ R e

. Yonetsel Organizasyon ve f;lemler.

Yonetsel organizasyon ve islemlerin etkisi asagidaki sorularm
cevaplandiriimast ile Slgiilebilir:

a. Politikay: tayin etmekle ve onu uygulamak arasmda agik
bir ayrim var nudir?

b. Faaliyetlerin dagitimi organizasyonun genel planina uygun
mudur ?
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Yetkiler ve sorumluluklar belirli ve acik midir?

Biitlin personel ve organizasyon birimleri arasinda etkili bir
isbirligi var midir?

Biiro hizmetleri nicelik ve nitelik bakimindan yeterli midir?
Giden yazilara zamaninda cevap alinir m1? Dosyalama ve-
rimli midir?

Gelen yazilar diizgiin bir bigimde ve zamaninda islem go-
riir mit? Asgari bir bekleme siiresi ve islem var midir?

Evraklar gerektigi kadar ayrintili ve pratik oldugu kadar da
basit midir?

Komite Faaliyetleri

Komite faaliyetlerinin verimi asagidaki sorularm cevaplandiril-
mast ile Slgiilebilir:

a.

b.

3.

Komite faaliyetleri agikca belirtilmis ve biitiin {iyelerce bi-
linmekte midir?

Komite sorumluluklarimi yerine getirmek igin yeteri kadar
sik olarak toplantt yapar m1?

Komite bir grup olarak iyi ¢alisir m1? Komite bir grup ola-
rak sorumluluk yiklenir, beraberce disiiniir ve olumlu ka-
rarlar alr m1? ‘

Komite {iyeleri organizasyonun amag¢larma inantrlar mi? Fa-
al midirler?

Komiteye yapilan hizmetler yeterli midir? Komite ile ilgili

. olarak yapilacak toplantiun yazilart zamanmda gonderilir

mi? Tutanaklar usuliine uygun olarak tutulur mu? Alinan -
kararlarin uygulanip uygulanmadig: takip edilir mi?

Egiticilerin Faaliyeti

Egiticilerin faaliyetinin etkisi asagidaki sorularin cevaplandiril-
mast ile dlg¢tlebilir:

a.
b.

<]

e

Rekabetten ¢ok bir ekip ¢alisma ruhu var midir?
Olumlu bir dnderlik var midir?
Programin ihtiyag¢larma gore yeteri kadar egitici var midir?

Egiticiler ogrettikleri konular igin yeterli midir?
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Biitiin isler icin is tamimlart yapilmus mudir? Biitiin egltlcﬂm
sorumlulukiarmni biliyorlar mi?

Calisma kogullar: ve iicretler iyi, personel isleri ve uygulama-
Jart dogru mudur?

3

Egiticilerin morali yiksek midir?

4, Fiziksel Cevrenin Durumu ve Kullamlmast

Egitim faaliyetinin fiziksel ¢evre yoniinden igleyisinin veriminin
Slgiileri asagidaki sekildedir:

a.

b.

5.

Organizasyonun amagclarini basarmak i¢in hazirlanan egitim
faaliyetine ayrilan yer yeterli midir?

Ayrilan yerler mevki, dekorasyon ve mobilya bakimindan uy-
gun mudur?

Fiziksel ¢evre 1sitma, isiklandirma, havalandirma ve temizlik
bakimindan iyi bir durumda tutulur mu?

Yeteri kadar yonetsel ve egitsel malzeme var mudir? Vama
iyi bir durumda korunur mu?

Egitim araglarimin bozularak veya asmarak egitimin verimli
bir sekilde isleyisine engel olmamasi igin gerekli nlemler alin-
mi1s mudir ?

Kullanilan yer ve araglar pratik olabildigi gibi kapasiteye
mimkin oldugu kadar yakin midir?

Egiticilerin ve Ogretim Yontemlerinin Etkisi

Egiticilerin verimi kisiler igin ulasilmasi istenilen amaglarin basa-
rilmasi derecesinde Ol¢tliir. Bununla beraber bazi somut dl¢iitler kul-
lanilabilirse de, egiticilerin veriminin degerlendirilmesi asagidaki so-
rularin cevaplandirilmas: ile yapilabilir:

a.

Toplantilara devam normal midir?

Grup amaglart agikca belirtilmis midir? Bunlara ulasiinus
mudir ?

Egitime katilanlarm ihtiyaglar, ilgileri saptanmig ve karsilan-
mis midir ?

Egiticiler ve liderler biitiin 6gretim yontem ve araglarint bil-
mekte midir? Gerekti§inde en iyi yontemi segerler mi?
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e. Yeni dgretim yontemleri aranir ve denenir mi?

f. Egiticiler yonetsel sorumluluklarint verimli bir bi¢imde yeri-
ne getirir mi? '

g. Egiticiler sonuclart sik stk degerlendirir mi?

1V. DEGERLENDIRME YONTEMLERI

Egitimin degerlendirilmesi ile ilgili gerekli verileri toplamak igin
birgok yontem kullanilabilir. Bu yontemlerin birgogunna kisilerin ken-
- di yargilar: esas oldugundan yanilmaya, tarafgirlige ve dis goriiniisteki
farklara yol agar. Birgok degerlendirme arag sadece bazi sonuclar1 dlg-
mek icin hazirlanmistir, Bu nedenle, iyi bir degerlendirme birgok yon-
temin kullanilmasim gerektirir.

A. Egitime Katilanlarm Tepkilerini Elde Etme Yontemleri

Bir egitim faaliyetine katilanlarin kanilari ve hisleri, tamamen so-"
yut olmakla beraber, degerlendirmeye esas olacak veriler i¢in en Snemli
kaynaktir. Tecriibeli ogreticiler herhangi bir topluluk iginde hi¢ bir
seyden memnun olmayan bazi kronik sikayetcilerin bulunacag: gibi,
herseyi iyi bulan bazi Pollyanna’larin da olacagini bilir.

Yargilari degerlendirmek zorunda olan kisiler icin en faydali kav-
ramlardan biri normal dagihm egrisi’dir (Normal olasilik veya gan
efrisi). Buegri genel olarak bir topluluktaki ozelliklerin veya olaylarin
muhtemel dagilimini veya sansa gore nasil olabilecegini belirtir. Egri,
grubun yaklagik olarak % 34’iintin (yiikseklik, agirlik, zekd, uyum vb.
gibi ve hemen diger biitiin fiziksel veya psikolojik dzellikler bakimin-
dan) ortalamanin bir standart sapma altina veya iistiine diisecegini
bildirir. Ortalamadan iki standart sapma yukari ve asagl olanlar gru-
bun % 48’ini kapsar. Grubun % 2’si iki standart sapmanin lstiine ve-
ya eksi iki standart sapmanin altina diiger. Sekil-2.

Yetiskinlerin katildigi bazi egitim faaliyetlerine gelenlerin segimi
tamamen sansa ve tesadiife bagll olmakla beraber, ¢ofu zaman
katilanlarmn ozelliklerinin normal dagilim egrisine gore gruplanma egi-
limi vardir. Béyle olmakla bir egitim yoneticisi “normal” sayidaki yerme
ile karsilasinca rahatsiz olmaz veya “normal” sayidaki ovgii ile kargi-
laginca da fazlast ile memnun olmaz. Normal dagilim egrisine gdre
programa katilanlarmn yaklasitk olarak 97 2’si fazlasiyle olumsuz ve di-
ger %, 2'si fazlasiyle iltifatkér; yaklasik olarak 7 14’0 orta derecede
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Sekil 2 - Normal dagilim egrisi

olumsuz ve diger % 14’4 tam olumlu; yaklasik olarak 9} 68’in cevap-
lar1 normal olacaktir., Bundan dolayi uyanik bir egitim yOneticisi yer-
meyi aliskanlik haline getiren kimselerin elestirilerine saygili olacak ve
bunlarin memnuniyetsizliklerinin nedenlerini de ortadan kaldirmaya
calisacaktir.

Egitimin degerlendirilmesi nedenlerini katilanlarin yargilarini
toplamak icin bazi pratik yontemler asagiya ¢ikariimistir:

1. Géoriigmeler: BEgitime katilanlarla biirolarda, koridorlarda ve
toplanti odalarinda gayri resmi olarak konusmak igin birgok olanak
vardir. Uyanik Ogretici ve yoneticiler bu firsatlarda egitime katilan-
larla konusurken 6nemli bilgiler toplayabilir. Bir¢ok durumda kisisel
iliskilerle daha resmi ve derin goriismeler yapma olanagi vardir. Bu
yontem kisilerin davranislarmdaki degisiklikler hakkinda gergek veri-
lerin elde edilmesi kadar katilanlarin tepkileri hakkinda da dnemli
bilgilerin toplanmasina yol agacaktir.

2. Temsilciler Heyeti: Cesitli faaliyetlerin temsilcileri ile grup
tartismalart yapmak mimkin oldugunda egitime katilanlarin egitim
hakkmda ne hissettiklerine iliskin daha ayrintili bilgi toplanabilir,
Genellikle boyle bir heyetin degerlendirme sorumluluguna ek olarak
planlama ve hizmet islevleri vardir. Boylece heyet {iyelerinin fikirlerini
uygulayabilmeleri miimkiin olur.

3. Anketler: Bgitime katilanlardanh bilgi toplamak igin gesitli
anketler kullanilabilir. Bunlar davranislarla ilgili 6zel bilgi toplayan-
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lar ile genel kanilart arastiranlar arasinda degisir. Bir kural olarak, so-
rular ne kadar 6zel olursa, elde edilen bilgi de o derecede giivenilir olur.
Bu, ozellikle, sorularin kanilar: elde etmekten g¢ok davranislar: Slgmek
icin yonetildigi durumlarda énemlidir. “Ogrenmeniz sonucu olarak ne
gibi seyler yaparsmniz?” sorusu “Ne dgrendifinizi sanirsimniz?” soru-
sundan daha iyi cevaplar elde edecektir.

Ek I’de her toplantinin sonunda toplantiya katilanlarin tepkilerini
ortaya ¢ikarmak icin kullanilan bir anket orneg§i gosterilmistir. Bu,
grubun ilgisinin ne dereceye kadar iyi olarak saglandigi hakkinda yo-
netici veya egiticiye baz1 ipuglar: verir.

Daha ayrintilt bir anket ise Ek TI’de gosterilmistir. Bu gesitli kurs-
lar1 kapsayan bir egitim programmda kullanilir ve devrenin en son
toplantisinda dagitilir.

Anketlerin birgok sturliliklart vardir. Bunlar ¢ogu zaman faali-
yeti aksatir ve katilanlarin tepkisini uyandirir, Cevap verenin isminin
yazilmasi istenmezse anket sonuglarina daha fazla giivenilebilir. Fa-
kat bu gizlilik kontrolii dnler. Anketlerin degeri, genis dlgiide, kullani-
lan ifadeye baghdir. Anketteki ifadelerin acik, kisa ve anlasilir olmasi-
na dikkat edilmelidir.

4, Ogretim Faaliyetleri: Ogretim esnasmda veya bir grubu yo-
netirken grup iyeleri tarafindan devamli olarak degerlendirmeler elde
etmek i¢in birgok olanak ortaya ¢ikar. Bu olanaklar kisa testlerle grup
tartismalart arasinda degisir. Son zamanlarda dnem kazanan bir tek-
nik somut bir grup goézlemcisinin degerlendirmesidir.

B. Kigilerdeki Degisiklikleri Olgme Yéntemleri

Egitim faaliyetinin degerinin son Ol¢iisii kisilerde meydana getir-
" digi gergek degisikliklerdir. Biitiin degerlendirme yontemleri ne gibi
degisikliklerin meydana geldigini ortaya koyan ipuglarini verecek bil-
gileri toplamaya calisir. Fakat bu yontemlerin ¢ogu basit tahminlere,
kanilara ve soyut yargilara baglidir. Bununla beraber bir¢ok durumda
meydana gelmekte olan degisikliklerin dogru ve somut olarak dl¢iilmesi
de miimkiindiir. Kisilerdeki degisiklikleri 6lgmek icin en ¢ok kullani-
lan yontemler asagida kisaca agiklanmistir,

1. Testler : Bilgi, beceri, istidat, davranis, zevk ve anlamay1 6lgmek
icin testler hazirlanmustir, Bir O8retim devresinin baslangicinda bir
test vermek ve testin bir esitini devre sonunda tekrarlamakla &gren-
me deneyimlerinin sonucu olarak meydana gelen degisiklikleri dogrudan
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6lgmek miimkiin olur. Ikinci testten birkag ay veya yil sonra verilen
tigtincii bir testle de kisinin 6grendiklerinin ne kadarmm kaldig1 sap-
tanabilir.

2. Vaka Arastirmalari: Bir kimsenin Ogrenme deneyimine bag-
ladiginda gegmis hayati ile ilgili tam bilgi toplamak ve buna k1§1 Ogren-
me deneyimini tamamlayana kadar yenilerini eklemekle, &zellikle uyum,
davranis ve aliskanliklarda ki degisiklikleri ayirt etmek miimkiindiir. Va-
ka arastirmalari gok zaman alir ve becerili goriigmecileri gerektirit. Bun-
lar ayrica biitiin bir grup iginden alinan drneklem i¢in pratiktir. Vaka
* aragtirmalar1 6§renme deneyimlerinin bir kisi tizerindeki tiim etkisini in-
celemek igin diger biitiin degerlendirme yontemlerinden daha iistiindiir.

3. Kontrol Gruplari: Deneysel arastirmalarda degisiklikleri dog-
ru olarak elde etme yontemlerinin en giivenilir olanlarindan biri kon-
trol grublarmn kullanilmasidir. Bunlar, iizerlerinde deneme yapilmak-
ta olan gruplarla ayn1 niteliklere sahip olup denenmekte olan etmenler-
den yalitilmustir, Ornegin, insan iligkileri ile ilgili bir egitim programi-
nm kigiletin uyumunu ne derecede gelistirdigini 6l¢mek icin, egitim
programi bir deneme grubuna ve aym 6zelliklere sahip olan bir de kon-
trol grubuna uygulanir,

Her iki grubtaki kisilerin uyumlarmi egitimin u&gulanmasmdan
once ve sonra Slgmekle, kontrol grubunda meydana gelmeyen degisik-
liklerin deneme grubunda meydana gelip gelmedigine karar vermek
olanaklhidir. Bu arada egitim digindaki etkilerin meydana getirecegi
herhangi bir degisikligin degerlendirmeye girmesi de 6nlenir.

4. Uretim Figleri: Egitim programlarinin sonuglarin1  Slgmek igin
endiistride sik kullanilan bir arag, {iretim figlerinin egitimden dnce ve
sonra karsilastirilmasidir. Bundan dolay: eger bir isci bir egitim prog-
ramina girmeden Once saatte 50 parca ve program tamamladiktan son-
ra 70 parga lretiyorsa, diger etmenler sabit kalmak koguluyla eémmm
bu artmayr meydana getirdigine inanmak gerekir.

V. VERILERIN GOZLEMCILER YARDIMIYLE TOPLANMASI

Bir egitim programmin degerlendirilmesi ile ilgili bilgiler prog-
rama katilanlarin disindaki gézlemciler yardimuyle toplanabilir. Basa-
rilan sonuglar gdzleyebilmek igin, en iyi durumda olan kimseler y5ne-
ticiler ve &gretmenlerdir. Bununla beraber bunlarm gézlemci olarak
kusurlar degerlendirmenin sonucu ile olan kisisel ilgileridir. Bu ne-
denle somut olabilmek bunlar igin zor olabilir. Bunlar arzulamadiklar
degisikliklerin meydana geldigi durumlara énem vermemek ve kiigiik
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basarilar iizerinde durmak egilimi gosterebilir. Bu sinirliliklara karsin,
yoneticilerin ve dgretmenlerin gézlemlerinin bir program degerlendiril-
mesi icin gerekli verilerin temel kaynagi oldugu hususunda kuskumuz
yoktur. Ayrica 6gretici ve egiticilerin degerlendirme isleminde yer al-
masi, kendi kendine kontrol hissini uyandirma ve kisisel geligmeyi iler-
letmek igin mitkemmel bir aragtir. 7

Kiymetli bilgilerin birgogunun yoneticiler ve Ogreticiler tarafin-
dan goriismeler ve grup toplantilar1 yardimiyle elde edilmesine karsm,
birgok yonetici daha ayrmtilt bilgilerin devre sonlarinda verilen yazili
degerlendirme formlar ile elde edilebildigini anlamustir.

Yesitli kurumlarda bir ydnetici veya dgretmenin degerlendirmesi
igin kullanilan formun bir 6rnegi Ek— IT’de gosterilmistir.

Faaliyetle dogrudan dogruya ilgisi olmayan y&netici personelin
-ve uzmanlarin yaptig1 gozlemler de degerlendirme iglemi i¢in yararh
bilgiler saglayabilir. Bu gozlemler diizenli olarak ve belirli bir standart
degerlendirme formuna gore yapilmalari halinde ¢ok kullanigldir, Goz-
lemcilerin tam olarak nelere dikkat edecegini bilmeleri i¢in degerlendi-
rilecek etmenlerin bir listesi yapilmalidir.

VI. DEGERLENDIRMENIN SONUGLARI

Degerlendirme islemi, Slgiitleri ve yontemleri bazi kimselerin plan-
lamasit ve zaman harcamalarmi gerektirir. Degerlendirme biitiin bu
cabalara deger mi? Degerlendirme yardimiyle ne basarilabilir ?

Degerlendirme herhangi bir sekilde degisiklikle sonuglanmadi ise
degerlendirmeye gerek kalmayacaktir. Degerlendirme yardimryle elde
edilen. bilgilere dayanarak cesitli degisiklikler yapilabilir.

Degerlendirmenin sonucu olarak sunlar yapilabilir:

A. Egitim Programi Degistirilebilir. Degerlendirme igleminin or-
~ taya koydugu yeni ihtiyaglar ve ilgilerin 1511 altinda eitim amaglari
degistirilebilir. Bu amaglar ayn1 zamanda kurum ve ¢evredeki gelisme-
lerin etkileri altinda kalabilir. Kurumun galisma verimi de, degerlen-
dirme iglemi sayesinde elde edilen bilgilerin bir sonucu olarak gelistiri-
lebilir.

B. Degerlendirme Sonuglari Egitime Katilanlara ve Ilgililere Du-
yulur, Degerlendirmeye yardim edenlerin degerlendirme sonuglarini ve
bu sonuglara gore ne gibi degisiklikler yapildigmi bilmeleri gerekir.
Eger degerlendirme sonuglart ve yapilan degisiklikler bunlara duyuru-
lursa, ilgileri arttiribmis olur.
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C. Degisiklikler Egiticileri Etkiler. Degerlendirmenin ortaya ¢1-
kardig: Onerilerin birgogu programin bir biitiinii olarak gelismesi ile
ilgili olmasma karsimn, bunlarin bityiik bir kismi baz faaliyet ve kurs-
larla ilgilidir. Bu gelismeler sadece egiticiler tarafindan yerine getirile-
bilir. Aynt zamanda her egiticinin sorumlu oldugu faaliyetle ilgili yar-
gilar kendilerine tam ve samimi olarak duyurulmalidir. Bu raporlar
suglamaktan gok ¢6ziilmesi gereken sorunlar iizerinde duran somut so-
nuglar halinde ortaya konulursa, egiticiler bunlart savunmaya gecmek-
sizin kabul edecek ve yapict degisiklikler meydana gelecektir.

Bir¢ok kurum tarafindan diizenlenmekte olan hizmet-i¢i egitim
faaliyetleri halkimza ve toplumumuza yardim etmek icin &nemli ve
devamlt sonuglar meydana getirmektedir. Ozellikle endiistrideki egitim
heniiz gelisme halindedir. Fakat bu egitim giin gectikce dnem kazana-
caktir. Mevcut egitim programlarm: gelistirmek ve bunlarin varhigina
inandirmak i¢in sonuglart Slgmek ve degerlendirmek ¢ok &nemlidir.
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TOPLANTI SONU DEGERLENDIRME FORMU

FAALIYET ......... ' Tarih ..........
Zamannizin bir ka¢ dakikasim bu giinkil toplant1 hakkinda ne hissettiginizi bize bil-
dirmek igin verebilir misiniz? Bu toplantimizi gelistirmeye yardim edecektir.
Nasil diigiindiigiintizii en iyi belirten ifadenin yanindaki parantezin igine (X) isareti
koyunuz. -

1. Kanaatimce bu toplantida

( ) Cok fazla seyler 6grendim.
(- ) Cok seyler dgrendim.

( ) Baz seyler dgrendim.

( ) Biraz seyler 6grendim.

( ) Hig bir sey Ogrenmedim.

2. Tiim olarak bugiinkii toplant1

( ) Mikemmeldi
( ) Cok iyiydi

( ) Ortayd1

( ) Fenayd:

( ) Cok fenayd:

3. Bu toplantiy1

( ) Cok iyi bir izlenim ile terk ediyorum.
( ) Memnun olarak terk ediyorum.
~ () Normal olarak terk ediyorum.
( ) Memnun olmayarak terk ediyorum.
( ) Cesaretim kirilmis olarak terk ediyorum.

4. Su andan itibaren bu faaliyet beni
( ) Cok fazla ilgilendirir.
( ) Cok ilgilendirir.
( ) Biraz ilgilendirir.
( ) Cok az ilgilendirir.
( ) Hig ilgilendirmez.

ACIKLAMALAR: e

(Yapragin arkasmi kullanabilirsiniz)
!
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I EK -1I

OGRENCI TARAFINDAN DOLDURULAN DEGERLENDIRME
: ANKETI :

Bundan sonraki programlarimizi planlarken sizlerin simdiki kurslarimiz hakkiidaki
ditsiindiiklerinizi-ihtiyaglarmizi-ne dereceye kadar karsiliyabildigimizi ve bunlar daha iyi
bir sekilde nasil karsiiyabilecegimizi bilmenin bizler igin gok 6nemli ve yararh olduguna
inanmaktayiz. Bundan delay: asagidaki sorular: cevaplandirmak icin bes dakikanizi bize
ayirabilir misiniz?.

Kurs veya

Toplantinin zamanit
ve tarihi: ...voviiriiinnieiiiinn e Devie: ..vvvvriiinteriiienas

1. Siz bu kursa ilk basladigmiz zaman amaciniz ne idi ? Bu kurstan neler 6grenmeyi iimit
etmistiniz.

2. Gergekten bu kurstan neler 6grendiniz? (Bunlarin madde madde bir listesini yapiniz),

3. Kursilgi duydugunuz biitiin konular1 kapsadi m1? Cevabiniz “Hayir™ ise, ne gibi konu-
larmm eklenmesini Onerirsiniz?

4. Ogretmenin uygulamis oldugu Sgretim metotlarmda kuvvetli ve zayif olan noktalar
nelerdir?

’

a) Kuvvetli noktalar (Nigin oldugunu agiklaymiz)
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. Bu kursu almadan Once yapmakta

EK-~1I

oldugunuz birgeyin farkh olarak yapilmaya bas-

lanmasi ile sonuglandi m1? Agiklaymiz:

a) Yonetim isleri:

. Asapidaki alanlarda gelismek icin ne gibi Onerilerde bulunursunuz?

¢) Kurslarin segimi:

d) Opretim yontemleri:
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EK - 1II

OGRETMENIN DEGERLENDIRME FORMU

I. Grubun Ozellikleri

A. Tertip )

1. Katilanlarm toplami :.....

Erkek A

Kadin - HA
2. Yaglarin dagilma genigligi ~  .....
3. Onceki ogrenimler - .
4. Temsil edilen meslekler — .....
5. Devre igin devam yiizdesi %- ..... »

B. Ihtiyaglar ve ilgiler

1. Programa katilanlar bu faaliyetin sonunda neler 6grenmeyi beklediler?

..............................................................................................................................................

C. Sizin kanaatinizce bu grubun en dnemli 5zelligi neydi?

Buna karst tepkiniz ne oldu?

II. Amaglar-
A. Genel

1. Bu faaliyetin amaclarm devre baglangicmda nasil dissiindfiniiz?
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EK - 111

2. Edindiginiz tecriibelere gore bu amaglari gelécek igin nasil degistirirsiniz?

B. Ozel

1. Bu kisilerle ne gibi 6zel amaglar1 bagsarmay: imit ettiniz?

2. Bu amaglara ne dereceye kadar ulagildi?

III. Metotlar ve miifredat

A. Metotlar

1. Bu faaliyette uyguladifinuz temel metotlar: kisaca agiklayin.,

3. Bu faaliyete katilanlarin ilgilerini degerlendirin?

ilgiler 6nemli olarak azalip gogaldi mi1? (Cevabimz evet ise bunun sebep-
lerini gdsterebilirmisiniz ?)

Miifredat
1. Bu faaliyetin kapsamis oldugu konular1 kisaca agiklayin.

2. Bu faaliyetin tekrar edilmesi halinde, miifredatta ne gibi degisiklikler 5ne-
rirsiniz?
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1V. Degerlendirme

A. Bu faaliyetin amaglarini ne dereceye kadar yerine getirdiginizi sanirsiniz?

B. Kisilerle ne gibi 6zel sonuglar bagarildi? Davranislarda ne gibi degisiklikler
meydana geldi? (Agiklayiniz).

" C. Bu faaliyetin gelismesi icin ne gibi genel 6nerilerde bulunursunuz? Tiim olarak
programin gelismesi i¢in hangilerini ?




